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Oz

Kadina yonelik siddet, bir toplumsal sorundur. Kitle iletigim araglar: ise, dogru kullamldig: takdirde her
tiirlii toplumsal sorun igin bir ¢oziim yolu sunabilir. Ozellikle cesitli kurum veya kuruluglar tarafindan
olusturulan kamu spotlari, toplumu konu hakkinda bilinglendirmek icin 6nemli bir aractir. Kadina yone-
lik siddeti durdurmaya yonelik kitlesel medyada atilan her adim, genis kitleler tarafindan izlendigi icin,
oldukca onem tagimaktadir. Bu calisma, kadina yonelik siddet konulu kamu spotlartmn analizinden
olusmaktadir. Makalede Tiirkiye’de yayimlannus kadina yonelik siddet temali kamu spotu ve sosyal
reklamlar icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Icerik analizi sonucunda kadina yonelik siddet temali
kamu spotlarmn belli bagh sonuglart 6zetlenmistir. Icerik analizinin sonuglarina gore kamu spotlarmda
en ¢ok negatif bir mesaj tonunun kullamldigi, bu mesaj verilirken kadin, erkek ve cocugun genellikle bir
arada gosterildigi ve bu negatif duygularin hikdyelestirilerek sunuldugu goriilmiistiir. Ayrica, kamu
spotu yaymmlarinda kadmlarin genellikle yardima muhtag ve iizgiin olarak gosterildigi goriilmektedir.
Buna ek olarak siddetin kaynag: olarak goriilen erkege kurallart hatirlatan, siddete maruz kalan kadina ise
yardima ihtiyag duyduklar anlarda nasil yardima ulagacaklarini anlatan kamu spotlart bulunmaktadir.
Bu ¢aligma, kadina siddet ve kamu spotlari konusunda Tiirk yaziminda yer alan éncii calismalardan birisi
olmasi nedeniyle 6nemli bir calismadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu spotu, kadina yonelik siddet, icerik analizi.
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Content Analysis of Public Service Announcements
That Focus on Violence Against Women

Abstract

Violence against women is a social problem. Mass media, can offer a solution for all kinds of social
problems if used correctly. Public service announcements are important tools to raise societal
awareness about violence. Every step taken in the mass media to stop violence against women is
very important as it is watched by large masses. This study consists of the analysis of public service
ads on violence against women. In the article, violence against women-themed public service ads
and social advertisements published in Turkey were analyzed by content analysis method. As a
result of the content analysis, the main results of the public service ads with the theme of violence
against women were summarized. According to the results of the content analysis, it was seen that
a negative message tone was mostly used in public advertisements. In addition, this message was
given by women, men and children that were generally shown together and these negative feelings
were presented as a story. In addition, it is seen that women are often depicted as needing and sad
in public service announcements. Results also showed that there are public service announcements
that reminded men who are seen as the source of violence and how they can reach out to women
who are subjected to violence when they need help. This study is an important study as it is one of
the pioneering studies in Turkish literature on violence against women and public service ads.

Keywords:  Public service announcements, violence against women, content analysis.
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Giris

Siddetin ge¢misi, neredeyse insanlik tarihi kadar eskidir. Siddet; fiziksel,
politik, toplumsal ve terdr odakli nedenlerden kaynaklanabilecek cok
yonlii bir sorunlar biitiintidiir (Uslusoy, 2016, s.2134). Dolayisiyla siddeti
tek bir boyuta indirgemek kolay degildir (Tiirkoglu, 2013: 146). Siddet,
Diinya Saglik Orgiitii'niin raporuna gore {i¢ genis tipoloji altinda sinif-
landirilmistir (Krug, Mercy, Dahlberg, ve Zwi, 2002, s 6). Bu siuflandir-
ma (1) kisinin kendisine yonelik siddet, (2) kisiler aras1 siddet ve (3) top-
lumsal siddet seklindedir. Kisinin kendisine yonelik siddet kisinin ken-
disine zarar verdigi siddet tiirtidiir. Bu; bedeni fiziksel olarak incitmek,
kendini asagilayan kelimeleri kullanmak vb. davramislardan olusan bir
siddet tiirtidiir. Kisiler aras1 siddet ise kasitli olarak bir digerine fiziksel,
psikolojik ve ekonomik olarak zarar verildigi durumlarda ortaya ¢itkan
siddet tiirtidiir. Son olarak, insanlarin toplu olarak siddet uygulamasina
toplu siddet denir. Toplu siddet, biiyiik ¢apli ayaklanmalara sebebiyet
verebilmektedir. Bir magazaya saldiran bir grup insan toplu siddete 6r-
nektir. Siddet, sadece kadinlara degil, ayn1 zamanda erkeklere, ¢ocukla-
ra, bebeklere, yagllara, hayvanlara ve dogaya kars1 islenen kiiresel bir
suctur. Bununla birlikte, insandan insana siddet s6z konusu ise, fiziksel
kuvvet eksikligi nedeniyle, kadinlar, cocuklar, bebekler ve yasllar istis-
mar magduru olmaktadirlar (Akkus ve Yildirim, 2018, s.1369). Ulke-
mizde Ozellikle son on yilda siddet vakalar: hizla artis gostermis, her-
hangi bir sebepten ortaya ¢ikabilen, gitgide biiyiiyen toplumsal bir sorun
haline gelmistir. Bu baglamda kitle iletisim araclar1 kadina yonelik siddet
ile miicadele kapsaminda 6nemli bir rol {istlenmektedir. Bu araclar, yeni
rol modelleri olusturarak bireylerin davranislarini, inanglarini, tutumla-
rini1 ve diinya goriislerini etkileyebilir (Tiirkoglu, 2013, s.147). Daha da
onemlisi, ana akim medya ve sosyal medya, sosyal olaylarin baglatilma-
sinda ve planlanmasinda yardimei olabilir (Oztiirk, 2015, s.261). Bu ne-
denle medyanin siddet hakkinda toplumla nasil iletisim kurdugu cok
onemlidir. Bu baglamda kamu spotlar1 ve sosyal reklamlar, kadina yone-
lik siddetin azaltilmasina yonelik olusturulmus 6nemli yayimlardir. Ka-
mu spotlar1 1 dakikadan kisa siirelidir, basit dille ifade edilmistir ve
akilda kalic1 bir sekilde olusturulmustur (Umung, 2019, s.1317).
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Bu calismada amag, kadina yonelik siddet temali kamu spotlariin 14
adet arastirma sorusu kapsaminda incelenmesidir. Bu dogrultuda kamu
spotu yayinlar1 igerik analizi yontemi ile incelemistir. Calisma, bes bo-
limden olusmaktadir. Ik béliimde kadina yoénelik siddet konusu ele
alinmugtir. Tkinci boliim literatiirde yer alan kadina siddet ile ilgili medya
calismalarindan olusmaktadir. Ugiincii ve dordiincii boliimler calisma-
nin metodunu ve ¢alisma bulgularini irdelemekte, son boliim ise sonug
ve tartismadan olugmaktadr.

Diinya’da ve Tiirkiye’de Kadina Yonelik Siddet

Diinyanin dort bir yanindaki yetiskin kadinlar; yaslarina, etnik kdkenle-
rine, dinlerine, ekonomik veya sosyal durumlarma bakilmaksizin siddet
tehdidiyle karsi karsiyadir (Karaca, Barlas, Ongi’m, Oz, ve Korkmaz,
2017, s.139). 2019 yilinda olusturulan WHO raporuna gore Diinya gene-
linde kadinlarin 3’te 1'i (35%) fiziksel ve/veya cinsel saldirtya maruz
kalmaktadir.

Kadina yonelik siddet; fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik siddet
olmak {izere dort gruba ayrilmaktadir. Fiziksel siddet, bireyin fiziksel
olarak baska bir bireye zarar vermesini iceren siddet tiirtidiir. Siddet
gosteren birey, magdurun yakin c¢evresinde olan samimi bir kisi (ortak,
akraba, arkadas) veya bir yabanci olabilir. En sik rastlanan fiziksel siddet
ornekleri: tokat atmak, vurmak, tekmelemek ve dovmektir (Garcia-
Moreno, Jansen, Ellsberg, Heise, ve Watts, 2005, s.14). Bunun disinda,
fiziksel siddet Ornekleri; “... size zarar verebilecek eylemlerden tokat-
lanmak veya atilmak, itilmek, yumrukla vurulmak veya incitmek, tek-
melenmek, siiriiklenmek veya doviilmek, bogulmak veya kasitli olarak
yakilmak ve/veya silah, bigak veya bagka bir silahi kullanmakla tehdit
edilmek” seklindedir (Garcia-Moreno, vd., 2013, s.6). Tiirkiye'de Aile ve
Sosyal Politika Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen kadma yonelik aile ici
siddet konusunda yapilan genis bir arastirma, kadinlarin %36'sinin ya-
kin partnerinden fiziksel siddet yasadigini, ayrica bosanmis/ayr: yasayan
kadinlarin %73'lniin eski partnerleri tarafindan fiziksel istismara ugra-
diklarimi belirtmistir (Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii
[HUNEE], 2015, 5.52).
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Siddetin bir bagka tiirii de cinsel siddettir. Cinsel siddet, bir bireyin
rizast olmadan baska bir kisiyi isteyerek istismar ettigi baska bir siddet
tiirtidiir. Esler arasi cinsel siddet su sekilde tanimlanir: “... Istemediginiz
zaman cinsel iliskiye girmek icin fiziksel olarak zorlanmak, esinizin ya-
pabileceklerinden korktugunuz igin cinsel iliskiye girmek ve/veya zor-
lanmak, asagilayici veya asagilayict buldugunuz cinsel bir sey yapmak
zorunda kalma” seklindedir (Garcia-Moreno, vd., 2013, s.6). Esi olmayan
kadinlarin ugradig: cinsel siddet ise: “... Kocaniz/partneriniz disinda bir
kisi tarafindan istemediginiz herhangi bir cinsel eylemde bulunmaya
zorlanma” seklinde tanimlanir (Garcia-Moreno, vd., 2013, s.6). Tiirki-
ye'de ise kadinlarin en ¢ok bosanmis olduklari esleri tarafindan (% 44) ve
mevcut egleri tarafindan (%14) cinsel istismara ugradiklarini gostermistir
(Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii [HUNEE], 2015, 5.52).

“Hasiralt1” edilebilecek ve farkinda olunmasi diger siddet tiirlerine
gore daha giic olan bir diger siddet tiirii ise psikolojik siddettir. Psikolo-
jik siddet, bir bireyin bagka bir bireye kars1 asagilayici bir dil kullanmasi
sonucu meydana gelir. Psikolojik siddet; “...kadim1 kamusal ya da 6zel
alanda asagilamak, evden c¢ikmasini yasaklamak ya da onu kilitlemek,
pornografik materyalleri isteklerine kars: izlemek, korkutmak, siddetle
tehdit etmek ya da baska birine zarar vermekle tehdit etmek (santaj),
cocuklar1 kadindan uzaklastirmakla tehdit etmek, cocuklara zarar verme
ya da onlara zarar verme tehdidinde bulunmak...” (Nevala, 2014, s.71-
73) seklindedir. Tiirkiye'de evli kadinlarin %44'iniin psikolojik olarak
cesitli sekillerde suiistimal edildigi ~ Hacettepe Universitesi Niifus Etiit-
leri Enstitiisii'niin diizenledigi Tiirkiye arastirmasi tarafindan (2015:
s.52) Dbelirlenmistir. Busuiistimalin en 6nemli gerceklesme seklinin ise
%37 oraninda hakaret ve kiifiir oldugu ortaya konmustur (Hacettepe
Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii [HUNEE], 2015, s.52).

Fiziksel ve cinsel istismar tiirleri kadinlara yonelik en yaygin istismar
tiirii olmasina ragmen, kadinlar1 kontrol etmek s6z konusu oldugunda,
finansal 6zgiirliiklerini ortadan kaldirmak da tehlikeli bir istismar yolu-
dur. Ekonomik siddet, bir bireyin bagka bir bireyin ekonomik durumunu
isteyerek sinirladigi, azalttig1 veya kontrol ettigi bir siddet tiirtidiir. Bu
tiir siddet iceren davranislar, kadinlara hayatta kalabilmek icin yeterli
paray1 vermemeyi, kadinlarin ¢alismasina izin vermemeyi ve calistyor-
larsa, paralarmi almay igermektedir. 2017 yilinda yapilan bir arastirma,
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kadinin gelir seviyesi arttikca, siddet gorme olasiliginin azaldigini tespit
etmistir (Ediz ve Altan, 2017, s.403). Tiirkiye'de Caliskan ve Cevik (2018,
5.225), kadina yonelik siddetle ilgili 2008 yilinda yapilmis bir arastirma-
nin verilerini yeniden incelemistir. Bu ¢alisma, -toplumdaki genel kani-
nin aksine- kendi mali kaynaklar1 olan kadinlarin ekonomik olarak egle-
rine bagiml olan kadinlardan %32 oraninda daha fazla siddet yasadikla-
rin1 ifade etmistir (Caliskan ve Cevik, 2018, 5.232). Diger bir calismada
ise, aile ici siddetin kadinlarin ¢alisma yasamlari iizerindeki etkisi ince-
lenmis ve istismara ugramis kadinlarin islerini, ev ortamindan uzaklas-
mak icin kullandiklar1 goriilmiistiir. Ornegin evden kagmak icin ise git-
mek ya da fazla mesai yapmak istemek bu davranislara iki Ornektir
(Wettersten, Rudolph, Faul, Gallagher, Trangsrud, Adams, Graham ve
Terrance, 2004, s.453-454).

Siddetin tiirlerinin yani sira, sonuglarinin da bilinmesi son derece
onemlidir. Siddetin genel olarak fiziksel ve psikolojik (utang, sugluluk,
ofke, yalnizlik, basarisizlik ve yetersizlik, vb. duygulari) sonuglar: vardir.
Siddetin fiziksel sonuglari; bireyde yaralanma, sakatlik, viicut parcalari-
nin kirillmasi veya yerinden ¢ikmasi, organ kayb1 vb. gibi kisa veya uzun
vadeli etkilere neden olabilmektedir (Altiparmak, 2015, s.452). Yakin
tarihli bir WHO raporu (2013, s.26), eslerinden fiziksel istismar goren
kadinlarin cinayete kurban gitme olasiliklarinin %38'e kadar yiikseldigi-
ni belirtmigtir.

Kadina Yonelik Siddet ile Miicadele ve Kamu Spotlarinin Rolii

Her gecen giin daha sik duyulmaya baslanan kadina yonelik siddet ko-
nusunda, hizli bir sekilde etkili 6nlemlerin alinmas: gerektigi agiktir (Al-
tiparmak, 2015, 5.450). Bu dogrultuda, Tiirkiye'deki 6nemli kuruluslar da
istismar edilmis kadinlarla dogrudan veya dolayl olarak ¢alismaktadir.
Tk 6rnek, 1990 yilinda kurulmus olan Mor Cat1 Vakfi'dir. Mor Cat1 vakfi,
fiziksel siddete maruz kalan kadinlarin meslek bulmalarina, konaklama
saglamalarina yardimci olmaktadir. Kadav ise Kadin Dayanisma Vakfi
ismi ile kadinlarin her tiirlii legal ve/veya psikolojik sorunlarina yardim-
a1 olarak faaliyete girmistir. 2007 yilinda bir bagska destek merkezi olan
ve siddete maruz kalan kadinlara ticretsiz danismanlik hizmeti veren
KAHDEM kurulmustur (Kadinlara Hukuki Destek Merkezi). Ayrica,
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2012 yilinda siddeti onlemek icin Tiirkiye'de Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 tarafindan 6nemli bir yasa olusturulmustur. Bu kanun (6284
sayili kanun), Tiirkiye'nin her sehrinde Siddet Onleme ve Izleme Mer-
kezlerinin (SONIM) kurulmasina izin vermistir (Altiparmak, 2015, 5.449).
SONIM merkezlerinin énemli amaclarindan biri, eskiden her bir iinite-
den (psikoloji, saglik kontrolii, polis raporu, ...) ayr1 ayri1 gegmesi gere-
ken kadinlarin travmalarimi ortadan kaldirmak igin gesitli birimleri (sag-
lik bakimi, giivenlik 6nlemleri almak, psikolojik destek almak gibi) tek
bir cat1 altinda toplayarak destekleyici bir kurum olusturmaktir. Boylece
kadinlar ayni travmatik deneyimi tekrar anlatmak zorunda kalmadan
tek bir merkezde magduriyetlerini anlatabilecek, paylasabilecek ve ¢o-
ziim yollar1 bulabileceklerdir. SONIM'in amaci, kadina yonelik siddeti
onlemek icin koordinasyonu saglamak ve sikayetler toplamak igin des-
tekleyici eylemlerde bulunmaktir (Tozlu ve Goksel, 2016, s.44). Son za-
manlarda ¢arpict kamu spot yayinlari ile farkindalik olusturan Kadin ve
Demokrasi Dernegi ise (KADEM) 2013 yilinda siddeti 6nlemek amaciyla
faaliyetlerine baglamistir. 2015 yilinda siddet magduru kadinlara ve ¢o-
cuklara yardimci olmay1 amacglayan IMDAT vakfi kurulmustur. Kadimna
yonelik siddet kapsaminda yapilan uluslararasi antlasmalar da en az
kurulan birlik, dernek ve vakiflar kadar énem tagimaktadir. Bu antlag-
malar, uygun yasalar1 belirlemektedir. Cinsiyet ayrimciliginin ve sidde-
tin son bulmas1 amaciyla uluslararast CEDAW sozlesmesi 1979 yilinda
Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda dile getirilmistir. 30 maddeden
olusan bu antlasma, kadinlara kars: yiiriitiilen her tiirlii ayrimciligin son
bulmasi amaciyla ortaya konmus kurallar biitiinii olmaktadir. 2011 y1-
linda ise, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Istanbul’da bir bagka ant-
lasmay1 daha imzalamistir. Antlasma, kadina yonelik ve aile i¢i siddetin
onlenmesi ve siddet ile miicadele edilmesi amacin1 giitmektedir. Bu ant-
lasma Istanbul s6zlesmesi olarak ge¢mektedir. Daha sonra, TBMM'de
6284 say1l ailenin korunmasi ve kadina yonelik siddetin durdurulmasini
amaglayan kanun yiiriirliige girmistir.

Tiim bu kuruluslarin sagladiklar1 katkilarin yani sira, kadina yonelik
siddete kars: farkindaligi artirmak ve kuruluslarin varliklari da dahil
olmak {izere pek ¢ok bilgiyi halka sunmak adina kitlesel iletisimi yerinde
kullanmak c¢ok oOnemlidir. Bir calismada, “...teknoloji hikayelerimizi
anlatmamiza, bagkalarinin haberlerini duymamaiza ve kitlesel mesajlas-
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may1 olumlu sosyal normlara yaymamiza yardimci oluyor, ama aymni
zamanda susturmak icin de kullaniliyor olabilir” denmistir (Haylock,
Cornelius, Malunga, ve Mbandazayo, 2016, s.241). Dolayisiyla kitlesel
iletisimin bir kolu olan medyanin dogru bir sekilde kullanilmas1 6nem
tasimaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligy, sivil toplum orgiitleri, belediyeler
ve cesitli medya kuruluslar kitapgik, brostir, afis, gibi pek ¢ok bilgilendi-
rici dokiiman hazirlamaktadir. Kadina siddet temal1 gorsel yayinlar ise;
sosyal reklam, belgesel, roportaj, haber yayini, kamu spotu, 6zgiin film-
ler, kisa filmler, seklinde orneklenebilir. Bu ¢alismada yalnizca kadina
yonelik siddeti durdurmay1 amaclayan gorsel arsivlere ve bu baglamda
yayimlanmis kamu spotu ve sosyal reklama yer verilmistir. Kamu spot-
lar1, toplumda uyulmas: gereken davramislar hakkinda toplumu bilgi-
lendiren ve saglik, emniyet, giivenlik gibi konularda uyulmas: gereken
davraniglar hakkinda uyar1 ve onerilerde bulunan tesvik edici kisa rek-
lamlardir (Biitiin, Selcuk, Akandal, ve Giilsegen, 2018, s.274). Giintiim{iz-
de kamu spotlari, internet ve sosyal medyada paylasilarak Umung, 2019,
s. 1317), daha ¢ok izleyiciye ulagsmaktadir. Bu durum toplumsal farkin-
daligin ilerlemesi a¢isindan olumlu bir gelismedir.

Tiirkiye’de yayimlanan kamu spotlar ile ilgili cesitli ¢alismalar mev-
cuttur. Bu ¢alismalardan bazilar1 sunlardir: Bilis (2014) Tiirkiye’de 2014
yilina kadar yayimlanmis 161 adet kamu spotunu incelemistir. Zalluhog-
lu, Karsli, Candemir, ve Giinay, (2015) Tiirkiye’de 2012-2016 yillar1 ara-
sinda yayimlanmis 168 adet kamu spotunu ve 84 adet zorunlu yayimi
incelemistir. Ozbiik ve Oz (2017) ise 2012-2016 yillar1 arasinda Tiirki-
ye’de gosterilmis 375 adet kamu spotunu igerik analizi ile incelemistir.
Seker ve Tiryaki (2013) ve Yaman ve Gockan (2015) ise yalnizca sigaray1
birakma ile ilgili spotlar1 ele almistir. Diger calismalar ise, 2017 ve 2018
yilarinda yaymmlanmis bazi kamu spotlarimi gosterge-bilimsel olarak
incelemistir (Go¢gmen ve Ayvaz, 2017; Giilada, 2018; Tanca ve Unal,
2018). Kadma siddet konusu ¢ergevesinde hazirlanmis kamu spotlarinin
incelenmesi kapsaminda da ¢alismalar mevcuttur. Erge¢ ve Zateri (2015)
yaptiklar1 ¢alismada, 12 kisiden olusan iki farkli homojen odak gruba “8
Mart 8 Kadin” isimli kamu spotunu izleterek spot hakkindaki yorumla-
rini analiz etmistir. Kadin ve erkeklerle yapilan odak grup calismasinin
sonucunda siddetin insanlik sugu oldugunun vurgulanmas: gerekliligi
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ortaya ¢ikmistir. Vodinali ve Akina (2019, 5.48) “Biz Variz” isimli kamu
spotunu sdylem analizi yontemi ile incelemistir. Bu kamu spotunda sid-
det olay1 gerceklestikten sonra caresizlik icerisinde kalmis kadina giiven
asilandig1, kendisini giivende hissedebilecegi, siginabilecegi devlet eli
uzatilmaktadir. Umung (2019) kadina yonelik siddet temali {i¢ adet kamu
spotunu gosterge bilimsel olarak incelemistir. Sonuglara bakildiginda,
incelenen kamu spotlarinin erkek egemen yapiy1 pekistirdigi, ¢éziimiin
yalnizca erkekte arandig1 bulunmustur. Umung (2019) boylece calisma-
sinda cinsiyet esitsizliginin bir kamu spotu yayini igerisinde dahi devam
ettirildigini ifade etmistir. Literatiirde, bir veya birden fazla kamu spo-
tunun segilerek bu spotlarin gosterge bilimsel olarak incelendigi goriil-
miistiir. Ancak kadina yonelik siddet temali caligmalari bir araya getirip
icerik analizi ile inceleyen bir ¢calisma bulunmamaktadir. Kadina yonelik
siddet temali kamu spotlarinin incelenmesi ve igerik analizi ile bir araya
getirilmesi oldukca 6nemlidir. STK'lar, bakanlik ve belediyeler, ancak
belirli semtlerde, belirli saatlerde, belirli kitlelere egitimler diizenleyerek
ve ¢ok yogun calisarak siddetsizligin yayilmasi igin iistiin ¢aba sarf et-
mektedir. Ancak kitlesel medya, her eve girmis olup, her saat ve dakika
toplumun her kesimi tarafindan izlenmektedir. Dolayisiyla kamu spotla-
rinda verilen mesajlarin ne olduklarinin bir biitiin halinde incelenmesi
kadina siddet temasiin hangi diizeyde ve nasil kullanildiginin 6grenil-
mesi agisindan yerinde olacaktir. Dolayisiyla bu ¢alisma, literatiirdeki bu
boslugu doldurarak literatiire katki saglayacak ve konuyla ilgili calisan
aragtirmacilara 1s1k tutacaktir.

Yontem

Bu calisma 2020 Ocak ay1 igerisinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya,
2000 ile 2019 yillar1 arasinda yayimlanan kadina yonelik siddet temal1 65
adet yaym dahil edilmistir. Bu yayinlarin tiimii kadina yonelik siddet
temasina sahiptir. Yayinlar, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nin You-
tube platformu {izerindeki e-arsivinden, Aile I¢i Siddete Son kampanyasi
Youtube kanalindan ve gesitli internet video kaynaklarindan bulunmus-
tur. Analiz yontemi olarak nitel igerik analizi kullanilmistir.

Pek ¢ok calismada kullanilan (Chang, Jackson ve Grover, 2003) icerik
analizi, nitel arastirma yontemleri arasinda en sik kullanilan yontemler-
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den biridir (Hsieh ve Shannon, 2005). Igerik analizi yontemi, belirli bir
sayida materyalin, dnceden belirlenmis (Nakip ve Yaras, 2016, s.126)
veya arastirmanin amacina gore yeniden diisiiniilerek olusturulmus
arastirma kriterlerine gore (Hsieh ve Shannon, 2005, s.1281) irdelenmesi-
dir. Icerik analizinin kodlama semasini tasarlarken arastirmacilar, uzun-
ca listelenmis hazir kodlar1 mi, yoksa arastirma sorularna uygun olan
kodlar1 m1 kullanmalilar, diisiinmelidirler. Bu nedenle her nitel analizin
farkli birtakim oOzellikleri tasidigr ve her arastirmanin veri analizinde
farkli yaklasimlar ile aciklanmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bu ¢alis-
mada, igerik analizine gore gorsel materyaller incelenmis, bu materyal-
lerdeki belli bagh kriterler sistematik olarak siniflandirilmis ve frekans
dagilimi yontemi ile sayilara doniistiirtilmiistiir. Belirlenen kriterler,
arastirmanin amacima uygun bir sekilde kodlanarak analiz edilmis ve

yorumlanmustir (Stemler, 2001, s.137).

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Kodlar

Kampanyanin Tiirii

Yayimlayan Kurum

Kadin Kullanim1

Kamu spotu Medya Kurulusu Var

Sosyal Reklam Bakanlik Yok

Mesajin Tonu Kolluk Kuvvetleri Tekn?lol 1 Onerisi Sunma
Varlig1

Pozitif Birlik/Dernek/Vakif Var

Notr Belediye/Valilik Yok

Negatif Mesajin Amaci Kisi Kullanimi

Mesajin Verilis Sekli Bilgi Verme Kadin

Hayattan Kesit Ikna Etme Erkek

Yagam Tarz1 Hatirlatma Cocuk

Fantezi Miizik Varligt Karma

\{almzca Duygu veya Goriin- Var Hayvan

tiit Kullanimi

Miizikal Yok Higbiri

Kisilik Sembolii Renk Varlig: Mesajin Kaynaginin...

Teknik Uzmanlik Renkli Uzmanlhigy

Bilimsel Kanit Siyah-Beyaz Giivenilirlik

Sozel Kanit Mesajin Kimin Tarafindan Verildigi Begenilirlik

Duygu Kullanim1 Unlit Onlem Inisiyatifi

Utanma Dis ses Birincil

Sevgi Uzman Ikincil

Ofke Hayattan Birisi Ugiinciil

Hiziin Higbiri

Korku

Nese/Cogkunluk

Higbiri
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Bu tabloda kullanilan referanslar: Mesajin Amaci (Kotler, vd., 1999, s. 795); Mesajin Tonu
(Kotler, vd., 1999, s. 802); Mesajin Verilis Sekli (Kotler, vd., 1999, s. 801); Miizik Varlig: (Ozbiik
ve Oz, 2017, s. 580-581); Mesajin Kaynag (Kotler, Shalowitz, ve Stevens, 2008, s. 390).

Tablo 1'de goriilmekte olan ayrintili bilgiler kodlamaya dahil edilen
arastirma sorularmi ve alt kriterlerini 6zetlemektedir. Oncelikle kadina
yonelik siddet temali yayinlarin tiirtinii anlamak gerekir. Bu calisma
yalnizca kamu spotu ve sosyal reklam yayinlarini hedef almistir. Bu se-
beple calismanin ilk arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir:

Arastirma sorusu 1: Kadina yonelik siddet temal1 yaymlar kamu spo-
tu ve sosyal reklam olarak nasil dagilim gostermektedir?

Arastirma sorusu 2: Kadimna yonelik siddet temal1 yayinlar1 hangi ku-
ruluglar yaymlamaktadir?

Arastirma sorusu 3: Kadina yonelik siddet konulu yayinlarin siiresi
nedir?

Siddeti durdurmak icin birincil, ikincil ve tiglinciil olmak {izere {i¢
diizey onlem inisiyatifi bulunmaktadir (Krug vd., 2002, s.15): Birincil
Oonlemler (sorun olusmadan Once hareket etmek), ikincil onlemler (ilk
siddet belirtileri goriildiiglinde sorunu azaltmak icin hareket etmek) ve
iclinciil 6nlemler (sorun olustugunda hareket etmek). Birincil 6nlemler,
siddetin gerceklesmeden &nce engellenmesini igerir. Ikincil &nlemler
potansiyel siddetin olugsmasini azaltabilecek stratejileri kapsar. Ugiinciil
miidahalelerde ise siddet meydana geldikten sonra stratejiler gelistirilir.
Sosyal pazarlama kampanyalari; siddeti, siddet eylemi gerceklesmeden
once, gerceklestigi sirada ve gerceklestikten sonra durdurmayi amacla-
yan birincil, ikincil ve {iglinciil 6nleme miidahalelerinin her birinin bir
parcasidir. Arastirmaya dahil edilen kamu spotu ve sosyal reklamlarin
birincil, ikincil ya da tiglinciil onlem kapsaminda olup olmadig: calisma-
nin dordiincii sorusu olmaktadair;

Arastirma sorusu 4: Kadma yonelik siddet konulu kamu spotu ve
sosyal reklamlar hangi tip 6nlem inisiyatifini vurgulamaktadir?

Reklamlarda verilen mesajin tonu, literatiirde, pozitif, negatif, ve notr
olarak belirlenmistir (Kotler, vd., 1999, s.802). Kadina yonelik siddetin
negatif sonuglarimi irdeleyici (negatif ton), kadina yonelik siddetle mii-
cadele sonunda olusabilen bir basar1 hikayesini veya siddetsizlik 6rnegi-
nin olumlu Orneklerini (pozitif ton) isaret edebilir. Baz1 yayinlar ise yal-
nizca bilgilendirme igereceginden, yayin igerisinde nétr bir ton kullana-

704 OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Begiim Yetiser

bilir. Yayimnlarda kullanmilmis tonu bilmek amaciyla bir diger arastirma
sorusu irdelenecektir;

Arastirma sorusu 5: Kadina yonelik siddet temal1 yayimlardaki mesaj
tonu ne siklikla goriilmiistiir?

Kamu spotlar1 hem inandirici, hem de duygusal tepki uyandirici olma
oOzellikleri ile izleyici ile etkin iletisimi saglamaktadir (Dillard ve Peck,
2000, s.461). Yaymnlarda ortaya cikacak duygular: belli bagh duygular ile
eslestirebilmek adina, literatiirde en sik kullanilan duygu kategorilerin-
den birine (Shaver, Schwartz, Kirson, ve O'Connor, 1987) bagvurulmus-
tur. Buna gore yayinlarda agiga c¢ikan en baskin duygu; sevgi, ne-
se/coskunluk, 6fke, hiiziin ve korku seklindedir. Ancak bu duygu kate-
gorilerine utanma duygusu da eklenmistir. Edelmann (1985, s.195)
utanma duygusunu “... sosyal etkilesim tizerinde yikic1 bir etkiye sahip
olabilecek yaygin ve rahatsiz edici bir sosyal kaygi bigimi” olarak tanim-
lar. Utanma duygusu, kadina yonelik siddet kapsamindaki durumlarda
ozellikle kadinlar tarafindan hissedilen bir duygu olmaktadir. Kadinlar
kamu spotunu izleseler dahi utanip basvurmalar1 gereken merkezlere
basvuramamaktadir. Siddet igeren deneyimlerini paylasmamanin yaygin
nedenleri literatiirde (1) korkmak (aileye utang getirmek; kendini sucla-
mak, sikayet nedeniyle daha da tehdit edilmek), (2) utang ve (3) siddetin
normallestirilmesi olarak 6zetlenmistir (Garcia- Moreno vd., 2005, s.77).
Bir bagka acidan, erkeklerin siddet uyguladiklar i¢in herhangi bir utan-
ma duygusu gelistirmedikleri toplumda gozlemlenebilir. Ergec ve Zateri
(2015, 5.77) odak grup calismasi gerceklestirmisler ve erkek katihimcilarin
siddet ile erkegin bagdasmasindan utan¢ duyduklarini belirtmislerdir.
Buna gore hem kadinlar hem de erkekler i¢in utanma duygusu farkl
eylemlere sebebiyet verecek olsa dahi, siddeti dnleyecek adimlarin atil-
masina yardimcr olacaktir. Kamu spotu ve sosyal reklam gibi yayinlarla
utanma duygusunun kullanilmasi bu agidan 6nemlidir. Buna gore aras-
tirma sorusu asagidaki gibidir;

Arastirma sorusu 6: Kadina yonelik siddet temali yayinlarda hangi
duygu en sik sekilde ac¢iga ¢ikmistir?

Kamu spotunun uyandirdigr duygu ve tonlama, kamu spotu ve sos-
yal reklamlarda verilen mesajin hangi 6gelerden beslendigine baglidir.
Borzekowski ve Poussaint (2000, s.174) kamu spotlarmin etkinligi hak-
kinda yaptiklar1 ¢calismada (1) farkh kisiliklerin, (2) gorsel 6gelerin ve (3)
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direkt verilen mesajin yaymnin kendisinden daha etkili oldugunu bul-
muslardir. Bu baglamda yayinlarda kullanilan kisiler (erkek, kadin, ¢o-
cuk, hayvan, karma, higbiri), bu kisiler arasinda kadinin varlig: kriterlere
eklenmis, gorsel 6ge olarak ise miizik (Ozbiik ve Oz, 2017, 5.580-581) ve
renk kullanimi kriterlere eklenmigtir. Su halde;

Arastirma sorusu 7: Kadina yonelik siddet temal1 yayinlardaki kisiler
ne siklikla goriilmiistiir?

Arastirma sorusu 8: Kadina yonelik siddet temali yayinlarda kadin
karakterlerin yer alma siklig1 nedir?

Arastirma sorusu 9: Kadina yonelik siddet temal1 yayimnlarda miizik
kullanilmig midir?

Arastirma sorusu 10: Kadina yonelik siddet temali yayinlarda renk
kullanilmig midir?

Mesajin ikna ediciliginin artmasi icin mesaji veren kaynagin da etkin
bir figiir olmas1 6nemlidir (Petty ve Cacioppo, 1984). Buna gore mesajin
kimin tarafindan verildigi 6nemlidir. Mesaji veren kisiye ait kriterler;
inlii, uzman, hayattan bir kisi veya dis ses olarak belirlenmistir. Buna
gore bir diger arastirma sorusu su sekildedir;

Arastirma sorusu 11: Kadina yonelik siddet temal1 yayinlarda mesaj
kim tarafindan verilmigtir?

Mesaji veren kaynagin izleyicide etki birakmasi onem tagimaktadir
(Kareklas, Muehling, ve Weber, 2015, s.99; Kotler, Shalowitz ve Stevens,
2008, s.390). Olusturulan kriterler, Kotler, Shalowitz ve Stevens’in (2008,
5.390) calismasindan edinilmistir. Bu kriterler, kaynagin begenilirligi,
uzmanlig1 ve giivenilirligidir. Begenilir kisiler (tinlii kisi, politikaci) me-
sajin begenilirligini kisiliklerine karsi duyulan sempati dolayisiyla ya-
ratmaktadir. Uzman kisiler (psikolog, doktor) bilimsel kamt sunarak
verilen mesaja duyulan giiveni artirmaktadir. Giivenilir kisiler ise (STK
iiyesi/bagkani, meclis iiyesi, dernek/birlik iiyesi/baskani, belediye kurum
calisanlar1) sozel kani sunarak genelde otoriter bireyler olduklar: icin
mesajin ciddiyetini ortaya koymakta ve yine giiven saglamaktadir. Dola-
yisiyla;

Arastirma sorusu 12: Kadina yonelik siddet temal1 yayinlarda mesajt
veren kaynagin giivenilirlik, begenilirlik, uzmanlik Olciitleri ne siklikla
kullanilmigtir?
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Literatiirde mesajin verilis sekli de yayindaki hikayeyi dogru aktara-
bilmek agisindan énem tasimaktadir. Bu kriterler literatiire uygun olarak
hayattan kesit, yasam tarzi, fantezi, yalnizca duygu ya da goriintii kulla-
nimi1, miizikal, kigilik sembolii, teknik uzmanlik, bilimsel kanit ve s6zel
kanit seklinde listelenmistir (Kotler, vd., 1999, s.801). Literatiirde listele-
nen unsurlardan uygun olanlar agiklanmigtir. Ornegin, hayattan kesit,
hayatin i¢cinden bir sahnenin sunulmasi, 6rnegin siddet vakasinin yasan-
dig1 bir ev yasantisi sahnesi ile gerceklesir. Yasam tarzi, siddetin benim-
sendigi (veya benimsenmedigi) durumlardaki yasantiyr gozler oniine
serebilir. Eger yayin yalnizca goriintii kullanmissa, animasyona basvur-
mus demektir ve gercek kisilerin bu yayimnda goriinmedikleri anlamina
gelir. Buna gore yalnizca bir el goriintimii, ¢izgi karakterler, telefon gibi
esya kullanimi bu tiir anlatim seklinde 6rnektir. Bilimsel kanit alaninda
uzman kisilerin (doktor, avukat, STK gorevlisi) bilgilendirmelerini iceren
yayinlara dahil olmaktadir. Sozel kanit ise alaninda uzman olmayan
ancak belirli sempatiklige ve 6zendiricilige sahip kimselerin (halktan bir
kisi, tinlii, politikact) sdylemlerini iceren yayinlara dahildir. Buna gore;

Arastirma sorusu 13: Kadina yonelik siddet temal1 yayinlarda mesajin
verilis sekli nasildir?

Kamu spotu ve sosyal reklamlarda ozellikle kadina yonelik siddeti
durdurmak ic¢in temel amaglardan bahsedilebilir. Bu amaglar, literatiirde
en net hali ile: bilgi verme, ikna etme ve hatirlatma olarak 6zetlenebilir
(Kotler, vd., 1999, s.795). Kadina siddeti onlemek ve bu baglamda bir
potansiyel davramisi durdurabilmek, bir davranis degisikligi amaci giit-
mektedir. Davrarnista degisiklik yaratabilmek icin ise ikna etme yonte-
minin, bilgi verme ve hatirlatmadan daha etkili oldugunu tahmin edil-
mektedir. Ancak bilgilendirme ve hatirlatma, stirekli olarak gorsel med-
yada tekrarlandig1 takdirde bireylerde konu ile ilgili farkindalik olus-
turma bakimindan da 6nemlidir. Zalluhaloglu (2015) Tiirkiye’deki kamu
spotlarini inceledigi calismasinda spotlarin genellikle (%48) bilgilendir-
me amac glittiigiinii gostermistir. Dolayisiyla ¢alismanin son arastirma
sorusu su sekildedir;

Arastirma sorusu 14: Kadina yonelik siddet temal1 yayinlarda verilen
mesajin amact nedir?
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Bulgular

Aragtirmaya 58 adet kamu spotu ve 6 adet sosyal reklam dahil olmustur.
Arastirmanin bulgularina kadina yonelik siddet temali medya faaliyetle-
rinin yayinlandig1 yillar ve yayim siireleri incelenerek baslanilmistir.
Buna gore Kadina Yonelik siddet temali medya faaliyetleri en stk 2015
(%18,8) ve 2019 (%14,1) yillarinda gosterilmistir. Buna gore son 5 sene
igerisinde kadina yo6nelik siddeti konu eden yayinlarin arttig1 bu yondeki
cabanin da arttigina isaret olabilir. Arastirmaya dahil olan yaymlarin
stireleri ise en sik oranda 45 saniye (%20,3) ile 29 dakika (1740 saniye;
%9,4) olmaktadir. 29 dakika siireli yayinlar sosyal reklam niteligindedir.

Tablo 2. Kampanyamn tiirii frekans analizi sonuglari

Kampanyanin Tiirii FREKANS O ORAN (%)
Kamu spotu 58 90,6

Sosyal reklam 6 9,4

TOPLAM 64 100

Aragtirmaya dahil olan yayinlar genellikle Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 tarafindan yayinlanmustir. Bu tiir yaymlar bakanlik harig,
medya kuruluslar: ve gesitli, birlik, dernek ve vakiflar tarafindan yayin-
landig1 da gozlemlenmektedir. Ozellikle “Igimizden Birileri” ve “Sug
Bende Degil” isimli sosyal reklam serileri TRT tarafindan izleyicilere
sunulmustur. Genelde 45 saniyelik ve cogunlukla 2019 yilinda gosteril-
mis kamu spotlari ise en ¢ok oranda Kadin ve Demokrasi Dernegi (KA-
DEM) onderliginde yayinlanmustir. Kolluk kuvvetlerine ait (Jandarma)
kamu spotu ise bilgilendirme amaglh olmustur. Cogu yayimn bakanliklarin
onaya1 ile gergeklestigi icin medya kuruluslarinin, birlik, dernek ve vakif-
larin isimleri yaymnin sonunda beraber bilgilendirme amagh dikkatli iz-
leyiciler i¢in verilmistir. Bazi1 durumlarda ise yayin sonras: kurum ozel-
likle ismini vurgulamagtir.

Kamu spotu ve sosyal reklamlarda verilen mesaj ¢cogunlukla siddeti
hatirlatma amacli (%48,4) olmustur. Hatirlatic1 mesajlar toplumda sidde-
tin hali hazirda bilindigini gostermekte ve siddetin zararlarimni bir kez
daha izleyiciye hatirlatarak caydirici olma amaci gilitmektedir. Bilgilen-
dirme mesajlar1 ise siddet sonrasi ne yapilmas: gerektigi konusunda ge-
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rekli adimlar (ilgili kuruma telefon etme, mobil uygulamasinm uygula-
ma, kolluk kuvvetlerine ulasma, vd.) gostermektedir.

Tablo 3. Kurum ismi frekans analizi sonuclar

Yayimlayan Kurum FREKANS ORAN (%)
Medya Kurulusu 15 23,4
Bakanlik 33 51,6
Kolluk Kuvvetleri 1 1,6
Birlik/Dernek/Vakif 12 18,8
Belediye/Valilik 3 4,7
TOPLAM 64 100

Ikna edici mesajlarin siklig1 bilgilendirici mesajlar ile benzer oranda
cgkmustir. Dolayisiyla siddetin doguracagi yikici sonuglarin izleyiciye
hatirlatilmasinin, siddet uygulamamaya direkt olarak ikna etmekten
daha sik bagvurulan bir aktarim yontemi oldugu gozlemlenmektedir.
Aragtirmaya dahil olan kamu spotu ve sosyal reklamlarda bu durumun
ornekleri goriilmiistiir. Ornegin Aile Ici Siddet ile ilgili bir kamu spotu,
siddete ugramis bir kadin figiiriin, hastane oniinde bir bankta aglayarak
oturdugunu gosterir. Bu spot siddetin yikic1 etkisini hatirlatarak aslinda
bir yandan izleyiciyi siddetin uygulanmamasi gereken bir davranis ol-
duguna ikna da etmektedir. Burada davrarus kalibi izleyiciye dikte etti-
rilmeden siddetin yikicilig1 hatirlatilmis; izleyicinin bu mesaji anlamasi
ve dolayisiyla kendisinin siddet gostermemeye ikna olmasi amaclanmis
olabilir.

Tablo 4. Mesajin amaci frekans analizi sonuglar

Mesajin Amaci FREKANS ORAN (%)
Bilgi Verme 19 29,7
Ikna Etme 14 21,9
Hatirlatma 31 48,4
TOPLAM 64 100

Giivenilir bir mesajin verilis sekli, siddeti dnleyici tema ile beraber, en
¢ok hayattan bir kesit sunularak (%34,4) ve sozel kamit kullanilarak
(%34,4) anlatilmistir. Hayattan kesitte en ¢ok aile yasantisindan ornekler
verilmigsken (6rnegin, KADEM'in “Evdeki siddet hapiste biter” isimli
spot yayimi), sozel kanit genelde {inlii figiirlerin sozlii olarak siddet kar-
sit1 sOylemlerini icermistir. Bu baglamda iinlii kullanimi ayr1 bir kod
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halinde sunulmustur, ¢linkii anlasilmalidir ki ¢ogu {inliiniin kadina sid-
det calismalari ile ilgisi yokken kamu spotunda boy gostermesi, begeni-
lirlik iceren bu bireylerin davranislarini 6rnek alan izleyicilerin de sidde-
ti kinayacaklarini varsaymistir (6rnek, “Yarim kalma” spotu). Ancak bazi
sozel kanit iceren spotlar tinlii kullanmadan da yapilabilir (6rnek, “Ka-
dmna siddete kars: sifir tolerans” ve “Korkma Unutma” (#Siddeti Sen
Durdurabilirsin). Duygu ve goriintii kullanan, yani daha ¢ok animasyon,
sekiller, grafikler, vd. iceren yayinlar tictincii sirada siklikta hazirlanmis-
tir. Bu tarz yayinlarda verilen mesaj bilgilendirme amagh olmaktadir.
Bilimsel kanit iceren yayinlar en az siklikla (%6,3) goriilmiistiir. Bilimsel
kanit, bilim insanlarmin bilgilendirici igeriklerle siddeti agikladiklar:
yayimlardir. Bu tiir yayimlara 6rnek Bakanligin 2005 yilinda yayimladig:
“Aile i¢i siddete son” isimli spot olabilir. Unutulmamalidir ki bilimsel
kanit iceren yayimlar, herhangi bir istatistik, veya bilimsel bilgi icerdigi
takdirde bilimsel kamt ismi ile kodlanmistir. Konu hakkindaki goriis,
bildiri belirten bireyleri iceren kamu spotlar: ise genellikle sozel kanit
ismi ile kodlanmistir. Ulkemizde yasanan siddet vakalarinin siklig1 orta-
da iken ve siddet hakkinda konusacak pek ¢ok bilirkisi ve bilim insani
bulunmasina ragmen; “... sorunun temelinde yer alan esitsiz giic iliskile-
rinin zihinsel, sosyolojik, psikolojik, ekonomik nedenleri goz ard1 edil-
mektedir.” (Umung, 2019, s.1331). Bu durum, bahsi gecen bir goz ard:
durumu olma olasiligima karsin, kisa ve carpici yapimlarin dogasinda
olan mesajin endirekt yol ile izleyiciye ulasmasimn 6niine gegebilir. Or-
negin bir utanma veya korku duygusuyla siddetin zararh oldugu kisa ve
etkin sekilde izleyiciye aktarilacakken, bir bilim insaninin konu hakkin-
daki konusmasi dakikalar siirmektedir. Buna érnek olarak “Icimizden
Birileri” isimli spot serisi verilebilir. Dolayisiyla 6zellikle kamu spotu
yaymlarinin dogasi geregi bu yayinlarin az siklikta bilimsel kanit icer-
mesi ihtimal dahilindedir. Sosyal reklamlar ise tipki belgeseller gibi, bi-
limsel kanita en ¢ok ihtiya¢ duyacak yayin ¢esidi olmaktadir. Sosyal rek-
lamlar daha yaygin olmasi ve ana akim medyada gosterilmesi, bu bag-
lamda hem bilimsel kanit ihtiyacin1 giderecek, hem toplumu bilinglendi-
recek, hem de siddetin en basta 6nlenmesinde katki saglayacaktir.
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Tablo 5. Mesajin verilis sekli frekans analizi sonuglar

Mesajin Verilis Sekli FREKANS ORAN (%)
Hayattan Kesit 22 34,4
Yasam Tarz1 5 7,8
Fantezi
Yalnizca Duygu veya Goriintii Kullanim1 11 17,2
Bilimsel Kanit 4 6,3
Sozel Kanit 22 34,4
TOPLAM 64 100
Tablo 6. Mesaj kaynaginin ozelligi frekans analizi sonuglari
Mesajin Kaynaginin... FREKANS ORAN (%)
Uzmanlig1 12 18,8
Giivenilirlik 27 42,2
Begenilirlik 24 39,1
TOPLAM 64 100

Yayinlarda mesajin genellikle negatif bir tona sahip oldugu (%60,9)
goriilmektedir. Negatif ton ile hatirlatic1 yaymlar birbiri ile ortiismekte-
dir. Notr ton (%32,3) kullanan mesajlarin ¢ogunlukla bilgilendirici amacl

mesajlar icerdigi diistiniilebilir.

Tablo 7. Mesajin tonu frekans analizi sonuglar

Mesajin Tonu FREKANS ORAN (%)
Negatif 39 60,9

Pozitif 4 6,3

Notr 21 32,8
TOPLAM 64 100

Yayinlarda kullanilan miizik ve renk, yaymin duygu durumunu ve
anlatis tarzini oldukga etkileyen bir faktordiir. Yayinlarin %64,1’i miizik
kullanmigtir. Mesajin tonunun en ¢ok negatif oranda kullanildig1 sonucu
da dikkate alindiginda, kullanilan miizigin hiiztinlii bir miizik oldugu

kanis1 ortaya ¢ikacaktir.
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Tablo 8. Miizik varlig1 frekans analizi sonuglar

Miizik Varlig: FREKANS ORAN (%)
Var 41 64,1
Yok 23 35,9
TOPLAM 64 100

64 yaymndan yalnizca 4'ii siyah beyaz cekilmistir. Renkli yapimlar,
genelde hayattan kesit sunan yayinlarin siklig1 diisiiniildiiglinde yerinde
bir kullanim tarzi olmustur.

Tablo 9. Renk varlig1 frekans analizi sonuglar

Renk varlig: FREKANS ORAN (%)
Renkli 60 93,8
Siyah-Beyaz 4 6,3
TOPLAM 64 100

Dillard ve Peck (2000, s.461) kamu spotlarmin istenen duygularin
disinda farkli duygular1 da acgiga ¢ikarabileceklerini tartismislardir. Ca-
lismada yer alan yayinlar genelde farkli duygular1 igermektedir. Bir ya-
yinda elbette ki birden ¢ok duygu barinmaktadir. Ancak kodlama aci-
sindan kolaylik saglamak amaciyla en baskin duygu her yayin igin dii-
stiniilmiis ve o baskin duygu kodlanmustir. En sik notr yani baskin duy-
gu icermeyen yaymlar (%39,1) gozlemlenmistir. Bilgilendirme amach
mesajlarin  (%29,7) sikhigr diisiiniildiigiinde, herhangi baskin duygu
icermeyen yayinlarin en sik gozlenmesi normaldir. Bunun sebebi bu tarz
yayinlarin bilgilendirici ve hatirlatici olmalaridir. Bunun disinda hiiziin
duygusu ikinci siradadir (%37,5). Kadina yonelik siddet temal1 yayinlar
s0z konusu oldugu i¢in bu duygunun baskin sekilde ortaya ¢ikmis olma-
st normaldir. Arastirmaya dahil olan yayinlarda korku ve 6fke duygula-
rinin ¢ok baskin sekilde ortaya ¢ikmamis olduguna not disiilmelidir.
Utanma duygusu ise 6 adet kamu spotunda gozlemlenmistir. “Hangi
Yiizle” isimli kamu spotu, “Baskalarina gostermekten utang duydugun
bir yiiziin var. Sevdiklerine gostermekten ¢ekinmiyorsun. Sevdiklerine
hangi yiizle bakiyorsun?” ifadesini icermektedir. Bu spotta Ozellikle
utanma duygusu vurgulanmustir.
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Tablo 10. Duygu kullanimi frekans analizi sonuglar

Duygu Kullanimi FREKANS ORAN (%)
Utanma 6 9,4

Sevgi 1 1,6

Ofke 4 6,3

Hiziin 24 37,5

Korku 4 6,3
Nese/Coskunluk 25 39,1
TOPLAM 64 100

Vodinali ve Akinci (2019, s5.49) calismasinda kamu spotlarinin siddet
vakasi yasandiktan sonraki durumda ne yapilacagini bilgilendirmenin
disinda, siddet vakasini Onleyici 6zellikler barindiran kamu spotlarina
daha ¢ok ihtiya¢ oldugunu vurgulamistir. Bu ¢alismada arastirmaya
dahil olan yayinlar genellikle {iciinciil 6nlem inisiyatifi altinda (%73,4),
siddet olustuktan sonraki asamalarda yapilmas: gerekeni izleyiciye gos-
termektedir. Bu durumda tigiinciil 6nlemler bir kadinin esinin hali ha-
zirda siddete meyilli olmasini bilmesi ve erkegin de siddet tiirlerinden
birini gostermis olmasi durumunda siddetin tekrar etmemesi icin ug-
ragmaktadir. Ornegin “Evdeki Siddet Hapiste Biter” isimli kamu spotu
calismasinda esine siddet uygulayan bir erkegin hapse girecegini korku
ve Ofke O0geleri kullanarak net sekilde agiklar. Mesajin amacinin bilgilen-
dirici oldugu ve herhangi baskin bir duygu igermeyen yayinlar ise birin-
cil 6nlem inisiyatifi altinda gerceklesmistir. Boylece siddet daha olusma-
dan neler yapilmali, hangi kurum ve kuruluslar siddet sonras1 yardimci
olabilir, hangi durumlarda siddet 6nlenebilir konusunda bilgiler veril-
mistir.

Tablo 11. Onlem inisiyatifi frekans analizi sonuclar:

Onlem Inisiyatifi FREKANS ORAN (%)
Birincil 14 21,9

Ikincil 3 4,7
Uciinciil 47 73,4
TOPLAM 64 100

Yayinlarda izleyiciyi teknoloji kullanmaya tesvik etmek onlem inisi-
yatiflerinin uygulamaya gecirilmesi bakimindan yerindedir. Teknoloji-
den kasit, mobil uygulama ve telefon olmaktadir. Ne var ki, teknoloji
kullanmaya aktif sekilde tesvik eden yaymnlarin orani %18,8’dir. Tekno-
lojik yenilik acisindan en yeni atihim KADES olmustur. KADEM dernegi,
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kadinlara acil durumlarda kullanabilecekleri KADES isimli bir mobil
uygulama sunmus, uygulama hakkinda bilgilendirmis ve kullanmaya
tegvik etmistir.

Tablo 12. Teknoloji énerisi sunma varlig frekans analizi sonuglar

Teknoloji Onerisi Sunma Varlig FREKANS ORAN (%)
Var 12 21,9
Yok 52 47

Mesaji ¢cogunlukla bir dis ses vermistir. Dis ses erkek veya kadin ola-
bilmektedir. D1s ses, telefon numarasi, acil yardim hatt1 gibi bilgilendirici
mesajlar1 ve/veya kamu spotunun amacini aciklayan kisa bir ciimleyi
izleyiciye aktarmaktadir. Unlii kisi kullanimi, genelde “Kadin Hayattir”
spotunda oldugu gibi, kadinin énemini aciklayan erkek bireylerin kulla-
nildig1 yayimlar olmustur. Ayrica hayattan birisi olarak tanimlanan top-
lumdaki bireylere benzer bir birey de yaymnlarda ¢okg¢a kullanilmustir.
Buna bir 6rnek, “kadina siddet insanliga ihanettir” spotundaki toplumun
gesitli kesimlerinden erkek bireylerin konusma yaptiklar1 spot olabilir.
Uzman kisiler, TRT tarafindan hayata gegirilen “Igimizden Birileri” isim-
li yayimlarda daha sik kullanilmistir. Uzman kisiler bu gibi yayimlarda
gerekli bilgileri diger oyunculara veya izleyiciye aktaran konumundadir.

Tablo 13. Mesajin kim tarafindan verildigi frekans analizi sonuglari

Mesajin Kimin Tarafindan Verildigi FREKANS ORAN (%)
Unlii 17 26,6

D1s ses 25 39,1
Uzman 3 4,7
Hayattan birisi 15 23,4
Higbiri 4 6,3
TOPLAM 64 100

Yayinlarda en ¢ok oranda kadin, erkek, ¢cocuk bir arada kullanilmistir.
Ozellikle gocuklar, empati ve duygu yogunluguna yol agabilecegi icin
genellikle siddeti duyan veya gozlemleyen konumunda tutulmustur.
Yayinlarda erkegin rolii farkl sekillerde gozlemlenmistir. Oncelikle er-
kek ataerkil feodal toplum yapisi ile paralel sekilde gosterilmistir. Bu tiir
erkek figiirleri genelce {iciinciil 6nlem inisiyatifi kullanilan yayinlarda
gozlemlenmistir. Bu durum da siddete meyilli erkeklerin yapisini agik-
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lar. Bir bagka gozlem ise yayinlarda gosterilen {inlii ve uzman erkeklerin
siddeti onlemek isteyen tavirda ve bu konuda iletisimin nasil olmasi
gerektigini erkege 6gretici pozisyonda olmasidir. Ornegin “Siddetin Ba-
hanesi Olmaz” isimli yayinda {inlii erkek figiirleri siddet uygulamak igin
hi¢bir bahanenin temel olusturamayacagimi agiklar. Bununla beraber
“Kadina Siddet Insanliga Thanettir” yayinlarinda da Tiirkiye'nin dért bir
yanindaki erkek figiirlerinin kadmni 6ven ve yiicelten soylemleri goste-
rilmistir. Arastirmaya dahil olan diger yaymnlardan bazilar ise yalnizca
kadin figiirleri konuk etmistir. Kadin figiirler bu yaymlarin bilgilendirici
amagch olanlarinda giiclii, ne yapmas: gerektigini bilen bir tavir alirken,
hatirlatici ve ikna etme amagli yayinlarda korkmus, garesiz, yalniz sekil-
de goriinmektedir.

Hayvanlarin kullanimi ise spotlarda ¢ok azdir. En yakin zamanda
kurt, ay1 ve penguenlerin “aile” yasamlarmi konu alan “Cins var Cins
var” isimli KADEM tarafindan yayimlanmis spot, hayvanlarin hayat
tizerinden insanlarin siddetsiz ve kadin1 koruyup kollayici bir tavirda
yasamas1 gerektigini vurgulamistir. Bu esnada hayvanin ailesini koru-
dugu ve bahsedilen hayvanlarin ne kadar giicliik altinda veya ne kadar
gii¢ sahibi olduklar1 vurgulanir. Arastirmaciya gore bu “gii¢” olgusu
aslinda insan erkegine atiftir. Erkek de ayi, kurt veya penguen gibi giiclii
yapidadir, ancak kadinina saldirmaktadir. Bu yanlistir. Bu mesaj, izleyi-
cilerin hayvanlardan iistiin irk olan insanlik adina utanmalarini saglaya-
bilmekle beraber, bir ders verme amaci tasidig1 yorumu ¢ikarilabilir.

Tablo 14. Kisi kullanimi frekans analizi sonuglart

Kisi Kullanimi FREKANS ORAN (%)
Kadin 16 25

Erkek 8 12,5

Cocuk 3 4,7

Karma 29 45,3
Hayvan 3 4,7

Higbiri 5 7,8
TOPLAM 64 100

Arastirmaya dahil olan kamu spotlarmin ¢ogunda kadin figiirii varli-
g1 gozlemlenmektedir. Ustteki arastirma bulgusuna bagh olarak kadinlar
bazen tek baslarina, bazen ise erkek, cocuk ve diger kadinlarla beraber
yayimlara dahil olmustur. Bu frekans analizinde vurgulanmak istenen

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 81



Tiirkiye'de Kadina Yonelik Siddet Konusunu Iceren Medya Yaymlarinin icerik Analizi Tle
Incelenmesi

kadin figiirtintin kullanilmadig1 durumlardaki kamu spotunun duru-
mudur. Kadin figiirlerinin kullanilmadigr spotlarda ya bilgilendirici
amacli olarak yalnizca animasyonlar ve ctimleler yer almakta, ya da yal-
nizca erkekler yer almaktadir. Kadin kullaniminin kamu spotu igerisinde
daha dramatik bir etki yaratabilecegi diistiniilebilir.

Tablo 15. Kadin kullanumi varligi frekans analizi sonuglar

Kadin Kullanimi Varlig: FREKANS ORAN (%)
Var 44 68,8
Yok 20 31,3
TOPLAM 64 100

Literatiirde kamu spotlarinda gorsel efektlerin (grafik animasyon,
vd.) bir ¢alismada %38 oraninda (Bilis, 2014), bir bagka calismada ise
%13,1 oraninda kullanildig1 goriilmiistiir (Zalluhoglu vd., 2015). Bu ¢a-
lismada kullanilan gorsel ogeler iceren yayinlar (%17) genelde animas-
yon, ¢izgi karakterler, semalar ve grafikler halinde kullanilmistir. Bu tarz
animasyon spotlar1 genelde herhangi negatif duygu ifsa etme amacindan
¢ok, toplumu bilgilendirme amaci tasimaktadir.

Tartisma ve Sonug

Siddet diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de toplumsal bir sorundur. Ya-
pilan bir ¢alisma, kadinlarin %35'inin hayatlar1 boyunca eslerinden en az
bir kez istismar gordiigiinii gostermistir (Altinay ve Arat, 2008, s.79). Bu
calismadan ¢ikan sonuglarda, kamu spotlarinin genelde dis ses tarafin-
dan verilmis, verilen mesajin siddetin yikiciligini hatirlatict yapida ol-
mus ve verilen mesajda genellikle toplumdan benzer yapida bireylerin
oyunculugunda hayattan bir kesit sunarak aktarilmistir. Hayattan bir
kesit sunma yonteminde toplumu temsil eden karakterler gesitli rollerde
oynayarak siddetin yikiciligini ele almistir. Bu tarz yayinlarin yani sira,
sozel kanit olarak tabir edilen, toplumun her kesiminin sevdigi ve be-
nimsedigi topluma mal olmus kisiler siddet hakkinda mesaj vermis ve
bu bireylerin begenilirlik yolu ile mesajlarinin daha dikkatle dinlenecegi
ongoriilmiistiir. Genellikle spot yayinlarmin sonlanmasina yakin saniye-
ler icerisinde bir “dis ses” verilmek istenen mesaji ve bu dogrultuda
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atilmasi gereken adimlar1 belirtmis, mesaj sonunda ise yayimni gercekles-
tiren kurum veya kuruluslarin isimleri goziikmiistiir. Kadina yonelik
siddet temali yayinlarin temelinde kadin figiirlerinin cesitli sekillerde
goriintiilenmesi gozlemlenmistir. Arastirmaya dahil olan kamu spotlari-
nin, kadinlar1 gorsellerinde ¢ok kullandiklari, bunun yani sira, erkek ve
cocuk karakterleri de anlatmak istedigi hikayeye dahil ettigi goriilmiis-
tiir. Miizik ve renk kullanimi dramatik diizeyde olup genellikle hiiziin
duygusu asilanmistir. Hiizlin duygusunun yarm sira utanma duygusu-
nun da Ozellikle erkek tarafindan hissedilmesi gereken bir duygu oldu-
gunu alt mesaj olarak devsiren yapimlar da mevcuttur. Arastirmanin
sonuclaria bakildiginda toplumsal cinsiyet esitsizligini isaret eden pek
¢ok ¢ikti bulunmustur. Umung'un (2019, s.1330) yaptig1 calismada, iig
adet kamu spotu incelenmis ve bu spotlarda kadina yonelik siddeti ¢6z-
mek amaciyla erkek davraniglarina daha ¢ok odaklanildig1 goriilmiistiir.
Bu da erkek ile kadin esitligi, ataerkil toplum yapisinin torpiilenmesi gibi
unsurlari icermeyip yalnizca erkegin davranislarini degistirmesi gerekti-
gi konusuna odaklanilmistir. Kadin, bu spotlarda yine itaatkar olan figiir
olarak betimlenmistir. Yazar, kamu spotlarinin siddetin temelinde ne
oldugunu sorgulayan bir mesaj ve ¢oziim Onerisi icermedigini belirtmis-
tir. Benzer sekilde simdiki calismada da erkek, ataerkil feodal yapiya
uygun olarak resmedilmistir. Karaca ve Papatya (2011, 5.496-497) 1990 ve
2009 yillar1 arasinda gosterilen kadinlar1 iceren TV reklamlarmin igerik
analizini gergeklestirmistir. Sonuglar, kadinlarin cinsiyet roliinii stereo-
tiplerinin 6rnegi olarak evin iginde gosterildigini gostermistir. Umung
(2019, s.1331) da benzer sekilde kadin erkek esitliginin vurgulandig1 ve
kadinin ikincil gosterilmedigi bir medya dilinin, kadmna yonelik siddet
kapsaminda faydali olacagini ongdrmiistiir. Bu baglamda bu c¢alismada
da kadin figiirleri, mesaj verme gayesinde olan tinlii bireylerin disinda,
hikayenin i¢inde oldukca giigsiiz ve aciz gosterilmistir. Kadmin giicli,
kendinden emin ve siddet karsisinda cesaretli durma kabiliyetinin vur-
gulanacag1 kamu spotlar1 toplumdaki konu hakkindaki utanmanin ve
sindirilmigligin giderilmesi acisindan daha kolay olacaktir. Unutulma-
malidir ki, kamu spotu ve sosyal reklam gibi sosyal pazarlama kampan-
yalarinin dikkatli bir sekilde yiiriitiilmesi; baz1 durumlarda insanlar
etkilemek igin kullanilan igerigin istenmeyen bir sekilde izleyiciler tara-
findan olumsuz tepki vermelerine yol agmasimni onleyebilir. Bu baglam-
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da, aragtirmacilar baz1 kampanyalarin “bireysel kimliklere ve gii¢ iligki-
lerine dogal olarak baglh olarak degisen ve derin koklii ideolojiler, uygu-
lamalar ve sosyal normlarin siklikla siddet, direng ve geri tepme” ile
sonuclandigin literatiirde savunulmustur (Haylock, Cornelius, Malun-
ga, Mbandazayo, 2016, s.240). Dolayisiyla toplum yapisina bagl bir er-
kek figiirtiniin kamu spotlarinda resmedilmesi, ayn1 zamanda bu erkek
tipinin kadina zarar verdiginin acikca gosterilmesi ve davranisin uygun-
suzlugunun vurgulanmas: bu baglamda kamu spotlarini izleyen kisiler
tarafindan tepki ile karsilanmayacaktir. Bunun nedeni, bu feodal yapiya
uygun erkegin toplum tarafindan bilinmesi ve bu tiir maskiilen 6zellik-
leri ile 6ne ¢ikan erkeklerin siddete daha meyilli olduklarinin kabuliin-
dendir. Ancak bu kabul durumu toplumdaki erkek-kadin rollerinin
normallesmesinin de bir kamtidir ve degisim ancak normallesmenin
oOtesine gecildiginde gerceklesecektir. Gelecek calismalardaki sosyal pa-
zarlama kampanyalar1 sayet bu tiir erkek figiirlerini eslerine, sevgilileri-
ne, kizlarma kars1 daha yumusak bash olarak gosterdigi takdirde Hay-
lock ve arkadaslarinin (2016) bahsettigi direncle karsilasilabilir. Bu di-
renci kirmak ise akademisyenlerin, toplumbilimcilerin, hiikiimetlerin ve
medya kuruluslarimin birlikte calismasi sonucu kirilabilir. Ne var ki,
Tirkoglu (2013, s.156), en ¢ok izlenen TV filmlerinin ve TV sovlarinin
kadinlara kars: siddet icerdigini ¢alismasinda gostermistir. Arastirmaci-
ya gore Ozellikle bu sahnelerin izleyiciyi eglendirmeyi amagladig1 igin
arka planda kahkaha etkilerinin olmast durumu ise vahimdir. Bu filmleri
ve sovlari izleyen insanlarin yavas yavas siddete kars1 uyusuyor olmasi
ve normal bir giinliik olay olarak gormeye baslamalar1 toplumsal 6g-
renmeye Ornektir. Toplumsal 6grenme kurami, televizyondaki siddet
igerikli programlarin izleyicilerde anti-sosyal ve saldirgan karakter 6zel-
liklerini ortaya c¢ikaracak sekilde diizenlendigini savunmaktadir. Top-
lumsal 6grenme kuramina gore bireyler, diziler, filmler ve diger televiz-
yon sovlarinda izledikleri karakterleri igsellestirerek onlari kahraman
ilan eder ve o karakterlerin siddet uygulayarak basaril, giiclii, zeki, gibi
meziyetlerini kendine uyarlayabilmek icin kendi de siddet uygulamaya
baslar (Bandura, 1973, s.79; aktaran Dilber, 2014, s.62). Dolayisiyla med-
yadaki yaymnlarin cinsiyet esitsizligini ortadan kaldiracak sekilde ve sid-
det 6gelerini en aza indirecek sekilde yayinlar ortaya koymalar1 toplu-
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mun siddetsizligi ve esitligi yeniden 6grenebilmesi ve benimseyebilmesi
i¢in hayati derecede 6nemlidir.

Bu c¢alismada kullanilan arastirma yonteminin bazi smirlar1 bulun-
maktadir. Oncelikle, igerik analizi yontemi iki farkli olgu arasindaki ne-
densel iligkileri 6lcememektedir (Berg, 2001, 5.259). Bu ¢alismada kulla-
nilmis tek analiz ise frekans analizidir. Bunun disinda, igerik analizi yon-
temi sadece kayitl bilgilerden elde edilen bilgilerin 1s181nda uygulan-
maktadir. Calismada, yalmizca kamu spotu reklamlar: hakkindaki bilgi-
ler toplanip analiz edilmistir. Calismada ortaya atilan arastirma sorular:
ve sorular1 agiklamak igin literatiirden toplanan kriterler, arastirmact
tarafindan literatiir taramasi sonucunda elde edilmistir. Literatiirde kul-
lanilabilecek pek ¢ok farkli kriterin calismaya eklenmemis olmasi bu
calismanin bir bagka kisit1 olmaktadir. Sonraki ¢aligmalar farkli aragtirma
sorulari 1s181inda farkli sonuglar alabilecektir. Bu baglamda kazang-zarar
cercevesine sahip mesajlar kamu spotu ve sosyal reklamlarda nasil isle-
niyor goriilebilir. Literatiirde yer alan bireysel karar verme modeline
gore, insanlar bir davranisi uygulayarak elde edecekleri kazanglarla
benzer sekilde o davranistan elde edecekleri kayiplarin arasinda tanim-
lanan sonuglar: birbirinden ayirmaktadir (Tversky ve Kahneman, 1991).
Mesaj iletisimi, siddetsizlik temali bir davranisi (kazang gerceveli bir
itiraz) benimseyerek saglanan faydalar1 agiklayabilir veya siddet temal1
bir davranisi (zarar gergeveli bir itiraz) kaybedilen unsurlara yogunlasa-
rak anlatabilir. Ozetle verilen mesaj siddetin zararlari seklinde incelene-
bilir. Hangi spotun veya sosyal reklamin daha etkin oldugu ise farkh
nitel ve nicel arastirma yontemleri ile irdelenebilir. Kadina yonelik siddet
kapsaminda siddetin dort tiirii (cinsel, fiziksel, psikolojik, ekonomik)
ayrica kodlanmas: gereken onemli bir unsurdur. Calismanin bir diger
kisity, icerik analizine kadina yonelik siddet tiirlerinin kodlamaya dahil
edilememesidir. Bunun sebebi, arastirmaya dahil olan yayinlarin bazila-
rinin vurguladiklar siddet tiirtinii kategorilestirmemis olmalaridir. Bu
calismada irdelenen kamu spotu ve sosyal reklamlarin kadina yonelik
siddeti durdurmay1 amaclarken en ¢ok aile i¢i siddet {izerinde duruldu-
gu gortilmiistiir. Aile ici siddet ¢cok yaygin ve halk sagligini ciddi sekilde
tehdit eden bir sorun olmaktadir (Erdogan, Aktas ve Bayram, 2009,
5.809). Ornegin cogu kamu spotu aile igi siddete vurgu yaparken, dort
siddet tiirtinden biri veya birden fazlasi olabilecegi icin yine siddet tiirle-
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ri arasinda ayristirma olmamuistir. Siddete kars: olan farkindaligr artir-
mak i¢in kullanilan tiim bu yayinlarin yani sira, siddet tiirleri hakkinda
da halki bilinglendirecek, ozellikle psikolojik ve ekonomik siddet gibi
goriiniir izler birakmayan siddet tiirlerini agiklayacak yayinlarin gelecek-
te izleyiciye sunulmasi son derece yararlh olacaktir (Umung, 2019).
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Violence against women is a social problem in Turkey, as well as in the
World. There are four main types of violence against women and these
are: Psychological, economical, physical and sexual. Each type of violen-
ce is severe and need to be taken seriously in order to stop/reduce vio-
lence against women within a society. Various organizations work di-
rectly or indirectly with women in the fight against violence. For examp-
le, civil society organizations and governmental organizations carry out
various actions to help abused women, such as providing physical and
psychological help and accomodation. In addition, these organizations
help to empower women, educate children and raise awareness of the
society against violence. In addition to the efforts of these organizations,
it is very important to use mass communication correctly in order to rai-
se awareness about violence against women and to give proper informa-
tion to the society.

If used correctly, mass media can offer a solution for all kinds of so-
cial problems. There are also a number of public service announcements
created on the topic of violence against women. In particular, public ser-
vice announcements created by various institutions or organizations are
an important tool to raise awareness of the society on the subject of vio-
lence. Every step taken in the mass media to stop violence against wo-
men is very important as it is watched by large masses.

In literature, there are research papers that have examined the public
service announcements and social advertisements that were created in
Turkey. This study consists of public service announcements and social
advertisements only on the topic of violence against women. Currently,
Ministry of Family and Social policies, local governments and media
organizations prepare various booklets, brochures, posters, videos via
visual or written documents about violence agains women. In this study,
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public service announcements and social advertisements were examined
via content analysis. The codings of the content analysis were chosen
from the literature with a few new additions.

According to the results of the content analysis, the most frequent
publications were created by the Ministy. In these broadcasts, it was ob-
served that a negative message tone was most used. In these messages,
mostly items were used to remind the gravity of violence. This ferocity is
often demonstrated by the use of color and music. It has been observed
that women, men and children as characters were usually shown toget-
her in public service announcements and social advertisements. These
characters were parts of a story, showing slice of life. In this storytelling,
the emotions of anger and sadness were the two most frequently used
emotions. In addition, it has been observed that the feeling of embar-
rassment is one of the additional emotions used, especially directed
towards male audience. The source of the message is most often descri-
bed as a reliable source. Usually, a voice-over explained what can be
done after violence.

The results of the content analysis showed that in general, it has been
seen that female characters are generally shown as needy and sad. Furt-
hermore, the messages to the female target audience were focused on the
answers to the question of what can be done after violence. On the other
hand, the messages targeted towards male audience emphasized that
violence is a criminal sanction. In paralel with these affirmations, content
analysis revealed that the messages most frequently focused on tertiary
message type, which is one of the three (primary, secondary, tertiary)
precaution types that aims to reach to audience in different ways. Speci-
fically, tertiary precaution explains what can be done after the violence
occurs. In this case, future studies could focus on what would be done to
stop the violence before it occurs (primary precaution) and what to do to
stop violence during the abuse (secondary precaution).

Content analysis also revealed that the storytelling often included the
destructive effects of violence. Thus, the negative tone of message is con-
veyed. Future studies would include concepts such as the environment
to be created to stop violence, the emotions to be felt, the empowerment
of women, how men’s behavior towards violence should change, and
what will happen if they change. In this context, a more positive message
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tone with solutions to the problems at hand would be effective. Finally,
as a result of content analysis, it was seen that public service announce-
ments and social advertisements emphasized on the theme of domestic
violence. In addition to domestic violence, future research would focus
on other types of violence to raise awareness.

In the end, violence against women is a severe social problem which
needs to be effectively communicated with the society. Thus, this study
is an important study as it is one of the pioneering studies in the Turkish
literature on violence against women and public service announcements.
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