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Tiikenmislik sendromu son zamanlarda galiyma hayatinda yasanan 6nemli bir sorun olarak karsimiza siklikla ¢ikmaktadir.
Calisanlarin meslege ve ¢alistiklart kuruma dair diistinceleri onlarin tiikenmislik sendromu yasayip yagamamalari ile yakinda ilgilidir. Bu
diistinceden hareketle bu ¢aligmanin amacini, ¢alisanlarin meslege ve calistiklar kuruma iliskin goriislerine gore tilkenmislik diizeylerinin
farkliliginin tespit edilmesi olusturmaktadir. Ayrica yapilan arastirmada bireylerin meslege ve calistiklart kuruma iliskin goriislerine ve
bireylerin tiikenmislik diizeylerine de yer verilmistir.

Tiikenmislik daha ¢ok insanlarla yogun bir sekilde ¢alisanlarda ortaya ¢ikan bir sendrom olmasindan yola ¢ikarak aragtirmanin
evreninin katilim bankasi ¢aliganlari olmasina karar verilerek bu kapsamda 6zel bir katilim bankasinda gorev yapan 714 ¢alisandan anket
yontemi ile bilgi toplanilmistir. Arastirmada veri toplama aract olarak, Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) nden yaralanilmis ayrica
katilimeilarin meslege ve g¢alistiklart kuruma iliskin gorislerini tespit etmeye yonelik aragtirmacinin kendi hazirlamis oldugu kisisel bilgi
formunu igeren anket kullanilmistir. Arastirmada toplanan veriler SPSS programi kullanilarak cesitli analizler yoluyla ile incelenmistir.
Aragtirmanin sonucunda ¢ikan bulgular ise katihimeilarin diigiik tiikenmislik diizeyinde oldugunu gostermistir. Ayrica bulgular dogrultusunda
calisanlarin meslege ve ¢alistiklart kuruma iliskin goriislerinin genel degerlendirmesi yapildiginda, ¢alisanlarin meslege ve calistiklart
kuruma iliskin olumlu diisiinceleri oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda calisanlarin meslegi ve galistiklar1 kurum ile ilgili olarak olumlu
diisiinceleri tikenmislik seviyelerinin diisiik ¢tkmasini dogrular niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basari, Meslege ve Calisilan Kuruma fliskin
Goriis

EVALUATING THE BURNOUT SYNDROME WHICH IS A CURRENT PROBLEM
OF WORKING LIFE FROM THE PERSPECTIVE OF OPINIONS OF THE
EMPLOYEES ON THEIR PROFESSION AND WHERE THEY WORK

Abstract

Recently, the burnout syndrome frequently appears as an important trouble experienced in working life. The opinions of the
employees on their professions and where they work are closely related whether they are experiencing burnout syndrome or not. From this
point of view, the objective of this study is to determine the differences of the burnout levels of the employees in accordance with their
professions and where they work. Furthermore, the opinions of individuals on their profession and employer and their burnout levels are
taken into consideration in the study.

Beginning from the approach that burnout is a syndrome which is extensively experienced by the people who are constantly and
intensively dealing with other people, it has been decided to choose the employees of a participation bank as the universe of the study and
within that scope, information has been collected from 714 employees working in a private participation bank by means of survey
management technique. The Maslach Burnout Inventory (MBI) has been used as the data collection tool of the study and a survey including
the personal information form prepared by the researcher has been used in order to determine the opinions of the participants on their
profession and where they work. The data collected in that research has been examined through various analysis by using SPSS software.
The findings acquired at the end of the research have shown that the participants are at low burnout level. On the other hand, when the
general assessment of the opinions of employees on their profession and where they work has been performed, it has been determined that
the employees have positive opinions and approach on their profession and where they work. In this sense, the positive opinions and
approach of the employees on their profession and where they work confirm their low level burnout level.
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1. GIRIS

Calisama hayatinda bireylerde uyum ve dengeyi bozan, zorlanma yapan, fiziksel,
cevresel, ruhsal, toplumsal ve psikososyal etkenler vardir. Organizmada bu etkenlere karsi
gelisen olumsuz degisiklikleri ¢esitli tepkiler vermektedir. Bu tepkilerden biri olan
tikenmislik sendromu 1970’11 yillarda goze carpmis ve insanlarla birebir iligski iginde
calismay1 gerektiren meslekleri icra edenlerde sik goriilen bir durum olarak (Freudenberger,
1974) ifade edilmistir. Tiikenmislik li¢ faktorlii bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Bunlar;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi seklinde belirtilmektedir.
Tiikenmislik; isi geregi insanlarla yogun bir iligki icerisinde olanlarda goriilen bir tiir
sendromdur ve erken teshis edilip, miicadele teknikleri uygulamaya konulmadig: takdirde,
kisinin sosyal-psikolojik ve fiziksel hayatina zararli hatta yikici etkiler yapabilen bir 6zelligi
sahiptir.

Iste yasanan tiikenmislik sadece hizmet veren bireyi degil, hizmet alan bireyi, ¢alisma
arkadaglarini, caligilan kurumun isleyisini ve toplumu etkilemektedir. Ancak bireyin
meslegine ve calistigit kuruma iligkin goriislerine gore tiikkenmislik sendromu farklilik
gostermektedir. Clinkii meslegini seven calistigi kurum hakkinda olumlu diisiinceleri olan
bireylerin bu tiir psikolojik sorunlara kars1 daha giiclii olacag: diistintilmektedir.

Bu diisiinceden hareketle bu arastirmayla, calisanlarin meslege ve calistiklar1 kurama
iligkin gorislerinin, calisma hayatinda 6nemli bir tehdit unsuru olan tiikenmislik sendromuna
etkisi incelenmek istenmis ve arastirmanin amaci, bireylerin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek, bireylerin meslege ve calistiklar1 kuruma iliskin goriilerini tespit etmek ve
calisanlarin meslege ve galistiklari kuruma dair goriislerine gore tiikenmislik diizeylerinin
farklilagip farklilagmadigini belirlemek olmustur.

2. TUKENMIS SENDROMU iLE iLGILi LITERATUR INCELEMESI
2.1.Tiikenmislik Kavramm

Kisilerin islerinde yasadiklar iliskilerin zorlagsmasi ve buna bagl olarak bir seylerin
ters gittigi yolundaki inancinin artmasi ile gelisen siireg, bizi modern ¢agin énemli bir sosyal
problemi ile kars1 karsiya birakmaktadir. Tiikkenmislik (Burnout) olarak bilinen bu mesleki
tehlike, ilk olarak 1970’li yillarda Amerika’da 6zellikle insanlara hizmet verilen alanlarda
calisanlarda goriilmeye baslamistir.

Tiikenmislik kavrami, orgiitsel stres izerinde uzun yillar ¢aligmis olan klinik psikolog
Freudenberger tarafindan ilk kez ortaya atilmistir (Freudenberger, 1974: 159). Freudenberger
daha ¢ok insanlarla yiiz ylize iligkide bulunarak calisan kisilerde gordiigii bu durumu
tilkenmislik olarak adlandirmis ve ilk kez goniillii saglik calisanlari arasinda goriilen
yorgunluk, hayal kirikligi ve is birakma durumunu agiklamak igin kullandigi tiikenmislik
kavramin1 “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kaybi1 veya karsilanamayan istekler
sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak tanimlamaistir.

Literatiir incelendiginde tiikenmisligin psikolojik bir olgu oldugu goriilmektedir.
Tikenmisligin ne oldugu ve tiikenmislige nasil ¢oziim Tiretilecegi konusunda ¢ok cesitli
goriisler bulunmasina ragmen, tiikenmisligin standart bir tanimi bulunmamakla birlikte
glinlimiizde kabul goren en yaygin tilkkenmislik tanimi, konuyla ilgili ¢alisan arastirmacilar
arasinda en 6nemli isim olarak bilinen bununla birlikte kendi adiyla anilan ve arastirmalarda
en c¢ok kullanilma o6zeligi tasiyan Maslach Tiikenmislik Olgegini gelistiren Christina
Maslach’a aittir. Maslach tarafindan, islerinde insanlarla yogun bir iliski icerisinde bulunan

44



bireyler arasinda cereyan eden duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 hissi
(Maslach, 1982: 3) seklinde tanimlanan tiikenmislik bu tanimda; isi geregi siirekli olarak
diger insanlarla yiiz yiize ¢alisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu (duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma, diisiik kisisel bagar1) bir sendrom olarak kabul edilmektedir.

Tikenmislik kavraminin, alan yazininda ¢ok farkli tanimlamalarina rastlanmaktadir.
Bununla birlikte bir¢ok tanimda su ortak noktalara rastlamak miimkiindiir. Bunlar:
Tikenmislik insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun siire ¢aligan idealist ve insanlara hizmet verme yoniinde yogun istege sahip
meslek elemanlarinda goriliir. Tikenmislik; duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk
durumlarini ifade eden ve zaman igerisinde, sinsice gelisen bir siirectir (Cokluk; 223: 111).
Tikenme insanlarin bir anda i¢inde bulundugu veya bulunmadigi durumu degil bir siireci
ifade eder seklinde belirtilebilir.

Tilikenmislik sendromu ile ilgili olarak sosyal hizmet uzmanlhgi ve saglik calisanlari
gibi ig tanimlar1 geregi bagkalarina sosyal yardimda bulunmakla yiikiimlii meslekler iizerinde
ilk aragtirmalar yapilmakla birlikte daha sonralari yapilan ampirik arastirmalarda 6gretmen,
polis, subay, gardiyan, kiitiiphaneci, ofis ¢alisanlari, yonetici gibi isleri diger kisilerle yogun
etkilesim gerektiren meslek gruplariyla da ¢alisilmistir (Maslach ve dig., 2001; Maslach ve
Schaufeli, 1993). Ancak giliniimiizde yapilan ¢alismalara bakildiginda, tiikenmiglik
sendromunun hemen hemen tiim sektorlerde ve meslek gruplarinda yasandigi, modern insanin
islerinde daha ¢ok tiikendigi goriilmektedir.

Arastirmalarda tiikenmisligin bireysel boyutta yasanan bir olgu oldugu, calisma
yasaminda farkli zamanlarda ortaya c¢ikan, siireklilik gosteren, olumsuz duygusal tepki
ozelligi tasiyan bir durum oldugu goriilmektedir. Bu ozellikleri ile tiikenmislik belli bir
dinlenme siirecinden sonra kaybolan “ gecici yorgunluk” durumundan farkliligini ortaya
koymaktadir.

Bireyin enerji kaynaklarinin stres yapici kosullar altinda azalmasimi ifade eden
tilkenmislik, calisma yasaminin degisik evrelerinde ortaya cikabilir (Torun, 1997: 47)
Tiikenmislik stirekli bir degisken oldugundan bireyi tiikenmis veya tlikenmemis seklinde
smiflamaya tutmak dogru degildir. Ciinkii tiikkenme azdan ¢aga dogru giden dogrusal bir
olgudur.

Bununla birlikte tiikkenmislik siireci, yavas yavas gelisen ve genellikle bireyin
kendisinin kolayca farkina varamadigi bir siirectir. Bu sendrom, yogun is temposunun
olusturdugu stresten ya da yogun ¢aligma temposundan farklidir. Ayn1 zamanda tiikkenmislik
durumunu agikladigi zannedilen ama yanlis oldugu kanitlanmis bazi durumlar da vardir.
Bunlar (Akga, 2008:113):

e Tiikenmislik tembeller tarafindan isten kagmak icin kullanilan yeni bir terim degildir.
Yiizyillardir kullanilmaktadir.

e Eger kisi isini severek yapiyorsa tiikenmesi miimkiin degildir.

e Bireyler tilkenmisliklerini kolayca fark edebilirler ve birka¢ giinliik dinlenme ile
kolayca toparlanabilirler.

e Ruhsal ve fiziksel bakimdan saglam kisiler asla tiikenmezler.

e Tiikenmislik sendromu meslege baglhdir.

Aragtirmacilarin bazilar tiikenmisligin uzun siireli stresle basa ¢ikamamanin bir sonucu
olarak degerlendirmekte ve stresin tilkenmiglige dontistiigiinii ifade etmektedirler (Kose ve
Giilova, 2006: 255).Tiikenmisligin kronik duygusal gerginlige kars1 bir tepki olmasi1 ve strese
benzer belirti ve etkilere sahip olmasi bakimindan bir tiir stres olarak kabul edilebilir. Ancak
tilkenmisligi stresten farkli kilan; tiikenmisligin sosyal kaynakli olmas1 ve stresin bir sonraki
asamasi olarak karsimiza ¢ikmasidir.
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2.2.Maslach’mn U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik konusunda birgok arastirma yaparak, ¢alismalarin1 bu konuya vakfeden ve
biiyiik katkilarda bulunan Maslach tiikenmiglik konusunda daha sonraki tilkenmislik inceleme
ve arastirmalarma kaynak teskil eden birgok eser yaymlamistir. Yine Maslach, 1986’da
Jackson’la birlikte bu ii¢ boyuta iliskin tiikenmislik diizeyini 6l¢ebilmek i¢in 22 maddeden
olusan Maslach Tiikenmislik Envanterini’ni (Maslach Burnout Inventory) gelistirmistir.

Maslach tiikkenmigligi; isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde olanlarda goriilen
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 sendromu seklinde tanimlar
(Maslach, 1982: 3). Bu boyutlar, bir anlamda tiikenmigligi yasayan bireyin hayatinda
gerceklesen degisimleri ifade etmektedir. Bu durumda kiside meydana gelen degisimler; gelir;
bireyin kroniklesmis bir yorgunluk yasamasi, isinden uzaklagma ve kendi i¢ine kapanmasi ve
giderek artan bir sekilde isinde basarisiz oldugunu hissetmesi seklinde kendini gostermektedir
(Maslach ve Leiter, 1997: 17).

2.1.1.Duygusal Tiikenme

Tiikenmisgligin bu boyutunda kisiler ruhsal ve fiziksel yonden tim kuvvetlerini,
harcadiklarini, enerjisiz kaldiklarini, tiikendiklerini ve yorulduklarini hisseder. Kendisini
gilicsiiz, kullanilmis hisseden birey, rahatlamak, yorgunlugunu gidermek ve kendine gelmek
konusunda da basarisizdir. Sabah kalktig1 zaman en az aksam yattig1 kadar yorgun hisseden
bu bireylerin yeni bir is ya da diger insanlarla karsilasamayacak kadar enerjileri azalmistir.
Burada tiikenmislik is taleplerinin ya da biiylik degisikliklerin olusturdugu strese verilen ilk
tepkidir (Maslach ve Leiter, 1997: 17; Maslach, 1982: 3).

2.1.2.Duyarsizlasma

Tiikenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil eden duyarsizlasma boyutunda birey islerine
ve islerindeki insanlara karsi uzak ve mesafeli bir tutum sergiler ve isinden sogudugunu
hissettirir, isindeki iliskilerini azaltir (Maslach ve Leither, 1997: 18). Tiikenmislik yasayan
kisi diger kisilere kars1 adeta bir nesne gibi davranir ve kisilere kars1 duyarsizligini tavirlar ile
belli eder.

2.1.3 Kisisel Basari

Kisisel basari; kisinin yaptigi iste basarili olmasi ve kisinin kendini yeterli bulmasi
durumunu gosterirken, kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve
kisisel basar1 eksikligidir. Tiikenmisligin bu boyutunda bireyler, kisisel olarak basarisizlik
hissi yasamaktadirlar.

Kisisel basarida azalma, bireyin kendisini olumsuz degerlendirme egilimine girmesi
(Cordes ve Dougherty, 1993: 623), bireyin isinde basarili oldugu diisiincesinin azalmasi
olarak tanimlanmaktadir. Kisiler basarsizlik hissi yasadiklarinda, yetersiz oldugunu hisseder
ve higbir i1si basaramayacagimi diistiniir. Kisi yaptig1 isleri kiigiimser, 6nemsiz olarak
degerlendirir ve kendi yeteneklerine giiven duymaz. Kabiliyetlerine ve muvaffakiyetine
inancin1 yitirmesi sonucunda, etrafindaki insanlarin da kendisine inanci kalmamaktadir
(Maslach ve Leiter, 1997: 18).

Tiikenmisligin ti¢ boyutlu yapist pek cok arastirmact ile desteklenmekte ancak
tiikenmisligin 6ziinde “duygusal tiikenme” boyutunun bulundugu, duyarsizlagma ve kisisel
basarmin diismesinin buna eslik eden degiskenler oldugu ileri siiriilmektedir (Cokluk, 2003:
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113; Ergin, 1993: 144). Tiikkenmisligin {i¢ alt boyutu birbirinden bagimsiz gelisen siirecler
olmayip aksine birbiriyle iliskili stireglerdir.

Tilikenmisligin {i¢ boyutunun sonuglarina genel olarak bakildiginda, kisi kroniklesmis bir
yorgunluk yasar, isinden sogur, kendi kabuguna ¢ekilir, giderek artan bir sekilde kendini
isinde yetersiz hisseder. Enerji yerini duygusal tiikenmeye, birlik duygusu yerini
duyarsizlasmaya, yeterlilik ise yerini yetersizlige birakir (Maslach ve Leiter, 1997: 24).

Tiikenmiglik diizeyinin yiiksek olmasi; duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
degerlerinin yiiksek ve kisisel basari puaninin diisilk olmasmi gerektirir. Tiikkenmislik
seviyesinin diisilk olmasi; duygusal tikkenmislik ve duyarsizlasma degerlerinin diisiik ve
kisisel basar1 puaninin yiiksek olmasini gerektirir (Izgar, 2001: 91; Kagmaz, 2005: 29).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu kisminda arastirmanin evrenine, arastirmada kullanilan veri toplama
aracinin ne olduguna, arastirma sorularina ve arastirmanin 6n kabul ve sinirlhiliklarinin neler
olduguna deginilecektir.

3.1. Arastirmanin Evreni

Arastirma da evren olarak tiikenmislik temelini insan merkezli ¢alisilan mesleklerinden
almakta oldugu gerekcesinden yola ¢ikarak bir katilim bankasi calisanlari olusturmustur.
Ciinkii banka calisilanlar1 daha fazla ilgi ve yiiz yiize iliski gerektiren bir meslek olarak
etkilesime girilen ve hizmet verilen bireylerin birer canli olmasi nedeniyle hizmet verenlerde
ayrica bir sorumluluk uyandirmakta ve yipranma daha fazla yasanmaktadir. Ayrica
bankaciligin insanlarla yiiz ylize calisilan bir meslek grubu olmasi yaninda yogun c¢alisma
temposu, uzun ve diizensiz mesai saatleri gibi olumsuz calisma kosullarina sahip olmasi
nedenleriyle ¢alisanlarinin tilkenmislik yasamasi agisindan bir risk olusturma gercegi bu
arastirmanin evrenini olusturma gerekgesidir.

3.2.Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak, gecerlilikleri ve glivenirlikleri kanitlanmis Maslach
Tiikenmislik Envanteri (MTE) nden yaralanilmis ayrica katilimcilarin meslege ve calistiklari
kuruma iligkin goriislerini tespit etmeye yonelik arastirmacinin kendi hazirlamis oldugu
kisisel bilgi formunu iceren anket kullanilmistir.

3.3.Arastirmanin Sorulari

Bu ¢aligmada cevap aranacak sorular asagidaki gibi ifade edilebilir:

1. Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyleri (Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel
Basar1 alt boyutlarinda ) nedir?

2. Calisanlarin Meslege ve Calistiklar Kuruma Iliskin Gériisleri nasildir?

3. Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyleri (Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma, Kisisel
Basar1 alt boyutlarinda) Calisanlarin Meslege ve Calistiklari Kuruma Iliskin
Gortislerine baglh olarak farklilasmakta midir?
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3.4.Arastirmanin On Kabulleri ve Smirhihklar

Bu arastirmanin 6n kabulleri ve smirliliklar1 ise ¢alismanin katilim bankasinda gorev
yapan 714 calisan ile sinirli olmasi ve arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik ile
arastirmact tarafindan hazirlanan c¢alisanlarin meslege ve calistiklar1 kuruma iliskin
goriislerini tespit etmeye yonelik sorular Kisisel Bilgi Formu ile toplanan verilerle siirh
kalmasidir.

4.BULGULAR VE TARTISMA

Bu boéliimde, analiz sonuglar1 ve bulgularin degerlendirilmeleri yer almaktadir. Bu
baglamda, katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri yani sira, meslek ve calistiklart kurum ile ilgili
goriislerini ortaya koyan dagilimlarin verilmesi, meslege iliskin goriislerin bulundugu
ifadelerin igerik analizi ile degerlendirilmesi, gruplar arasi farkliliklarin testin de t-testi ve
one-way ANOVA analizleri yer almaktadir.

4.1. Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin titkenmislik diizeyleri Izgar (2001)’de verilen
referans degerlere gore degerlendirilmektedir.

Tablo 1: Maslach Tiikenmislik Envanteri Referans Puanlari

Tiikenmislik Alt Boyutlari Yiiksek Normal Diisiik
Duygusal Titkenme 27 ve lizeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma 13 ve lizeri 7-12 0-6
Kisisel Basar: 0-31 32-38 39 ve lizeri

Kaynak: Izgar (2001)

Tablo 2: Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeyleri

Tiikenmigligin Alt Boyutlar Say1 Ortalama Standart Sapma
Duygusal Tiikenme 714 12,03 6,121
Duyarsizlasma 714 4,29 3,276
Kisisel Basari 714 8,11 4,037

Katilimcilarin duygusal tiikkenme alt boyutunda aldiklari ortalama puan 12,03’ dir. Bu
puan duygusal tiikenmislik boyutunda diisiik diizeyde yer almaktadir. Yani katilimcilarin
duygusal tilkkenme diizeyi diisiiktiir. Katilimeilar duyarsizlagsma alt boyutundan 4,29 ortalama
puan almiglardir. Bu durum katilimecilarin duyarsizlasma boyutunda diisiik diizeyde yer
aldiklarim1 gostermektedir. Bu baglamda, katilimcilarin duyarsizlasma diizeylerinin diisiik
oldugu sodylemek miimkiindiir. Kisisel basari alt boyutunda aldiklari ortalama puan ise
8,11’dir. Bu durum katilimcilarin kisisel bagarilarinin  yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarindan alinan diisiik puan ile kisisel
basart boyutundan alman yiiksek puan, katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin diisiik
oldugunu gostermektedir.
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4.2. Kattihmcilarin Meslege ve Cahstiklari Kuruma Iliskin Goriislerinin
Degerlendirilmesi

Arastirmanin  bu kisminda katilimcilarin meslegi ve c¢alistiklart kurum igin
diisiincelerinin yer aldig1 bulgular verilmektedir. Tablo 3 ve Tablo 4 katilimcilarin meslege
iliskin goriislerini, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7 katilimcilarin kuruma iliskin goriislerini
vermektedir.

Tablo 3: Katihmcilarin Kendilerini Ekonomik Olarak Degerlendirme Diizeyleri

f %
Ust 20 2,8
Orta 543 76,6
Diisiik 146 20,6
Toplam 709 100

Katilimeilarin ¢ogu (76,6’s1) kendilerini ekonomik olarak orta diizeyde algiladiklarini
belirtmektedirler. Bu durum bankacilik sektorii ¢calisanlarin toplumdaki ekonomik yeri itibari
ortalama bir gelir diizeyinde oldugu diisiincesiyle mantikli bir sonug olabilecegi sdylenebilir.

Tablo 4: Meslegi Isteyerek Secme Durumu

f %
Evet 536 75,6
Hayir 173 24,4
Toplam 709 100

Katilimcilarin gogu (%75,6) mesleklerini isteyerek sectiklerini ifade etmektedir. Tablo
2’de de goriildiigii tizere katilimcilarn tiikkenmislik diizeylerinin de diisiik diizeyde ¢ikmasi bu
durum 1ile bir paralellik gostermektedir. Meslegini isteyerek yapan kisiler tiikenmeye karsi
daha direngli davranabilmektedirler.

Tablo 5: Amirlerden Takdir Gorme Durumu

f %
Her zaman 213 31,0
Ara sira 391 57,0
Hig 82 12,0
Toplam 686 100

Amirlerden takdir gérme durumuna goére katilimcilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde %357°si amirlerinden ara sira takdir gordiiklerini, %3 1’1 amirlerinden her
zaman takdir gordiiklerini ifade ederken, %12’lik bir azinlik amirlerinden hi¢bir zaman takdir
gormediklerini ifade etmektedir. Genel bir degerlendirme yapildiginda arastirma yapilan
katilim bankasi ¢alisanlarinin amirlerinden takdir gordiikleri belirtilebilir. Bu ise ¢alisanlarin
tilkkenmislik yagsamamalarinda oldukg¢a 6nemli bir faktordiir.
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Tablo 6: Calisma Arkadaslariyla iletisim

f %
iyi 602 87,2
Orta 84 12,2
Zaynf 4 ,6
Toplam 690 100

Katilimcilarin %87,2°lik oraninin c¢alisma arkadaslar ile iletisimlerinin iyi oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin tiilkenmislik diizeylerinin diisiik olmasinda (Bknz Tablo 2)
calisma arkadaglari ile iletisimin 1yi olmasi oldukc¢a 6nemli bir faktordiir. Katilimcilarin hem
tilkenmislik diizeylerinin diisiikk ¢ikmasi hem de calisma arkadaslan ile iletisimlerinin iyi
olmasi1 bu durumu dogrular bir niteliktedir.

Tablo 7: Is Yasamindan Memnun Olma Durumu

f %
Memnunum 428 61,1
Kismen memnunum 254 36,3
Memnun degilim 18 2,6
Toplam 700 100

Calisanlarin %61,1°1 is yasamindan memnun olduklarini, %36,3’i ise kismen memnun
olduklarin1 belirtmektedirler %2,6’l1 bir azinlik ise is yasamindan memnun olmadigini
belirtmistir. Bu durumda katilimcilarin  ¢ogunun is yasamindan memnun olduklar
sOylenebilmektedir. Calisanlarin i3 yasamindan memnun olmalarnn ise tiikenmislik
diizeylerinin diisiik ¢tkmas1 (Bknz Tablo 2) ile dogru orantili oldugu diisiiniilmektedir.
Meslege ve calistiklart kuruma iliskin tutumlarla ilgili sorulan sorularin genel bir
degerlendirilmesi yapildiginda katilimcilarin genel olarak olumlu bir tablo cizdikleri
belirtilebilir. Katilimcilarin ¢ogu kendilerini ekonomik olarak orta diizeyde gormekte,
meslegini isteyerek se¢mis, amirlerinden takdir goren, ¢caligma arkadaslari ile iletisimi iyi ve
1 yasamindan memnun kisilerdir. Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin diisik ¢ikmasinda
bu sayilan faktorlerin yeri oldukca 6nemlidir.

4.3. Katihmcilarin Meslege Mliskin Gériislerinin Icerik Analizi ile Degerlendirilmesi

Bu kisimda katilimcilarin meslege iliskin goriislerinin yer aldig1 acik uglu sorularin
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Sorulan acik uclu sorularin degerlendirilmesi miidiirlere ve
miidiirlerin altindaki pozisyonda calisanlara gore olmak iizere iki ayr1 kategoride igerik analizi
yapilarak elde edilmistir. Bulgular agagidaki tablolarda yer almaktadir.

4.3.1. Miidiir Pozisyonunda Cahsanlar Acisindan Meslege ve Kuruma iliskin Gériislerin
Degerlendirilmesi

Miidiir pozisyonunda ¢alisanlar agisindan meslege iliskin goriisler Tablo 8 ve Tablo
9’da, kuruma iliskin goriisler ise Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo 12’de verilmektedir.
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Tablo 8: Miidiirlere Gore Meslegin En Tatmin Edici Yonleri

f %
Insanlara Faydah Olabilmek 23 30,7
Insan iliskileri ve Etkin Iletisim 22 29,4
Basar1 Duygusu 13 17,4
Yogun Tempolu Calismak 10 13,3
Kariyer Hedefi 5 6,6
Meslek Itibar 2 2,6
Toplam 75 100

Miidiir pozisyonunda calisanlara gére meslegin en tatmin edici yonleri %30,7°lik
oranla insanlara faydali olabilmek diistincesidir. Bunu %29,4’liikk bir oranla insan iligkileri ve
etkin iletisim takip etmektedir. Daha sonrasinda ise basar1 duygusu (%17,4), yogun tempolu
calismak (%13,3), kariyer hedefi (%6,6) ve mesleki itibar (%2,6) gelmektedir.

Tablo 9: Miidiirlere Gore Meslegin En Yipratici Yonleri

f %
Insanlarla Ugrasmak 23 31,6
Genel Miidiir ve Yardimcilarin llgisizligi 18 24,7
Stres 17 23,8
Yogun Tempolu Calismak 10 13,6
Hedef Baskilar 5 6,8
Toplam 73 100

Tablo 9’dan da anlasilacagi lizere miidiirler meslegin en yipratict yoniiniin insanlarla
ugrasmak (%31,6) oldugu goriisiinii bildirmislerdir. Bu goriisii %24,7°lik bir oranla genel
miidir ve yardimcilarinin ilgisizce tavirlari takip etmektedir. Daha sonrasinda ise meslegin en
yipratict yonii olarak stres (%23,8), yogun tempolu calismak (%13,6) ve hedef baskilari
(%6,8) gelmektedir.

Tablo 10: Miidiirlere Gore is Yasamindan Memnun Olmama Nedenleri

f %
is Yasamindan Memnunum 35 46
Yogun Caliyma Temposu 15 19,8
insan iliskileri 14 18,5
Genel Miidiirliigiin Keyfi Uygulamalari 12 15,7
Toplam 76 100

Midiirlerin %46’lik bir cogunlukla is yasamindan memnun olduklar1 gériilmektedir.
Bu ¢ogunlugun disindaki kalanlarin %19,8’1 yogun calisma temposundan, %18,5’1 insan
iligkilerinden ve %15,7’si ise genel miidiirliigiin keyfi uygulamalarindan dolay1 is yasamindan
memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 11: Miidiirlere Gore Meslekteki Calismalarin1 Olumsuz Etkileyen Faktorler

f %
Kurumsal Yapinin Tam Oturmamasi 24 31,6
Stres Altinda Caliyma 24 31,6
Adaletsizlik 12 15,8
Prosediir Yogunlugu 11 14,5
Takdir Gormemek 5 6,5
Toplam 76 100
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Miidiirlere gore meslekteki ¢alismalarini olumsuz etkileyen faktorler incelendiginde,
miidiirlerin % 31,6’s1 kurumsal yapinin tam oturmamasini, diger %31,6’s1 da stres altinda
calismay1 mesleki caligmalarin1 olumsuz etkileyen faktorler olarak gérmektedirler. Mesleki
calismalarini olumsuz etkileyen diger faktorler ise adaletsizlik (%15,8), prosediir yogunlugu
(%14,5) ve takdir gormemek (%6,5) olarak ifade edilmektedir.

Tablo 12: Miidiirlerin Islerinden Beklentileri

f %
Basarih Olmak 33 43,5
iyi Bir Kariyer 27 35,5
Kurumsal Bir Ortam 9 11,8
Huzurlu Calisma Ortam 7 9,2
Toplam 76 100

Miidiirlerin ¢ogu (%43,5) islerinden beklentilerinin basarili olmak ve kisisel gelisim
saglamak oldugunu ifade etmislerdir. Buna benzer sekilde %35,5’1 de iy1 bir kariyer
beklentileri oldugunu belirtmistir. Kurumsal bir ortam (%11,8) ve huzurlu bir ¢alisma ortami
(%9,2) midiirlerin diger beklentileridir.

4.3.2. Miidiiriin Altindaki Pozisyonda Cahsanlar A¢isindan Meslege iliskin Géoriislerin
Degerlendirilmesi

Miidiir altindaki pozisyonda ¢alisanlarin meslege iliskin goriisleri Tablo 13 ve Tablo
14°de, kuruma iliskin goriisleri Tablo 15, Tablo 16 ve Tablo 17’de verilmektedir.

Tablo 13: Meslegin En Tatmin Edici Yonleri

f %
Insanlarla iliskiler 119 20,2
Kariyer Hedefi 90 15,3
Insanlara Faydah Olabilmek 61 10,3
Maddi Kazang 53 9,0
Sosyal Haklar 53 9,0
Saygin Meslek Olusu 52 8,8
Calisma Ortam 45 7,7
Basarma Duygusu 34 5,8
Calisma Kosullar: 33 57
Aktif Calismak 27 4,6
Dini ibadetlerin Rahatca Yapilabilmesi 12 2,0
Hafta Sonu Tatilleri 9 1,6
Toplam 588 100

Katilimcilara mesleklerinde neyi en tatmin edici bulduklarini belirleyebilmek amaci
ile sorulan agik uglu soru igerik analizi ile degerlendirilmis ¢ikan sonuglar Tablo13’de
verilmistir. Katilimcilarin %20,2’si insanlarla iliskide bulunmay1 en tatmin edici yon olarak
bulurken, %15,3’1 kariyer hedefinin olabilmesini tatmin edici faktor olarak gormektedirler.
Bunu insanlara faydali olabilmek (%10,3), maddi kazang (%9,0), sosyal haklar (%9,0) ve
saygin meslek olusu (%8,8) izlemektedir.
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Tablo 14: Meslegin En Yipratic1 Yonleri

f %
Insan iliskileri 178 30,2
Yogun Calisma Temposu 134 22,7
Stres 98 16,6
Amirlerin Baskilari 62 10,5
Hedef Baskilari 42 7,1
Maaslarin Az Olmasi 21 3,6
Adaletsizlik 19 33
Hosgoriisiizliik 12 2,1
Calisma Ortam ve Calisma Sartlar: 12 2,1
Hata Yapma Olasihg1 10 1,8
Toplam 588 100

Bulgulara gore; insan iligkilerini katilimeilarin %30,2°1ik bir oran1 yipratici bir faktor
olarak gormekte, %22,7’si ise yogun ¢aligma temposunu meslegin en yipratict yonii olarak
degerlendirmektedir. Meslegin diger yipratici yonleri ise stres (%16,6), amirlerin baskilar
(%10,5) ve hedef baskilar1 (%7,1) olarak siralanmustir.

Tablo 15: Is Yasamindan Memnun Olmama Nedenleri

f %
insan iliskileri 75 13,7
Stres 74 13,5
Maaslarm Az Olmasi 66 12
Yonetici ve Personel iliskileri 63 11,5
Adaletsizlik 62 11,3
Cahlisma Sartlar1 ve Terfi Sorunu 60 10,9
Calisma Ortam 41 7,4
Yogun Is Temposu 38 6,9
Hedef Baskilar: 37 6,7
Kariyer Acisindan Bulunulan Konum 34 6,1
Toplam 550 100

Katilimcilarin %13,7’si insan iliskilerini is yasaminda memnun olmadiklar1 bir durum
olarak nitelendirirken %13,5’1 ise stresin olumsuz bir faktér oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimcilarin memnun olmadiklart diger durumlar ise maaslarin az olmasi (%12), yonetici ve
personel iliskileri (%11,5), adaletsizlik (11,3) ile calisma sartlar1 ve terfi sorunu (%10,9)
olarak siralanmaktadir.

Tablo 16: Meslekteki Calismalar:1 Olumsuz Etkileyen Faktorler

f %
Insan Iliskileri 115 20,2
Yonetici ve Personel lliskileri 101 17,8
Yogun Calisma Temposu 84 14,8
Stres 80 14,0
Adaletsizlik 74 12,9
Calisma Ortamm 49 8,6
Maaslarin Diisiik Olmasi 35 6,2
Terfi Edilememek ve Takdir Gormemek 21 3,6
Calisma Sartlan 11 1,9
Toplam 570 100
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Katilimcilarin %20,1°1 insan iliskilerini ¢caligmalarini olumsuz etkileyen faktor olarak
gormektedir. %17,7’si ise yonetici ve personel iliskilerini mesleki ¢alismalarini olumsuz
etkileyen faktor olarak nitelendirmektedir. Mesleki c¢alismalari olumsuz etkileyen diger
faktorler ise yogun calisma temposu (% 14,7), stres (%14,0) ve adaletsizlik (%12,9) olarak
bulunmustur.

Tablo 17: isten Beklentiler

f %
Maddi ve Manevi Tatmin 120 | 18,9
Kariyer Sahibi Olmak Yiikselmek 110 | 17,3
Takdir Gormek ve Terfi Edebilmek 60 9,5
Egitim Alarak Kisisel Gelisimi Saglamak 58 9,2
insanlarla lyi iletisim Kurmak ve Topluma Faydah Olmak 56 8,9
Basarih Olmak 55 8,6
Cevre Edinme ve Is Arkadaslan ile lyi iletisim 54 | 8,4
Isim Beklentilerimi Karsihyor 43 6,7
Adalet 41 |64
Anlayish Calisma Arkadaslari ve Yoneticiler 39 6,1
Toplam 639 | 100

Tabloya gore katilimeilarin %6,7’si islerinin beklentilerini karsiladigini ve isten bunun
disinda her hangi baska bir beklentisi olmadigini ifade etmislerdir. Bunun disinda
katilimcilarin %18,9’u maddi ve manevi tatmin saglamayr 17,3l kariyer sahibi olma ve
yiikselmeyi, %9,5°1 takdir gérme ve terfi edebilmeyi (%9,5), %9,2°si egitim alarak kisisel
gelisim saglamay1 beklemektedir.

4.4, Meslege Iliskin Goriislere Goére Tiikenmislik Diizeyi Farkhhklarmm
Belirlenmesi

Bu kisimda katilimcilarin meslege iliskin goriislerine gore tiikkenmislik boyutlarinin
farkliliklar istatistiksel olarak test edilmis ve bulgular degerlendirilmistir.

Katilimeilarin - kendilerini ekonomik olarak hangi diizeyde algiladiklarina gore
Tikenmislik Envanterinin “Duygusal Tiikkenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1”
boyutlar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla Tek Yonlii Anova (varyans)
analizi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Ekonomik Olarak Kendilerini Degerlendirmelerine GoreTiikenmislik Diizeyi

Farklilhiklan

Tiikenmislik Alt | Eko. Alg: | Ort. Std F Sig. Farkh Sig
Boyutlari Diizeyi Sap. Grup
Duygusal 1-Ust 11,20 4,262 3-2 ,010
Tiikkenme 2-Orta 11,72 5,909 4,464 ,012

3- Diisiik 13,38 6,935
Duyarsizlagma 1-Ust 2,70 2,408 3-1 ,040

2-Orta 4,25 3,199 3,040 ,048

3-Diisiik 4,60 3,606
Kisisel Basar1 1-Ust 6,35 2,641

2-Orta 8,10 4,047 2,337 ,097

3-Diisiik 8,42 4,095

Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Tablo incelendiginde katilimcilarin kendilerini ekonomik olarak degerlendirdikleri
gruplara gore tikkenmiglik 6lg¢eginin “Duygusal Tiikenme” ve “Duyarsizlasma” boyutlari
acisindan aralarindaki farklar p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Anlamli bulunan
farklarin hangi ekonomik alg1 diizeyi gruplarindaki ¢alisanlar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla Tukey HSD testi uygulanmistir. Farklilik kaynaginin duygusal tiikenme alt
boyutunda diisiik diizeyde olan grup ile orta diizeyde olan grup arasinda oldugu tespit
edilmistir. Grup ortalamalarma bakildiginda duygusal tilkenme alt boyutunda kendilerini
diisiik ekonomik diizeyde algilayanlarin ortalamalari, orta diizeyde algilayanlara gore
yiiksektir. Yani kendilerini diisiik ekonomik diizeyde algilayan ¢alisanlar daha fazla duygusal
tilkenme yasamaktadirlar. Duyarsizlagma alt boyutunda ise diisiik diizeyde olan grup ile iist
diizeyde olan grup arasinda oldugu tespit edilmistir. Kendilerini diisilk ekonomik diizede
algilayanlarin ortalamalar1 {ist diizeyde algilayanlara gore daha yiiksektir. Bu baglamda
ekonomik olarak diisiik diizeyde algilama hissinin duyarsizlagsmay1 artiran bir durum oldugu
sOylenebilmektedir. Genel bir degerlendirme ile diisik ekonomik diizeyde olma hissi
calisanlarin tiikenmislik diizeyini artiran bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin meslegi isteyerek se¢gme durumuna gore Tiikenmiglik Envanterinin
“Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” boyutlar1 arasinda fark olup
olmadigini belirlemek amactyla t-testi uygulanmistir. Bulgular Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19: Meslegi Isteyerek Secme Durumuna Gére Tiikenmislik Diizeyi Farklihklar

Tiikenmislik Boyutlari Istek Ortalamalar t sig

Duygusal Tiikenme Evet 10,93 -8,891 ,000
Hayir 15,45

Duyarsizlagsma Evet 3,99 -4,516 ,000
Hay1r 5,27

Kisisel Basar1 Evet 7,70 -4,788 ,000
Hay1r 9,36

Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo incelendiginde, her ii¢ tilkenmislik boyutu acisindan meslegini isteyerek
secenler ve se¢meyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Meslegi
isteyerek se¢medigini ifade edenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutunda daha yiiksek ortalamalar aldigi yoniindedir. Bu durum meslegini isteyerek
segmeyenlerin daha fazla tilkenmislik yasadiklarini géstermektedir.

Katilimeilarin - amirlerden takdir gérme durumuna gore Tiikkenmislik boyutlari
arasindaki farkliliklar Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20: Amirlerden Takdir Gorme Durumuna Gore Tiikenmislik Diizeyi Farkliliklar:

Tiikenmislik Alt | icerik Ort. Std F Sig. Farkh | Sig
Boyutlari Durumu Sap. Grup
Duygusal 1-Her Zaman 9,78 5,161 2-1 ,000
Tiikenme 2-Ara sira 12,50 5,982 36,970 |,000 |3-1 ,000
3-Hig 16,05 6,423 3-2 ,000
Duyarsizlagma 1-Her Zaman 3,57 2,935 2-1 ,004
2-Ara sira 4,45 3,269 11,161 | ,000 |3-1 ,000
3-Hig 5,45 3,598 3-2 028
Kisisel Bagari 1-Her Zaman 6,82 3,674 2-1 ,000
2-Ara sira 8,53 3,775 20,829 ,000 3-1 ,000
3-Hig 9,65 4,528 3-2 044

Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 20 incelendiginde katilimcilarin amirlerden takdir durumlarina gore tilkenmislik
Olceginin “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” boyutlar1 agisindan
aralarindaki farklar p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.

Anlamli bulunan farklarin, hangi siklikla takdir gérme gruplarindaki c¢alisanlar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD testi uygulanmistir. Farklilik kaynaginin
duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda ara sira takdir géren grup
ile her zaman goren, hi¢ gérmeyen grup ile her zaman ve ara sira géren gruplar arasinda
oldugu tespit edilmistir. Grup ortalamalarina bakildiginda amirlerden takdir gérme durumu
artikga duygusal tiikkenme hisselerinin azaldigi, duyarsizlasma durumlarinin diistiigii ve kisisel
basar1 hislerinin arti§1 yonilinde sonuglara varilmaktadir. Bu baglamda, amirlerden takdir
gorme derecesi azaldikca calisanlar daha fazla duygusal tilkenme yasamakta,
duyarsizlagsmalar1 artmakta ve de kisisel basar1 hisleri de diismektedir.

Katilimcilarin  Tiikenmislik diizeylerinin calisma arkadaglariyla iletisim durumuna
gore farkliliklari incelendiginde Tablo 21°deki bulgulara ulagilmistir.

Tablo 21: Calisma Arkadaslar ile fletisim Durumuna Gére Tiikenmislik Diizeyi

Farkhhiklar:
Tiikenmislik Alt | iletisim Ort. Std F Sig. Farkh Sig
Boyutlari Durumu Sap. Grup
Duygusal 1-iyi 11,52 6,009 2-1 ,000
Tiikenme 2-Orta 15,69 5,406 20,016 ,000
3-Zayif 17,75 5,377
Duyarsizlagsma 1-1yi 4,07 3,204 2-1 ,000
2-Orta 5,87 3,303 11,471 ,000
3-Zay1f 4,50 4,655
Kisisel Basari 1-lyi 7,64 3,736 2-1 ,000
2-Orta 10,79 3,784 40,615 | ,000 |3-1 ,000
3-Zayif 18,25 | 6,131 3-2 ,000

Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Bulgulara gore, katilimcilarin calisma arkadaslariyla iletisim seviyeleri acisindan
tiikkenmislik 6lgeginin “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” boyutlarina
iliskin gruplar arasinda anlamli farklar bulunmustur.

Tukey HSD sonucuna gore, farklilik kaynagmin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
alt boyutlar1 icin orta diizeyde olan grup ile iyi diizeyde olan grup arasinda oldugu tespit
edilmistir. Kisisel bagar1 alt boyutunda ise orta diizeyde olan grup ile iyi olan grup, zayif
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diizeyde olan grup ile iyi diizeyde olan grup ve orta diizeyde olan grup arasinda oldugu tespit
edilmistir. Grup ortalamalarina bakildiginda calisma arkadaglart ile iletisimi iyi olanlar
duygusal olarak daha az tiikenmekte ve daha az duyarsizlasma yasamaktadirlar. Bu duruma
uygun olarak da arkadaslarla iletisim derecesi iyiye dogru gittik¢e kisisel basari hisseleri de
yiikselmektedir.

Katilimcilarin is yasamindan memnun olma durumuna goére Tiikenmislik Envanterinin
“Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” boyutlar1 arasinda fark olup
olmadigini belirlemek amaciyla Tek Yonlii Anova (varyans) analizi uygulanmistir. Sonuglar
Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22: is Yasamindan Memnunluk Durumuna Gére Tiikenmislik Diizeyi

Farkhhklar

Tiikenmislik Alt | Memnunluk Ort. Std Sap. F Sig. Farkh Sig

Boyutlar: Grup

Duygusal Tiikkenme 1Memnunum 9,52 4,753 2-1 ,000

3-1 000

2-Kismen !
Memnunum 15,49 5,252 179,33 ,000 3-2 ,000
3-Memnun Degilim | 2506 5,116

Duyarsizlasma 1Memnunum 3,56 2,813 2-1 ,000
2-Kismen 526 3414 42,730 w0 |52 500
Memnunum ) ) ) ) 3-2 ,000
3-Memnun Degilim | 867 4,298

Kisisel Basari 1Memnunum 7,25 3,820 2-1 ,000
2-Kismen 9,29 3,820 33,897 000 o o0
Memnunurm , : : , 3-2 002
3-Memnun Degilim | 1250 5,316

Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 22 incelendiginde katilimcilarin is yasamindan memnun olma durumlarina gore
tiikenmislik 6lgeginin “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlagsma” ve “Kisisel Basar1” boyutlari
acisindan aralarindaki farklar p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.

Tukey HSD testi bulgularina gore, farklilik kaynaginin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda kismen memnun olan grup ile memnun olan
grup ve memnun olmayan grup ile memnun olan grup ve kismen memnun olan grup arasinda
oldugu tespit edilmistir. Aralarinda farklilik c¢ikan grup ortalamalarima bakildiginda is
yasamindan memnun olmamanin derecesi artikga duygusal tlikenmeleri yilikselmekte,
duyarsizlagsmalar1 da artmaktadir, buna paralel olarak da kisisel basar1 hislerinin diismekte
oldugu anlagilmaktadir.

5.SONUC VE ONERI

Arastirmaya katilanlarin tiikkenmislik diizeyleri degerlendirildiginde duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik, kisisel basarilarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt 6l¢eklerinden alinan diisiik puan ile kisisel basari
boyutundan alinan yiiksek puan, diisiik tiikenmislik diizeyini ifade etmektedir. Buna gore
katilimcilarin diisiik tiilkenmislik diizeyinde oldugu sdylenebilir.

Calisanlarin meslege ve galistiklart kuruma iliskin goriislerinin genel degerlendirmesi
yapildiginda katilimeilarin ¢ogunun meslegini isteyerek se¢mis, is yasamindan memnun,
amirlerinden takdir géren ve calisma arkadaslariyla iletisimleri iyi olan kisiler oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin meslegi ve ¢alistiklar1 kurum ile ilgili olarak olumlu
diisiinceleri tiikkenmislik seviyelerinin diisiik ¢ikmasini1 dogrular niteliktedir.

Arastirma bulgular1 meslegini isteyerek secenlerin daha az tiikenmislik yasadiklarini ve
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is yasamindan memnun olanlarin tiikenmislik seviyesinin diigiik oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
¢ogunun meslegini isteyerek segtigini ifade etmesi ve katilimeilarin ¢ogunun is yasamindan memnun oldugunu
ifade etmesi ile katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinin diigiik c¢ikmasi bir biri ile Ortiisen bulgulardir. Bu
baglamda bu kisilerin tiikenmislige kars1 daha direngli olmasi beklenen bir bulgudur. Sonuglar amirlerden takdir
gorme derecesi artikca tiilkenmislik seviyesinin diistiiglinii gostermektedir. Bu bulguya benzer sekilde calisma
arkadaslari ile iletisimleri iyi olanlarin da tiikenmisliklerinin diisiik oldugu yoniindedir. Genel bir degerlendirme
ile calisanlarin cogunun mesleki ve ¢alistiklar1 kurum ile ilgili olarak olumlu goriis bildirmeleri ve katilimcilarin
titkenmigliklerinin diisiik olmasi birbirlerini destekleyen bulgulardir. Bu baglamda katilimcilarin titkenmisliginin
disiik ¢ikmasini, katilimeilarin bu olumlu diisiincelerinin onlart tiikenmislige karsi daha direngli olmalari
saglamasi ile iligkili olabilecegi diisliniilmektedir.

Banka calisanlarinin rolii ¢ok cesitli bireylerle calisabilme yetisine sahip olmaktir. Dahasi, banka
calisanlarinin sosyal, atik, yasam dolu olmas1 bu roliine olumlu katkilarda bulunacaktir. Isini seven, isine karsi
heyecan duyan, enerjik ve giiler yiizli ¢alisan bireylerin tiikkenmislik yasama olasiliklar1 daha disiiktiir. Bu
nedenle, tiim bunlarin iizerine su sonuca varilabilir: islerine deger veren, baskalariyla is birligi yapmaktan
mutluluk duyan ve davranislarinda pozitif olan ¢aliganlarin tikenmislige diisme ihtimalleri ¢ok daha diisiik
olacaktir.

Tiikenmiglikle basa ¢ikabilmek icin 6nce bu kavramin, orgiitsel ve bireysel diizeyde ne denli dnemli
oldugunun bilinmesi, neyi ifade ettiginin anlasilmasi, bu kavrama nelerin sebep oldugu ve sonuglarinin neler
olabilecegi, orgiitsel ve bireysel anlamda hangi dnlemlerin alinabilecegi, nasil bir strateji izlenecegi ciddiyetle
ele almmahdir. Orgiitlerin varliklarm siirdiirebilmeleri, ayakta kalabilmeleri icin insana verilmesi gereken
onemin farkinda olmalari, insanin yonetim ig¢in olmazsa olmaz en Onemli kaynagi oldugunun bilinmesi
gerekmektedir.

Tiikenmigligin bireyleri, orgiitleri ve toplumlari tehdit eden ciddi bir tehlike olmasi ve bireylerin
orgiitlerde yasamis olduklar1 tiikenmislik sendromunun birincil olarak bireyi, sonrasinda orgiitii ve dolayisiyla
toplumlari olumsuz olarak etkiledigi kaginilmaz bir gergektir. Dolayisiyla galiganlarin bu psiko-sosyal tehlikeden
korunmalar1 gerekliligi, bireysel, orgiitsel ve toplumsal refah i¢in 6nerilmektedir. Bu durum yapilan arastirma
sonucu ile beraber degerlendirildiginde, ¢alisanlarin meslege ve kuruma iliskin diisiincelerinin olumlu olmasi ve
tikenmiglik yasamamalar1 arasinda baglanti olabilecegi diisiincesinden hareketle ¢alisanlarin mesleklerini
severek yapabilecegi, isinden ve calistigi kurumundan memnun bireyler olarak ¢aligmalart tiikkenmislik
sendromuna yakalanma olasiligin1 azaltan bir durum olarak degerlendirilmekte, tiikkenmislik sendromundan
korunmak i¢in kurum igerisinde olumlu bir ¢aligma ortaminin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Ayrica buna benzer galismalarin diger meslek gruplari ve farkli kurumlarda gergeklestirerek yapilmast
Onerilmektedir.
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