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Giinlimiiziin arge-yenilik yapma ve teknoloji alanlarindaki bas dondiirlicii gelismeler tiim kurumlari
derinden etkilemekte ve degisime zorlamaktadir. Daha kisa zamanda daha fazla is yapma, daha az maliyetle
etkili ig gdrme, minimum maliyet ve maksimum sonuca ulagsma seklindeki etkinlik amaglari da her kurumu
kendini yenilemeye zorlamaktadir. Bu degisim ve zorlamalardan kamu orgiitleri de etkilenmektedir. Her iilke
sundugu hizmetleri elektronik ortamda verme c¢abasmna girmistir. Ulkemizde de E-Devlet ¢aligmalari hizla
artirllmaya ¢alisilmaktadir. Bu c¢aligmada, Karabiik ilinde bulunan kamu ¢aliganlarmin E-Devlet algisi
belirlenmeye ¢aligilmistir. E-Devlet hizmetlerinin nasil algilandig1 anket yontemiyle arastirilmis ve elde edilen
veriler analiz edilerek yorumlanmistir.
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E-GOVERMENT PERCEPTION OF PUBLIC EMPLOYEES: THE EXAMPLE OF
KARABUK

ABSTRACT

Today, significant developments in Arge-innovation and technological areas have affected deeply all the
institutions and eventually force them to change. That is, institutions, in view of these changes, find it necessary
to renew themselves in order to do more work in a short period of time, produce cheaply more effective labour
and achieve a maximum result with a minimum cost. The developments and the need to change also affect public
institutions. Almost every country across the world tries to offer all their services electronically. Likewise, in
Turkey, the activities related to e-government services have accelerated recently, and this trend will likely
continue soon. In this study, E-government perception of public employess who are in Karabiik have been tried
to determined. The perception of the E-government services has been researched by survey method and the
results have been analyzed and evaluated.
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1. GIRIS
Giliniimiizde teknolojik gelismeler hayat tarzlarinda degisikliklere yol agmistir. Bu

gelismeler kamu yoOnetimi alanim1 da etkileyerek dijital boyuta gecmeye ve radikal
degisimlere, gelismelere zorlamaktadir.

Ulkeler birgok kamu hizmetini on-line sekilde vermektedirler. Ulkemizde ise, E-Devlet
sistemine geg¢is ¢alismalart her gegen giin artarak devam etmektedir. E-Devlet uygulamalari
ile hem vatandas daha hizli, giivenli, ucuz, ¢evreye saygili hizmet alabilmekte hem de
kaynaklarin tasarruf edilmesi konusunda Onemli bir secenek elde edilebilmektedir. Bu
siregteki Onemli kazanimin da, vatandasin hizmetlere katilmi ve demokrasinin
giiclendirilmesi oldugu sdylenilebilir.

E-Devlet uygulamalari; yeni teknolojilerle yOnetim yapisii giiclendirip uygulamay1
yayginlagtirirken ayn1 zamanda kamu gorevlilerinin ve vatandaslarin daha hizli ve etkili
bilgilendirilmesini saglamakta, bu siire¢, verimliligi ve performansi artirmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

E-Devlet, “’akilli devlet’’, “’dijital devlet’” olarak da isimlendirilmektedir. E-Devlet; devlet
ile vatandagslar arasinda karsilikli yiikiimliiliiklerin elektronik ortamlarda yapilmasini saglayan
projeleri ifade etmektedir. (Pektas, 2011, s. 65; Apak, 2005, s. 2).

E-devlet uygulamalari, hizmet verilen kanallar1 degistiriyor gibi goriinse de degisim daha
derindir. Yani E-devlet kavramini, vatandas memnuniyeti, toplam kalite yonetimi, aglar gibi
doniistiiriicti ve gelistirici olarak degerlendirilebilir. E-devlet, vatandasi One c¢ikaran ve
merkeze yerlestiren, kamu calisanlarimin sagladigi hizmet kalitesinden sorumlu tutan,
performanslarini 6l¢en ve odiillendiren, diisiik performansi iyilestirmeye calisan ve bu kamu
hizmeti siirecine 06zel sektorleri ve toplum kuruluslarini da kapsamasma yonelik bir
yaklagimdir (Polat, 2006, s. 4).

3. E-DEVLET KAVRAMI VE KAPSAMI
3.1. E-Devletin Tanim1 ve Kapsami

E-Devlet; kamu kurumlarinin sunmus oldugu hizmetleri, elektronik olarak vermek {izere
olusturulmus olan sisteme verilen isimdir. Yasadigimiz ¢agda, etkin hizmet sunmanin bir
geregi olarak her devlet, vatandaglarina verdigi hizmeti, ¢cok daha kisa zamanda, ¢ok daha
diisiik maliyetlerle ve etkin olarak vermek amaciyla bu sistemi gelistirme gayretindedir.

Gartner Grubu, elektronik devlet kavramini “kamu hizmetlerinin sunumunun siirekli olarak
optimizasyonu, vatandaglarin kamuya katilimi, teknoloji, internet ve yeni medya araglari
vasitasiyla hem igsel hem de dissal iligkilerin doniisiimiiniin saglanarak yonetisim olgusunun
tesis edilmesi” olarak tanimlamaktadir (Cakir, 2015, s. 38).

E-Devlet, devletin vatandasa saglamis oldugu c¢esitli kamu hizmetlerini kaliteli ve
ekonomik olarak sunmasidir. Burada E-Devlet sadece gerekli olan hizmetlerin yiiriitiilmesi
olarak degil, ayn1 zamanda biitiin kamu kurumlarinca siyasal ve yonetsel olarak degisikliklere
onem verilmesi seklinde genis diisiiniilmelidir (Y1ildirim, 2011, s. 9). E-Devlet’e teknik acidan
baktigimizda ise, ¢oklu medya, otomasyon, veri tabanlar1 gibi elektronik sistemlerin tiimiiniin
bilesimiyle olustugu goriilmektedir (Jaeger, 2003, s. 323).

E-Devlet, insanlar1 bilgilendirmesinin yaninda hizli hizmet de saglamaktadir (Giray, 2010,
s. 160). Aslinda E-Devlet internetin kullanim1 ya da teknolojinin kullanimindan daha fazla
anlam igermektedir. E-Devlet ile sorulara pratik sekilde cevap verecek, bilginin isleme
sayisini artiracak bir devlet anlayis1 meydana getirilmektedir. Burada E-Devlet ile yapilanan
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ve olusan yeni devlet anlayisinin getirdigi yeni bir is anlayis1 devamli takip ve kontrol
gerektirmektedir (Cagtiirk, 2006, s. 84).

Hem yonetim hem de yontem olarak verimliligi arttirmast nedeniyle kamu kuruluslar:
arasindaki etkinlik ve etkililik i¢in E-Devlet 6nemlidir.

E-Devlet ile ilgili kapsamli bir tanim yapilabilmesi i¢in hizmetlerin ekonomik, verimli,
basit olmas1 ve vatandaslarin karar siiregleri icerisine dahil edilmesi ayrica vatandaslarin, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslarinin kamu kurumlart ile iletisimi giiclendirerek iletisim odakl
tanimlarin birarada ele alinmasi ile gerceklesebilecektir (Sobact ve Yildiz, 2012, s. 8).

E-Devlet; verileri korunan, vatandaslara yedi giin 24 saat etkin hizmet veren, bilgi
paylasimi ile insanlarin kamu faaliyetlerini kontrol eden, seffaf bir yonetim ile etkili bir
hizmet sunan anlayis olarak tanimlanabilir (Odabas, 2009, s. 9).

E-Devlet uygulamalari, kamu ve 0zel sektdr ile vatandaglar arasindaki etkilesimleri
incelenebilir. Kamu sektoriine ve 06zel sektore fayda sunmasma karsin, en ¢ok faydayi
vatandas elde etmektedir (Akman vd, 2005, s. 2).

E-Devlet ile devletle vatandas arasindaki iligki farkli bir boyuta tasinmaktadir. Bilginin
onemli oldugu E-Devlet uygulamasinda devlet bilgileri vatandaslarla paylasarak kendini
paylasima agacaktir. Boylelikle bilisim teknolojilerinden yararlanilarak maliyetler diisiiriiliip
etkin kullanim saglanmig olacaktir (Kilig, 2006, s. 5). E-Devlet’in yogun olarak
kullanilmasiyla, hizmet maliyetlerine harcanacak olan 6nemli miktardaki kamu kaynagi
tasarruf edilmis olacaktir. Ayrica vatandasa ¢ok hizli, kaliteli ve giivenli hizmet sunulma sanst
elde edilecektir.

E-Devlet yapis1 geleneksel devlet yapisini degistirecek bir sistemdir. E-Devlet yapisi
vatandaslara verilen hizmetin hizli ve verimli olmasinin yan1 sira devleti bir¢ok biirokratik
islemlerden kurtaracaktir. Ayn1 zamanda E-Devlet yapisinin kolaylig1 ve basitligi ile toplum
bilgi toplumu olma yolunda ilerleyecektir (Cagtiirk, 2006, s. 82). Hangi toplum ya da iilke E-
Devlet hizmetlerini daha once gergeklestirirse, digerlerine gore daha gii¢lii bir konum elde
etmis olacaktir.

Geleneksel devlet anlayisi ile E-Devlet uygulamalar1 arasindaki fark, hizmeti sunan ile
hizmetten yararlanan arasindaki iliskilerdir. Ek olarak, E-Devlet uygulamalarinin, hem
hizmeti sunma ve hizmetten yararlanma maliyetinin diisiik olmasi, hizmet kalitesinin ytiksek
olmasi, hizmetten faydalanan memnuniyet, giiven ve katilim diizeyinin yiiksek olmas1 gibi
iistiinliikleri bulunmaktadir (Cakar, 2015, s. 38).

3.2. E-Devlet’e Gegisi Gerektiren Nedenler

Bilgi c¢agi, bilginin {iretim i¢in temel kaynak oldugu, bilgi {iretimi ve iletiminin
yayginlastig1, bilgi liretimi ve dagitiminda c¢alisanlarin ¢cogunlukta oldugu, siirekli 6grenme ve
bilgilenme aracilifiyla degismenin, gelismenin kaginilmaz hale geldigi yeni toplumsal,
ekonomik drgiitlenme siirecine isaret etmektedir (Ogiit, 2003, s. 5).

E-Devlet kavraminin gegmisi 1960’11 yillara kadar gitmektedir. 1960’11 yillarda Amerikan
Ordusu veri toplamak icin, organizasyonda bilginin ve 6z kaynaklarin paylagimima firsat
veren intranet uygulamasini gelistirmistir. Sonralar ise eyaletler arasinda da kurulan sistemle
ag lizerinden bilgi alis verisi saglanmaya baglanmistir (Cakir, 2015, s. 39).

Diinyadaki ilk E-Devlet uygulamalar1 yerel yonetimlerde uygulanmigtir. Cogunlukla bati
toplumlarindaki giivene dayali devlet ile vatandas arasindaki iliski, E-Devlet’e gecis siirecini
kolaylagtiran bir unsur olmustur. Giivenlik sistemi hem bilgilerin yetkili olmayanlarca
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kullanilmamasi iizerine hem de bozulmalar1 6nlemek iizerine programlanmistir (Cakir, 2015,
s. 39).

Glinlimiiziin sosyal devletleri, ¢ogalan is yiikiinden dolay1 daha ¢ok ara¢ gere¢ ve bununla
baglantili olarak da daha c¢ok insan kaynagma ihtiya¢ duymaktadir. Devletin bunlari
kargilamas1 ve hizmet sunmasi ise maliyetlerinin artmasi anlamina gelmektedir. Bunun
yaninda teknolojideki gelisme ve bilgi toplumu olma vizyonu, beklentileri artan vatandas
faktorii E-Devlet’e gecisi gerekli kilmaktadir. Bir yandan beklentiler ve hizmet alanlarinin,
maliyetlerin artmasi, diger yandan teknolojinin sundugu yeniliklerin hizmet siirecine dahil
edilmesi E-Devlet ¢aligmalarina gegisi zorunlu kilmaktadir.

Bilgi ¢agmin babasi olan Toffler’, toplumsal bir hastalik olarak belirttigi az gelismisligin
artan Dbilgi-iletisim miktar1 ve akisiyla iyilestirilebilecegi goriisiindedir. Enformasyon
toplumuna dogru giden ‘BIT treni’, géniillii olan her toplumun parasmni vererek, bilet alip ve
yolculuk kurallarina uymak sartiyla gelismisler duragma gotiirmek icin sefere konmus
bulunmaktadir (Kahraman, 2014, s. 9).

Internetin 1990’11 yillarda yaygin sekilde kullamlmasiyla devletler de hem teknolojinin
hem de bilgi toplumunun gerektirmis oldugu E-Devlet’e gecis siirecine 6nem vermislerdir.
Oncelikli olarak &zel sektdr internetin daha faydali olacagmi ve her konuda kullanimi
kolaylastiracagini1 farkederek kendilerine web siteleri olusturmuslardir. Kamu kurumlar ise
daha sonra farkederek hizmetlerini daha verimli hale getirebilmek icin web siteleri
olusturmaya baslamislardir. Kurulan biitiin web siteleri ilk olarak bilgi amagli iken sonralari
hizmet vermeye doniliserek E-Devlet icin bir baslangi¢c olmustur (Naralan, 2009, s. 5).
Boylece bir yandan isletmecilik diinyasinin hizli bir sekilde E-Isletme (E-Business)
uygulamalar ile kendini yenilemesi diger yandan da kamu hizmetlerinin E-Devlet mantigiyla
sekillendirilmesi bir zorunluluk olmustur.

E-Devlet uygulamalari, i¢ ve dis iliskiler ag1 olarak ayrilmaktadir: i¢ iliskiler; kamu idari
birimleri arasindaki iligkiler ile kamu g¢alisanlar1 arasindaki iliskileri kapsarken, dis iliskiler;
devlet ile vatandas arasi iliskiler, devlet ile isletme arasi iliskiler, kamu hizmet kullanicilar1 ve
hizmet tedarikgileri arasindaki iligkileri kapsamaktadir. E-Devlet uygulamalarindaki iligkiler
ve iletisimler, i¢ ve dis olarak cok yonlii bir etkilesimi gerekli kilmaktadir (Sahin ve Orselli,
2003, s. 348).

Kat1 kurallar1 olan ve gevresine tepkisiz kalan geleneksel biirokratik kurumlarin, hizl
gelisen teknolojiden dolay:r artan ve degisen beklentilerle birlikte, degisime agik, verimli ve
seffaf bir sekilde yapilandirilmasi igin ¢alismalar baslatilmistir (Yildirim, 2011, s. 17).

Baglangi¢ siirecinde E-Devlet adi altinda verilen hizmetlerin elektronik hayata
gecirilmesinden uzaklasilarak, vatandaslarin destegini alip, agik devlet anlayisina yonelik
caligmalar yapilmasina sebep olmustur (Rowley, 2011, s. 53).

Ulkelerin gelismisligine gore E-Devlet’e gegis siirecleri ve hedefleri farklilik gdstermistir.
Gelismislik diizeyi yiiksek olan iilkeler i¢cin E-Devlet anlayisi daha iyi bir teknolojik goriiniim
ve aciklik iken, gelismekte olan {ilkeler icin E-Devlet anlayisi ise yolsuzluk oranlarinin
azaltilmasi i¢in yapilmaktadir (Cukurgayir ve Celebi, 2009, s. 66).

Aslinda E-Devlet’i ulasilacak bir amag olarak degil de, siirekli gelisime agik olan aktif bir
siire¢ olarak tanimlamak gerekir. E-Devlet bu siire¢ icerisinde vatandaslarin ve toplumun
yasamlarini kolaylastiracak sekilde girisimlerde bulundugunda bir kavram olmaktan ¢ikip bir
onemli anlayis olacaktir (Yildirim, 2011, s. 18). Halkina hizli ve etkin hizmet sunmak isteyen
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her iilke yOnetiminin, bunu gergeklestirmesinin énemli bir yolu olarak E-Devlet hizmetleri
hiikiimetlerin de oncelikli amaglar1 arasina girmis bulunmaktadir.

2005 yilinda Tiirkiye’nin gelecek yillara yonelik Bilgi Toplumu Stratejisinin belirlenmesi
amactyla bir girisim baslatilmistir. Bu, Tiirkiye'nin BIT’ ten etkin bir sekilde yararlanmasi ve
bilgi toplumuna doniisiimiin gergeklestirilmesi igin orta ve uzun vadeli strateji ve hedeflerinin
belirlenmesine yonelik bir girisimdir. Sonu¢ olarak, Bilgi Toplumu Stratejisi Yiiksek
Planlama Kurulu karar1 ile Temmuz 2006°da kabul edilmistir. Stratejide E-Devlet ile ilgili iki
ana stratejik Oncelik bulunmaktadir: Vatandas Odakli Hizmet Doniisimii ve Kamu
Yonetiminde Modernizasyon. Bu oncelikler altinda belirli hedefler ve bu hedeflere ulasmak
icin belirlenmis eylemler bulunmaktadir. Vatandas Odakli Hizmet Doniistimii kapsaminda
kamu hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla, kullanim1 yogun ve getirisi
yiiksek hizmetlerden baslamak iizere elektronik ortama tasinacak, ayni zamanda is siiregleri
kullanic1 ihtiyaglar1 dogrultusunda yeniden yapilandirilarak hizmet sunumunda etkinlik
saglanacaktir. Bu baglamda: elektronik ortamda sunulan hizmetlerin sayis1 ve gelismislik
seviyesi, kullanimi1 ve memnuniyet diizeyi artirilacaktir. Kamu Yonetiminde Modernizasyon
onceligi altinda bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen kamu yOnetimi reformu
ongoriilmiistiir. Bu stratejinin uygulanmasiyla, verimliligi ve vatandas memnuniyetini
oncelikli olarak gozeten, iilke kosullarina uygun orgiit ve siire¢ yapilanmalarina sahip, bilgi ve
iletisim teknolojileri destegiyle etkin bir E-Devlet modeli gelistirilecektir. Bilgi Toplumu
Stratejisi, dogrudan veya dolayli olarak Tiirkiye’de genis bant altyapisinin gelistirilmesi ve
kullanimin1 amaclayan bir¢ok eylemi igermektedir. E-Devlet, E-6grenme, E-saglik gibi
alanlardaki birgok eylem genis bant hizmetlerine biiyiik bir talep olusturacak ve isletmecilerin
genis bant erigim altyapilarina yatirnm yapmasi tesvik edecektir. Kamu genis bant
alimlarinin toplulastirilmasiyla 6lgcek ekonomisinden istifade edilecek ve genis bant
altyapisinin kirsal bolgelerde yayginlasmasi saglanacaktir (DPT, 2009, s.6).

Tiirkiye’de birgok E-Devlet projesi hem yerel hem de merkezi yonetim Olceginde
stirmektedir. Son olarak Bilgi Toplumu Stratejisi’nin hazirlanmasi ile de bugiine kadar birbiri
ile uyumlu olmayan tiim bu projelerin bir vizyona baglanmaya calisildigi goriilmektedir
(Sadioglu ve Yildiz, 2007, s. 348).

3.3. E-Devlet’in Amaclar

Teknolojinin hizla gelismesinden dolayr kamu hizmetlerinde de degisiklikler meydana
gelmigtir. E-Devlet’e gecisin amaglart sunlardir (Coban, 2006, s. 7-16):

- Giderlerde tasarruf saglama,

- Kagit kullantminin gerektigi islemlerde kullanim miktarinin takibi,
- Seffaflik ve yonetimin halkla iliskileri,

- 7/24 hizmetin saglanmasi,

- Yurttaslarin katilimlarinin saglanmasi,

- Vatandaslara saglanan hizmetlerin hizli, giivenli ve basit olmasi,

- Teknolojinin ekonomiye katkisi,

- Devlet-Yurttag etkilesiminin arttirilmast,

- Siireclerin diizeltilmesi.

E-Devlet’in hedefi devletin yapisinda ve i¢inde bulunan aksakliklari c¢oziimlemek,
sorunlar1 gidermek, islemlerin daha hizli yapilmasim1 saglayarak biitiin islerin verimli bir
sekilde yiirlitebilmesidir. E-Devlet’te sadece teknolojinin, bilgi islemlerinin, dijital cihazlarin
kullanimu yeterli degildir. Onemli olan bu araglarin dogru sekilde organizasyonu yapilarak
dogru programlarla dogru altyapinin uygulanmasini saglamaktir (Turhan, 2006, s. 25). E-
Devlet ile alisilmis vatandas-devlet arasindaki iliski degistirilerek vatandas on-line devlet ile
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interaktif iligki icerisine girmistir (Teeter, 2003, s. 1). Bu interaktif iliski, bir yandan
kamunun nitelikli hizmet sunumunu saglarken, tasarruf etmesine de imkan vermekte, diger
taraftan ise hizmet alicilarinin isini kolaylastirmakta, zaman kazanmalarina firsat sunmaktadir.

Internet ve E-Devlet, Devlet/Belediyelerin hizmet anlayisim, vatandas ve iliski odakli
anlayisa tasimaktadir. Bu degisim sonucunda, devletin kamu calisanlari ile teknik ve orgiitsel
yapist iizerinde olusan baskilar sonucunda gereksinimler ortaya c¢ikmaktadir. Internetin
giivenligine ve siirekliligine ek olarak, E-Devlet icin yeni bir Orgiitsel yapilanma
gerektirmektedir. Soziinli ettigimiz oOrgiitsel yapilanma taleplere hizli ve dogru cevap
verebilmenin de 6tesinde, degisimlere ardi ardina hizli ve dogru cevap verebilme yetkinligi
anlamina gelmektedir. Bu yolculuk; planlayarak, uygulayarak, dlcerek, tekrar planlayarak,
tekrar uygulayarak ve tekrar 6lgerek devam etmelidir (Deloitte, 2009, s. 42).

3.4. Diinyada ve Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalar

Hemen her devlet, sundugu hizmet kalitesini artirmak ve tasarruf saglamak amaciyla E-
Devlet’e gecis icin siirekli yatirimlar yapmaktadir. Birkag 6rnek vermek gerekirse: Giiney
Kore, bir vatandasin yil i¢inde devlet dairelerine gitme siiresini ii¢lin altina indirme karar1
almis, bu yonde calismalar baglatmistir. Bu proje sayesinde ihracat iglemleri i¢in harcanan
zaman iki dakikaya, ithalat iglemleri i¢in harcanan zaman ise bir bucuk saate indirilmistir. Bir
yil icinde bu kapsamda gergeklestirilen calismalar neticesinde Giliney Kore’de 1,2 milyar
dolarlik tasarruf saglandigi ifade edilmektedir. ABD’nin, E-Devlet hizmetlerini
yayginlagtirarak, kamu kurumlarina gidilerek yapilan islem basina 24 dolar tasarruf ettigi
ifade edilmektedir. Singapur'da 6nemli zaman israfinin yasandigi pasaport bekleme siiresi
kisaltilmigtir. Filipinler'de 616 biiyiik 6lgekli isletmenin verilerinin e sisteme aktarilmasiyla,
kayit disihigin azaltildigi ifade edilmistir. Bu kapsamda ornekler sayilamayacak kadar
yogundur. Her iilke, sundugu tiim hizmetleri E-Devlet kapsamina almak i¢in ciddi yatirimlar
yapmaya devam etmektedir (http://www.bugun.com.tr, E.T:15.02.2015).

Tiirkiye'nin bilgi toplumuna geg¢is siirecinde dnemli bir kilometre tasi1 olan E-Devlet kapisi,
18 Aralik 2008 tarihinde Basbakan Recep Tayyip Erdogan tarafindan hizmete acilmistir. Bu
kapsamda en 6nemli E-Devlet araclarindan birisi olarak www.turkiye.gov.tr olusturulmustur.
Hedef, vatandaslarin 7/24 kesintisiz hizmet alabilmesi olarak belirlenmistir. Gegen siirede 15
milyonun iizerinde vatandas E-Devlet sifresi alarak bu portalden hizmet almay1 tercih
etmistir. Bu kapsamda alinan hizmetler i¢inde genellikle sigorta hizmet dokiimii, ¢alint1 arag
sorgulama, dava gibi vatandaslarin kendisini yakindan ilgilendiren konularin 6ne ¢iktigt
goriilmekle birlikte hemen her tiirlii kamu hizmeti bu portal iizerinden alinir olmustur ve her

gecen giin daha yogun olarak kullanilmaya devam etmektedir (http://www.bugun.com.tr,
E.T:15.02.2015).

Ulkemizde E-Devlet galismalar1 Kamu Net Teknik Kurulu tarafindan yiiriitiilmekte ve E-
Devlet c¢alismalarinin  vizyonu “Bilgi toplumuna gegis siirecinde bilgi ve iletisim
teknolojisinin getirdigi imkanlardan yararlanarak, devletin, etkin, seffaf, hizli ve kesintisiz
hizmet sunacak; e-Kurumlarin olusturulmasini saglamak, devlet ve vatandas arasindaki
iligkileri elektronik ortama tasimak icin Devlet e-Kapisin1 olusturmak ve gerekli diger
caligmalar1 yapmak/yaptirmak, bilgi toplumuna gecis politikalar1 ve stratejileri belirlemek,
onermek ve gergeklestirilmesine iligkin gerekli koordinasyonu saglamak” olarak
belirlenmistir (DPT, 2002, s. 1-3).

E-Devlet ile devlet mekanizmalart arasinda uyum saglanarak, devletin yOnettigi
kaynaklarin dogru saptanip kontrol edilmesi anlayisin temel amaci olarak goriilmektedir.
Ornek olarak MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi) projesi verilebilir. Bu proje ile
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Tiirkiye’deki insan profilinin dogru belirlenmesi ve yonetilmesi amaglanmistir (Cagtiirk,
2006, s. 144).

Ulkemizde E-Devlet uygulamast ile ilgili yasal altyap: yetersizligi, agiklik ve giivenlik gibi
baz1 sikintilar mevcuttur. Bu sikintilar igerisinden oncelikli olarak yasal altyapi sorunlari
giderilmelidir. Bir bagka problem ise gilivenlik ve seffafliktir. Milli giivenlik agisindan bazi
bilgiler paylasilmak istenmeyecektir. Bundan dolay1 kaynak paylasiminda isteksiz olma ile
paylasilmak istenmeyen bilgiler arasinda ki sinir iyi ¢izilmelidir (Arslan vd., 2007, s. 40).

Ocak 2013°de yapilan Bilim, Teknoloji Yiiksek Kurulu 25. toplantisinda (BTYK), E-
Devlet hizmetlerinin artirilmasi karart alinmigtir. Toplantida E-Devlet uygulamalar ile kisa
zamanda, yiiksek olmayan maliyetlerle vatandaslarin yasam kalitesinin artirilmasia ciddi
katkilar yapilabilecegi dile getirilmistir. E-Devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasiyla
verimlilik artig1 saglanacagi, zamandan ve maliyetten tasarruf edilecegi bir kez daha
vurgulanmigtir.  Vatandasm, tiim hizmetlerini E-Devlet kapisindan yapabilir hale
getirilmesinin bir zorunluluk oldugu, calismalarin bundan sonra daha da hizlandirilacagi
deklare edilmistir. Toplantida 6ne ¢ikan konulardan birisi de kurumlararasi diyalog ve
isbirliginin 6nemi olmustur (http://www.sasad.org.tr , E.T:10.01.2015). Toplantida, E-Devlet
uygulamalar1 hizmet alimlar1 i¢in Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
belgelendirme sistemi olusturulmast karari alinmistir (http://www.tubitak.gov.tr/ , E.T:
27.10.2015)

Ulkemizde E-Devlet uygulamalar ile ilgili olarak yapilan calismalar sunlardir: Maliye
Bakanligi’'nda E-Beyanname ile vergi gelirlerinde artigin saglanmasi, Adalet Bakanligi’nda
mahkeme dosya transferinin 15-20 giinden 2-3 dakikaya diismesi, SGK’da saglik ve sigorta
hizmetlerinin otomasyonu sayesinde islemlerin kolaylastirilmasi, igisleri Bakanligi’nda E-
Icisleri uygulamasiyla biitiin mahalli idareler arasinda evrak akismnin hizlanmasi, Giimriik ve
Ticaret Bakanligi’nda ihracat ve ithalat islemlerinin kolaylagsmasi, Disisleri Bakanligi’nda
kullanic1 odakli sistematikle otomasyon saglanmasidir (Altunbasak, 2013).

4. KAMU CALISANLARINDA E-DEVLET ALGISI: KARABUK ORNEGI

Arastirmanin konusu kamu c¢aliganlarinin E-Devlet uygulamalarini nasil algiladiklarin
tespit etmektir. Kamu calisanlarinin E-Devlet uygulamalarinin kullanicilar1 olarak, E-Devlet
hizmetini nasil algiladiklar1 {izerinde yeterli arastirma verisi bulunmamaktadir. Vatandaglarin
icinde, E-Devlet hizmeti alabilmenin temel kosullarindan olan bilgisayar ve internet agina
sahip olma oraninin kamu ¢alisanlarinda daha yiliksek olacagi diigiincesi bu Orneklemin
secilmesinde etkili olmustur. Katilimcilarin sorulara igtenlikle cevap vermeyebilecekleri
diisiincesi temel sorunlardan birisidir. ikinci temel sorun ise kullanilan anket formunun E-
Devlet algisin1 6lgmekte yeterli olmayabilecegi diisiincesidir.

Arastirmanin ana kiitlesi, kapsami, Karabiik ili sehir merkezindeki kamu kurum ve
kuruluslarinda calisan kisilerdir. Bu amagla tesadiifi yontemle belirlenen kuruluslar; Il Niifus
ve Vatandaslik Miidiirliigii, i1 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii, il Dernekler Miidiirliigii,
Defterdarlik ve Kredi ve Yurtlar Kurumudur. Bu kurumlarda calisanlar arasindan tesadiifi
yontemle secilen ve ankete katilmayr kabul edenlere yiliz yiize goriisme ile anket
uygulanmigtir. Anket uygulamasina katilan bu kisiler arastirmanin = &rneklemini
olusturmaktadir.

Secilen kurumlarin ildeki tim kamu c¢alisanlarimi ve ilgili kurumda secilen kisilerin
kurumlarini temsil etme oran1 6nemli bir sinirliliktir. Katilimeilarin sorulart anlama, gergekei
yaklagim ve dogru bilgi verme davraniglari da bir baska siirlilig1 olusturmaktadir. Calisanlar
kendilerine E-Devlet uygulamalarina iliskin goriislerini belirlemek iizere yoneltilen
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degiskenler dogrultusunda cevap verebileceklerinden, bir baska sinirliligi da soru seti
olusturmaktadir.

Kamu c¢alisanlarinin E-Devlet uygulamalart ile ilgili algilamalarini belirlemek amaciyla
anket yontemi kullanilmistir. Anket formu, tesadiifi yontemle secilen c¢alisanlara elden
dagitilmistir. Soru formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde yas, cinsiyet, egitim ve
gorevleri gibi demografik degiskenler bulunmaktadir. ikinci boliimde ise E-Devlet konusu ile
ilgili olarak Yaramis (2005) tarafindan gerceklestirilmis ¢alismadan gecerliligi ve
giivenilirligi test edilmis 18 ifade giincellenerek kullanilmistir.

Bir bagimli degisken {lizerinde etkide bulunan bagimsiz degiskenlerin etkileri
karsilastirilirken varyans analizi kullanilir (Nakip ve Yaras, 2016:409). Varyans analizi iki
veya daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadig: ile ilgili hipotezi test ederken kullanilir
(Ers6z ve Ersoz, 2015:151). Varyans analizi 1. tip hata oranimi yiikseltmeden ikiden fazla
ortalama karsilagtirilirken kullanilan testtir (Kalayci, 2016:131). Varyans analizinin amaci,
faktorlerin ¢esitli diizeylerinin bagimli degisken tizerindeki etki diizeylerini belirlemektir
(Nakip ve Yaras, 2016:409). Varyans analizinde Onemli bir bagka nokta, gruplardaki
orneklem sayilan ile ilgilidir. Her ne kadar gruplardaki 6rneklem sayilarmin birbirine esit
olmasi, varyans analizi i¢in bir On sart olmasa da, 6rneklem sayilarinin arasindaki farkin ¢ok
fazla olmamasi da onemlidir. Orneklem sayilari ne kadar birbirine yakin olursa varyans
analizi o oranda dogru sonuglar verecektir (Kalayci, 2016:133).

Bu kapsamda, ¢calismamizda degiskenlerle ilgili hipotez olusturulmamis ve bu degiskenlere
ait frekans degerleri ele alinmis ve bu bulgular ¢ercevesinde bir degerlendirme yapilmistir. Bu
sebeple galismada yer alan degiskenlere iliskin varyans analizleri bu ¢alismanin konusunun
teskil etmemektedir.

Anket formuyla elde edilen bilgiler SPSS 16 programinda analiz edilmistir. Oncelikli
olarak demografik degiskenler analiz edilmis, frekans ve yiizdeleri elde edilmistir. ikinci
olarak, deneklerin bilgisayar, internet, E-Devlet gibi, aragtirmanin temel konusuyla ilgili
sorulara verdikleri cevaplar analiz edilmis ve kisaca yorumlanmistir. Ugiincii ve son asamada
ise deneklerin E-Devlet uygulamalar1 konusundaki algilarini 6lgmeye yonelik sorularimiz
analiz edilmis ve yorumlanmaistir.

4.1. Arastirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Cinsiyet Dagilimi

Denekler F %

Erkek 31 60,8
Kadin 20 39,2
Toplam 51 100,0

Tablo 1°de goriildiigii iizere katilimcilarin %61 erkeklerden ve %39 kadinlardan olugmaktadir.

Tablo 2. Yas Dagilimi
Denekler F %
26-40 30 58,8
41+ 21 41,2
Toplam 51 100,0

Tablo 2’de goriildiigii tizere katilimcilarin %59 unu 26 ile 40 yas olusturmaktadir.

14



Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil:5 Sayi:10 (2016)

Tablo 3. Calisilan Kurumdaki Gorev Unvanlari

Denekler F %
Ust Diizey Yénetici 2 3,9
Orta Kademe YoOnetici 3 5,9
Memur 46 90,2
Toplam 51 100.2

Tablo 3’te goriildiigii tizere katilimeilarin %90°1n1 memurlar olusturmaktadir.

Tablo 4. Egitim Durumu

Denekler F %
Lise 11 21,6
Onlisans 8 15,7
Lisans 28 54,9
Lisanstistii 4 7,8
Toplam 51 100,0

Tablo 4’te goriildiigii tizere katilimeilarin %55’1ni lisans mezunlari olusturmaktadir.

Tablo 5. Aylik Toplam Gelir

Denekler F %
1000-1499 1 2,0
1500-1999 23 45,1
2000 ve iistii 27 52,9
Toplam 51 100,0

Tablo 5’te goriildiigii tizere katilimeilarin %53’lik boliimii iki bin ve iizeri gelire sahiptirler.

Tablo 6. Evdeki Toplam Birey Sayisi

Denekler F %

1 2 3,9

2 6 11,8
3 15 29.4
4 17 33,3
5 ve lstii 11 21,6
Toplam 51 100,0

Tablo 6’da goriildiigii iizere katilimcilarin %33’linlin evdeki toplam birey sayisinin dort
oldugu goriilmektedir.

4.2. Evde Bilgisayarin ve internetin Bulunma Durumuna Gére Dagilim

Tablo 7. Evde Bilgisayar Bulunma Durumu

Denekler F %

Evet 40 78,4
Hayir 11 21,6
Toplam 51 100,0

Tablo 7°de goriildiigii izere katilimcilarin %78 inin evinde bilgisayar bulunmaktadir.

Tablo 8. Evde internetin Bulunma Durumu

Denekler F %
Evet 36 70,6
Hayir 15 294
Toplam 51 100,0

Tablo 8’de goriildiigii iizere katilimcilarin %71 ’inin evinde internet bulunmaktadir.
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4.3. Bilgisayar ve Internet Kullanimin Bilme, Ogrenme Yolu ve Kullandig
Programlara Gore Dagilimi

Tablo 9. Bilgisayar Kullanabilme Durumu

Denekler F %
Bilmiyorum 1 2,0
Az biliyorum 8 15,7
Biliyorum 29 56,8
Iyi biliyorum 9 17,6
Cok iyi biliyorum 4 7,8
Toplam 51 100,0

Tablo 9’da goriildiigii tizere katilimcilarin %57’si bilgisayar kullanmay1 bilmektedir.

Tablo 10. Bilgisayar Kullanmay1 Ogrenme Sekli

Denekler F %
Kendim 6grendim 24 47,1
Arkadasim 6gretti 2 3,9
Hizmet ici egitim 6 11,8
Kursa gittim 16 31,4
Diger 3 59
Toplam 51 100,0

Tablo 10°da goriildiigii tizere katilimeilarin %47’si bilgisayar kullanmay1 kendileri
Ogrenmistir.

Tablo 11. interneti Kullanmay1 Bilme Durumu

Denekler F %
Bilmiyorum 2 3,9
Az biliyorum 10 19,6
Biliyorum 26 51,0
Iyi biliyorum 9 17,6
Cok iyi biliyorum 4 7,8
Toplam 51 100,0

Tablo 11°de goriildiigii izere katilimeilarin %51°1 internet kullanmay1 bilmektedir.

4.4. Kurumlarda Cahsanlara Ait Bilgisayar ve internet Baglantis1t Bulunma Durumuna
Gore Dagilim

Tablo 12. Kurumda Size Ait Bilgisayar Olma Durum

Denekler F %
Evet 38 74,5
Hayir 4 7,8
Ortak kullanim bilgisayar var 9 17,6
Toplam 51 100,0

Tablo 12°de goriildiigli iizere katilimcilarin %75’inin ¢alistigi kurumda kendilerine ait
bilgisayarlar1 bulunmaktadir.

Tablo 13. Kurumda Siirekli Internet Baglantis1 Olma Durumu

Denekler F %
Evet 48 94,1
Hay1r 3 59
Toplam 51 100,0

Tablo 13’te goruldiigii lizere katilimcilarin %94’tinlin c¢alistigt kurumda siirekli internet
bulunmaktadir.
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4.5. Cahsanlarin Yilda Ortalama Devlet Dairesine Basvurma ve Devlet Dairesinden
Alabilecekleri Hizmetleri Internetten Yapma Durumlarina Gore Dagilimlar:

Tablo 14. Yilda Ortalama Ka¢ Kez Devlet Dairelerinden Hizmet Alinmasi Durumu

Denekler F %
Hig¢ bagvurmuyorum 4 7,8
1-5 kez 15 294
6-10 kez 7 13,7
15 ten fazla 18 35,3
Toplam 51 100,0

Tablo 14’te goriildiigii iizere katilmeilarin %35’inin kamu kurum ve kurumlarinda yilda
ortalama devlet dairesine basvurma ve devlet dairesinden alabilecekleri hizmetleri internetten
yapma durumlari ortalama 15’ten fazladir.

Tablo 15. Devlet Dairelerinden Alnan Hizmetlerin internet Ortaminda Yapilmasi
Durumu

Denekler F %
Hig birini 18 353
1-5 20 41,2
6-10 5 9,8
11-15 3 5,9
15 ten fazla 4 7,8
Toplam 51 100,0

Tablo 15°te goriildiigi tizere katilimcilarin %41°lik boliimiiniin devlet dairelerinden aldiklari
hizmetler 1-5 arasinda bulunmaktadir.

4.6. Calisanlarin Kurumlarinda E-Devlet’e iliskin Bilgilendirme, Yazi, Konferans ve
Televizyon Programlarini Takip Etme Durumlarina Goére Dagilim

Tablo 16. Kurumda E-Devlet Hizmetleri ile Ilgili Bilgilendirici ve Uygulamaya Déniik
Calismalarin Yapilmasi Durumu

Denekler F %
Hic yapilmadi 30 58,8
1-3 kez 17 333
4-6 kez 2 3,9
7-9 kez 1 2,0
9 dan fazla 1 2,0
Toplam 51 100,0

Tablo 16’da goriildiigii iizere katilimeilarin %59’u kurumlarinda E-Devlet hizmetleri ile ilgili
bilgilendirici ve uygulamaya doniik ¢aligmalarin hi¢ yapilmadigini ifade etmektedir.

Tablo 17. Elektronik Devlet Hakkinda Simdiye Kadar Takip Edilen Yazi, Konferans,
TV ve Program Sayisi

Denekler F %
Hig 24 47,1
1-5 24 47,1
15 den fazla 3 5,9
Toplam 51 100,0

Tablo 17°de goriildiigii tizere katilimcilarin %47°si elektronik devlet hakkinda simdiye kadar
takip edilen yazi, konferans, tv ve program sayisinin hi¢ olmadig1 ve 1-5 arasinda oldugu
ifade etmektedir.
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4.7. Cahsanlarin E-Devlet Uygulamalarinin Olumlu ve Olumsuz Taraflarina iliskin
Goriislerine Gore Dagilim

Tablo 18. E-Devlet Uygulamalarinin Olumlu Tarafi

Denekler F %
Hig bir olumlu tarafi yok 2 39
Hizli olugu 9 17,6
Giivenli olusu 5 9,8
Maliyetinin diigiik olugu 1 2,0
Uzaktan erisim imkani 34 66,7
Toplam 51 100,0

Tablo 18’de goriildiigii tizere katilimcilarin %68’°1 E-Devlet uygulamalarinin olumlu tarafinin
uzaktan erisim imkani oldugunu ifade etmektedirler.

Tablo 19. E-Devlet Uygulamalarimin Olumsuz Tarafi

Denekler F %
Higbir olumsuz tarafi yok 26 50,9
Issizlige neden olmasi 9 17,6
Giivenli olmayisi 5 9.8
Maliyetinin fazla olugu 1 2,0
Giincel olmamasi 10 19,6
Toplam 51 100,0

Tablo 19°da goriildiigii iizere katilimeilarin %51°1 E-Devlet uygulamalarinin hi¢ bir olumsuz
tarafinin olmadigini ifade etmektedir.

4.8. Cahisanlarin Kurumlarinda E-Devlet Hizmetlerini Takip Eden Birimler ve
Birimlerin Bilgi Seviyeleri Hakkindaki Goriislerine Gore Dagilim

Tablo 20. Kurumda E-Devlet Hizmetlerinin Takibini Yapanlar

Denekler F %
Miidiir 3 5,9
Miidiir yardimecis1 1 2,0
Personel sube 12 23,5
Bilgi iglem birimi 24 29,4
Diger 11 21,6
Toplam 51 100,0

Tablo 20’de goriildiigli lizere katilmcilarin %29’u kurumlarinda E-Devlet hizmetlerinin
takibini bilgi islem birimlerinin yaptigini ifade etmektedirler.

4.9. Cahisanlarin E-Devlet Hizmetlerinin Cahstiklar1 Kuruma Uygunlugu, Web
Sayfalarinin Kullanimi, Giincellenmesi ve Diger Kurumlarin Siteleri ile Karsilagtirma
Durumlarima Gore Dagilim

Tablo 21. Kurumun E-Devlet Hizmeti Verdigi Web Sayfasimin Kullanim Durumu

Denekler F %
Cok kolay 3 59
Kolay 33 64,7
Zor 3 5,9
Cok zor 1 2,0
Fikrim yok 11 21,6
Toplam 51 100,0

Tablo 21°de goriildigii izere katilimeilarin %65°1 kurumlariin E-Devlet hizmeti verdigi web
sayfalarinin kullanimlarinin kolay oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 22. Kurumun Web Sayfasinin Diizenli Olarak Giincellenme Durumu

Denekler F %
Hayir giincellenmiyor 1 2,0
Ginliik 10 19,6
Haftada bir kez 3 5,9
Ayda bir kez 7 13,7
Yilda bir kez 6 11,8
Fikrim yok 24 47,0
Toplam 51 100,0

Tablo 22°de goriildiigi iizere katilimcilarin %47°si kurumlarindaki web sayfalarinin diizenli
olarak giincellenmesi durumu hakkinda fikirlerinin olmadigini ifade etmektedir.

4.10. Cahsanlarin E-Devlet Hizmetlerinin Gelismesi i¢in Yapilmasi Gerekenlere Iliskin
Diisiincelerinin Dagilim

Tablo 23. Kurumda E-Devlet Hizmetlerinin Gelismesinin Neye Bagh Oldugu Durumu

Denekler F %
Kurumunuzda ¢aligsanlarin teknolojiye olan

. 10 | 19,6
hevesi
Avrupa birligi gibi uluslararast uyum yasalar1 | 3 5,9
Teknolojinin vazgegilmezligi 26 | 51,0
Idarecilerin iradesi 6 | 11,8
Maliyetinin diisiik olmas1 1 2,0
Diger 5 9,8
Toplam 51 | 100,0

Tablo 23°te gorildigl iizere katilimcilarin %51°1 E-Devlet hizmetlerinin gelismesini
teknolojinin vazgecilmezligine baglamaktadir.

4.11. Cahsanlarin Ulkemizdeki E-Devlet Hizmetlerinin Durumu i¢in Diisiincelerinin
Dagilim

Tablo 24. Ulkedeki E-Devlet Hizmetlerini Anlatan Durum

Denekler F %
Oldukga iyi 12 23,5
Islevsel degil 5 9,8
Geligmig iilkelerin gerisinde 23 45,1
Tek elden yiiriitilmiiyor 4 7,8
Kiiltiirel yapimiza uygun degil 1 2,0
Diger 6 11,8
Oldukga iyi 51 100,0

Tablo 24’te goriildiigii lizere katilimcilarin %45°1 {lilkedeki E-Devlet hizmetlerinin gelismis
iilkelerin gerisinde oldugunu ifade etmektedir.
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4.12. Cahsanlarin E-Devlet Konusundaki Goriislerinin Dagilimi

Tablo 25. E-Devlet Uygulamalarinin Oniindeki Engeller

Onem Sirast

Engeller
Odenek Yetersizligi 11,8178 |78 |59 |20 |98 13,7 | 13,7 | 27,5
Guvenlik ve Bilgisayar | ) | ) 6139 |59 | 118|098 | 196|118 |39
Korsanlar1 Sorunu
Daha oncelikli
sorunlarin (E-Devletten | 13,7 | 5,9 | 7,8 39 19,8 9,8 17,6 | 23,5 | 7,8
daha 6nemli) baskisi
Kalifiye teknik
elemanlarin istihdam 11,8 | 7,8 15,7 | 15,7 | 13,7 | 17,6 | 7,8 39 |59
edilememesi
Yerlesik biirokratik
aligkanliklarin terk 15,7 | 15,7 | 15,7 | 13,7 | 15,7 | 15,71 2,0 | 3,9 | 2,0
edilemeyisi

Kamu yo6neticilerinin E-
Devlete sicak 13,7159 |59 |98 7,8 9,8 19,6 | 5,9 | 21,6
bakmamalari

Hukuki diizenlemelerin
eksikligi

Teknik altyap1
yetersizligi

13,7139 | 17,6 | 157 | 13,7 | 7.8 |59 | 13,7]| 7,8

9,8 | 235|157 |17,6 11,878 |20 |78 |39

Tablo 25’te goriildiigii lizere katilimcilarin E-Devlet uygulamalar1 oniindeki engelleri 6nem
strasina gore numaralandirilmasi sonucu birinci siradaki engel olarak %23,5 ile teknik altyap1
yetersizligi goriilmektedir. ikinci sirada %17,6 ile hukuki diizenlemelerin eksikligi
goriilmektedir.

Tablo 26. E-Devlet Uygulamalar ile Olusabilecek Negatif Gelismelerin Durumu

Onem Sirast

Negatif Gelismeler
Bilgisayar korsanlar1 kamu
kurumlarinin web sayfalarina
girerek kamu bilgilerine
zarar verebilir

Ozel hayata devlet
miidahalesi artar

Internete baglanma imkani
olmayanlar bu hizmetten 98 (255235 (13,7 | 11,8 | 9,8 | 5,9
faydalanamazlar
Gorevliler elde ettikleri
kisisel bilgileri suistimal 11,8 | 11,8 | 13,7 | 31,4 | 98 | 7,8 | 13,7
edebilir

Devlet mekaniklesir, insan
iligkilerinin yerini ruhsuz 98 | 39 (11,8 | 21,6 | 23,5 | 19,6 | 9,8
bilgisayarlar alir
Bilgisayarlagsma
problemlerin ¢6ziimiinii daha | 9,8 | 2,0 | 9,8 | 15,7 | 13,7 | 23,5 | 25,5
karmagik hale getirir

9.8 (47,1 7,8 | 2,0 | 7,8 | 11,8 | 13,7

11,8 9.8 | 21,6 | 3,9 | 21,6 | 13,7 | 17,6

Tablo 26°da goriildiigii lizere, katilimcilarin %47,1’1 E-Devlet uygulamalar ile olusabilecek
negatif gelismenin, bilgisayar korsanlariin kamu kurumlarinin web sayfalarina girerek kamu

20



Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil:5 Sayi:10 (2016)

bilgilerine zarar verebilme ihtimali oldugunu ifade etmektedir. %23,5’1 ise bunu internete
baglanma imkani olmayanlar bu hizmetten faydalanamazlar seklinde ifade etmektedir.

Tablo 27. E-Devlet Uygulamalari ile Olusabilecek Pozitif Gelismelerin Durumu

Onem
Sirasi

Pozitif Gelismeler
Kamusal bilgilere daha
rahat ulagma

Kamu hizmetlerinden daha
kolay ve rahat faydalanma
Daha etkin ve ucuz kamu
hizmeti

Vatandaslarina kars: daha
sorumlu ve hesap 781 78 | 7,8 | 19,6 1392 | 11,8 | 59
verebilen bir devlet
Yolsuzluklarin daha
azaldigi saydam bir kamu 7,8 1 2,0 | 15,7 | 13,7 | 15,7 | 27,5 | 17,6
yonetimi

Milli giivenlik ve asayis
hizmetlerini daha iyi 7,8 - 2,0 | 3,9 | 13,7 | 27,5 | 45,1
sunabilen devlet

591353 |13,7|13,7| 11,8 | 9.8 | 9.8

591|314 (373| 78 | 59 | 59 | 59

591|17,6 | 19,6 | 333 | 59 | 98 | 7.8

Tablo 27°de goriildiigl tizere, katilimcilarin %35,3’1 E-Devlet uygulamalar ile olusabilecek
pozitif gelismenin kamusal bilgilere daha rahat ulasabilmesi oldugunu ifade etmektedir.
%37,3’l ise bunu kamu hizmetlerinden daha kolay ve rahat faydalanma seklinde ifade
etmektedirler.

Tablo 28. Kurumlar Aras1 Yazismalarin Elektronik Ortamda Yapilmasmin Biirokrasi
Uzerine Olumlu Etkileri

Onem Sirast

Olumlu Etkiler
Biirokrasiyi ¢ok
azaltacaktir - (412 |11,8 11,8 3,9 | 3,9 | 275
E-Yazi, E-Belge, E-

Dokiiman arsivlemesi ve
analizi ¢ok kolaylagacaktir | 2,0 | 17,6 | 255 | 11,8 | 7,8 | 15,7 | 19,6
Karar siireclerini ¢ok

hizlandiracaktir 391 2,0 | 19,6 | 19,6 | 19,6 | 21,6 | 13,7
Yazigmalardaki zaman

kayiplarini en aza - 13,7 1 19,6 | 35,3 | 21,6 | 7,8 | 2,0
indirecektir

Kagit ve posta masraflarini

en aza indirecektir 201|157 | 11,8 | 13,7 | 25,5 | 15,7 | 15,7

Vatandas sorunlarinin
¢ozlimii daha hizli ve kolay
olacaktir 59198 | 11,8 | 59 (17,6 | 31,4 17,6

Tablo 28’de goriildiigii lizere katilimcilarin %41,2’si E-Devlet uygulamalariin biirokrasiyi
cok azaltacagini ifade etmektedir.n%25,5’1 ise e-Yazi, e-Belge, e-Dokiiman arsivlemesi ve
analizinin ¢ok kolaylagacagini ifade etmektedir.
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Tablo 29. Elektronik Dokiiman Yonetim Sisteminin Karsilasabilecegi Olumsuzluklar

Onem Sirasi
0 1 2 3 4 5 6
Olumsuz Etkiler L

Altyap1 eksikliginden bu sistem hig 391235 39 | 137|176 | 7.8 | 204
caligmayacaktir

Kamu gorevlilerinin egitimi zaman
alacagindan sistemin islemesi 59| 11,8 | 11,8 | 13,7 | 21,6 | 29,4 | 5,9
yavas olacaktir

Tasrada yeterli teknik imkanlar
olmadigi i¢in sistem gok 39| 17,6 | 27,5 | 294 | 13,7 | 7,8 -
aksayacaktir

Vatandas e-yasama hazir olmadig1
icin uyum sorunu yasayacaktir
Bilgisayar okuryazarlig ve dijital
ugurum en 6nemli sorun olacaktir
Memurlar bu degisime direng
gosterecektir.

39 1275|255 | 11,8 | 157 | 9.8 | 59

39157255 | 17,6 | 15,7 | 21,6 -

59120 |20 |98 | 98 | 17,6 | 529

Tablo 29°da goriildiigli tlizere katilimcilarin elektronik dokiiman ydnetim sisteminin
karsilasabilecegi olumsuzluklar arasinda %27,5 ile vatandas e-Yasama hazir olmadigi i¢in
uyum sorunu yasayacak ifadesi bulunmaktadir. Katilimeilarin %27,5°1 ise tasrada yeterli
teknik imkanlar olmadig1 i¢in sistemin ¢ok aksayacagini ifade etmektedir.

Tablo 30. Kurumun internet Sitesinin Oncelik Konusu

Onem Sirast
0 1 2 3 4 5
Oncelik Konusu L

Kullanimi ve anlasilmasi kolay olmali

ve daha fazla bilgi ve hizmet 41,2 | 37,3 | 9,8 39 39 |39
sunmalidir

Biitiin b'asvu'ru've talepler internetten 588 | 5.9 |21.6] 9.8 | 3.9 )
yapilabilmelidir

Diger kamu kurumlarina baglanti 608 | 137 ] 2.0 | 17.6 | 2.0 | 3.9
olmalidir

Yukaridakilerin hepsi yapilmalidir 3731353 | 59 | 20 | 17.6 | 2.0

Yukaridakilerin higbirine gerek

64,71 59 | 20 | 39 | 235 -
yoktur

Tablo 30°da gorildiigii lizere, katilimecilarin %37,3’{i kurumun internet sitesinin Oncelik
konusunun kullanimi ve anlasilmasi kolay olmasi ve daha fazla bilgi ve hizmet sunmasi
oldugunu ifade etmektedir. Katilimeilarin %21,6’s1 ise biitiin bagvuru ve taleplerin internetten
yapilabilmesi oldugunu ifade etmektedir.

5. SONUC

Giliniimiizin dijital ¢aginda devletler, bilgi toplumu olma yolunda hedeflerini E-Devlet
yapilanmas1 iizerinden belirlemektedir, bilgi toplumu olma yolundaki politikalarin1 da E-
Devlet alt yapisina dayandirmaktadirlar. Bilgi toplumunun insanlari, kamudan alacaklar1 tiim
hizmetleri, kendilerine ait kimlik numaralar1 ve sifreleriyle bir portal iizerinden
alabilmektedirler. www.Turkiye.gov.tr adiyla kullanima agilan portal iizerinden her yetiskin
TC vatandas1 yararlanabilmekte, T.C. Devleti biinyesinde verilen hemen tiim hizmetlere
ulagsabilmektedir.
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E-Devlet ¢aligmalar1 6zellikle, bilgi ve iletisim teknolojilerinin teknik kapasitesinden
en Ust diizeyde yararlanarak kamu yonetimini rasyonel bir isleyise kavusturmayi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda kamu yonetiminde saglam bir bilgi alt yapisi
olusturulmusg, amacindan sapmis verimsiz uygulamalara ve gereksiz siireglere son
verilmis, hizmetlerle 1ilgili  siireler eskisiyle kiyaslanamayacak olgiilerde
kisaltilabilmistir.

Bu kapsamda E-Devlet hizmetlerinin her kurumun kendi alt yapisindan degil de
ortak bir alt yapidan gerceklestirilmesinin kurumlar arasi bilgi akigini1 ve entegrasyonu
kolaylastiracag1 ifade edilmektedir. Bu konunun, uzmanlarinca ciddi olarak analiz
edilmesi ve etkin olacak segenegin uygulamaya gegirilmesi uygun olacaktir.

Hemen her yerde oldugu gibi E-Devlet hizmetlerine de bazi -elestiriler
yoneltilmektedir. Yoneltilen elestirilerden ve eksikliklerden birisi olarak, kurumlarin
verdikleri  E-Devlet  hizmetlerini  diizenli  olarak  gilincellestirmemelerinden
bahsedilmektedir. Bununla ilgili  kurumlar tarafindan, bilgilerin  siirekli
giincellestirilmesi temel gorev ve sorumluluklardan birisi olarak kabul edilmelidir.
Kamu hizmetlerinin daha hizli ve etkili olarak yiiriitiilebilmesi i¢in etkin bir bilisim
politikas1 gelistirmeli ve bu politikanin gereklerini yerine getirmek i¢in sorumlu
merkezler belirlenmelidir.

Bilgi toplumundaki en 6nemli faktorlerden birisi olan egitim konusuna, siireklilik ve
giincelligin yakalanmasi i¢in daha fazla zaman, kaynak ayrilmalidir. Baz1 kurumlarin
hizmetlerinin neredeyse tamamina yakinini E-Portallar lizerinden sunarlarken, gerekli
olan yatirimlar1 yapmayan ve kamu calisanlarin1 bu konuda egitmeyen kurumlar i¢in
ivedi olarak egitim programlart olusturulmalidir. Gerek heniiz bu alana yatirim
yapmayan kurumlar gerekse belirli asamaya gelmis olan kurumlar, bilgi teknolojilerini
ogretmek amaci ile verilen hizmet i¢i egitimleri arttirmali ve disiplinli bir bigimde
yiirtitmelidir. Egitimler olusturulurken hem teknik alt yapiya yonelik olarak yatirimlar
yapilmali, hem de bu yatirimlar kullanacak kamu ¢alisanlar egitilmelidir. Egitimlerden
beklenen sonuglarin elde edilebilmesi i¢in, kamu c¢alisanlar1 bilgilendirilmeli, motive
edilmeli ve egitimlerin bir zorunluluk degil, cagin gerektirdigi bir ihtiya¢ oldugu
noktasinda motivasyon saglanmalidir.

Bu calismada, kamu calisanlarinin E-Devlet’e bakisi, E-Devlet uygulamalarini nasil
algiladiklar1 ve bu algilarimi etkileyen ¢esitli kisisel, kurumsal ve teknik faktorler
arastirilmastir.

E-Devlet hizmetlerinin temel noktasi olan vatandasin ekonomik yapisi, egitim
durumu hangi seviyede olursa olsun internetten E-Devlet hizmetlerini nasil alacagi, bu
hizmetlerden nasil faydalanabilecegi konusunda siirekli bilgilendirme ¢aligmalari
yapilmalidir. Bu bilgilendirmelerde, vatandasin kafasinda soru isareti olusturan ve
hizmetleri kullanmaktan uzaklastiran konulara oncelik verilmeli, E-Devlet’e iliskin
olumsuz diislincelerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in Orneklerle sunumlar yapilmali,
konunun hukuki ve teknik altyapisi hakkinda tatmin edici bilgiler sunulabilmelidir.

Hepimizin bildigi gibi kurumlardan istenen niifus ciizdan 6rnegi, ikametgah kagidi
gibi belgeler, E-Devlet sistemi sayesinde artik istenmez olmustur. Her bir vatandas bu
kolaylig1 hissetmistir. Bu kapsamda OSYM ve Milli Egitim Bakanligi'nca yapilan
merkezi sinavlardan da bahsedilebilir. Bilindigi gibi tiim smavlar i¢in miiracaatlar ve
sinav belgeleri E-Devlet sistemiyle uyumlu olarak yiiriitiilmektedir. Sonuglar da sistem
iizerinden agiklanmaktadir. Boylece kagit basimi, kagitlarin posta yoluyla gonderilmesi
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gibi islemlerde zaman ve kaynak tasarrufu saglanmis, ayrica sonuglara daha hizli
ulagilir olmustur.

E-Devlet’e gecisle vatandasin daha hizli, daha etkin hizmet alacagi her kesimce
kabul edilen bir gergektir. Ulkemizde son yillarda bu anlamda yapilan, yapilmaya
devam edilen baslica caligmalardan da bahsetmek yerinde olacaktir. Bunlarin en
onemlilerinden birisi akilli kimlik karti projesidir. Bolu ilinde test edilen ve 2015 yili
itibariyle tim Tirkiye’de yayginlastirilacak Akilli Kimlik Kart1 Projesi vatandasa
birgok kolaylik ve gilivenlik saglayacaktir. Sahte olarak hazirlanmis ya da kaybedilmis
kimlik kartlartyla koti niyetli kisilerin hukuksuz isler yaptiklar1 ve gercek kimlik
sahiplerini zor duruma diislirdiikleri bir ortamdan, taklit edilmesinin miimkiin olmadig:
ifade edilen akilli kimlik kartlariyla vatandas magdur olmayacaktir. Yine bu kapsamda,
Ocak 2013 itibariyle uygulamaya baslanan E-Regete ve E-Sevkten bahsedilebilir. Her
iki uygulamada da, kamunun kaynaklarinin k&tii niyetli kisiler tarafindan haksiz yoldan
tiiketilmesinin Oniine gecilmek amaciyla olusturulmus E-Devlet hizmetleridir. Alt yap1
caligmalar1 tamamlandiginda, vatandasin ev degistirdiginde E-Devlet sistemi {izerinden
elektrik, su, gaz vb. hizmetler i¢in nakil islemlerini bu kap1 iizerinden yapabilir hale
geleceginden bahsedilmektedir. Saglik sisteminde hastalarin, tetkik dosyalarini hastane
hastane tagima devri de E-Sistem ile sona erecektir. Saglik Bakanligi'min "dijital
hastane" projesiyle hasta bilgileri artitk ayni sistemde depolanacak, gerektiginde
hastanin izniyle hekim tarafindan goriilebilecektir. Dijital Kagitsiz Hastane olarak
isimlendirilen bu sistemde hem zaman hem de maliyet agisindan bir¢ok yarar
saglayacaktir.

E-Devlet doniigiimii ile tilkemiz i¢in makroekonomik biiylimenin ve dolayisiyla
toplumsal refahin yakalanmasi1 amaglanmaktadir. E-Devlet ile kamu kurumlarinin, yerel
yonetimlerinin i¢ isleyisinin modernlesmesini, yerel yonetimlerin hem vatandaslara hem
de isletmelere daha c¢ok hizmeti, daha etkin ve verimli bir bicimde sunmasini;
vatandaslarin ve isletmelerin, daha fazla ekonomik katma deger yaratmak i¢in bilgi ve
iletisim teknolojileri yetkinliklerinin gelistirilmesini ve bu teknolojileri benimsemelerini
ongdrmektedir (Deloitte, 2009, s. 3).

E-Devlet uygulamalar1 giiclii bir demokrasi ve etkin bir kamu ydnetiminin temel
dinamiklerinden birisidir. Bilgilendirilmis ve ¢agin yiiksek diizeyli hizmetlerini bilen,
uygulayan ve devletin daha hizli ve ekonomik olarak hizmet sunmasina katkida bulunan
vatandas da, siradan, egitimsiz, yliksek maliyetli hizmet alan vatandaslardan daha
bilingli bir birey olarak giiclii devlete katkida bulunacaktir. Gereklerine gore
olusturulmus E-Devlet uygulamalari hem vatandasin hem de devletin yararma olup,
taraflar bu konuda bilin¢lendirilmeli, sistemin kullanimi tegvik edilmelidir.
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