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Coziim odakli kisa siireli psikolojik damisma (COKPD) ve grupla psikolojik danigma, danisanlarin
ihtiyaglar1 ve giliniimiiz ruh sagligi hizmetlerinin beklentilerini farkli &zellikleri ile etkili bir sekilde
karsilayabilmektedir. Grupla psikolojik danigmanin iiyelerin duygu, deger ve tutumlarinda yol agtigi olumlu
degisiklikler, grup dinamiginin iyeler tizerinde etkileri gibi bir ¢ok 6zelligi mevcuttur. Céziim odakl kisa siireli
psikolojik danigma ise daniganlarin sorunlarindan ¢ok ¢éziimlerin yapilandirilmasina verdigi 6nem ve bu amagla
kullanilan teknikler agisindan yenilik¢i bir yaklasim olmakla birlikte, oturum sayilarinin kisaligiyla da ruh
sagligl sistemi i¢in ideal bir se¢im olabilmektedir. Her iki yaklasimin biitiinlesik ve sinerjik bir etki
gosterebilecek sekilde kullanilmasmin olasi faydalart bulunmaktadir. COKPD’nin grupla psikolojik danigma
oturumlarinda kullanilmasi ile daha az bir siirede aymi etkinlikte grupla psikolojik danisma oturumlar
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica faydalanan kisi sayisinin fazlalastigi diisiiniildiiginde COKPD’nin ortaya
koydugu kazang daha da artirmaktadir. Grupla psikolojik danigma gibi koklii, genis bir kuramsal ve uygulamali
gegcerligi olan zeminde, COKPD gibi yenilik¢i ve bugiiniin kosullarina uygun bir yaklasimin denenmesi bir ¢ok
ihtiyact karsilayabilecek bir ¢oziim gibi goriinmektedir. Bu makalede ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik
danisma yaklasiminin ige yarar olani aramak, mucize soru, istisnai sorular gibi ilke ve tekniklerinin grupla
psikolojik danisma ortaminda kullanilmast ve bdylece elde edilebilecek yararlarin neler olabileceginin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Alanyazin taramasina dayali betimsel bir ¢aligma olan bu arastirma sonunda
COKPD’nin grupla psikolojik danigsmada kullanilmasinda uygulayicilarin karsilasabilecekleri smirliliklar ve
olasi faydalar siralanmistir.
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GROUP COUNSELING AND SOLUTION FOCUSED BRIEF COUNSELING: A
SYNERGISTIC EFFECT

ABSTRACT

There are possible benefits in using both approaches in an integrated and synergistic way. Both solution
focused brief counseling and group counseling have been fullfilling the expectancies of clients and current
mental health services effectively with their different therapeutical aspects. Group counseling has diverse
qualites such as the therapeutic influence of group dynamics on members and positive modifications of
members’ emotions, values and attributes. Solution focused brief counseling is meanwhile a proper option for
mental health systems, considering its relatively short sessions as well as being more than innovative, focusing
on constructing solutions rather than analyzing the clients’ problems. It seems that group counseling may serve
as an established and valid platform for solution focused brief counseling approach which is considered
innovational and up to date, thus meeting many counseling needs. In this article, utilizing solution focused
counseling principles and techniques, such as miracle question, exceptional questions and doing what works
principle, in group settings are evaluated, unfolding this type of a synergistic approach’s possible benefits. As a
result of this research some limitations and possible benefits of solution focused brief group counseling are
introduced.
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1. GIRIS

Stirekli artan bilgi birikimi ve danisanlarin ihtiyaglarinin gittikce ¢esitlenmesi ile
psikolojik damigma uygulamalarinda mevcut yaklagimlarin giliglendirilmesine ve bu
ihtiyaclara daha saglikli cevap vermesine yonelik ¢alismalara gereksinim vardir. Danisanlarin
ihtiyaclart ile mevcut ruh sagligi hizmetlerinin taleplerini en iyi bir bi¢imde dengeleyen
uygulamalardan birisi de grupla psikolojik danigmadir (Corey, 2012). Grupla psikolojik
danisma giiniimiiz beklentilerini karsilayabilecek gerceke¢i umutlar vaad etmektedir. Voltan-
Acar (2012) grupla psikolojik danismay1 kisiler arasi iliskilerin gelistirilmesini hedefleyen,
iiyelerin duygu, deger ve tutumlarinin iizerinde duruldugu, ayrica her bir {iyenin davranigsal
amacinin gerceklestirilmesinin saglanmaya ¢abalandigi, bu alanda yetisen bir psikolojik
danigman tarafindan yiiriitilen profesyonel terapotik bir yardim etme siireci olarak
tanimlamistir.

Grupla psikolojik danigmanin bu denli popiiler olmasinin en 6nemli nedeni bireysel
danigmaya gore bazi yonlerden daha etkili olmasidir. Bu avantaj sadece grup iiyelerinin i¢
gorii kazanmalarindan degil ayrica grup iginde ve grup disindaki glindelik yasantilarinda yeni
beceriler edinmelerinden kaynaklanmaktadir. Ustelik daha fazla danisanla c¢alisabilme
olanaginin yaninda grup siireci damsanlara kendine has 6grenme yasantilar1 da sunar. Uyeler
diger iiyelerden ve psikolojik danigsmandan geri iletim de almaktadir. Gruplar danisanlara
model alabilecekleri bircok firsat sunarlar ve iiyeler benzer sorunlart olanlar1 gozleyerek
kendi sorunlartyla nasil basa ¢ikabileceklerini Ogrenebilmektedirler (Voltan-Acar, 2012;
Corey, 2012). Danisanin kaynaklari, giligleri ve ¢oOziimlerini belirlemeye calisan tek bir
psikolojik danigman yerine, grup iiyelerinin psikolojik danigmanin ugrasisim gliglendirmeye
yonlendirmeleri faydali olur (Proudlock ve Wellman, 2011).

Neimeyer ve Baldwin (2010), kisiler arasi etkilesim gruplar1 gibi baz1 grupla psikolojik
danisma uygulamalarinin, sosyal yapilandirmaciligin onciisii  Kelly’nin “digerlerinin
yapilandirma siireglerini yorumlamay1 vurgulamasiyla basladigini ifade etmislerdir. Coziim
Odakli Kisa Siireli Psikolojik Danigma (COKPD) de ayni baglamda sosyal yapilandirmacilik
temelli bir yaklasimdir (Sharf, 2012) ve son yillarda, belki de psikolojik danisma ve
psikoterapi alaninda yapilandirmaci yaklasimlar arasinda en ¢ok etki birakani olmustur
(Mcleod, 2003). Yirmi yildan az bir siirede COKPD, bilinmeyen ve hor goriilen bir model
olmaktan cikarak gittikge artan bir sekilde diinyanin en yaygm kullanilan yaklasimlari
arasinda yer almistir (Gingerich ve Eisengart, 2000).

Mevcut saglik yaklagimlarina uygun olarak hizli terapdtik degisim ve daniganin
perspektifine gosterdigi onem nedeniyle COKPD gittikce daha yaygin olarak kullanilmaya
baglamigtir (Rothwell, 2005). Saghk ve sigorta sistemleri maliyetlerin disiiriilmesini
hedeflediginden kisa siireli psikolojik danigmalar ideal segenegi olusturmaktadir. Ayni
nedenlerle birgok grup kisa donemli, ¢6ziim odakli ve liyelerin degisimine yonelik (agik
gruplar) bir yapiya yonelmektedir (Corey, 2012).

Sharry (2007) grubun islevselligine etki eden iic 6nemli faktdrden s6z etmistir. Bu
faktorler; danisanin grup icinde anlasildigini ve desteklendigini hissetmesi, katilimda
bulundugunu hissetmesi ve grubun amaglari, icerigi ve gorevlerinin kendine yararl oldugunu
diisiinmesidir. Coziim odakl1 grupla kisa siireli psikolojik danisma da bu {i¢ alanda gelisim
saglamak {izere tasarlanmistir. Froerer’in (2009) de belirttigi gibi ¢6ziim odakli bir ¢cercevede
gerceklestirilen grup calismast ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danigsmanin en etkili
Ogeleriyle grubun yararlarini birlestirerek sinerjik bir etki olusturabilmektedir (Akt. Proudlock
ve Wellman, 2011). Bu c¢alismada da grupla psikolojik danisma ile COKPD’nin
olusturabilecegi bu sinerjik etkinin nasil gergeklestirilebilecegi sorusuna cevap aranmaistir.
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Psikolojik danigmanlar ¢ok farkli baglamlardaki danisanlarin farkl ihtiyaglarina karsilik
vermek {lizere bircok tlirde grupla psikolojik danigma miidahaleleri uygulamaktadirlar.
Aslinda bu grup tiirlerinin sayis1 hayal giicliyle sinirlanamayacak kadar fazladir (Corey,
2012). Bu calismada agiklanan yaklasim bazi aragtirmacilar tarafindan (Banks, 2005;
Thorslund, 2007; Quick, 2008) “Coziim Odakli Grup Terapisi” olarak nitelendirilirken diger
bazilar1 tarafindan (De Shazer ve Isabaert, 2003; Kress ve Hoffman, 2008) da “Grupla
Piskolojik Danismada C6ziim Odakli Yaklasim” olarak ifade edilmistir.

Psikolojik danismanlarin grupla psikolojik danismada kullandiklar1 yaklagim temelde
tek bir modele dayali olabilir. Ancak grupla psikolojik danisma uygulayicilar gittikge farkls
yaklasimlarin ihtiya¢ duyduklar1 ozellik ve tekniklerini kullanan eklektik bir yaklagimi
benimsemektedirler (Corey, 2012). Bu anlayis ve bu calismada yer alan agiklamalarin
uygulayicilar tarafindan grupla psikolojik danisma uygulamalarin1 danisanlarin ihtiyaglarini
onemsemek yerine tek tip bir yaklasim ve uygulamalarimin gerceklestirildigi mekanik bir
stire¢ olarak algilamamalari i¢in grupla psikolojik danismada ¢oziim odakli yaklasim daha
uygun goriilmektedir. Bu acgiklamalar dogrultusunda bu calismada COKPD ilke ve
tekniklerinin grupla psikolojik danigma ortaminda nasil uygulanabilecegine iligkin alanyazin
taramasina dayanan aciklama ve yorumlamalar sunulmasi amaglanmaistir.

2. COKPD ILKELERININ GRUPLA PSIKOLOJIK DANISMA ORTAMINDA
UYGULANMASI

Coziim odakli kisa siireli grupla psikolojik danisma yaklasiminin grupla psikolojik
danisma ortaminda kullanilmasina yonelik Tiirkiye’de gerceklestirilen arastirmalar son
yillarda artis gostermektedir. Siklikla deneysel desenle gerceklestirilen bu g¢alismalardan
birinde Ilbay ve Akin (2014) COKPD’nin iiniversite dgrencilerinin tiikkenmislik diizeylerini
azalttigin1 belirlemislerdir. Benzer sekilde bazi sorun alanlarina yonelik COKPD’nin
giivengenlik becerileri (Ates, 2015), akran zorbaliginin azaltilmasi (Arslan ve Akin, 2015),
okul tilkenmigliginin engellenmesi (Ates, 2016) ve sosyal fobi ile basa ¢ikma (Ates ve
Gengdogan, 2017) gibi konularda etkili oldugu deneysel arastirmalarla ortaya konulmustur.
Bu arastirmalarda gerceklestirilen grupla psikolojik danisma oturumlarinda mucize soru,
derecelendirme Olgegi ve istisnai sorular gibi ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danigma
yaklasiminda yer alan ilke ve teknikler kullanilmigsa da oturumlarin igeriginin nasil
yapilandirilabilecegi konusunda daha detayli agiklamalara ihtiya¢ vardir.

2.1.COKPD Yaklasimh Gruplarin Ozellikleri

COKPD yaklasimi uygulanan psikolojik danigma gruplarini diger gruplardan ayiran bir
takim ozellikler vardir. Bu 6zellikler grup ortaminda yapilandirmact goriis ve ¢6ziim odaklilik
yaklasimin etkisini gostermektedir. Banks’e (2005) gore ¢oziim odakli grupla psikolojik
danigma siireci boyunca psikolojik danigman asagidaki sartlarin saglandigindan kesinlikle
emin olmalidir:

1. Kullanilan dil patolojiye doniismemelidir. Dil pozitif ve yaraticit olmalidir.

2. Her ne kadar ¢oziim odakli psikolojik danigsma gelecek yonelimli olsa da problemin
aciklanmasina da ihtiyag¢ vardir.

3. Ozellikle birbirinin nedeni oldugu diisiiniilen problemler arasinda iliski kurmaktan
kacinilmalidir. Her bir probleme bagimsiz olarak miidahale edilmeli ve her defasinda sadece
biriyle ugrasilmalidir. Bazen bir problemi ¢6zmek tiim problemleri ¢dzebilmektedir.

4. Genellikle, siire¢ igerisinde sorunlar bir dost niteligi kazanana kadar yeniden
yapilandirilmalidir. Bu, danisanin sorunu baska bir ag¢idan gormesini saglayacak sorular
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sormakla miimkiin olur. Psikolojik danigsman “Bu sorun seni gii¢lii mii yoksa zayif mi1 kild1?”,
“Bu ¢etin sinavdan neler 6grendin?”, “Nasil oldu da bunu atlattin?”, “Belki de diger iiyelerin
bu sorunun nasil bir kaynak olarak kullanabilecegine dair fikirleri vardir?” gibi sorular sorar.

2.2. Grubun Yapis1

COKPD yaklagimimin grupla psikolojik danigmadaki uygulamalar1 gorece yeni
olmasindan dolay1, olusturulacak grubun yapisi ve isleyisine iliskin farkli goriisler
bulunmaktadir. Baz1 aragtirmacilar grup ortaminda COKPD uygulamalarini kullanmiglardir.
Bunlarin bir ¢ogu standart bireysel COKPD formunu kullanmis olsalar da aslinda bu tiir
uygulamalarin bir ¢ok cesidi oldugu sdylenebilir. Ornegin standart grup ortaminda amag
belirleme, derecelendirme gibi teknikler kullanilabilinir ve danisanlar eslestirilerek mucize
soruya verecekleri cevaplar iizerinde ¢alisilabilinir. Ya da her ne kadar grup merkezli
etkilesimi diisiirse de psikolojik damigman her danmigana sirayla mucize soruyu sorabilir
(Macdonald, 2007).

Banks (2005) ise ¢oziim odakli grupla psikolojik danismayi temelde grup ortaminda
uygulanan bireysel psikolojik danigma olarak diigsiinmiis ve gruptan bir liyenin danigan olarak
merkeze almip ilizerinde caligilmasini Onermistir. Birey merkezli gruplar Voltan-Acar’in
(2012) tanimiyla grup siireci i¢inde bir iiyenin, sekle getirildigi, bir bagka ifadeyle bir iiye
iizerinde odaklanildigi, diger {iyelerinse zeminde olduklar1 grupla psikolojik danigsma
bicimidir. Bu tiir gruplarda grup liderinin birey {lizerinde durulurken grup dinamigini goz ardi
etmemesi gerekir.

Bu nedenledir ki; Quick (2008) ve Corey (2012) bu noktada daha bilindik bir sekilde
grup uygulamalarinin bireysel merkezli olmamasini, grup liderlerinin paylastirma becerisi ve
geri iletimi (Voltan-Acar, 2008) sikc¢a kullanarak diger iiyeleri de siirece dahil etmeleri ve
boylece grup dinamiklerinin kullanilmasi goriisiinii benimsemislerdir. Yalom’un (2003) da
belirttigi tizere miimkiinse bir kerede bir giindem tizerinde durmaktan ve grup icinde bire bir
caligmaktan kaginmakta fayda vardir. Bunun yerine giindemleri birbirine baglamaya c¢alismak
grup i¢in daha etkili olabilir. Etkili bir grup lideri, her iiyenin katkisini birbirine ekleyen bir
orkestra sefine benzer.

2.3. Acik ya da Kapali Gruplar

Acik gruplar; grupla psikolojik danigmanin siirdiigii ve ihtiyaci olanin gruba girip belli
bir siire, on-onii¢ oturum gibi devam ettigi, artik ihtiyaci olmadigini hissettiginde ya da
kurumdan taburcu oldugunda, gruba katilmay1 biraktig1 gruplardir. Kapali gruplar ise daha
onceden ka¢ oturum olacagi, kag¢ kisinin katilacagi planlanan ve daha sonraki oturumlarda
gruba higbir liyenin alinmadigi gruplardir (Voltan-Acar, 2012). COKPD yaklasimli gruplarin
ise yaklagimin 6zellikleri ve her iki tiirlin fayda ve siirliliklart diistintildiiglinde, agik ya da
kapal1 grup olarak m1 sekillendirilecegi konusunda da tam bir goriis birligi bulunmamaktadir.

Kapali bir grubun tiim iiyelerinin sabitligi tavsiye edilirse de 6zellikle klinik ortamlarin
zorluklar1 bunun uygulanabilirligini azaltir. Uyeler grubu terk ederler, baska yerlere
gidebilirler ve beklenmedik program uyumsuzluklariyla karsi karsiya kalmabilinir; grubun
kayiptan otiirii ¢cokmesini engellemek icin bu sirada yeni iiyelerin eklenmesi gerekir. Gruba
yeni iiyeler eklemek i¢in en iyi evre ise grupta bir durgunlugun oldugu evredir. Bu bazen
grubun ihtiyaci olan yeni uyarici gorevini de gorebilir (Yalom, 1992).

Acik gruplarda, ayrilan {iyelerin yerine yenilerinin katilmasi bazi1 yonleriyle faydali
olabilir. Ornegin siirekli olarak birilerinin ayrildigin1 gérmek bazi iiyeler iizerinde, kendi
adma hizli bir sey yapmalar1 gerektigine yonelik bir baski olusturup grubu hizlandirabilir ya
da gruba bir yenilik duygusu yasatip grubun ¢ikmaza girmesini 6nleyebilir (Yalom, 2003).
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Ancak yine de yeni katilan iiyelerin Onceki oturumlarda nelerin paylasildigim
bilmemeleri sakinca olusturabilmektedir. Grup iiyelerinin degigsmesinin bir baska sakincasi ise
grubun birliginin bu durumdan olumsuz etkilenmesidir (Corey, 2012). Ayrica agik gruplarin
siirliligy siirekli olarak yeni liyelerin gruba tanistirilmalari, ortama alismalar1 ve desteklenme
ihtiyaclaridir (Yalom, 1993). Bu nedenlerle hangi grup tiiriiniin olusturulacag: belirlenirken
yaklasimin uygulanacagi ortam, iyelerin devam durumlar1 gibi sartlar1 géz Oniinde
bulundurup karar vermek gerekmektedir.

2.4. Grup Liderinin Rolii

Tipki bir orkestradaki gibi, psikolojik danigma gruplarinin iyelerinin “timii esit
diizeydedir”, yalnizca “esitler arasinda ilk sirada” olan bir sef vardir. Orkestra sefinin kendi
enstriimanlar1 konusunda uzman olan bir grup miizisyenin karsisinda bulunmasi gibi, grup
lideri de kendi yasamlarinin uzmanlari olan bir grubun karsisindadir (Banks, 2005).

COKPD yaklagimi uygulanan gruplarda teshise, ge¢mis Oykiilere ve sorunun
derinlemesine tanimlanmasina ¢ok fazla Onem verilmez. Coziim odakli psikolojik
danigmanlar grup iyelerinin degisimi istediklerini, degisimi gerceklestirecek kapasiteleri
oldugunu ve bu degisimin gerceklesmesi i¢in ellerinden geleni yapacaklarini var sayar
(Gingerich ve Eisengart, 2000). Bu nedenle liderin en 6nemli terapdtik gorevi liyelerin nelerin
ve nasil farkli olmasini istediklerini ve bunu gergeklestirmek i¢in nelere ihtiya¢ duyduklarini
anlamalarina yardimci olmaktir (Thorslund, 2007).

Grup lideri tiyelerin yasantilarini, kaynaklarini ve bakis agilarini ortaya cikararak grup
siirecini kolaylastirmaya gayret eder. Uyelerin birbirlerini destekleyerek ve cesaretlendirerek
islev gormelerini kolaylagtirir ve sorunlardan daha ¢ok beklentilere odaklanmay1 g6z 6niinde
bulundurarak (Corey, 2012) grup dinamiklerinin iglemesini saglar.

Bu amaglarin gerceklestirilmesinde, COKPD uygulayicis1 i¢in grupla psikolojik
danigsma miikemmel bir ortam hazirlar, ¢iinkii Voltan-Acar’in (1988) da ifade ettigi gibi grup
icinde lyelerin birbirlerine kars1 tutumlari, davranislari, onlarin dis diinyadaki kisilerle olan
davranig oriintiilerinin bir yansimasidir. Bir baska deyisle, bireylerin grup ic¢indeki etkilesimi,
kisiler aras1 iliskilerinin bir gostergesidir. Bu nedenle grup bireylerin bir “kii¢iik diinyasi”dir.
Psikolojik danigman grup iiyelerini grupta gozleyerek, onlarin kiigiik diinya disindaki davranig
orlintiilerini saptayabilir. Boylece grup lideri, danisanlarin gii¢lerini ve basarili ¢oziim
davraniglarini daha gercekei bir sekilde ortaya koyabilir.

2.5. Coziim Odakhilik ve Gelecek Yonelimli Olmak

COKPD vyaklagiminda sorunu ¢ozmeye odaklanmaktansa, tamamen ¢dziimiin kendisi
iizerinde odaklanilir (Mcdonald 2007; Corey, 2008). De Shazer, daniganin sorunlarini ‘kapi
kilidine’ benzetmektedir. Kilidi incelemek onun acilmasini saglamaz. Ancak, kilidi agacak bir
anahtar bulmak kisiyi ¢6zlime daha basarili bir sekilde ulastirir (Mcdonald 2007; Corey,
2008)

Problem ¢ézmekten ¢ok ¢oziimlerin yapilandirilmasini vurgulamasiyla tanimlansa da
(Thorslund, 2007) bu yaklasim bir problem ¢ézme uygulamasi gibi de diisiiniilmemelidir.
COKPD’y1 diger geleneksel psikolojik danigma metodlarindan ayiran, sorunlarin analiz
edilmesi yerine ¢oziimlerin yapilandirilmasidir (Mcdonald 2007). Psikolojik danigmanin esas
hedefi danisanin davranislar1 ve olaylara yonelik referans noktasini degistirerek en faydali
sonuglar1 bulmasia yardimct olmaktir. Boyle bir goriiste sorunun kdkenini analiz etmek ve
onarmaya c¢aligmak yerine, sonuglara dogru atilacak adimlarin incelenmesi daha énemlidir
(Cepukiene ve Pakrosnis, 2011).
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COKPD yaklagiminin temel goriislerinden birisi, siklikla ¢dziimlerin bagslangigta
iiyelerin ifade ettigi sorunla dogrudan iligkili olmayabilecegidir (De Jong ve Kim Berg, 2001).
Bu nedenle de bir iiyeye ¢oziim olabilen bir miidahale ayn1 zamanda sorununu farkli olarak
belirleyen bir baska {iyenin de isine yarayabilir (Quick, 2008).

Grupla psikolojik danigmada {iyelerin sorunlarina ¢éziim aramaya yonelen boyle bir
yaklagim c¢ok daha 1iyi isleyebilir. Grup i¢inde yeni ¢oziimler kesfedilir, ¢ilinkii grupta iiye
sayis1 kadar ¢oziim olma olasilig1 yiiksektir. Dogaldir ki bu ¢éziim yollari, grup tiyelerinin
ogit vermeleri gibi anlagilmamalidir. Grup {yeleri anlatilanlara benzer durumlar
yasamislarsa neler hissettiler, nasil bir ¢6ziim buldular, bunlar1 grupta paylasirlar. Boylece
yardim alan iiye de kendine uygun ¢oziimii segebilir (Voltan-Acar, 2012).

COKPD yaklasiminda sadece danisanlarin sorunlarina degil ge¢mis sorun yasantilarina
da c¢ok fazla deginilmesi Onerilmez. Yalom’un (1992) da belirttigi gibi ge¢mis biitiiniiyle
belirlenmeye kalkisildiginda degisim yeteneginin ortaya ¢ikmasi da giiclesmektedir. Ustelik
geemis, simdiyi ve gelecegi onlarin kendini belirlemesinden daha fazla belirlemez. Gergek
geemis, yalnizca onu gelecegin ufkuna karsi simdide olusturdugumuz sirada var olur.

Daniganin gruba gecmisiyle ilgili ayritili bilgi vermesine veya yasaminda ters giden
seyleri uzun uzadiya anlatmasina gerek yoktur; danisanin simdi ve burada sergiledigi bireyler
aras1 davranislarin gézlenmesiyle de ¢ok daha dogru ve canli veriler elde edilebilir (Yalom,
2003). Bu yoniiyle ve yaklagimda kullanilan tiim ilkelerin igerigiyle COKPD gelecek
yonelimli bir yaklagimdir.

2.6. Sorun Ne Kadar Tanimlanmal

Elbette ki adinda ve yaklagimin temelinde “¢6zliim odaklilik” olmas1 akla “danisanlarin
sorunlarma hi¢ mi deginilmez?” sorusunu getirmektedir. Uyeler kisaca problemlerini
tanimlayabilirler. Ancak grup liderleri iiyelerin problem tanimalarinda digsallagtirma
konugmalarini kullanmalarima yardimci olur. Béylece danigan kendisini problemle biitlinlesik
gérmez ve rahatlama hisseder (Corey, 2012).

Banks (2005) COKPD gruplarinda ilk adimin danisanin sorunu, ana hatlariyla
tanimlamas1 oldugunu belirtmistir. Ardindan grup tiyeleri, merkezdeki danisana problemin
anlamadiklar1 yoniiyle ilgili sorular yoneltir, aydinlatma tamamlanana kadar bu siire¢ devam
eder. Daniganin Oykiisii empati becerisi kullanilarak onaylanir ve kabul edilir. Bu sathada
grup tyeleri isterlerse, kendi yasantilarindaki benzer sorunlari ve bu sorunlarin nasil
iistesinden geldiklerini paylasirlar. Psikolojik danigsman “Bu gercekten aci verici olmali.
Tahminimce aramizdaki diger iiyelerden bu konudaki duygularimi paylasmak ya da benzer
yasantilarini ifade etmek isteyenler vardir. Kim s6z almak ister?” gibi tepkiler verebilir.

Dikkat edildigi lizere burada gruptaki terapdtik becerilerden paylastirma becerisi
(Voltan-Acar, 2008) kullanilmistir. Ancak COKPD yaklasimint benimseyen psikolojik
danigman bu safhadan sonra verecegi tepkilerle diger yaklasimlardan ayrilir. Bu sorunun
ardindan psikolojik danigsman, daniganin sahip oldugu gii¢leri, kaynaklari, nitelikleri ve basa
cikma becerilerini vurgulamak amaciyla diger liyelere “Danisanin problemle basa ¢ikma
miicadelesinde simdiye kadar sizi en ¢ok neler etkiledi? Sizce onun sahip oldugu giicler
neler?” gibi sorular sorar (Banks, 2005). Boylece odak noktasi problemden danisanin sahip
oldugu giiclere kaydirilmaya caligilir.

2.7. COKPD’da Duygularin Rolii

Her ne kadar COKPD yaklagiminda danisanin sorunlari tizerinde durulmadigi ve asil
duyguyu yaratan sorun oldugu i¢in bu yaklasimda daniganin duygularinin yadsindigi (Corey,
2008; Quick, 2008) yaygin inanci olusmussa da yaklasimin kuruculart sayilan kuramcilar
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aksini diisiinmektedirler. Ornegin psikolojik danigmanin “Mutluyken neler yaparsin?” gibi bir
tepki vermesi danisani duygusal yasantisindan, duygusal olmayan, davranigsal bir diizleme
zorlamak gibi diisiiniiliir.

Miller ve De Shazer (2000) bu elestirilerin sadece farkli yaklagimlarin duygulara bakis
agisindan kaynaklandigini ifade etmislerdir. COKPD’da duygulara etkinlik olarak yaklasilir.
Ofke, sevgi, iiziintii gibi duygular insanlarin digerlerince gozlemlenen etkinlikleridir ve bu
etkinlikler de sosyal baglamca sekillendirilir. Ornegin her kiiltiirel toplumun yas tepkisi farkli
olabilir. Ya da diigiinde aglayan gelinin neden agladigi veya hangi duyguyu yasadigi ¢cok
belirgin olmayabilir. Bu nedenle aslinda COKPD miidahalelerinde duygulara yer verilmekte,
ancak farkli bir boyutuyla ilgilenilmektedir. Yapilandirmaci bir goriiste O6nemli olan
duygunun kendisinden ¢ok sosyal baglamin etkilerinin danisganin  bu duyguyu
yapilandirmasina nasil yol a¢tigidir.

Bununla beraber Miller ve De Shazer (2000) duyguyu irdelemenin “problem-
konusmasi”n1 artiracagint bunun yerine duygu-davranis etkilesiminin diger yoniinden
kavranmasinda fayda oldugunu belirtmislerdir. Onlar, daniganin problem igerikli duygulari
yerine, sahip oldugu giicleri ve ge¢mis basarilari tizerine kurulu bir duygulanim yaratmanin
daniganin duygularini da degistirecegini savunmuglardir.

2.8. Amaglar

Davranigsal amaglar, Voltan-Acar’in (2009) da ifade ettigi lizere gerek bireysel
psikolojik danismada gerekse grupla psikolojik danigmada, danisanlarin saptadigi somut
amaglardir. COKPD gruplarinda iiyelerin davranigsal amaclari mucize soruya verdikleri
yanita gore belirlenir. Mucize sorunun ardindan “Gelecekte sana ve gruptaki digerlerine her
seyin daha iyi oldugunu anlatan neler olacak?” sorusu amaglarin somutlastiriimasini
kolaylastirir.

COKPD gruplarinda oturum sayisinin az olmasi nedeniyle amaglarin belirlenmesinde
gecikilmemelidir. Grup lideri olabildigince erken oturumlarda yapilandirilmis amaglarin
belirlenmesine ¢aligir. Diger bir ifadeyle; liyelerin amaglarinin onlar1 olumlu sonuglara
ulastiracak, acik, belirgin, gozlenebilir, kiiclik, gercekci ve ulasilabilir degisimleri igermesi
gerekir. Ozellikle amagclar1 net olmayan ve mucize soruyu amaclarla ilgili bahsedilen
Olgiitlerde  cevaplandiramayan danisanlar s6z konusu oldugunda, diger iyelerle
gerceklestirilecek bir beyin firtinasi ise yarayabilir (Corey, 2012).

Ayrica tiim oturumlarda iiyelerden bir derecelendirme 6lgegini kullanarak gelisimini ve
amaclarina ulasma derecesini degerlendirmesi istenir (De Shazer ve Isebaert, 2003). Ornegin;
“Ofkeni kontrol etmekle savasinda sifir ile on arasindaki bir olgekte kendini nerede
goriiyorsun?”, (Su an dortte oldugunu sdyleyen danisana) “Peki bese geldiginde yasaminda
neler farkli olacak?” gibi derecelendirme 6lgekli sorular sorulabilir. Burada goriildiigii tizere
danisanin sorunu olan “0fke” dissallastirilip diisman edilmistir. Ayrica danisana bir sonraki
adima ulastiginda nelerin farkli olacagi sorularak amacini goézden gecirmesi, gerekiyorsa
diizenlemesi saglanmigtir.

2.9. ise Yarar Olan1 Aramak

COKPD yaklagiminin gelistirilmesinde yola ¢ikilan nokta sorun bulunabildiginde daha
fazlasin1 yapmak amaciyla “Neler Ise Yarryor?” (What Works?) sorusuna cevap aramaktir
(De Shazer ve Kim Berg, 1997). Yaklagimin Onciilerinin ortaya koydugu bu soru modelin
uygulamalarinin g¢ergevesini de ¢izmistir. Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigmanin
temel taslarini su ti¢ madde 6zetlemektedir (Mcdonald 2007; Quick, 2008):

1. Sorun nedir?
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2. Ise yarayan bir sey varsa, daha ¢ok yap.
3. Eger ise yaramiyorsa bagka bir sey yapmay1 dene.

COKPD danisanlar1 problemin olmadig: bir gelecegi gorsellestirilmeye yonlendiren bir
modeldir. COKPD’da danmisanlarin, aslinda zaten gerceklestirmis olduklart ¢oziim
parcaciklarini fark etmelerine ve “ige yarayan” ¢oziimlerini gligclendirmelerine ¢aba sarf edilir.
Eger bir sey “ise yaramiyorsa”, danisanlar “farkli bir seyler yapmaya” gilidiilendirilirler
(Quick ve Gizzo, 2007).

Grupla psikolojik danmismada 6grenme modeline gére duygularn ve davranislarmn
nedenine inilmez. Onemli olan nedenler degll “NELER” ve “NASIL”lardir. “NICIN”,
“NEDEN” sorusu sorulmaktan kag¢inilir; ¢linkii, “ni¢in, neden” sorulari insani savunmaya iter
ve iletisim duygusal diizeyden, bilissel diizeye kayar. “Nigin, Neden” sorular1 yerine ne
acidan, ne yonden, nasil, ne gibi sorular sorulabilir (Voltan-Acar, 2012). COKPD’da aymn
diistinceden hareketle insanlarin ige yarar ne yaptiklarini bulmaya odaklanilir ve daha sonra
elde edilen bu bilginin danmisanlar tarafindan, miimkiin olan en kisa zamanda sorunlarin
asilmasi i¢in kullanilmalar1 saglanir. Psikolojik danismanlar, grup tyelerinin dikkatlerini,
sorunun yapisi i¢indeki istisnalara cekmeye ¢alisirlar (Mcdonald 2007; Corey, 2012). Ise
yarayan seyler ise aslinda danisanin ge¢miste ya da simdi zaten yaptiklaridir. De Shazer
“Kendini daha iyi hissettigin ve islerin daha iyi gittigi zamanlardan s6z et bana.” (Akt.,
Corey, 2008) gibi sorularla bu istisnalarin belirlenebilecegini ifade etmistir.

2.10. COKPD Gruplarinda Oturumlarin Yapilandirilmasi

COKPD uygulamalarini diger terapétik yaklasimlardan ayiran bazi 6zellikler vardir. De
Shazer ve Kim Berg (1997), COKPD oturumlarinin olmazsa olmaz O6gelerini su sekilde
stralamistir;

1. 1k oturumun uygun bir béliimiinde psikolojik danisman “Mucize Soru” sorar.

2. 1lk ve sonraki oturumlarda en az birer defa derecelendirme 6lgegi kullanilir,

3. Oturumlar esnasinda ara verilir.

4. Ara sonrasinda danisan oviiliir ve bu 6vgiiyii siklikla 6neri veya ev 6devleri takip eder.

Yaklagimin kurucularinin mutlaka olmasi gerektigini sdyledikleri bu 6gelerin kullanimi
ise oldukca farklilik gostermektedir. Grupla psikolojik danismada COKPD yaklagiminin
kullanilmasinda degisik arastirmact ve kuramcilar farklt modeller Onermislerdir. Bazi
arastirmacilara (Rothwell, 2005) gére COKPD yaklasiminda ilk oturumun son oturum olma
olasilig1 goz oniine alinarak yapilandirilir. Bu nedenle COKPD’da miidahale derhal baslar ve
oturumlar da bu ilke ¢ergevesinde sonuglandirilir. Alanyazin taramasinda aragtirmaci ve
kuramcilarin ortaya koyduklar1 bazi grup modellerinin kisa 6zetleri asagida sunulmustur.

Kress ve Hoffman (2008), cinsel taciz kurbanlarinin ¢6ziim odakli ve Erickson
ilkelerine uygun olusturulmus grupla psikolojik danigma uygulamalarinda toplam sekiz
oturum gerceklestirmistir. Ilk oturum, grubun yapilandirilmasma yoénelik etkinlikleri
icermistir. Sonraki oturumlarda ise taciz kurbani olan iiyelerin zaten sahip olduklari
yeterlilikler ve olay sonrasinda kullandiklar1 basa c¢ikma mekanizmalart {izerine
odaklanilmistir. Yapilandirmaci yaklagim temelli terapétik dilin kullanimi, mektup yazma ve
sembolleri kullanma gibi alistirma ve tekniklerden faydalanilmistir.

Smock ve digerleri (2008) bireysel olarak uygulanan COKPD ilkelerine benzer bir grup
siireci belirlemis ancak diger ¢aligmalardan farkli olarak oturumlar ortasinda 10 dakikalik
konsiiltasyon arast verilmistir. Diger bir ¢ok arastirmaci her ne kadar COKPD’nin temel
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uygulamalarindan biriyse de (De Shazer ve Kim Berg, 1997) grupla psikolojik danisma
oturumlarinda ara vermemistir.

Proudlock ve Wellman (2011) ile Arvand ve digerleri (2012) benzer grup siireglerini
iceren iki ayr1 arastirma yapmislardir. Coziim odakli grupla psikolojik danigma oturumlarinin
ilkinde; danigsanin oturumlardan beklentileri, sorun ortadan kalktiginda danmisanin giinliik
yasantisindaki detaylarin neler olabilecegi, danisanin amacina ulasmak i¢in simdi ve gecmiste
neler yaptig1 ve danisanin amacini gerceklestirmeye yonelik kiiciik bir adim attiginda nelerin
farkl1 olacagi iizerinde durulmustur. Tiim iiyelere ayrica gozleme yonelik ev o6devleri
verilmistir. Sonraki oturumlar “Neler daha 1yi?”” sorusuyla baslamis ve ¢ok kii¢iik bir gelisme
dahi varsa bunun lizerinde durulmustur. Bu gelismeyle ilgili olarak; nelerin farkli oldugu,
kimlerin bu gelismeyi fark ettigi, nasil gerceklestigi, daniganin bu gelisimi gerceklestirirken
hangi giicleri ve kaynaklar1 kullandig1 izerinde durulmustur.

Gorildugi iizere bir ¢ok arastirmact ya bireysel uygulanan COKPD yaklasimini grupla
psikolojik danisma ortamina monte etmeye ¢alismis ya da COKPD’nin mucize soru, istisnai
sorular gibi belirgin bir takim tekniklerini oturumlarda kullanmislardir. Ancak bazi
aragtirmacilar COKPD’nin grupla psikolojik danmigma ortaminda uygulanmasimi daha
yapilandirilmis bir hale getirmislerdir. Bu arastirmacilardan Banks (2005) ¢6ziim odakl
grupla psikolojik danigma siirecini altt adimda 6zetlemistir:

1. Giris-Problemin ana hatlarinin belirlenmesi
Aydimlatma-Katilimcilarin problem hakkinda bilgileri netlestirilir
Onaylama-Problemin kabul edilmesi ve pozitif doniit

Mucize senaryo-Gelecege iliskin pozitif bir vizyon belirlenmesi

[lerlemenin saglanmas: ve iiyelerin takdirleri

AN

Kapanig-Sonraki adimlara geg¢ilmesi

COKPD yaklagimi uygulanan gruplarin nasil bir siire¢ izleyecegine iliskin en kapsamli
aciklamalardan birini ise Quick (2008) ortaya koymustur. COKPD gruplar1 Quick’e gore tipki
bireysel uygulamalardaki gibi en fazla bes oturum siirmeli ve gruplar agik grup (liyeler
istedikleri zaman gruba katilip istediklerinde ayrilabilmelidirler) olarak yapilandirilmalidirlar.
Oturumlarin baginda iiyelere COKPD grubunun o6zelliklerini belirten yazili bir agiklama
dagitilmali ve grup lideri bu konuda agiklamalarda bulunmalidir. Ayrica grubun basinda ve
sonunda iiyelerin amaglarint belirlemeleri ve gosterdikleri gelismeye yonelik derecelendirme
sorular1 yazili olarak sorulmustur. Ozellikle nicel ¢alismalarin yapilmasinin olduk¢a zor
oldugu grupla psikolojik danigma calismalarinda bu tiirden uygulamalar 6nemli bir veri
kaynagi olabilir. Bununla birlikte bu sorular COKPD ilke ve tekniklerinin uygulamaya doniik
kisa bir 6zeti de sayilabilir.

Quick (2008), COKPD yaklagimli grup modelini; problemin olmadig1 bir gelecegin
canlandirilmasi, zaten yapilan ¢oziim davraniglart ve ise yarayani yapmak-ise yaramayan
yerine bagka seyler yapmak seklindeki {i¢ temel goriis iizerinde kurgulamistir. Quick’in
(2008) onerdigi standart bir oturumun igerigi kisaca asagida sunulmustur.

a. Oturum Oncesi ve derecelendirme 6lgegi ile kendini degerlendirme: Coziimlere iliskin
gelisme ve son oturumdan (ya da gruba kayit olundugundan) beri daha iyi ve farkli
olan seylerin belirtilmesi. Ilk oturum ise iiyenin yasaminda degistirmek istedigi
boliimii ifade etmesi.

b. Tanisma ve “Ise Yarayan1 Yapmak™ grubunun ilkelerinin agiklanmasi
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c. Isinma alisgtirmasi: Danisanlar ikili eslesirler ve kisaca birbirlerine kendilerini
tanitirlar. Ayrica nelerin degismis oldugunu da anlatirlar. Ardindan her liye eslestigi
ilyeyi gruba tanitir.

d. Gorsellestirme alistirmasi (yaklasik bes dakika): Mucize sorunun sorulmasi. Her hafta
biri olacak sekilde bes farkli tiirde uygulanir. Uyelerden, simdiki tiim kosullar ve
engellemeler ayni1 oldugu halde, gelecekte su an yasadiklar1 sorunun olmadigi bir ant
hayal etmeleri istenir.

e. Grup paylasimi (en uzun siire ayrilir): Mucize soru alistirmasi sirasinda neler
yasanildig1 grupta tartigilir.

f. Oturum sonrasi formu, derecelendirme Olcegi ile kendini degerlendirme: Coziime
yonelik gelisimin belirlenmesi ve oturumdan danisanin hatirlamak istediklerini ifade
etmesi

g. Her liyenin oturuma iliskin neler hatirlamak istedigine dair kisa paylasimda bulunmasi

2.11. Ara Verme

Mucize soru, derecelendirme Olgegi ve istisnai sorular yaygin olarak kullanilsa da
COKPD’nin bir diger ayirict niteligi olan oturumlarda ara verilmesi konusunda da goriis
ayriliklar1 vardir. Bu nedenle bu konuya burada ayrica yer verilmistir. COKPD yaklagiminda
psikolojik danigma oturumlarinin 45 dakikas1 sonrasinda bes-on dakikalik bir ara verilir. Bu
ara (Gingerich ve Eisengart, 2000; Mcdonald, 2007);

e Sonradan animsanabilecek midahalelerin  heniiz oturum sonlandirilmadan
animsanmasina,

¢ Siipervizyon alinmasina,

* Konsiiltasyon yapilmasina,

¢ Oturumun gozden gecirilmesine,

* Amaglarin gozden gegirilmesine,

* Yazili bir doniit mesajinin hazirlanmasina yarar.

Oturumlarin sonlandirilmasindan 6nce ara vermek grup ortaminin spontanligi esnasinda
grup liderinin o an aklina gelmeyen miidahale ve diislincelerin fark edilmesinde faydali
olabilir. Diger bir ¢cok bireyde oldugu gibi psikolojik danigman ¢ogu kez bir olay1 oturumda
olusundan sonra anlar (Yalom, 1992).

Ara vermek ayrica psikolojik danigmanin, kendisinden daha {ist diizeyde olan alanda
yetismis bir kisice denetlenmesi olan siipervizyon ve alanda ayni diizeyde olan meslektaslarin,
psikolojik danisma oturumlarini tartigarak bilgi alis-verisinde bulunmalar1 olan konsultasyon
(Voltan-Acar, 2012) uygulamalarmin etkililigini de artirabilir, ¢linkiit COKPD gruplar1 diger
yaklagimlarin grupla psikojik danisma uygulamalarindan daha az sayida oturumdan
olusmaktadir ve grup liderinin siipervizyon almasmi ya da konsultasyon yapmasini
gerektirecek bir sonraki oturum olmayabilir.

Anilan olast faydalarin yaninda grup oturumlarina ara vermekle ilgili akla bir ¢ok
cevaplanmamis soru gelmektedir. Bunlardan en Onemlisi ara esnasinda grup iiyelerinin ne
yapacaklaridir? Belki de en mantikli aciklama bu esnada {iyelerin oturumu ve amaglarini
gozden gecirmelerinin bir yolunu iiretmek olmaktadir. Yalom, (2003) simdi ve burada
yaklasiminin terap6tik olabilmesi i¢in iki asamay1 icermesi gerektigini sOylemistir: bunlar
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yasant1 bileseni ve bu yasant1 lizerinde diisiinmedir. Kisiler arasi iligkilere dayali psikolojik
danigma birbirini izleyen bir siralamay1 igerir: 6nce duygu uyanir, sonra bu duygu analiz
edilip biitiinlestirilir. Son asama, kendi iizerinde diislinme asamasini temsil eder. Grup tiyeleri
ara esnasinda o oturum i¢in amaglarini gerceklestirme diizeylerini gdzden gegirebilirler veya
bir sonraki haftaya yasamlarinda nelerin farkli olmasini istediklerini diisiiniip bu konular
oturum sonunda paylasabilirler.

3. COKPD TEKNIKLERININ GRUPLA PSIiKOLOJIiK DANISMA ORTAMINDA
KULLANILMASI

COKPD yaklagiminda agiklanan ilkeler yol gosterici olmakla birlikte bu yaklagim
kullanilan teknikler agisindan diger bir¢ok psikolojik danigma yaklagimindan ayrilmaktadir.
Bu béliimde COKPD teknikleri ve bu tekniklerin grupla psikolojik danigma ortaminda nasil
kullanilabilecegi 6rneklerle agiklanmaya caligilmistir.

3.1. Psikolojik Damisma Oncesi Degisim

COKPD yaklagimina gore basit¢e bir randevu almak bile olumlu degisim oldugunun
gostergesidir. Ik oturumda ¢6ziim odakli grup liderinin su soruyu sormasi sikca rastlanan bir
durumdur: “Ilk randevuyu aldigimz andan itibaren sorununuzda ne gibi degisiklikler oldu?”.
Degisiklikler ile ilgili soru sormak, iiyelerin psikolojik damigmadan bekledigi sonuclar
gerceklestirmede, grup liderinden c¢ok kendi kaynaklarina giivenmesine neden olur
(Mcdonald, 2007; Corey, 2008). COKPD uygulayicilart her asamada kiigiik de olsa
danisanlarin basarili yasantilarini sorgularlar. Grup oturumlart 6ncesinde ortaya konulmus
kiigtik adimlar grup lideri tarafindan bu sekilde giiglendirilmeye caligilir.

3.2. Mucize Soru

Bu teknik, danisanin gelecekteki c¢oziimler {izerinde odaklanmasi ve amaglarini
netlestirmesi i¢in kullanilir (Corey, 2008). “Mucize soru” ise COKPD’ nin standart bir bileseni
olarak goriilmektedir. COKPD’ya gdre 6nemli olan mucize soru sonucunda danisanin ortaya
koydugu psikolojik danigsmadan beklentileri ya da amacidir. Genellikle su formda kullanilir
(De Shazer ve Isebaert, 2003):

“Diisiin ki... buradan ¢iktiktan sonra, eve gittin, yemek yedin, televizyon izledin ya da
her giin neler yapiyorsan onlar1 yaptin ve sonra yatagina gidip uyudun... ve sen uyurken... bir
mucize oldu... ve oturumda bahsettigin tiim problemler yok oldu... ama bu sen uyurken
oldugu i¢in sen bunu heniiz anlamadm... Peki, sabah kalktifinda bu mucizenin
gerceklestigini nasil anlardin? Bagka?” (de Shazer, 1985).

Mucize soru kullanilarak intihar diislincesi tasiyan danisanlar dahi gelecege
yonlendirilebilinir. Ornegin psikolojik danisman, “Diisiin ki, 6ldiin ve cennetin kapisindasin.
Seni kapida karsilayan bir melek sana ikinci bir firsat verildigini sdyliiyor. Diinyaya tekrar
dondiigiinde, tim problemlerinin ortadan kalktigini ve yasaminin tam da istedigin gibi
oldugunu goriiyorsun. Senin i¢in yasam o zaman nasil olurdu, neler farkli olurdu?” gibi bir
soru yoneltebilir (Banks, 2005).

Mucize soruya danisanin verdigi cevaba gore oturum sekillendirilmeye baslanir. Bu
noktada mucize soruya verilen cevap ayrintilandirilmaya ¢aligilir. De Jong, ve Kim Berg
(2001) mucize sorunun nasil daha ayrintilandirilacagina iliskin OGPB (EARS) prensibi olarak
da andiklar1 agiklamalarda bulunmustur.

* Ortaya ¢ikar (Elicit): “ Bu mucizedeki gibi bir zamanin, ¢ok az bile olsa gerceklestigi
oldu mu?” (Somut ve davranigsal bir cevap aranir)
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* Giclendir (Amplify): “Bana o zamandan bahset.”
* Pekistir (Reinforce): “Evet bu gercekten senin sorununa ¢ok uygun bir ¢6ziim olmus.”

* Basa don, diger istisnalar1 arastir (Start Again): “Baska buna benzer bir zaman oldu
mu?”

Mucize soruya verilecek cevap grup siireci kullanilarak daha da giiclendirilebilir.
Ornegin psikolojik danisman, “Buradakiler hayatinda bir ¢ok seyin oldugunu gordiiler. Sence,
buradakiler gelecekte senin probleminin tamamen ortadan kalktigini, ya da cok Onemli
asamalar kaydettigini nasil fark ederlerdi?”, “Diistin ki bir y1l sonra hepimize iyi haberler
veren bir mektup yazmaya karar verdin. Bu iyi haberler neler olurdu?” gibi senaryolara dayali
sorular sorar (Banks, 2005).

Mucize soru De Shazer’in onerdigi ifadelerden farkli olarak psikolojik danismanin
yaraticihigma baglh olarak da gelistirilebilir. Ornegin bazi kuramcilar (Quick ve Gizzo, 2007;
Quick, 2008) bunun yerine kristal kiire metaforunu kullanmis ve iiyeler kristal bir kiirede
sorundan armnmis geleceklerini gordiiklerinde nelerin farklilagtigin1 sormuslardir.

Mucize soruyla benzer islevleri goren grupla psikolojik danisma alistirmalart da
mevcuttur. Voltan-Acar’in (2004) gelistirdigi “Bir Resim, Bir Tablo, Bir Fotografi Hayal
Etme”, “Ben Kimim, Ne Olmak Istiyorum” alistirmalar1 islevsel olarak mucize sorunun
yerine kullanilabilir. Ya da 6zellikle ¢cocuklardan olusan gruplarda yine bu amagla “Peri Kiz1
ya da Alaiddin’in Lambas1” alistirmasi iiyelerin amaclarin1 gdzden gegirmelerine ve gelecek
yonelimli davraniglar belirlemelerine yardimci olabilir.

Kress ve Hoffman (2008) ise grupla psikolojik danigsma uygulamalarinda mucize
sorunun bir benzeri olan “mektup yazma” teknigini kullannmislardir. Uyelere kendilerini 10 yil
sonraki bir zamanda hayal etmeleri ve kendileri ile ayn1 sorunu yasayan gruptaki ya da bagka
bir arkadaslarina mektup yazmalar1 sdylenmistir. Bu mektupta arkadaslarinin sorunlariyla
basa ¢ikmalarinda kullanabilecekleri Oneriler, imit iceren ifadeler ve kendilerinin nasil
basardiklarin1 anlatmalar1 istenmistir. Benzer bir mektup yazma uygulamasinda ise
kendilerinin yaglanmis hallerine yine ayni ifadeleri iceren bir mektup yazmalar1 istenmistir.
Boyle bir yaklasim grup iyelerini gelecege yonlendirdigi gibi simdiye kadar
gerceklestirdikleri, halen yapmakta olduklar1 ve gelecekte yapacaklari ile ilgili bir olusum
stirecine girmelerine yardimci olur.

3.3. istisnai Sorular

Danisanlarin yasamlarinda, sorunlarini sorun olarak tanimlamadiklari anlar oldugu
kabul edilir. Bu tiirden anlar istisna olarak adlandirilir ve farkliligin habercisidir. C6ziim
odakli psikolojik danigmanlar, danisanlar1 sorunlarinin var olmadigi anlara yoneltmek igin
istisnai sorular sorarlar. Istisnalar danisanin yasaminda sorunun yasanmasinin kaginilmaz
oldugu, ama bir sekilde yasanmadig1 ge¢mis deneyimlerdir. Ornegin, her zaman kavga eden
veya yalan sdyleyen bir ¢ocugun diiriist ve isbirligine agik oldugu bir an vardir (De Jong ve
Miller, 1995; Mcdonald, 2007).

“Sorununun olmadig1 anmi diigiinebiliyor musun?”, “O zaman ne yapiyordun ?” gibi sorulara
alinacak cevaplar bu istisnai durumlarin isaretidir.

Grupla psikolojik danigmada istisnai anlara dikkat ¢ekmek icin bazi alistirmalardan da
faydalanilabilir. Ornegin Voltan-Acar (2004) tarafindan gelistirilen “Takvim Yapraklarini
Geriye Dogru Cevirme” alistirmas1 uygulanarak iiyelerin ge¢mis yasamlarindaki olumlu
olaylar1 canlandirmalar1 istenebilir. Ardindan daniganlarin neler hatirladiklari, duygulari
paylasilir.
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3.4. Derecelendirme Olgekli Sorular

(Coziim odakli psikolojik danmigmanlar, duygular, ruhsal durum ya da iletisim gibi
gozlenmesi kolay olmayan insan deneyimlerindeki degisiklikleri saptamak i¢in
derecelendirme sorular1 kullanirlar. Olgeklendirme sorular;, damisanlarm, istedikleri
degisikliklere ulasirken atacaklar1 adima ve bunun i¢in yaptiklar1 seylere daha fazla dikkat
gostermelerini saglar. Derecelendirme dlgekli soru sormaya asagidaki diyaloglar 6rnek olarak
verilebilinir (De Jong ve Miller, 1995).

“0-10 degerleri arasinda bir 6lgek diigiiniin. Sorununuzu géz oniine alin, ilk geldiginiz an 0, ve
bir mucize gerceklesip sorunun tamamen ¢oziildiigii an1 10 puan olarak diislinlin. Simdi
sorunu ¢ézme yoniinde kendinize bir puan verin?” “2 “ * Bu puana nasil geldiniz ve bir puan
daha artirmak i¢in ne yapabilirsiniz?”

“Tamam, kendini 5’de goriiyorsun. Yasaminda 5’de oldugunu sdyleyen neler oluyor?

Bu dogru iizerinde bir par¢a/¢ok az yukari ¢ikarsan, (6rnegin 5’den 6’ya), yasaminda 6’da
oldugunu gosteren, farkli ne olacak? Daha baska? 7’ye ilerledigin zaman ne farkli olacak?

Daha sonra, mucize soru ayrintilandirilir ve giiclendirilir. Ornegin, “6’ya ilerledigin
zaman, gruptaki digerleri, onlara arttk daha iyi yaptigim1 sdyletecek neye dikkat
edecekler/neyi fark edecekler?”

Derecelendirme 06lcekli sorularda amacglanan damisanin giiclerine ve meydana gelen
kiigiik de olsa degisikliklere dikkat ¢gekmektir. Kiiclik ya da dnemli, gegi¢i ya da kalici, sadece
gelisim tizerine konugmak bireylerin cesaret kazanmasina etki eder.

“En kotii halinle kiyasladiginda hangi gelismeleri goriiyorsun?”, “Bunu nasil yaptin?”,
“Neler yardimci oldu?”, “Kim yardimci oldu?”, “Bu gelismeyi gerceklestirmek i¢in neler
yaptin?” gibi sorular sorulabilinir.

Diger grup iiyeleri de danisanin gosterdigi ilerlemeye benzer yasantilarini paylagsmaya
tesvik edilirler. Ayrica bu safthada, danisanin gosterdigi gelisim her ne olursa olsun sadece bu
gelisime iliskin degil, danisanin tiim siirecteki durumuna yonelik takdir edilmesi de oldukca
onemlidir (Banks, 2005).

Derecelendirme olgekleri sayisal ifadelerle belirlenmek durumunda degildir. Yine bu
amagla farkli metaforlar (merdiven basamagi, yokus gibi) ya da Voltan-Acar’in gelistirdigi
(2004) “Gruptan Alinanlar1 Bir Dogru Uzerinde Gosterme” alistirmasi gibi alistirmalar
kullanilabilir.

3.5. ilk Oturum Gérevinin Formiile Edilmesi

Ik oturum gérevinin formiile edilmesi birinci ve ikinci oturumlar arasinda grup
liderinin iiyelere verdigi bir ev 6devidir (Corey, 2012). Bu teknik, danisanin her durumda
gelecek i¢in olumlu beklentiler kurmasina ve amacini netlestirmesine yardimei olma amacini
giitmektedir (Quick, 2008). Ornegin;

“Bir dahaki karsilagmamiza kadar her birinizden yasaminizi gozlemlemenizi istiyorum. Bu
stire boyunca ailenizde, evliliinizde, hayatinizda ya da iliskilerinizde gordiigiiniiz ve devam
etmesini istediginiz seyleri bir dahaki oturumda burada paylasabilirsiniz” gibi ifadeler
kurulabilinir. Sonraki oturumda tiyeler ev ddeviyle ilgili paylasimlarda ve bir birlerine katkida
bulunurlar.

3.6. Grup Liderinin Uyelere Doniit Vermesi

Oturumlara verilen aradan sonra iiyelere bir doniit verilir. Bu doniit ii¢ parcali bir
yapidadir (Mcdonald, 2007):
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e [ltifatlarda bulunma : Kendi giiclerine ve basarilarina dayanarak hedeflerine
ulasabilecekleri inanc1 asilanir.

* Koprii olusturma : iltifatlarla verilen gérevler arasinda bir bag kurulur

* Gorev verme : Gozleme dayali 6devler. Islerin iyi gittigi anlarda ne gibi farkliliklarin
oldugunu goérmesi saglanir. “Patronunla bu hafta iyi oldugun zamanlar1 gozlemleni
istiyorum”

Danisana, “Bu oturum boyunca sana en ¢ok ne faydali oldu?” sorusu sorulur. Danisana
bundan sonra “Baska?” sorusu danigan tiim siirecte faydali olanlar1 belirtene kadar tekrar
tekrar sorulur. Sonunda ise, danisana “Bu gelisimin devam etmesi i¢in bir sonraki kiigiik adim
ne olacak?” sorusu sorulur. Bu ifadeler derecelendirme olgegi kullanilarak da {iyelere
sorulabilinir. Sonraki adim somutlastirilip davranigsal bir ifadeye doniisene kadar gerekirse
diger tiyelerin de diisiinceleri sorulur. Sonraki adim ne kadar somut, davranigsal ve detayl1 ise
o kadar psikolojik danisma amacina yaklagmis olur (Banks, 2005; Corey, 2012). Gerekiyorsa
sonraki oturuma iligkin iiyelere sorunlarin yasanmadigi anlar1 iceren goézlem Odevleri
verilebilir. Ayrica grup liderleri derecelendirme 6lgegi kullanarak her grup oturumu sonunda
liderlik performanslarinin degerlendirilmesini iiyelerden isteyebilirler (Corey, 2012).

3.7. Sonlandirma

COKPD’da yaygin inancin aksine oturum sayilar ile ilgili bir iist smir belirlenmez.
Daniganlar tatmin edici bir ¢dziimii yapilandirdiklar: anda, psikolojik danisma sona erer (De
Shazer ve Kim Berg, 1997). Bir ¢cok danisan i¢in derecelendirme 6l¢eginde amacina ulagsma
diizeyi yedi ve yukarisi olarak belirlendiginde oturumlar sonlandirilir. Bazi calismalar
daniganlarin %25’inin sadece tek oturuma ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. Ancak yine
de COKPD ile ilgili aragtirmalarin ve yayilarin ¢ogu {i¢ ile bes oturum arasindaki sayilarin
dogal oldugunu 6n gérmiislerdir. Bu durumun, yani oturum sayisinin danigana sdylenmesi ise
uygun goriilmemistir (Macdonald, 2007). Steve De Shazer’in (2005) ifade ettigi gibi
“danisana dort ile alt1 oturum siiresince beraber oldugu sdylenirse o zaman danisan her hangi
bir sey yapmak i¢in besinci oturumu bekler”.

Sonlandirmada psikolojik danigsmanlar, {yelerin daha Onceden gelecek igin
tasarladiklar1 degisimlerin siirebilmesi i¢in neler yapabileceklerine karar vermelerine yardimei
olurlar ve dlgeklendirme sorular1 kullanilarak iiyelerin daha baska nelere ihtiyaclari oldugu
belirlenir (Corey, 2008). Ornegin damisana “Alkolle miicadelende su anki seviyen olan
sekizden, dokuza ¢iktiginda sence neleri farkli yapacaksin? Bu farkliligi kimler fark edecek?”
gibi sorular yoneltilebilinir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC
4.1. COKPD Yaklasimh Gruplarin Giiclii Yonleri

COKPD sadece yaklasik bes oturumluk siiregle kisa olmakla kalmayip ayni1 zamanda
iimit verici arastirma sonuclariyla etkililigi de kanitlanmis bir yaklagimdir (Corey, 2012). Bu
yaklasimla daha az bir siirede ayni etkinlikte grupla psikolojik danisma oturumlari
gerceklestirilebilmektedir.  Ayrica faydalanan kisi sayisinin fazlalagtigi disiiniildiiglinde
COKPD’nin ortaya koydugu kazang daha da artirmaktadir. Elbette ki grupla psikolojik
danigsma modelinin grup dinamiklerinin kullanilmasi, ¢6ziim iiretilmesinde akran desteginden
faydalanma, degisim siirecinde danisanin cesaretlendirilmesi gibi diger faydalar1 da vardir
(Smock vd., 2008).
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Bireysel uygulamalardan ¢ok COKPD’nin grupla psikolojik danigma ortaminda
kullanilmasmin bir diger yarart grup dinamiklerinden faydalanilmasidir. Voltan-Acar’in
(2012) da belirttigi gibi terapdtik grup siireci icinde 0grenilenlerin sosyal hayata aktarilmasi
daha kolay olur; ¢iinkii grupla psikolojik danigsma siireci grup i¢inde gelisir.

COKPD gruplar1 birbirlerinden farkli yapilardaki bireyleri i¢eren ¢ok kiiltiirlii gruplarda
oldukga faydali olabilir (Corey, 2012; Sharf, 2012), ¢iinkii yapilandirmacilik kurami temeline
dayanmasi nedeniyle COKPD bireylerin 6znel yasantilarina ve yapilandirmalarina énem
Verir.

4.2. COKPD Yaklasimh Gruplarin Smmirhliklar:

Psikolojik danigsmanin “bilmeme” konumu ve danisanin “uzman” kabul edilmesi,
liderden ¢dziimler ve yonlendirme bekleyen grup iiyelerince iyi karsilanmayabilir. Ozellikle
baz1 kiiltiirel gruplarda psikolojik danigsmanin sozlii olmasa bile “Ben degil sen uzmansin,
senin sahip oldugun kaynaklar1 kullanarak sorunu c¢ozebilecegine inantyorum” mesajini
vermesi grup liderine olan giiveni tehkikeye sokabilir. Bu durumdan kagimmak i¢in grup
liderleri grup siirecine iliskin uzman olduklar1 ancak {yeleri davranislar1 konusunda
yonlendirmeyecekleri mesajin1 verebilirler. Bu yapidaki bir grupta iiyeler liderin fikrini
sorduklarinda psikolojik danisman diger liyeleri siirece dahil ederek bir tartisma ortami
yaratabilir (Corey, 2012).

Gorece kisa bir siirede psikolojik danismanlar iiyelerin davranigsal amagclarini
belirlemelerine yardimci olmali ve danisanin amacina uygun olan miidahaleleri etkili bir
sekilde kullanabilmelidir. Bazi deneyimsiz veya bu konuda yeterli egitim almamis grup
liderleri, grubu COKPD’nin sundugu tekniklere bogabilir. Ancak unutulmamalidir ki etkili
grupla psikolojik danigma sadece bu miidahalelerin kullanilmasindan olusmamaktadir
(Voltan-Acar, 2012). Bunun yerine, problem odakli inanglardan iiyelerin her birinin
kapasitesinin kullanildig1 ¢oziimlere yonelimin gerceklestirildigi grup liderinin olusturdugu
atmosfer daha Onemlidir. Psikolojik danismanlarin bu konudaki tutumlari, danisanlarin
yararina olacak sekilde soru sorma becerileri grup siirecinin sonucunu Onemli Olciide
etkilemektedir (Corey, 2012).

4.3. Sonug

Oyle bir doneme girilmistir ki her hangi bir psikolojik danisma modeli gittikce
digerinden agik bir sekilde ayirt edilemez hale gelmektedir (Macdonald, 2007). Bu noktada
psikolojik danigmanlart hem oldukg¢a genis bir bilgi birikimine sahip olmak, hem de uygulama
acisindan danisanlarin ihtiyaclarina cevap verebilecek yeterlilikte olmak gibi iki zor gorev
beklemektedir. Psikolojik danigmanlar bu goérevleri yerine getirmek durumunda olduklar
gibi, degisen niteliklerdeki ihtiyaclar ve yonetimsel sistemin yapisindaki yenilenmelere de
uyum saglamak zorunda kalmaktadirlar.

Bu calismada da siralandigi gibi COKPD yaklasimmin o6zellikle grupla psikolojik
danigsma uygulamalarinda nicel c¢aligmalarla yeterince desteklendigi sdylenemez (Quick ve
Gizzo, 2007). Bireysel uygulamalarda etkililigi bir 6l¢iide kanitlanmis olsa da, COKPD
yaklasimli gruplar1 konu edinen bir ¢ok arastirma ya smirl bir 6rneklemi kapsamakta, ya da
COKPD yaklasimin1 hangi Olglide temsil ettigine iliskin belirsizlikler barindirmaktadir
(Rothwell, 2005; Thorslund, 2007; Kress ve Hoffman, 2008; Smock vd., 2008; Proudlock ve
Wellman, 2011; Arvand vd., 2012). Bu durum yaklasimin yetersizligi veya etkisizliginden
degil, yapilan arastirmalarin heniiz gelismekte olan bir yaklasim olmas1 ve grupla psikolojik
danigsma uygulamalari konusunda kuramcilar tarafindan tam bir fikir birligine varilmamis
olmasindan kaynaklanmaktadir. iste tam da bu nedenle bu tiirden inceleme ¢alismalarma
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ihtiya¢ vardir, ¢linkii her tiirlii uygulamali arastirma, ancak saglam bir kuramsal ¢er¢evede
gerceklestirildiginde gegerli sonuglar verebilmektedir.

Sonug olarak, grupla psikolojik danigsma gibi koklii, genis bir kuramsal ve uygulamali
gecerligi olan zeminde, COKPD gibi yenilik¢i ve bugiiniin kosullarina uygun bir yaklagimin
denenmesi ihtiyact karsilayabilecek bir ¢oziim gibi goriinmektedir. Her ne kadar bu amaci
gerceklestirmek icin hala bir ¢ok nitel ve nicel arastirmaya ihtiya¢ olsa da, COKPD
yaklagiminin ilke ve tekniklerinin, gerektiginde ve profesyonel bir bigimde, modiiler bir
yaklasimla grupla psikolojik danigma ortamina yansitilmasi iyi bir baglangi¢ noktasi olabilir.
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