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0z
Giliniimiizde misteri memnuniyeti ve rekabette Ustiinliik, kalitenin sadece iiriin ve hizmette saglanmasi
ile elde edilememektedir. Uzun vadede kalite, {irin ve hizmet Kkalitesinin yaninda, organizasyon
yonetimine kalite yonetimi felsefe ve uygulamalarinin da dahil edilmesi ve kalitenin siirekli kilinmasi
ile saglanmaktadir. Bu dogrultuda, Avrupa ve Tirkiye’deki iini-versitelerde, kalite kiltiirii ve

felsefesinin olugturulmasi, paydas katilimmin saglanmasi ve kani-ta dayali ve siirekli iyilestirmelere
imkan saglayan, kalite giivence sistemi uygulanmaya bas-lanmustir.

Bu caligmada, tniversitelerin sistematik olarak stratejik plan ve hedeflerini gergekles-tirme ve
iyilestirmelerinde yardimci olacak, bu sekilde de kalite giivence sisteminin {iiniversite-lerde
yerlestirilmesi ve yayginlastirilmasini saglayacak, Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al (PUKO) yénetim
dongiisiiniin egitim ve dgretimde uygulanmasina yonelik 6rnek bir model ¢alismasi yapilmustir.
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A MODEL PROPOSAL FOR PDCA MANAGEMENT CYCLE IMPLEMENTATION
IN THE CONTENT OF QUALITY ASSURANCE SYSTEM IN UNIVERSITIES

ABSTRACT

Today, customer satisfaction and competitive edge cannot be achieved only through good quality
products and services. In the long term, in addition to product and service quali-ty, it is also ensured by
including quality management philosophy and practices in the man-agement of organization and by
maintaining quality. In this context, in European and Turkish universities, quality assurance system has
been implemented by creating quality culture and philosophy, ensuring the participation of stakeholders
and enabling evidence-based and con-stant improvement.

In this study, a model, Plan Do Check and Act (PDCA) management cycle model, is suggested to help
the universities systematically realize and improve their strategic plans and objectives, and thus,
establish and spread the quality assurance system.

Keywords: Quality Management, Quality Assurance System, Plan Do Check And Act (PDCA)
Management Cycle
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1. Giris

Kiresellesen diinyada yiiksekdgretim hizmeti hizla degisen yogun rekabet alani haline
gelmistir. Universiteler bu yogun rekabette {istiinliik saglamak; basarisini, taninirligini ve imaji-
n1 devam ettirebilmek i¢in fiyat uygulamalar1 yaninda “kalite” faktoriinii 6n planda tutmaya
baslamiglardir. Paydaslarina miisteri beklentilerini asan bir memnuniyetin olusturulmasinda
“kalite giivence” sistemi iiniversitelerin yaygin olarak uyguladiklari kalite yonetimi uygulamasi
haline gelmistir.

Yiksekogretimde ulusal ve/veya uluslararast diizeyde marka olmak, statii kazanmak, &diil
almak kalite yonetimi arag, teknik, siirec, felsefe ve degerlendirme Olciitleri dikkate alina-rak
elde edilmektedir. O nedenle, rekabet icin oncelikle yiiksekogretim kurumlari kaliteden
dogrudan dogruya kendilerini sorumlu tutmakta ve/veya sorumlu tutulmaktadirlar. Bunun i¢in
de kamu otoritelerinin de yardim ve miidahaleleriyle, sunmus olduklar1 hizmetleri, farkl: viz-
yon ve misyon farklilasmasina giderek, standart ve/veya amag odakli “kalite giivence” sistem-
leri ile donatarak bu uygulamay1 kurumsallastirmaktadirlar. ikinci olarak da kalite konusunda
dis degerlendirme kriterleri bakimindan kendilerini degerlendirtmek, sertifikalandiriimak, ak-
redite olmak ve bunlar1 kamuoyuyla paylasmak i¢in bagimsiz bir dis degerlendiricinin deger-
lendirmesine tabi tutturmaktadirlar (Derdiyok, T., 2018).

2. Kalite Giivencenin Tanim

Kalite yonetimi uygulamalarinin tarihsel siiregteki gelisimini Dale (Dale, B. G. 1999, s. 21) dort
asamaya ayirir: Bunlar sirasi ile Muayene ve Test, Kalite Kontrol, Kalite Giivence ve Toplam
Kalite Yonetimidir.

Kalite giivence 1960’11 y1llardan itibaren kalite fonksiyonunun “hata bulmadan, hata 6nlemeye”
dogru kaymaya baglamasi ile uygulama alani bulmustur. Bu sekilde iiriin/hizmet ortaya
ciktiktan sonra bir hata saptamanin, uygun olmayan bir lirlinii/hizmeti belirlemekten baska bir
katma degeri olmadig1 ve verimsizligi arttirdig1 goriisii yayginlasmis; bir y1gin hurda-ya ve
yeniden islemeye neden olmamak i¢in de “kalite gilivence” genel kabul gérmiistiir. Bu
dogrultuda, hatalar1 daha ortaya ¢ikmadan belirleyerek onleyecek sistemler kurmak kalite
fonksiyonunun iigiincli asamasi olan kalite glivencenin dogmasina yol agmustir.

Kalite glivencenin tanimi1 ISO 8402 standardinda (https://www.iso.org/standard/20115.html)
“Kalite gereklerini karsilamak i¢in gereken giivenli ortami saglamaya yonelik olarak kalite
sistemi icinde uygulanan ve gerektiginde sergilenen her tiirli planli ve sistematik
uygulamalardir.” seklinde yapilmistir. Bu kapsamda kalite gilivence-den beklenen; kalite
gereklerinin kullanicinin ihtiyag¢ ve beklentilerini yansitmasi ve bu gerekle-rin organizasyona,
miisteriye ve diger paydaslara bir teminat saglamasidir.

Juran (Juran, J. M.1988) kalite glivenceyi, detayli kalite planlarinin hazirlanmasi ve bu planlarin
uygulanmasini saglamak amaciyla gozden gecirmelerin ve tetkiklerin yapilmasi olarak
nitelemektedir. Bu tanimdan hareketle;

. Kapsamli kalite giivence siirecleri olusturulmus ve periyodik kalite tetkikleri
uygu-lanmaya baglanmistir.
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. Kalite gelistirmeyi saglamak amaciyla istatistiksel siire¢ kontrol gibi modern
kalite yonetim araclar1 ve teknikleri kullanilmaya baslamistir.

. Miisteri ihtiyaglar1 nem kazanmustir.

. Misteri ihtiya¢c ve isteklerinin karsilanmasi ve uygun olmayan iiriin veya
hizmetlerin ortaya ¢tkmasinin 6nlenmesi kalite fonksiyonunun en temel hedefi haline
gelmistir.

Kalite giivencesi uygulamasinda temel prensip; planli faaliyetlerle ve sistemli ¢aligma-larla,
iiretilen hizmetin veya iirliniin kalitesini, en bagindan itibaren, tiim faaliyetlerde adim adim
yaratmak ve boylece ilgili tim unsurlarda ve tiim paydaslarda (6grencide, calisanda,
akademisyende, hissedarda, kamuda, sektorde ve de toplumda) giiven olusturmaktir.

3. Avrupa’da Yiiksekogretimde Kalite Giivence Sistemi
3.1. Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Giivence Sisteminin Gelisimi

Avrupa’da Avrupa Yiiksekogretim Kalite Giivence Birligi (ENQA) ve Merkezi ve Dogu
Avrupa Yiksekogretim Kalite Giivence Agi (CEEN) kalite giivencesinin uygulanmasi ve
gelistirilmesinden sorumlu ajans ve kurumlar1 yetkilendirmektedir. Avrupa Yiiksekdgretim
Alaninda (AYA) Kalite Giivencesi Igin Standart ve Kilavuz ilkeler (ESG), Avrupa Ogrencile-
ri Birligi (ESU), Avrupa Yiiksekdgrenim Kurumlari Birligi (EURASHE) ve Avrupa Universi-
teleri Birligi (EUA) katkilari ile Avrupa Kalite Gilivencesi Dernegi (ENQA) tarafindan hazirla-
nan bir 6neri 2005 yilinda yiiksekégretimden sorumlu bakanlar tarafindan kabul edilmistir. Bu
calismanin iyilestirilmesi dogrultusunda gozden gecirmeler, hem temel paydas kuruluslarini
hem de bakanliklari i¢eren gesitli istisare turlarini gerekli kilmistir. Alinan ¢ok sayida yorum,
oOneri ve elestiriler dikkatle analiz edilmis ve 2005 yili ¢alismasinin yeni versiyonu, Avrupa
Yiiksekogretim Alaninda kalite glivencesinin nasil saglanacagi ile ilgili tim kuruluslar arasinda
bir fikir birligini yansitir hale getirilerek basarili bir uygulama i¢in saglam bir temele oturtul-
mustur. 2015 versiyonunun gelisiminde katki saglayan kuruluslar asagida sayilmistir
(https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf):

Education International (EI), Business Europe, Yiiksek Egitim i¢in Avrupa Kalite Giivence
Kaydi (EQAR) is birligi ile;

. Avrupa Yiksekogreniminde Kalite Gilivencesi Dernegi (ENQA)
. Avrupa Ogrenci Birligi (ESU)

. Avrupa Universite Birligi (EUA)

. Avrupa Yiiksekdgrenim Kurumlari Birligi (EURASHE)

Avrupa yiiksekdgretim alaninda Avrupa Standartlar: ve Yonergelerinin (ASY/ESG) (Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015)
amact sinir 6tesi ve tiim paydaslar arasindaki 6grenme ve dgretmedeki kalite giivencesi ortak
anlayisint desteklemektir. ASY kuruluslar ve kalite giivence ajanslari tarafindan yiikse-
kogretimde i¢ ve dis kalite giivencesi sistemlerinde referans dokiiman olarak kullanilmaktadir.

ASY yiiksekdgrenimde i¢ ve dig kalite glivencesi i¢in bir dizi standart ve yonerge i¢in rehberdir.
ASY kalite i¢in standartlar olmadig1 gibi, kalite giivence siireclerinin nasil uygulana-cagini da
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tanimlamaz; ancak yiliksekdgrenimde basarili kalite saglanmasi ve dgrenme ortamlari-nin
hayati oldugu alanlar1 kapsayarak rehberlik eder.

ASY, Avrupa Yiksekdgrenim Alanindaki kalite glivencesine iligskin asagidaki dort il-keye
dayanmaktadir:

1. Yiiksekogrenim kurumlari, sagladiklar: ¢iktilarin kalitesi ve bunun gilivencesinden
dogrudan sorumludur.

2. Kalite giivencesi, yiiksekdgrenim sistemlerinin, kurumlarinin, programlarimin ve 6g-
rencilerinin g¢esitliligine cevap verir.

3. Kalite gilivencesi, kalite kiiltiirliniin gelismesini destekler.

4. Kalite giivencesi, 6grencilerin, tim diger paydaslarin ve toplumun ihtiyaclarini ve
beklentilerini dikkate alir.

ASY’de kalite glivencesi standartlari ii¢ boliime ayrilmistir:

1. I¢ kalite giivencesi
2. Dis kalite giivencesi
3. Kalite giivence ajanslari

3.2. ASY Kapsaminda Universitelerde Egitim Ogretim Programlarin Tasarim ve
Onaylanmasi

Universitelerin programlarmin tasarimi ve onayt igin siirecleri olmalidir. Programlar, 6ngdriilen
o6grenme kazanimlari dahil, belirlenmis hedefleri karsilayacak sekilde tasarlanmali-dir. Bir
program sonucunda edinilen yeterlilik agik bir sekilde belirlenmeli istisare edilmeli; ayrica,
ulusal yeterlilikler ¢er¢evesinin yiiksekdgretimdeki uygun seviyesiyle ve sonugta Avru-pa
Yiiksekogrenim Alanmi Yeterlilikler Cergevesi ile irtibatlanmalidir.

Egitim programlart;

. Kurumsal strateji ile uyumlu ve tiim program amaglari ile tasarlanmali ve agikca
ifade edilmis 6grenme kazanimlarina sahip olmalidir.

. Calismalara 6grenciler ve diger paydaslar katilarak tasarlamalidir.

. Dig uzmanliktan ve referans noktalarindan faydalanmalidir.

. Avrupa konseyi yiiksekdgretiminin dort amacini yansitmalidir.

. Ogrenci ilerlemesini sorunsuz saglayacak sekilde tasarlamalidir.

. Beklenen dgrenci is yiikiinii, 6rnegin AKTS, tanimlamalidir.

. Uygun oldugu héllerde iyi tasarlanmis yerlestirme firsatlarii icermelidir. Yer-

lestirmeler, kurumda gecirilmeyen, ancak dgrenciye 6grenimi ile ilgili alanda deneyim
kazan-masina imkén veren igbasinda egitimi, stajlart ve programin diger zamanlarini
kapsamaktadir.

. Resmi kurumsal onay siirecine tabi olmalidir.

Yukarida ifade edilen tiim gereksinimleri igeren siireci ifade eden PUKO yonetim ddngiisii
sonraki boltimde gorsellestirilerek verilmistir.
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4. Tiirkiye’de Yiiksekogretim Kalite Giivence Sistemi
4.1. Kalite Giivencenin Kisa Tarihi

Ulkemizdeki yiiksekdgretim sistemi, 1982 Anayasa’s1 ve 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu
ile belirlenmistir. Bu dogrultuda Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), iilkedeki yiiksekdgre-timin
planlamasi ve yonetiminden sorumlu hale getirilmistir. Daha sonra Yiiksekogretim Kalite
Kurulu 7033 sayili Kanun ile 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'na eklenen Ek Madde 35
hiikiimleri ile olusturulmus ve 1 Temmuz 2017 tarihli ve 30111 sayili Resmi Gazete’de yayim-
lanmistir. S6z konusu yasal diizenleme ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu idari ve mali 6zerklige
sahip, kamu tiizel kisiligini haiz ve 6zel biitceli bir yap1 haline gelmistir.

YOK’iin kalite denetim amaciyla kullandig1 en énemli arag, {iniversite kurulmasi, bé-liim ve
program a¢ma ile 6grenci almmm YOK’iin onayma tabi olmasidir. YOK’iin belirledigi
birtakim program agma 6lgiitleri vardir. Bu kistaslarin yani sira akademisyen istthdaminda da
kistaslar bulunmaktadir. YOK &gretim elemani olma kistaslarmi belirlemekte ve YOK’le
iliskili bir kurum olan Universiteleraras1 Kurul Baskanligi ise dogentlik kriterlerini
saptamaktadir. Bu olgiitler disinda iiniversiteler kanunlarmn &n gordiigi kistaslar lgiisiinde
kendi dgretim iiyesi atama kriterlerini de belirlemektedir. YOK ’iin akademik programlar agma
konusunda gelistir-digi 6n kalite denetimi olarak adlandirilabilecek standartlar ve akademisyen
istthdamina dair bu kistaslar tiniversiteler tarafindan takip edilmektedir.

Universitelerde kalite giivence sisteminin olmazsa olmaz uygulamalarindan olan Stra-tejik
Planlama Rehberi Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitge Bagkanlig1 tarafindan hazirlanmak-ta ve
izlenmektedir (daha onceleri Kalkinma Bakanlig1 hazirlamaktaydi).
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/wtnii+Universiteler Icin_Stratejik Planlam
a_Rehberi.pdf.

Kalite giivencesi gelistirmek adina YOK birgok ¢alisma siirdiirmiistiir. 2001 yilinda Bologna
siirecine dahil olunmustur. 2015 yilinda yiirtirlige giren Yiksekogretim Kalite Gii-vencesi
Yonetmeligi ile bu dogrultuda baglatilan ¢aligmalar kurumsallastirilmastir.

Baglangicta, 23 Temmuz 2015 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi ¢cercevesinde olusturulan Yiiksekogretim Kalite Kurulu yukari-da ifade
edildigi gibi, Temmuz 2017 yilinda 2547 sayilh Kanun’a eklenen Ek Madde 35 ile
kanunlastirilmigtir.

Tiirkiye’de, 2547 sayili Kanun’un Ek 35’inci maddesinde, Yiiksekogretim Kalite Gii-vencesi
Sisteminin yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme
kurumlarinin yetkilendirilmesi siireglerine iligskin esaslari igerecegi ifade edilmistir.

4.2. Universitelerde Stratejik Plan Uygulamalar

Toplumun ve ekonominin ihtiyag¢larina duyarli; paydaslariyla etkilesim icerisinde olan; iirettigi
bilgiyi iiriine, teknolojiye ve hizmete doniistiiren; idari, mali ve bilimsel agidan dzerk liniversite
modeli cercevesinde kiiresel Olgekte rekabetci bir yiiksekdgretim sistemine ulagilmasi igin
iiniversitelerin faaliyetlerini planl bir sekilde yerine getirmeleri 6nem arz etmektedir.
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Kalkinma Bakanligi (halihazirda Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi) tara-findan
kamu idarelerine stratejik planlama siirecinde yol gostermek amaciyla 2003 yilinda “Kamu
Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu” hazirlanmis ve 2006 yilinda Kilavuz’un ikinci
siiriimii uygulamaya konulmustur. Ikici siirimden elde edilen deneyimler cergevesinde,
odagina merkezi kamu idarelerini alarak gelistirilen Kilavuz, 2018 yilinda iglincii siiriim olarak
yayimlanmigtir.

(http://www.sp.gov.tr/upload/x SpKutuphane/files/wtnii+Universiteler Icin_Stratejik Planlam
a_Rehberi.pdf. )

Bu kapsamda hazirlanan “Universiteler Igin Stratejik Planlama Rehberi (Rehber)”,
iniversitelere stratejik plan hazirlik ve uygulama ile izleme ve degerlendirme agsamalarinda
yardimci olmay1 amaglamaktadir. PUKO modelinde stratejik plana yer verilmistir.

4.3. Tiirkiye’de Yiiksekogretim Kurumlarinda i¢ ve Dis Kalite Giivence Sistemi

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence sistemlerinin kurulmasi Yiksekogretim Kalite
Gilivencesi Yonetmeligi ile belirlenmistir. Buna gore, yiiksekogretim kurumlari, kendi
kurumlarinda uygulanacak i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi ve isletilmesi ile i¢ ve
dis degerlendirme siirecinin bu konuda hazirlanacak uygulama esaslar1 kapsaminda yiiriitiilme-
sini saglamakla yiikiimlii kilinmislardir. Bu kapsamda yiiksekdgretim kurumlari, egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlari destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak
sekilde stratejik plan ve yillik olarak, performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik
yapida bir i¢ degerlendirme raporu hazirlayacaklardir. Bu i¢ degerlendirme ¢aligmalart her yil
ocak-mart aylarinda tamamlanacak ve nisan ay1 sonuna kadar bilgi amacgli olarak
Yiksekogretim Kalite Kuruluna gonderilecektir.( http://www.yokak.gov.tr/mevzuat/ilgili-
mevzuat web sitelerinde yer alan Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri, Kurum Ig
Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Siiriim: 1.3, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzu Siriim: 1.2, Ku-rumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu Siiriim: 1.2,
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi”)

5. Kalite Uygulamalarinda Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) Yénetim
Dongiisii

Kalite yonetiminde kabul edilen yedi 6nemli kalite prensibi vardir. ISO 9000, ISO 9001 ve ilgili
ISO kalite yonetimi standartlar1 2015 revizyonu ile bu Yedi Kalite Yénetim ilke-si (KYT) genel
kabul gérmiistiir (Www.iso.org) .

Yedi kalite yonetimi ilkeleri sunlardir:

KYI 1 - Miisteri odaklilik

KYI 2 - Liderlik

KYI 3 — Insanlarm/¢alisanlarin/paydaslarn katilimi
KYI 4 - Siire¢ yaklasimi

KYI 5 - Tyilestirme

KY1 6 - Kanita dayal karar verme

KY1 7 - iligki yonetimi
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Bu yonetim ilkelerinin uygulanmasinda pek ¢ok nitel ve nicel kalite yonetimi arag ve
tekniklerinden yararlanilmaktadir. Iste PUKO déngiisii bunlardan en énemlilerinden biridir.

Planla-Uygula (Yap)-Kontrol Et-Onlem Al (Idame Ettir) (PUKO/PYKI)) déngiisii bir sorunu
sistematik bir bi¢imde ¢dzmek i¢in uygulanan idame ettirme ve iyilesme faaliyetleri-nin bir
bileseni/kompozisyonudur. PUKO yonetim dongiisiiniin fikirleri Shewhart
(https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2464836/).tarafindan ~ atilmis,  Deming
tarafindan gelistirilmistir. Bu dongli onun adiyla da anilmaktadir.

Deming (Fukui, Ryu ve digerleri I, 2003) dongiisii dort asamali, bazi uygulamalarda, 6zellikle
Amerika uygulamalarinda, 5 asamalidir. PUKQO dongiisii bir iiriiniin/hizmetin tiiketici
ihtiyaglari ile olan iretim/hizmet iligkilerini gostermek tizere gelistirilmistir. Bu sekilde ortak
caba icerisinde olan tim birimlerin (arastirma, tasarim, iiretim, pazarlama) tiiketici
ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik ortak cabalarla, kurum kaynaklarma odaklanmasi
saglanmigtir.

5.1. Japon Uygulamalarinda PUKO Yénetim Déngiisii

Japon yaklagiminda hedeflere/amaglara ulasmak ancak PUKO (Plan-Do- Check-Act PDCA)
dongiisiinlin yonetimde uygulanmasiyla saglanabilmektedir. Asamalarin agilimi su sekildedir:

. Planla.
. Uygula/Yap.
. Kontrol Et.

. Onlem Al/idame Ettir.

Japon uygulamalarindan esinlenerek (Fukui, Ryu ve digerleri I, 2003) PUKO yénetim dongii
akis semasi asagida Sekil 1’de gorsellestirilmistir.
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Geri bildiriny

PLAN LA- U YGULA- KONTROL ET-ONLEM AL Dongiisii
1 2 3

U

L Onlem al L Onlem al
4-1 Takip et

Yenileyici, 6nleyici
eylem

T—Gelecek/‘yv'lesjirme Plan——M8M8M8™

2'nci, 3'ncil ve ilave iyilestirme Cemberler /Déngiile

lyilegtirici eylem

4-2 Yeni fikir olustur.

lyilestirmeye
devam et

PUKO déngiisiiniin ilk asamas1 hedeflenen yapilacak islerin/gdziilecek sorunlarin belirlen-digi
planlama asamasidir. Bu asamada;

1. Miisteri memnuniyeti konusunda igsel ve disgsal anketler, gézlemler, arastirmalar
yapi-larak kurumun varlik ve kosullart dikkate alinarak kritik/hayati eylem planlamasi
tamimlanir. Bunlarin uygulanmasi igin gerekli olan zamanlama yapilarak zaman
cizelgesi olugturulur.

2. Eylem planinin olusturulmasindan sonra, bunlar gergeklestirecek “proje
ekibi/takim1”, yetkili ve sorumlular organize edilir.
3. Bir seri 6nlemler/adimlar i¢inde, ilk olarak, eylemlerden/ sorunlardan muhtemel

ve potansiyeli 6ncelikli olanlar agikliga kavusturularak ana eylem, sorunlar i¢in de kok
neden bulu-nur.

4. Ana eylemler, kok sorunlar belirlendikten sonra, takim iiyeleri/yetkili ve
sorumlular bunlart diizeltmek ve nihayetinde hedefe ulagsmak/sorunun olusumunu
bastan dnlemek dogrul-tusunda eylemlerini, eylem planlarini agiklarlar.

PUKO déngiisiinde ikinci asama Uygula/Yap asamasidir. Bir dnceki agsamada belirlenen ey-
lem planinin uygulanmasi ve sonuglarinin dogrulanmasi, asamasidir.

Dogrulama saglandiginda, sonuglar bir sonraki agama olan, ii¢iincii asama olan kontrol
asamasinda, degerlendirilerek; ciktilarin plan agamasinda belirlenen amaglarla uygun olup
olma-dig test edilir.

Takim iyeleri uygulanan eylemi sonuglariyla birlikte, 6zel bir formatta kaydedecek ve ki-
demli/tecriibeli kisilerden gézden gegirmesini talep edeceklerdir.

Son asama olan “Idame Ettir/Onlem Al” asamasi bir standartlastirma asamasidar.
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Sonuglar bir dnceki asamadaki faaliyetleri etkili bir sekilde onayliyorsa; gilinliik operasyon-lar
icin bunlarin standart hale getirilmesi eylemi yapilacaktir.

Burada iiyelerin yeni faaliyetlerden kaynaklanan higbir yan etkinin olup olmadigini yeni-den
onaylamasi gerekmektedir. Sonuglar olumsuzsa, konu duruma gore tekrardan birinci ve/veya
ikinci asamaya taginacak ve tiim asamalar yeniden organize edilerek izlenecektir.

Boyle yapilirsa, iiyeler kendi kendilerine, planlama agsamasinda, sorunsallarin neden iyi ta-
mimlanamadigimi sorabileceklerdir. ilk kararlarinin yeniden gézden gegirilmesi, gelecekte
onleyi-ci eylemlerin taninmasi yoniinde, gruba fayda saglayacaktir.

PUKO yonetim dongiisii, siirekli iyilesme ve idame ettirmenin basari yollarmi saglayarak,
kurumlarin kiiresel rekabet ve diinya markasi olmasinda, Gistiin deger yaratilarak orgiitsel mii-
kemmellige erismenin de bir yoludur. Siirekli iyilesme siireci dongiilerin/¢evrimlerin siirekli
tamamlanip yeniden baslatilmasi ile olacaktir. Bu durum asagida Sekil 2’de gorsellestirilmistir
(Fukui, Ryu ve digerleri I, 2003).

Yoénetim = Standartlagtirma + lyilestirme Faaliyetleri
Bagan

Duf?_Y' iyilestirme Faaliyetleri (E @)

< g]} —
Meveut Standartlastirma
urunI; g I W S S e S P S G R,

Zaman/Yil

Bu sistematik siiregte yonetim idame ettirme ve sorunlarla miicadele ederken, mevcut du-rum
ile ilan edilen hedef arasindaki a¢i1g1 da en aza indirmeye ¢alisir.

Burada beklenti, elbette, ikinci PUKO dongiisiiniin sonunda elde edilen basarmin, birincisi-nin
sonunda elde edilenden daha fazla olacagidir.

Her PUKO dongiisii amaca yakin dongii elde edemeyebilir. Amaca uygun sonug elde edildi-
ginde, ¢iktilar realize edildiginde, basar1 standartlastirilir.

Higbir sekilde olgiilebilir iyilesmeye yol agmayan bir PUKO durumu oldugunda, yénetim
planlama agamasina geri doner ve operasyonel eylemlerini yeniden organize eder.
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5.2. 1SO 9000 Kalite Yonetimi Uygulamalarinda PUKO Yénetim Dongiisii

PUKO yodnetim déngiisii ISO 9000/9001 kalite yonetim uygulamalarinda da kalite yonetim
teknigi olarak kullamlmaktadir. ISO 9001'in PUKO kalite yonetim dongiisii biraz daha
detaylidir. Bu dongii, organizasyonlarda tiim siireclere ve kalite yonetim sistemine bir biitiin
olarak uygulanabilmektedir (Derdiyok T., 2018).

Asagidaki Sekil 3, ISO 9001 standardmnin dort ila onuncu maddelerinin PUKO dén-giisii ile
iliskili olarak nasil uygulanabilecegini gostermektedir.

Destek ve
Uygulama
GIRDILER/
- CIKTILAR/
YETERLILIKLER e
Planlama Liderlik Dpf'f‘l’m;a_"s . ;ETI:::ER
o Misteri Md. 6 “ egerlendirme s

memnuniyeti/
sadakati
e Basarilisgiicii
o Universite

e taninirhg:
kapasitesi Md 4 o Gelirlerde

o ilgili, alakah tiim -
paydaslann N .
istekleri Md.4 lyilestirme

5.2.1. Girdiler, Yeterlilikler:

Md. 9

gereksinimleri/
istekleri

o Universitenin
tasanm, yapi ve

ISO 9001: 2015 revizyonunun kalite yonetim sisteminin planlanmasini etkileyebilecek
etmenlerin ve gerekliliklerinin belirlemesini 6ngérmektedir (Madde 4). Bu hususun saglanmast
i¢in;

i. Kurumun kosullari/varliklari/kapasitesi ortaya konulmalidir.

ii. Ilgili/alakali taraflarmn ihtiyaglar1 ve beklentileri agikliga kavusturulmalidir.

iii. Kalite yonetim sisteminin kapsami belirlenmeli.
iv. Kalite yonetim sistemi ve siirecleri agiklanmalidir.

f¢ kosullar anladiktan sonra, "PEST" (Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik) anali-zi
kullanarak makro ¢evresel dig analiz gerceklestirebilir.

Bu analiz, hangi etkenlerin kurulusun faaliyetlerini etkileyebilecegini belirler. Orgiit bu
faktorleri kontrol edemedigi durumlarda onlara uyum saglamaya caligmalidir.

PEST faktorleri, bir SWOT (Giiglii, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizinde firsatlar ve
tehditler olarak smiflandirilabilir.

Alternatif olarak, kuruluslar Porter'in "Bes Kuvvet Modeli"ni de kullanabilirler.
Bu yontemler, bir kurulusun stratejisini veya pozisyonunu veya gidisatini gozden ge-¢irmek

icin kullanilir.
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5.2.2. Liderlik:
"Liderlik" maddesi (Madde 5) ii¢ alt ciimle ile somutlagmaktadir:

i. Liderlik ve taahhiit
ii. Politika
iii. Orgiitsel roller, sorumluluklar ve yetkiler

ISO 9001: 2015 liderlige &zel 6nem vermektedir. Ust yonetimin daha fazla hesap ve-
rebilirligini vurgulamaktadir.

Liderlik ve Taahhiit/Baglilikta, ist yOnetim, kalite yOnetim sistemine olan bagliligini
gostermelidir. Bu uygulama, kurulusun kalite yonetim sisteminin etkililigi konusunda hesap
verebilirlik saglayarak yapilabilir.

Politikada {ist yonetim, tiim siireglerin siire¢ sahibi olarak, tist diizey yOnetim, miisteri ve
mevzuat gerekliliklerini yerine getirmenin énemi konusunda diizenli olarak kurumla iletisim
kurmahdir. Iletisim siireci, iletilmesi gereken seyleri, hangi yontemleri kullandigini, iletisim
etkinligini belirleme sikligin1 ve araglarini tanimlamalidir.

Ust diizey yonetim toplantilar diizenleyerek, belgelenmis giktilar alarak, bagkaca not-lar,
direktifler, e-posta vb. ¢esitli sekillerde iletisim kurabilir.

Etkililik, mutlaka sorarak, sorulara cevap alinarak 6l¢iilebilir.

Orgiitsel roller, sorumluluklar ve yetkililer kapsaminda, iist diizey yonetim orgiitsel rollerin,
yetkililerin ve sorumluluklarm belirlenmesinde aktif rol almalidir. Ilgili roller igin so-
rumluluklarm ve yetkilerin organizasyon i¢inde dagitildigindan, bunlarin iletildiginden ve anla-
sildigindan emin olmalidir.

5.2.3. Planlama Asamasi

Planlama riske dayali diisiinceye 6nem verir. Planlama agsamasi, riskleri 6n planda tu-tan “Ne,
hangi, nasil ve ne zaman?” sorgulariyla ele alinmasina yoneliktir. Bu proaktif yakla-gim,
onleme eylemini 6n planda tutarak, diizeltici eylemlere olan ihtiyaci azaltir.

Plan 6l¢iilebilir olmali, izlenmeli, geri bildirimler yapilmalidir.

Planlamada “Ne, kim, nasil ve ne zaman?” somutlastirilacaktir. Bunlar, 6l¢iilebilir, iz-lenip geri
bildirim yapilabilir ve uygun oldugunda giincellenen kalite politikastyla tutarli olma-lidir.

Risk yonetimi, stratejik seviyeden operasyonel seviyeye kadar bir kurulusun her dii-zeyinde
her yoniiyle ele alinmalidir. Siire¢ operasyonu ve risk kontrol planlarmin dokiimantas-yonunda
risk degerlendirmelerinin sonucu dikkate alinmalidir.

Risk metodolojisi agsagidaki adimlar1 igermelidir:

. Her bir potansiyel risk tanimlanmali.
. Riskten kaynaklanan olast sonuglar agiklanmali.
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. Risk sonuglarinin olasi nedenleri belirlenmeli.
. Sonuglarm ciddiyeti degerlendirilmeli.

. Nedenler olasilig1 degerlendirilmeli.

. Sonucun erken tespit olasilig1 puanlanmali.

. Risk tolerans kriterleri olusturulmali.

Listelenen tiim risklere genel bir risk puani olusturmak icin; siddet, olusum, algilama
derecelendirmeleri ve diger ilgili faktorlerin bir bileseni kullanilarak her bir riskin kritik, yiik-
sek, orta veya diigiik olarak siniflandirilmasi yapilmalidir. Belirlenen riskleri ele almada 6ncelik
icin risk puani kullanilacaktir.

Kalite hedefleri ve bunlara ulagsmak i¢in yapilan planlama: Kalite hedefleri kalite
politikasiyla tutarl, dl¢iilebilir ve uygulanabilir sartlara dayali olmalidir.

Kalite hedefleri, iist diizey yonetim, birimler, siirecler, iglevsel gruplar, ¢alisma hiicre-leri, proje
ekipleri, bireyler vb. organizasyonun ¢esitli islevsel seviyelerinde belirlenebilir. Bu diizeylerin
timiindeki calisanlar, bu hedeflerin gergeklestirilmesinin Onemini ve nasil katkida
bulunacaklarini bilmelidirler.

Kalite hedefleri 6l¢iilebilir, nicel veya nitel olarak yapilabilir. Niceliksel dnlemler ge-nellikle
uygunlugun veya etkililigin saglanip saglanmadiginin belirlenmesinde daha objektiftir. Bazi
durumlarda, nitel 6l¢timlerin kullanilmasi uygun olabilir. Hedefler 6l¢tilmelidir ve iist yo-netim,
Olciim sonuglarini etkili bir sekilde incelemelidir.

Destek, kurumun varlik ve kosullari: Kurumun varligi/kapasitesi, kaynaklari, taah-hiitleri ve
bunlarin planlanmasi ele alindiktan sonra amaglarin ve hedeflerin gergeklestirilmesi igin gerekli
desteklerin Madde 7 kapsaminda planlanmasi gerekir.

Bu asamada farkindalik giiclendirilmeli, organizasyon “Ne i¢in, ne zaman ve kimin-le?”
iletisim kuracagina iligkin yonetim sistemi ile ilgili hem i¢ hem de dig iletisim gereksinimini
dikkate almalidir. Calisanlarin uygun egitim, 6gretim veya deneyim temelinde yetkili oldukla-
rindan emin olunmalidir.

Altyapi: Kurulus ¢iktisinin (lirlinlerin ve hizmetlerin) uygunlugunu saglamak i¢in sii-reclerin
isletilmesi i¢in altyapiyr belirlemeli, saglamali ve siirdiirmelidir. Altyapr binalar1 ve ilgili
yardimeci programlari igerebilir; donanim ve yazilim da dahil olmak {izere; ulasim kaynagy; bilgi
ve iletisim teknolojisi 6rnek olarak verilebilir.

Yetenekler: Kurulus, kalite yonetim sisteminin performansimi ve verimliligini etkile-yebilen,
kendi kontrolii altinda olan kisi/kisilerin varligini ve yeterlilik durumlarini belirlemeli-dir. Bu
kisilerin uygun egitim, 6gretim veya deneyim temelinde yetkili oldugundan ve gerekli oldugu
durumlarda gerekli yeterliligi elde etmek igin gerekli dnlemleri almalarini ve alinan 6n-lemlerin
etkinligini degerlendirmelerini saglamalidir.
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5.2.4. Uygulama Asamasi

Kalite yonetim sisteminin uygulama agamasi (Madde 8) hem kurum i¢i hem de dis kaynakli
siirecleri, genel siire¢ yonetimini, bu siiregleri kontrol etmek i¢in yeterli dl¢iitleri ve istenmeyen
degisiklikleri yonetme yollarini igermektedir.

Bu kapsamindaki islemler/faaliyetler su alt bagliklar altinda olmaktadir:

. Operasyonel planlama ve kontrol

. Uriin ve hizmet gereksiniminin belirlenmesi

. Uriin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesi

. Disariya saglanan iiriin ve hizmetlerin kontroli

. Uretim ve hizmet hiikiimleri-metinleri

. Uriinlerin ve hizmetlerin serbest piyasaya siiriilmesi

. Uygun olmayan siire¢ ¢iktilarinin, iiriinler ve hizmetlerin kontroli

5.2.5. Kontrol Asamasi

Kontrol agsamasinda en 6nemli degerlendirme performans degerlendirmesidir. Per-formans
degerlendirmesi (Madde 9) asagidaki asamalari kapsar:

. Izleme, 6lgme, analiz etme ve degerlendirme
. Miisteri memnuniyeti

. I¢ denetim

. Yonetim incelemesi

. Yonetim gozden gegirme girdileri

. Yonetim gozden gegirme ¢iktilart

5.2.6. lyilestirme Asamasi

Kurulus iyilestirme firsatlarini belirlemeli, segmeli ve miisterinin gereksinimlerini kar-silamak
ve miisteri memnuniyetini artirmak icin gerekli tiim Onlemleri almahdir. Isletme gerek-
sinimlerini karsilamak i¢in gelecekteki ihtiya¢ ve beklentileri karsilamakla kalmayip, iiriin ve
hizmetleri gelistirmeyi de icermelidir. Bu kapsamda yapilacak islemler:

. Istenmeyen etkileri diizeltmek, 6nlemek veya azaltmak
. Kalite yonetim sisteminin performansini ve etkililigini arttirmak
. Gelistirme ornekleri, diizeltme, diizeltici eylem, stirekli gelisme, atilim degisikli-

i, yenilik ve yeniden yapilanmayi igerebilir.

. Verimliligi ve etkililigi artirmak igin birgok siire¢ iyilestirme metodolojisi
olustu-rulmustur. Her biri, bir iirlin veya hizmetin nasil teslim edildigini iyilestirmek
icin disiplinli bir yaklasim saglar.
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6. Kalite Giivencesi Sisteminin Uygulanmas1 ve Yayginlastirlma-Sinda Puko
Yonetim Dongiisii Uygulamasinda Bir Model
6.1. PUKO Yénetim Déngiisii ve Kalite Giivence Sistemi

Yiiksekogretim kurumu, stratejik yonetim siirecinin bir parcasi olarak kalite giivencesi
politikalarini ve bu politikalari hayata gecirmek iizere stratejilerini nasil belirledigine, uyguladi-
gina, izledigine ve siireci nasil iyilestirdigine iliskin PUKO yonetim dongiisii gibi sistematik
bir metodolojisi/teknik/ara¢ belirlemek zorundadir. Bu amaca yonelik olarak hazirlanan
yonetim modeli (6rnegin PUKO yonetim dongiisii) asagida listelenen sorulara cevap
vermelidir.

. Vizyon, misyon, stratejik hedefler ve performans gostergelerinin nasil belirlen-
digi, izlendigi ve iyilestirildigi? Bunun i¢in kurumun kalite komisyonu iiyeleri
belirlenmis, stra-teji plani, kalite giivencesi siiregleri, i¢ degerlendirme siiregleri ve
eylem planlar1 halihazirda var olmalidir.

. Kurumsal performansin 6l¢lilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi
i¢in nasil bir stratejinin izlendigi?

. Kalite komisyonunun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kap-
samindaki yetki, gérev ve sorumluluklarinin neler oldugu?

. I¢ paydaslar (akademik ve idari calisanlar, yoneticiler) ve dis paydaslarm (6g-
renciler, isverenler, mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari
vb.) kalite gilivencesi sistemine katilimi1 ve katki vermelerinin nasil saglandigi?

. Vizyon ve misyon hedeflerine ulasildigindan emin olmak i¢in 6lgme ve izleme
sistemini nasil olusturuldugu?
. Kurumun gelecege yonelik siireglerini nasil iyilestirmeyi planladigi?

Bu sorular kapsaminda, egitim 6gretim programlarimn PUKO y6netim modelinde
gosteriminde asagidaki gereklilikler de dikkate alinmalidir.
. Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve miifredatin (egitim progra-
minin) tasariminda i¢ ve dis paydas katkilarinin nasil ve ne seviyede gergeklestirildigi?
. Programlarin yeterliliklerinin (mezunlarin bilgi, beceri ve yetkinlikleri) nasil be-
lirlendigi?
. Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler
Cergevesiyle (TYYC) gerekli uyumun goz 6niinde bulunduruldugu?
. Programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirmelerin
yapilmakta oldugu?
. Programlarin planlama, uygulama, kontrol ve iyilestirme siire¢lerinin nasil ger-
ceklestirildigi?
. Programlarin egitim amaclar1 ve kazanimlarinin kamuoyuna agik bir sekilde ilan
edilmekte oldugu?

Yukarida agikca ifade edildigi iizere veriye dayali, paydaslar arasi siki is birligini ge-rektiren,
yetki sorumluluk ve belirlenmis zaman ve uygulama siire¢lerini ongoéren ve siirekli
iyilestirmeler i¢in de Olgiilebilir performans gostergelerine uygulama imkan saglayan kalite
giivence sistemi PUKO y&netim déngiisiinde acikca belirlenmelidir.
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Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al /lyilestir (PUKO) déngiisii /cevrimi yillik ve meslek
yiiksekokulu ve dekanlik olmasma (programin durumuna) goére iki, dort, bes ve alt1 yillik
dongiileri / ¢evrimleri igecektir.

Asagida Sekil 4’te egitim 6gretim programlarimin kalite giivence kapsaminda PUKO
yonetim modelinde gorsellestirilmesi ve asamalari verilmistir. Bu asamalar sirasi ile agagida
anlatilmaktadir.

6.2. Egitim Ogretimin PUKO Yoénetim Déngiisinde Uygulanmasi Oncesi
Asamalan

Asama 1

Bu asamada PUKO yénetim dongiisiiniin dayanaklarimi, altyapisimi ve genel cerceve-sini
belirleyen stratejik plan ve gereksinimleri yer almaktadir. Bunlar A kutucugu ile bunun alt
bilesenleri A1, A2, A3 ile B, C, D ve E kutucuklarinda gosterilmistir.

A kutucugunda iiniversitenin bes yillik stratejik plani yer almaktadir. Bu plan hazirla-nirken

Al kutucugunda ulusal, uluslararas;, YOKAK ve TYYC, MYK standartlari rehber almarak
olusturulan iiniversitenin egitim 0gretim, aragtirma, kalite ve yonetim standartlar

A2 kutucugunda dgrenciler, akademisyenler, idari personel, mezunlar, programin hi-tap ettigi
sektorler, miitevelli heyeti, dogrudan ve dolayl etkilenen tiim paydaglar

A3 kutucugunda iiniversitenin varliklari, kosullari, kapasitesi ve gelisme potansiyeli,
dikkate alinmaktadir.

B kutucugunda A kutucuklar1 dikkate alinarak, {iniversitenin stratejik planina uygun olarak,
boliimiin / programin egitim gretim politika ve stratejileri yer almaktadir.

C kutucugunda boliimiin / programim A kutucuklart kapsaminda vizyon ve misyonu yer
almaktadir.

D kutucugunda A, B ve C kutucuklar1 kapsaminda hazirlanarak Yiiksekdgretim Ku-rumuna da
sunulan programin egitim amaglari,

E kutucugunda da bolimiin / programin c¢iktisini ifade eden programin kazanimlari yer
almaktadir.
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Asama 2

Dért alt asamadan olusan bu asamada PUKO y6netim déngiisiiniin bir yillik uygula-malar1 yer
almaktadir.

P kutucugu birinci alt asamayi gostermektedir. Bu asamada uygulanmakta olan / uy-gulanacak
olan egitim dgretim programinin (Arastirma, yonetim de olabilir) tasarim ve onayini igeren
planlama yer almaktadir.

Planlama, Japon ve ISO 9001 PUKO yonetim déngiilerinde agiklanan husulari goz &niinde
bulundurarak; A, B, C, D, E kutucuklarindaki 6ngérii ve gereksinimleri dikkate alina-rak;
yetkilileri, sorumlulari, zamanlama ve uygulama siirecleri somutlastirilarak yapilacaktir.
Planlama agamasi sonraki boliimlerde biraz daha ayrintili verilmistir.

U kutucugu ikinci alt agamay1 gostermektedir. Bu asamada planlama asamasinda 6n-goriilen
stiregler gerceklestirilecektir. Egitim ogretimin gergeklestirilmesini dngéren uygulama
asamasl, ozellikle A3’te bahsedilen kurumun varlik, potansiyel ve kosullar1 ile F kutucugunda
gosterilen idari ve akademik kadro, G kutucugunda ifade edilen 6grenci merkezli 6grenme ve
H kutucugunda gosterilen dlgme ve degerlendirme metotlari ile plan dogrultusunda gergekles-
tirilecektir.

K kutucugunda kontrol ve degerlendirmeleri i¢ermektedir. Bu asamada E, F,G ve J
kutucuklarinda gosterilen sirasiyla; programin vizyon ve misyonu, programin egitim amaglari,
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programin kazanimlari ve dgrenim kazanimlarinin uygulanma ve ger¢eklesme durumu A ve B
kutucuklarinda belirlenmis dl¢tilebilir stratejik ve siire¢ performans gostergeleri; ulusal ve ulus-
lararas: yasal, sosyal, ekonomik gelismeler ve etkileri de dikkate almarak; programin basari
durumu degerlendirilir.

O kutucugunda, K kutucugunda yapilan degerlendirmeler ile iginde bulunulan ve gelecekte
ongoriilen ulusal ve uluslararasi yasal, sosyal ve ekonomik gelismeler dogrultusunda basarilt
olunan, hedeflere ulasilan siire¢ ve uygulamalar standartlastirilarak, bunlar, yeni plan-lama
asamasina Onerilir.

Basarili olunamayan siire¢ ve uygulamalar standartlagtirilamaz. Bu uygulamalarin ba-
sarisizliklart degerlendirilerek, gerekcelendirilerek; ya iyilestirilerek yeniden ya da uygulama
ve gerceklestirme imkani yoksa uygulamadan kaldirilarak yeni oneriler planlama asamasina
sunu-lur.

Asama 3

Bu asama bir yillik ¢evrimin meslek yiiksekokullarinda iki, dekanliklarda duruma gore dort,
bes ve alt1 yillik ¢evrimlerini, gelismelerini ifade eder. Tki ve duruma gére dort, bes ve alt1
donemi kapsayan ¢evrimlerin tamamlanmasini ifade eder. Egitim 6gretim programinin tamam-
lanma siiresi sonuna kadar dongiilerin her yil agilip tamamlanmasi ve yeniden agilarak iyiles-
tirmelerin siirekli hale getirilmesi gerekir. Aksi takdirde yillik degerlendirmelere gore alinacak
onlemler ve yapilacak iyilestirmeler ile E kutucugundaki programin kazanimlari ve J kutucu-
gundaki 6grenim kazanimlari sonuglandirilamaz.

Yukarida PUKO déngiisiinde gorsellestirilen tiim alanlar, tiim kutucuklara linkler ve-rilerek
Web’de tiim paydaslarin goriis ve denetimine tabi tutulabilir. Ayrica veriye dayali yone-timin
bir geregi, tim kutucuklarmn verileri ve kanitlar1 verilecek linklerle {ist kuruluslar ve ka-
muoyuyla paylasilir.

6.3. Egitim 6gretimin PUKO Yénetim Déngiisiinde Uygulanmasinin Gosterimi

PUKO ybnetim déngiisiinii daha detayli gostermek bakimindan asagida Sekil 5°te ydnetim
dongiisiinlin dort agamasi birlikte bir sekilde gosterilmistir.
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ONLEM AL - IYiLESTIR

/YETKILILER

LRI || Yasal, ekonomik, sosyal ve idari DEKAN/MUDOR
KK VE/VEYA YKK q P KK VE/VEYAYKK
REKTOR. getirdigi
SENATO - &
ol Sektorel, bolgesel, ulusal ve

aruretler

* Kontrol asamasindaki dneriler

Universite/DEKANLIK/MYO/Program
Stratejik Hedeflerinin gereksinimleri

(=

PLANLAMA ASAMASINA SUNULMASI

- KONTROL ET
T . phockar P ) W VE N

- koM o P \
YETKILILER DONEM SONLARINDAKI AYLAR SORUMLULAR |

© BOLOM BASKANLAR!

BASCANLARI b

- PROGRAM
AXADEMIK KURUL

+ DBnem/ ¥l Sonu Akademik Personal Etkiniik Raporlar:
5 J Bolim Akademik Degerlendi

KURUL
o + BOLOM AxaDEMIK
- 40U AxaDemi  * Orenci/Akademik ve Personel ger bildirimieri B

KURUL .

K .0 KuRUL

KURUL
T [oAKPERSONEL . renc, program, B6ldm ve MYO dizeyinde bagan, displin,
- mezuniyet sanrestverd deferendinmeleri
+ Sexton OuERILER]

+ Balge, sektor ve Ulke duzeyinde ekonomik i
sosyal geligmelerin degeriendiriimes
g i yasal ve

degerlendirilmesi

Utk Dniversitesi/ MYOf Program strateik plan hedef ve
eylemerinin degerlendiriimesi

1 = ¢ = o
< SR ‘ Bgrensi / Program / MYO etkinlik ve basan degerlendirmesi
I N

'DOMEM/ YiL SONU DEGERLENDIRME RAPORLARI VE ONERILER /

Bu gosterim Web’de de verilerek yonetimde seffaflik saglanabilir. Yine verilecek linklerle
bilgi, kanit, zaman ve siire¢ yonetiminin asamalar1 paydaslarla paylasilmis olur. Buna uygun

modelleme yukarida Sekil 5’te verilmistir.

AU
/ < GERI

- PLANLA
e PROGRAMIN TASARIM VE ONAYI| N
/ \
A i i G SORUMLULAR:
(YETKILILER HER YIL AGUSTOS AYI \
—_— + il sonu Akedemik Personel Erkinik Raporian . mro
3 o
oaan bt S Netenk bl | =k
° MODORLOK - Grencifakademikve Personel memnuniyet snketleri PERSONEL
- ﬁ!m‘[: Pr . Bali VYO diizeyinde b disiplir i D
- AKADENIK e BASKANLARI
PERSONEL  +  poige,sektorue = MDYRD.
BGREnCH degerlendirimes! i
TEMSILCILERI . @
- Uk
JL
meveur
SENATO £
REKTOR PLANLARMASE
0 - OGRENC KONTENANLARIIN PLANLAMAS! MYOK
MUTEVELLL . yapanci ve vaTaY Gecister icn (noT ORTALAMASIVE meRkez smavia)  VE /VEYA
MYOK GGRENCI SAVILARININ PLANLARMAS] MYO YK
+ DERS PROGRAMININ PLANLANMAS!
VE/VEYA - DANISMANLARIN PLANLANMAS!
MYO YK .
| - MIYO KURUL KARARI VEYA YO YONETINN KURULU KARARI )i
. /
+ OGRENC BILG SISTEMINE GiRs //
+ WEB'DEILANLAR 7//
~ UYGULA
yd BGRETiM PROGRAMININ UYGULANMASI N
\
DONEME GORE EVLUL VE OCAK AYLARI; \
o DONEMLERIN SONUNA KADARKi SURELER |
YETKILILER s SORUMLULAR
. BOLWM + DONEM DERS PROGRAMININ DERSLIKLERE VE OGRETIM = BOLOM
BASKANI ELEMANLARINA GORE HAZIRLANIP ILANI BASKANI
. BERETIM * DANISMANLARIN ATANMAS! . OERETIM
ELEMANLARI + DERSLERIN SECIMi VE ONAYLARI ECEMANIAR
* DANISMANLAR . gxiE BIRAK VE ONAYLARI * DANISMANLAR
= MYo - DERSLERIN KESINLESMES] * Mvo .
SEKRETERLIK SEKRETERLIK
- MYO MDXYRD. 'DURUMA GORE MUAFIYET ISLEMLER] - MYO MD.YRD.

= MYO MUDURU 3

+ SINAV PROGRAMLARININ HAZIRLANMASI

- SINAVLARIN YAPILMASI (VIZE, FINAL BUTUNLEME,
MAZERET, EK SINAVLAR)

* DURUMA GORE DISiPLIN iSLEMLER]

- NOTLARIN ILANIVE ITIRAZLARIN SONUCLANDIRILMAS|
- NOTLARIN KESINLESMES] VE DSNEMIN SONA ERMESE
= TRANSKRIP VE MEZUNIYET ISLEMLER

A1l
< GERI
-

* MY0 MUDURU

6.3.1. Egitim Ogretimin Planlanmasi

PLANLAMA asamasi Sekil 6’da yetkililer-sorumlular, siire¢ ve zaman bakimindan asagidaki

gorsellerde detayl agiklanmustir.

Planlama asamasinda alinan kararlar {iniversitenin

3

edilmektedir. Sekilde yer alan gorsellestirmenin detaylar1 asagida anlatilmastir.
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PLANLA

PROGRAMIN TASARIM VE ONAYI

G SORUMLULA
. BOLUM *  Yil sonu Akedemik Personel Etkinlik Raporlar < MYO
BASKANLARI *  Yil sonu Program / Béliim Akademik Degerlendirme Raporlari SEKRETERLIK
S ) . 6§renci/Akademikve Personel geri bildirimleri « AKADEMIK
MUDURLU K_ «  Ogrenci/Akademik ve Personel memnuniyet anketleri
/SEKRETERLIK o q S ———— - AR PERSONEL
*  Ogrenci Temsilcilerinin degerlendirme ve onerileri . BOLUM
* MD.YRD. . «  Ogrenci, Program, Béliim ve MYO diizeyinde basari, disiplin, mezuniyet
+ AKADEMIK Lo . ) BASKANLARI
sonrasi veri degerlendirmeleri . MDYRD
EE“RSONE_L + Bolge, sektor ve iilke diizeyinde ekonomik, idari, yasal ve sosyal gelismelerin Y l'.'l.Dl'.'lR.
o OGRE_NCI_ . degerlendirilmesi
TEMSILCILERI *  Yiiksekogretimleilgili yasal ve iist kurulus yeniliklerinin degerlendirilmesi
«  Ufuk Universitesistratejik plan hedef ve eylemlerinin degerlendirilmesi
* YILLLIK DERS PROGRAMININ MEVCUT VEYA DEGISTIRILEREK PLANLANMASI
SENATO

« DERS PROGRAMINA GORE KADROLU VE DSU O GRETIM ELEMANLARININ

REKTOR PLANLANMASI MYO K

OGRENCi KONTENJANLARININ PLANLANMASI

MUTEVELLI « YABANCI VE YATAY GECISLER iCiN (NOT ORTALAMASI VE MERKEzi sinavia)  VE/VEYA
MYO K OGRENCI SAYILARININ PLANLANMASI
« DERS PROGRAMININ PLANLANMASI MYO YK
VE/VEYA « DANISMANLARIN PLANLANMASI
MYO YK
+ MYO KURUL KARARI VEYA MYO YONETiM KURULU KARARI
GERI + REKTORLUK MAKAMINA SUNULMASI (SENATO, OERENCI iSLERI)
+ OGRENCI BILGI SISTEMINE GiRis

WEB'DE iLANLAR

Planlama her egitim 6gretim yil1 baginda, gerekli hallerde ayr1 ayr1 giiz ve bahar d6-nemlerinin
her birinin basinda, yapilacaktir. Temmuz, agustos aylar1 planlama i¢in uygun za-manlamadir.

Planlamadan birinci derecede sorumlu boliim bagkanlaridir. Boliim bagkanlart midiir-
liik/dekanlikla koordinasyon igerisinde, {iniversite stratejik plani, vizyon, misyon ve iiniversite
imkanlari ile asagida sayilanlar1 da goz 6niinde bulundurarak planlamay1 yapacaktir.

Planlamadan birinci derecede sorumlu yine boliim bagkanlar1 ile miidiirler / dekanlar-dir.
Sorumluluk daha ¢ok planin uygulanabilirligi ve gergeklesmesi yoniinde olacaktir.

Planlama yapilirken;

. Y1l sonu akademik personel etkinlik raporlari,

. Y1l sonu program/bdliim akademik degerlendirme raporlari,

. Ogrenci/akademik ve diger paydas geri bildirim raporlari,

. Ogrenci/akademik ve personel geri bildirimleri

. Ogrenci/akademik ve personel memnuniyet anketleri

. Ogrenci temsilcilerinin degerlendirme ve onerileri

. Ogrenci, program, béliim ve Fakiilte/MYO diizeyinde basari, disiplin, mezuni-
yet sonrasi veri degerlendirmeleri

. Bolge, sektor ve iilke diizeyinde ekonomik, idari, yasal ve sosyal gelismelerin
degerlendirilmesi

. Yiiksekogretimle ilgili yasal ve tist kurulus yeniliklerinin degerlendirilmesi

. Ufuk Universitesi stratejik plan hedef ve eylemlerinin degerlendirilmesi
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Yukarida yapilan 6n degerlendirmeler sonucuna gore agagida sayilanlar ve benzeri planlamalar

yapilir.
. Yillik ders programinin mevcut veya degistirilerek planlanmasi
. Ders programina gore kadrolu ve ders saati iicretli dgretim elemanlarinin
planlan-mas1
. Ogrenci kontenjanlarinin planlanmasi
. Yabanci ve yatay gegisler i¢in (not ortalamasi ve merkezi sinavla) 6grenci
sayilari-nin planlanmasi
. Ders programinin planlanmasi
. Danigmanlarin planlanmasi

Bu planlarin kabul ve onaylarinda yetkili ve sorumlu birimler yiiksekokul/ fakiilte ku-rullar ile
yiiksekokul / fakiilte yonetim kurullaridir.

Planin iglerlik kazanmasi i¢in de agagidaki siirecin tamamlanmasi gerekir:

. MYO kurul karar1 veya MYO yo6netim kurulu karari,

. Duruma gore Rektorliik makamina sunulmasi ve senato Senato karari,
. Ogrenci islerine gdnderme
. Ogrenci bilgi sistemine giris

. Web'de ilanlar

Universitenin tiim birimlerinden gelen planlamalar dogrultusunda Senato tarafindan onaylanan
akademik takvim planlanir. Tiim bu anlatilanlarin kanit1 ve detay1 igin Web uygula-masinda
‘link’ler verilerek siiregler tiim paydaslarin goriis ve bilgisine sunulmus olur.

6.3.2. Egitim Ogretimin Uygulanmasi

UYGULAMA asamasi Sekil 7°de yetkililer-sorumlular, siire¢ ve zaman bakimindan asagidaki
gorsellerde detayl agiklanmusgtir.

UYGULAMA asamasinda, akademik takvimdeki zamanlamaya gore ders yiiklerine gore ders
programlari, dersler, smavlar gergeklestirilir. Bu asamada danmigmanlar ile &gretim
elemanlarina, siirecin yiiriitiilmesi bakimidan da bdliim bagkanlarina, idari personele ve biri-
min ydneticisine bilyiik sorumluluk diiser.

Tlim siireci yiiritmekte, bolim bagkani, Ogretim elemanlari, danigsmanlar, yiikseko-
kul/dekanlik sekreterligi ve miidiirler / dekanlar yetkili ve ayn1 zamanda sorumludurlar.
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UYGULA

OGRETIM PROGRAMININ UYGULANMASI

DONEME GORE EYLUL VE OCAK AYLARI;
DONEMLERIN SONUNA KADARKi SURELER SORUMLULAR

YETKILILER
o » DONEM DERS PROGRAMININ DERSLIKLERE VE OGRETIM + BOLUM
* BOLUM BASKANI ELEMANLARINA GORE HAZIRLANIP iLANI BASKANI
. OGRETIM » DANISMANLARIN ATANMASI +  OGRETIM
ELEMANLARI et ELEMANLARI

- DANISMANLAR + DERSLERIN SECiMi VE ONAYLARI
. SEKRETERLIK + EKLE BIRAK VE ONAYLARI

¢ DANISMANLAR

. i i i +  SEKRETERLIK
S YO TADDORD] DERSLERIN KESINLESMESb —
DEKAN DURUMA GORE MUAFIYET iSLEMLERI MUDURU/
3 DEKAN

+  SINAV PROGRAMLARININ HAZIRLANMASI
SINAVLARIN YAPILMASI (ViZE, FINAL, BUTUNLEME,
MAZERET, EK SINAVLAR)

DURUMA GORE DiSiPLiN iSLEMLERI

NOTLARIN iLANI VE iTIRAZLARIN SONUGLANDIRILMASI
" NOTLARIN KESINLESMESi VE DONEMIN SONA ERMESi
GERI «  TRANSKRIP VE MEZUNIYET iSLEMLER

Yukaridaki sekilde haritalandirildig: iizere, planin uygulama asamasi eyliil ayinda bas-lar.
Yillik degil de donemsel miifredat uygulayan programlar i¢in giiz donemi eyliil, bahar d6-nemi
de genelde subat ayinda baglar.

Buna gore donem baslarinda planlanan ders programina gore akademisyen gorevlen-dirmesi ve
dersliklerin dagilimi saglanarak teblig ve ilan edilir. Danisman atamalar1 ve tebligat-lar1 yapulir.

Akademik takvime gore ders segimleri, ekle birak islemleri, ders kesinlestirme onayla-r1 yapilir.
Burada yetki ve sorumluluk daha ¢ok danigmanlar tizerindedir.

Duruma gore, dnceki 6grenimin kabul edilmesi kapsaminda yatay gegis yapan dgren-ciler i¢in
yatay gegis ve muafiyet iglemleri gerceklestirilir.

Akademik takvime gore derslerin benimsenen standart ve mevzuata uygun olarak uy-gulanmasi
ile vize, mazeret, final, biitiinleme, tek ders, ek ders siavlari yapilir. Duruma gore disiplin
islemleri yliriitiiliir.

Ddénemin, programin tamamlanmasi igin notlarin ilan edilerek; itirazlar varsa sonug-landirilarak
notlarin kesinlestirilmesini miiteakip donem tamamlanarak transkriptlerin islenmesi saglanir.
Program tamamlanmissa mezuniyet islemleri yapilir.

Planlama agsamasinda oldugu gibi bu detaylar Web sayfalarinda uygun linkler verile-rek daha
da detaylandirilabilir.
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6.3.3. Egitim Ogretimin Kontrol Edilmesi

PUKO déngiisiiniin KONTROL ET agamasinda egitim 6gretimin ders kazanimlarinin stratejik
planda 6ngoriilen dlciilebilir performans gostergeleri, kurum i¢ degerlendirmeleri, 6g-renci ve
akademisyen geri bildirimleri, akademik kurul toplantilar1 ve program sonuglar: ile
kiyaslanarak ve izlenerek kontrol ve degerlendirmesi yapilir.

Kontrol agamasindaki yetkililer-sorumlular ile zamanlanmuis siire¢ uygulamalar1 asagi-da Sekil
8’de verilmistir.

KONTROL ET

+  PROGRAMIN VE DERS KAZANIMLARININ iZLENMESI - STRATEJIK VE SUREC PERFORMANS GOSTERGELERI

+  KURUM iC DEGERLENDIRMELER| VE PROGRAM / BOLUM SONUGLARININ DOGRULANMASI

YETKILILER DONEM SONLARINDAKIi AYLAR SORUMLULAR

+ BOLOM + Dénem/Yil Sonu Akademik Personel Etkinlik Raporlari * BOLUM BASKANLARI
BASKANEARI * Dénem/Yil Sonu Program / B6liim Akademik Degerlendirme * PROGRAM AKADEMIK
*+ PROGRAM Raporlarl KURUL

P - - PR . BOLUM AKADEMIK
Ogrenci/Akademik ve Personel geri bildirimleri KURUL

Ogrenci/Akademik ve Personel memnuniyet anketleri MYO/ DEKANLIK
Ogrenci Temsilcilerinin degerlendirme ve 6nerileri AKADEMIK KURUL

AKADEMIiK KURUL
BOLUM AKADEMIK
KURUL

MYO /DEKANLIK
AKADEMIK KURUL
IDARI PERSONEL
OGRENCI
TEMSILCILERi
SEKTOR ONERILERI

Ogrenci, Program, Boliim ve MYO diizeyinde bagari, disiplin,
mezuniyetsonrasi veri degerlendirmeleri

Bolge, sektor ve iilke diizeyinde ekonomik, idari, yasal ve
sosyal gelismelerin degerlendirilmesi

Yuksekogretimleilgili yasal ve st kurulus yeniliklerinin
degerlendirilmesi ‘

Ufuk Universitesi/ Yiiksekokul - Dekanlik/ Program stratejik
plan hedef ve eylemlerinin degerlendirilmesi

GERT‘ Ogrenci / Program Boliim etkinlik ve bagari degerlendirmesi

\ 2

‘ DONEM/ YIL SONU DEGERLENDIRME RAPORLARI VE ONERILER |

Kontrol asamasi uygulama asamasinda yapilabildigi gibi, geri bildirimler alinarak daha ¢ok
donem sonlarinda yapilabilir. Kontrol ve degerlendirmeler;

. Donem/y1l sonu akademik personel etkinlik raporlari

. Dénem/yi1l sonu program / boliim akademik degerlendirme raporlari

. Ogrenci/akademik ve personel geri bildirimleri

. Ogrenci/akademik ve personel memnuniyet anketleri

. Ogrenci temsilcilerinin degerlendirme ve nerileri

dikkate alinarak ve;

. Ogrenci, program, boliim diizeyinde basari, disiplin, mezuniyet sonrasi veri
deger-lendirmeleri

. Bolge, sektor ve iilke diizeyinde ekonomik, idari, yasal ve sosyal gelismelerin
de-gerlendirilmesi

. Yiiksekogretimle ilgili ulusal, uluslararasi yasal ve st kurulus yeniliklerinin

deger-lendirilmesi
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ile;

Ufuk Universitesi/ Yiiksekokul - Dekanlik/ Program stratejik plan hedef ve eylemleri-nin

degerlendirilmesi

Ogrenci / program boliim etkinlik ve basari degerlendirmesi kapsaminda yapilarak ve
programin doénem veya yil sonu degerlendirme raporu ¢ikarilarak, oneriler, elestiriler ve iyiles-
tirmeler ile birlikte onlem al/iyilestirme asamasina gegilir.

6.3.4. Egitim Ogretimin Iyilestirilmesi (Onlem Al Asamasr)

Onlem alfiyilestir asamasindaki yetkililer-sorumlular ile zamanlanmis siirec uygulama-lar:
asagida Sekil 9’da verilmistir.

ONLEM AL - IYILESTIR

| IYILESTIRME PLANLARI |

YETKILILER

DONEM BASLAMADAN ONCEKi AYLAR

DEKAN/MUDUR
KK VE/VEYA YKK
REKTOR
SENATO
MUTEVELLI

Geri

Yasal, ekonomik, sosyal ve idari
gelismelerin getirdigi zaruretler

Sektorel, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi zaruretler

Kontrol asamasindaki 6neriler

Universite/DEKANLIK/MYO/Program
Stratejik Hedeflerinin gereksinimleri

< -

PLANLAMA ASAMASINA SUNULMASI

SORUMLULAR

DEKAN/MUDUR
KK VE/VEYA YKK

/

PUKO dongiisiiniin son asamast ONLEM AL/idame ettir asamasidir. Bu asamada bir nceki
asamada yapilan kontrol ve degerlendirmelere gore;

Stratejik hedefler ve egitim amaglarinin gergeklesme durumu

Mevcut ulusal ve uluslararasi yasal, sosyal, ekonomik ve teknik gelismeler
Sektorel ve bolgesel zaruretler

Universite varlik, kosul ve yeterlilikleri
Kontrol et asamasindan gelen geri bildirimler dikkate alinarak; iki iyilestirme eylemi

planlanir.

1. Mevcut uygulama yeterli goriiliiyorsa; bu uygulama standartlastirilarak, bu stan-
dart {izerinden iyilestirme Onerileri yeni donem PLANLAMA asamasina sunula-rak
yillik PUKO déngiisii kapatilir.
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2. Mevcut uygulama yeterli goriilmiiyorsa, gerek¢elendirilerek mevcut planlama
ve uygulama asamalarinda revizyonu igeren iyilestirme planlart yeni donem PLAN-
LAMA asamasina sunularak yillik PUKO déngiisii kapatilir.

Tiim bu yillik gevrimler siirecin tamamlanmasi ile sonlanmamaktadir. Yillik ¢gevrimler meslek
yiiksekokullarinda iki, fakiiltelerde duruma gore dort, bes ve alt1 yil, enstitiilerde egitim 6gretim
siireci sonlanana kadar devam ettirilerek; OGRENIM KAZANIMLARI hedefine ulasilmasi ve
kalite giivence kiltiiriiniin yayginlagtirilarak kurum kiltiiri haline gelmesine yar-dimci
olunacaktir.

7. Sonug

Kalite yonetimi uygulamalarindan kalite giivence sistemi yiiksekdgretimde Avrupa
iiniversitelerinde uygulanmaktadir. Tiirkiye’deki Universitelerde de bu sistemin uygulanmasi
i¢in temel yasal diizenlemeler yapilmis, list 6rgiitlenme tamamlanmis; egitim kurumlarinda 6r-
giitlenme ve sistemin uygulanmasina yonelik rehberlik ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu yayimlamig oldugu yonetmelik ve kilavuzlarda, kalite giivence
sisteminin uygulanmasina etkinlik kazandirilmas1 icin PUKO yénetim dongiisii-nii/gevrimini
onermektedir.

PUKO yénetim dongiisii bir sorunu sistematik bir bigimde ¢6zmek ve/veya hedefle-nen bir
amaci ger¢eklestirmek dogrultusunda yapilan standartlastirma, bu standardi idame et-tirme ve
iyilesme faaliyetlerinin bir bileseni/kompozisyonu olarak tanimlanabilir. PUKO yone-tim
dongiisiintin fikirleri Shewhart tarafindan atilmis, Deming tarafindan gelistirilmistir. Bu dongii
onun adiyla da anilmaktadir.

Baglangicta Japon kalite uygulamalarinda, sorunlarin sistematik olarak ¢éziimiinde ve stirekli
iyilestirme faaliyetlerinde kullanilan PUKO ydnetim dongiisii, ISO 9000/9001 kalite yonetimi
2015 versiyonunda da kullanilmaktadir.

Dért asamali PUKO dongiisii, {iniversitenin stratejik planina uygun olarak, egitim 6g-retimin
planlanmasi, uygulanmasi, uygulamalarin kontrol edilmesi ve sonugta uygulamalarin duruma
gore standartlastirilarak bu standart tizerinden yeni iyilestirmelerin yapilmasi ya da uygulama
sonuglar1 belirlenen hedeflere ve amaglara uygun degilse, yeni planlama ve uygula-malara
imkan saglanmasi bakimindan oldukga yol gosterici bir kalite yonetim teknigidir.

PUKO yonetim dongiisii paydas katihim ve degerlendirmelerine, kanita dayali yone-time,
siireclerde yetkili ve sorumlularin net ve seffaf bir sekilde yer almasina imkan saglayarak
yiiksekogretim kalite glivence sisteminde istenen gerekliliklerin yerine getirilmesinde var olan
o6nemli bir boslugu dolduracaktir.
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