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TURK SIGORTACILIK SISTEMINDEKI BANKA KAYNAKLI PRiM URETIMINE
BANKA SUBE SAYILARININ ETKiSi UZERINE BiR ARASTIRMA
Hakan OZCAN!
oz

Sigortacilik sistemi insanlarin hayat, saglik, mal ve sorumluluklarina gelebilecek riskler karsisinda,
birleserek ortaya ¢ikabilecek zararlarin ortak karsilanmast siirecidir. Ulkemizde sigorta 1980°1i yillarda
1 milyar USD olan prim iiretimi 2018 yilinda 12 milyar USD olmustur ve iiretiminin nerede ise yilizde
25’1 bankacilik sektorii tarafindan yapilmistir. Bankalarin sigortacilik faaliyetinde bulunmalart sektére
prim {retimi ve police sayist agisindan gii¢ katmaktadir. Bu caligmanin amaci; Tirk bankacilik
sistemindeki banka kaynakli iiretim ile banka sube sayilar1 arasindaki iliskiyi 6lgmektir. Elde edilen
veriler araciligiyla sigortacilik sektdriinde dnemli bir iiretim kanali bankalarin zaman igerisindeki prim
dretimleri ve sube say1 degisimleri gézlemlenmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda; sigorta prim
iretimi en yiiksek bes bankanin prim tretimi ve sube sayilar1 arasindaki iliski Pearson Korelasyon
analizi ile incelenmistir. Sube sayisi oraninin toplam iiretim orani {izerindeki etkisini belirlemek igin
basit dogrusal regresyon analizi uygulanmis ve giiven diizeyi % 95 olarak belirlenmistir. Elde edilen
sonuglara gore, sube sayis1 oraninin toplam tiretim orani tizerindeki etkisini test etmek i¢in gelistirilen
regresyon modelinin anlamli oldugu anlasilmistir. Bankalarin sube sayis1 orani toplam iiretim oranlari
tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Sube sayisi orami arttikga toplam {iretim orani da artig
gostermektedir. Tiirkiye'de sigortacilik sektorii hizla gelisirken, paralelinde banka sigortaciliginin daha
biiyiik bir ivmeyle gelistigi goriilmiistiir.
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A STUDY ON THE EFFECT OF BANK BRANCH NUMBERS ON THE BANK
PREMIUM PRODUCTION IN THE TURKISH INSURANCE SYSTEM

ABSTRACT

Insurance system is the process of meeting the damages that may arise by combining the risks that may
come to life, health, goods and liability of people. Insurance in Turkey In the 1980s, premium
production, which was 1 billion USD, was 12 billion USD in 2018 and 25 % of its production was made
by the banking sector. The fact that banks perform insurance activities adds power to the sector in terms
of premium production and number of policies. The aim of this study is; To measure the relationship
between bank-based production and bank branch numbers in Turkish banking system. Through the data
obtained, premium production and branch number changes were observed over time. For the purpose of
the research; The relationship between the premium production and the number of branches of the five
highest insurance premium production was examined by Pearson's correlation analysis. In order to
determine the effect of the number of branches on the total production rate, simple linear regression
analysis was applied and the confidence level was determined as 95%. According to the results obtained,
it was understood that the regression model developed to test the effect of the number of branches on
the total production rate was significant. The ratio of the number of branches of banks has a positive
effect on total production rates. As the number of branches increases, the total production rate also
increases. The insurance sector is growing rapidly in Turkey, in line with the bancassurance has been
shown to develop a greater acceleration.

Keywords: Insurance, Banking, Premium, Bank Branch, Bancassurance
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Giris

Sigorta, herhangi bir mal {iretimine dayanmayan, ekonomik faaliyet ve islemleri kapsayan,
insanlarin karsilagabilecekleri tehlikeler karsisinda birleserek, ortaya ¢ikabilecek zararlarin
ortak kargilanmasi sistemidir. Sigorta sektorii agisindan 1980°li yillar, devletin sektor
tizerindeki goreceli kontroliiniin azaldigi ve sektorde liberallesme hareketlerinin giindeme
geldigi yillar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirk sigorta sektori de bu gelismelerden etkilenmis
ve biiyiime gostermistir. Diger finans sektorlerine bakildiginda bu gelismenin daha diisiik
kaldig1 goriilmektedir. Gelismenin en onemli gostergesi sigorta prim {iretiminin GSMH
icindeki pay1 ve kisi basina diisen sigorta prim iiretimidir. 1980°1i yillarda 1 milyar USD olan
prim iiretimi 2018 yilinda 12 milyar USD olmustur. Yine ayni donemde kisi bas1 sigorta prim
iiretimi 10 USD den 149 USD ye ulasmistir. GSMH deki pay1 ise % 0,5 den % 1,5’e gelmistir.
Istihdam ve acente sayilarinda artislar goriinmiistiir. Sigorta sirketi calisan sayis1 9000 den
15.000’e, sigorta acente sayis1 ise 10.000°den 20.000’e cikmustir. Ozellikle 2007 yilindan sonra
yapilan diizenlemeler sektdre is ortaklari katilmistir.

Ulkemizde sigorta prim iiretimi ¢esitli kanallardan yapilmaktadir. Bunlar sirasi ile; direkt satis,
acente, banka ve brokerlerdir. Burada en 6nemli pay acentelere aittir ve bankalar da bu satis
stirecini subeler kanal1 ile yapmaktadir.

Direkt satis; sigorta sirketlerinin genel merkez ve bolge miidiirliikleri tarafinca sigorta aracist
olmadan yapilan pazarlama seklidir. Sirketlerin genellikle ihale ve biiyiikk bedelli poligeleri
merkez iiretimidir. Aract komisyonu olmamasi sebebi ile sirketler tarafinda tercih edilen bir
satig yontemidir. Ancak pay1 % 8’ler civarindadir.

Sigorta acentesi: Ticarl miimessil, ticari vekil, satts memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati
olmaksizin bir s6zlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge icinde daimi bir surette
sigorta girketlerinin nam ve hesabina sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta
sirketleri adina yapmay1 meslek edinen, sozlesmenin akdinden 6nce hazirlik ¢alismalarini

yiiriiten ve sézlesmenin uygulanmasi ile tazminatin ddenmesinde yardimei olan kisidir.

Sigorta Brokeri; sigorta veya reasiirans sdzlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu
sozlesmelerin yaptirilacagi sirketlerin se¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve
teminat almak isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek sdzlesmelerin akdinden onceki
hazirlik caligmalarmi yiiriitmeyi ve gerektiginde sozlesmelerin uygulanmasinda veya
tazminatin tahsilinde yardime1 olmay1 meslek edinen kisidir.

Banka subeleri; esasinda sigorta acentesidir. Sigortacilik kanuna gore banka merkezleri tek bir
sozlesme yaparak tiim subelerini siirece dahil edebilmektedir. 2018 yilinda yaklagik 12 milyar
USD sigorta prim tiretiminin nerede ise ylizde 25’1 bankacilik sektorii tarafindan yapilmistir.
Sigorta sektorii i¢in yillik priminin 1/4’{inii {ireten banka sigortacilig1 cok dnemli bir kaynaktir.
Bu iiretim kaynagi her zaman arastirmacilarin ilgisini ¢gekmistir. Bu ¢alismalar genellikle {iriin,
memnuniyet, telefon bankacilig, iiretim payi, sirket bakisi gibi igerikler {izerine olmustur. Bu
calismada tlilkemizde sigorta prim iiretimindeki pay1 en biiyiilk bes bankanin {iretim ve sube

2 Sigortacilik kanunu, 2007, 5684 Say1, Madde 2-m
3 Sigortacilik kanunu, 2007, 5684 Sayi, Madde 2-d

329



Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil:8 Sayi:15 (2019)

sayilart iligkisi iizerine bir analiz yapilmistir. Calismada ¢ok subesi olan bankalarin prim
iretimdeki pay1 daha yiiksek olabilir ongoriisii arastirilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Banka Sigortaciligi (Bankasiirans), sigorta sektoriinde kullanilan en Onemli dagitim
kanallarindan biridir. Bu kanalin etkinligi hem kiiresel anlamda hem de Tiirkiye'de her gecen
yil dnemini arttirmaya devam etmektedir. Bankasiirans ile sigorta hizmetleri ¢ok daha fazla
kisiye ulasabilmekte ve de tiim taraflar igin pozitif bir deger yaratmaktadir. Bu kanal, 6zellikle
1980'li yillardan sonra Avrupa'da bir yiikselis gdstermistir. Buna paralel olarak da Tiirkiye'de
de son yillarda Bankasiirans, kullanilan 6nemli bir dagitim kanali olmustur. Bu ¢alismada,
Bankasiiransin tarihsel gelisimi, diinyada Tiirkiye’de bankasiirans uygulamalar1 ve taraflara
sagladig yararlar ve dezavantajlar hakkinda bilgi verilmesi amaglanmistir. (Sezal, 2018)

Sigorta sektoriinde acentelerin yeri ve 6nemi sayisal veriler ile vurgulanmistir. Caligma derleme
olarak ¢esitli kaynaklardan elde edilen bilgiler ile hazirlanmistir. Calismanin sonucunda sigorta
aracilari igerisinde agirligi en fazla olan aracilarin yani acentelerin sektor ig¢in ne kadar dnemli
oldugunu ortaya koymak hedeflenmistir.(Akpinar, 2017)

Banka sigortaciligi (Bankasiirans), bankalar tarafindan sigorta hizmetlerinin dagitimi igin
olusturulmus bir sistemdir. Bu finansal biitiinlesme, bankalar ve sigorta sirketleri agisindan karli
bir anlagsma olarak ifade edilebilir. Bu ¢alismada, 2013 yilinda banka sigortaciligi dagitim
kanalini kullanan 20 hayat sigortast ve emeklilik sirketinin etkinlikleri Veri Zarflama Analizi
ile 6l¢iilmistiir. (Seyranlioglu, 2015)

Calismada bankasiirans’in teorik temellerine dair bazi agiklamalarin ardindan, diinyadaki
bankasiirans uygulamalarinin sigorta sirketlerinin performanslarina olan etkilerine dair bulgular
degerlendirilecektir. Son boliimde, Tiirkiye’deki bankasiirans uygulamalarinin bankalarin
karliliklarina sigorta sirketlerininse hem prim tiretimlerine hem de karliliklarina etkileri ulasilan
deneysel bulgular 1s18inda degerlendirilmistir. (Tunay,2014)

Sigorta pazarlanmasinda énemini hi¢bir zaman kaybetmeyen ve dagitim kanallari igerisinde en
verimli satis kanali olarak gorlinen acentelerin, temsilciligini yaptig1 sigorta sirketleriyle olan
iliski boyutlarindaki memnuniyeti iizerine yapilan aragtirmanin sonuglarmi degerlendirilmistir.
Bu arastirma icin yapilan anket calismasiyla elde edilen veriler analiz edilmis baglilik ve
memnuniyetler {izerine yorumlar gergeklestirilmigtir. (Muratoglu, 2012)

Calismada Tiirk sigorta sektoriiniin i¢ ve dis ¢evresinde karsilasabilecegi firsatlar, tistiinliikler,
tehditler ve zayifliklar ele alinmistir. Tiirk sigorta sektorii kiiresellesmeyle birlikte hizli bir
degisim gecirmesine bagli olarak yabanci sirket birlesmeleri ve satin almalar1 yayginlagsmistir.
Bu baglamda sektdriin aracilarinin firsat ve tehditleri gorebilmesi, sektér yapisinin {istiinliik ve
zayifliklarinin belirlenmistir. (Kamilgelebi,2012)

Bu calismada, Tiirk sigorta sektoriinde banka sigortaciliginin gelisiminin ana hatlari
cikartilirken, diinya gercegi gz Oniine alinarak, pazar potansiyelinin ne oldugu ve potansiyelin
ne kadarinin kullanilabildigini, bankalarmn kredi kullandirirken zorunlu tuttugu kredi
sigortalarindan, bankalarin ve sigorta sirketlerinin sigorta yaparken kars: karsrya kaldiklari
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riskler belirlenerek, risklerden korunma yollari arastirilmigtir. Bankalarin finansal hizmet
deneyimi, genis miisteri tabani, teknolojik altyapisi, yaygin sube ag1 yani sira bankasiiransin
dagitim kanali maliyetlerini diisiirmesi, kaynaklarmn paylasilmas: gibi faktorler bankasiiransi
hem banka hem de sigorta sirketi agisindan kaginilmaz kilmaktadir (Kasapoglu, 2007)

Yapilan literatiir ¢alismasinda; banka sube sayilar1 ve prim {lretim pay1 arasinda iliski iizerine
bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Aragtirma sonuglari;sigorta sirketlerine ve bankalara gelecege
yonelik stratejileri belirlemede; 6nemli bir veri kaynagi niteligi olabilecektir.

2. Tiirkiyede Sigorta Prim Uretimleri Kaynaklar

Sigorta kavrami; bireylerin baslarina gelebilecek tehlikelere karsi tek basina miicadele etmeyip,
sorunu birlikte ¢6zme olgusudur. Bu kavram zaman igerisinde biiyiik degisikler gostermistir.
Sigortacilik sektériindeki gelismeler esas islevlerinin yaninda tasarruf veya yatirilabilir fon
yaratma islevini ortaya c¢ikarmis ve giderek onem kazanmistir.* Ulkemizde sigorta prim
iiretimleri; direkt satig, acente, broker ve banka kanali ile yapilmaktadir.

2.1.Direkt Satis

Sigorta sirketlerinin direkt olarak genel merkez veya bolgeleri kanali ile yaptiklari islerdir. Bu
prim iiretimi genellikle biiyiik isler i¢in yapilmaktadir. Detayli olarak incelendigi zaman araci
komisyonu 6denemeyecegi i¢in sigorta sirketleri i¢in karli bir tiretimdir. Kamu ihaleleri, biyiik
sanayi tesisler, ara¢ filolari, sigorta sirketinin bagli oldugu grubun isleri ve ¢alisanlarin
poligeleri bu sekilde yapilabilmektedir. Sirketler bireysel miisterilerinin direkt police yaptirma
talepleri durumunda acentelerine yonlendirmeleri sik karsilasilan bir &rnektir. Bu kaynagin
2011-2018 yillart aras1 toplam iiretimdeki pay1 ortalama % 8 civaridir.

2.2.Acenteler

Ulkemizde kendini risklerden korumaya calisan ve sigorta yaptirmay1 diisiinen kisinin
karsisina ¢ikan ilk sigortact muhtemelen bir sigorta acentesidir. Acente; sigorta sirketi adina bir
sozlesmeye dayanarak, sigortanin pazarlamasina aracilik faaliyetlerinde bulunan bir olgudur.
Sektor prim iiretiminin yaklasitk % 60’nin sigorta acentesi tarafindan yapiliyor olmasi;
acentelerin dnemini daha da arttirmaktadir. Sigorta acenteleri {ilkemizdeki en 6nemli satis
kanalidir. > Esasinda bakildiginda banka subeleri de sigorta acentesidir fakat banka genel
miidiirliigii ile yapilmis bir acentelik sézlesmesi bulunmaktadir. Ulkemizde 2018 yilinda banka
subeleri hari¢ yaklagik 20.000 sigorta acentesi faaliyet gostermektedir. Acentelerin toplam
iiretimdeki paylar1 son yillarda % 75’lerden % 60’lara gerilemistir.

2.3. Brokerler

Sigorta acenteleri, bir sdzlesme ile bagli olduklar sirketinin temsilcisi olarak caligirlar.
Belli bir sigorta sirketine bagl olarak c¢alistiklar1 i¢in temsil ettikleri sirketlerin {irtinlerini
pazarlama ve satig yapma amaci tasirlar. Brokerler ise sigorta veya reasiirans sdzlesmesi
yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu sozlesmelerin yaptirilacagi sirketlerin seg¢iminde

4 Erdogan, I, Istege Bagli Sigorta Hizmetine Karsi Tutum, Istanbul, 1993, Beta Yaynlart, s.5
5 Ozcan, H., Tiirk Sigorta Sektoriinde Acente Sirket Iliskileri, 2018, Istanbul, Kriter Yayinlar1, s.7
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tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak police yapilmadan onceki hazirlik caligmalarini
yiiriitmeyi ve gerektiginde sozlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardime1
olmayr meslek edinen kisiyi, tarif etmektedir. Brokerler hem sigorta sirketinin hem de
sigortalinin temsilcisidir. Sirketlere verdikleri reasiirans destegi sebebi ile iiretim kanali olarak
tercih sebebidir.2018 yili itibari ile iilkemizde 132 sigorta brokeri bulunmaktadir.® 2011 —2018
donemi sigorta brokerlerinin toplam tiretimdeki paylari ortalama % 10 civarmdadir.

2.4.Banka Subeleri

Bankalarin sigorta faaliyetinde bulunmasimin sektoriiniin saglamligi ve portfoyii acgisindan
olduk¢a onemlidir. Bankalarin finansal hizmet deneyimi, genis miisteri tabani, teknolojik
altyapisi, yaygin sube agi yani sira banka sigortaciligimmin dagitim kanali maliyetlerini
diigiirmesi, kaynaklarin paylasilmasi gibi faktorler sebebi ile ; bu tiretim kanali hem banka hem
de sigorta sirketi agisindan ¢ok dnemli bir igbirligidir. Tiirkiye'de sigortacilik sektorii hizla
gelisirken, paralelinde banka sigortaciligi da daha biiyiik bir ivmeyle gelismektedir. Sigorta
komisyon gelirleri son yillarda bankalarin faiz dis1 gelirlerinde giderek artan bir paya sahip
olmaya baglamistir. Banka Sigortaciligi, bankasiirans adiyla da bilinmektedir. Bu alanda
faaliyet gosteren bankalarin her bir subesi ayn1 zamanda bir sigorta acentesidir. Bankalar, tek
bir sigorta sirketinin acentesi olarak hizmet verebildigi gibi birden fazla sigorta sirketine de
acentelik yapabilmektedir. Asagidaki tabloda 2011 — 2018 donemi Tiirkiyede yapilan toplam
sigorta prim iretiminde banka subeleri tarafindan yapilan iiretimin yillik degisimi
goriilmektedir.

Tablo 1: 2011 — 2018 Yillar1 Arast Toplam Sigorta Prim Uretimde Banka Kaynakli Uretimin

Miktart ve Dagilimi
BANKA %
YIL BANKA TOPLAM PAYI
2011 | 3.985.786.044 | 17.165.081.182 23,22
2012 | 4.504.097.011 | 19.826.649.625 22,72
2013 | 5.670.226.977 | 24.229.615.733 23,40
2014 | 5.868.604.918 | 25.989.552.682 22,58
2015 | 6.913.862.024 | 31.025.897.631 22,28
2016 | 8.843.682.096 | 40.486.796.939 21,84
2017 [11.313.963.269 | 46.554.689.544 24,30
2018 |[12.265.312.445| 54.653.580.368 22,44

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Resmi Istatistikleri 2011 -2018 Raporlari, www.tsb.org.tr

Tablo 1’de banka kaynakli tiretimin yillik degisimi bulunmaktadir. Yillik toplam sigorta prim
iretimin nerede ise dortte biri banka subelerince yapilmaktadir. Donem igerisinde bankalarin
paymnin ortalama % 22,34 oldugu goriilmiistiir. Payin en yiiksek dénem % 24,30 ile 2017 yil1
ve diisiik oldugu donem % 21,84 ile 2016 yilidir. 2011 - 2018 doneminde yillik pay (%)
degisimleri arasinda ¢ok fark olmadigi goriilmiistiir. Bu payin degisimde bankalarin verdikleri
krediler ve biiylime stratejileri arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Bankalar tarafinda

% Brokerler Dernegi, Resmi Istatistik, www.sbd.org.tr
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verilen krediler arttik¢a polige prim iiretimi de artmakta krediler azaldik¢a prim {iretimi de
azalmaktadir. Mevcut ekonomik durumun da bu stirece etkisi bulunmaktadir. Ekonomik durum,
enflasyon, biiylime, alim giicii, krizler ve kampanyalar; bankalar tarafindan verilen krediler ile
dolayl olarak sigorta prim lretimini etkilemektedir. Tablo 1°de goriilecegi lizere hep artan bir
sigorta prim iiretimi vardir. Sadece 2016 yilinda ortalama altinda bir artig s6z konusu iken bir
sonraki y1l 2017°de ortalamanin %2 nin iizerinde bir artis olmustur.

Tablo 2: 2018 Yilinda Banka Kaynakli Uretimin Polige Branslarma Gére Dagilimi

BRANS URETIM
FERDI KAZA 1.035.522.877
SAGLIK 624.852.930
KASKO 720.681.811
YANGIN 1.914.844.269
HIRSIZLIK 225.155.147
MUHENDISLIK | 341.075.436
TARIM/HAYVAN| 1.299.531.912
TRAFIK 318.571.796
SORUMLULUK | 149.128.490
HAYAT 5.372.573.763
FINANSAL
KAYIP 86.521.522
HUKUK
KORUMA 39.024.142
KEFALET 31.654.955
DIGER 106.173.395
TOPLAM | 12.265.312.445

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Resmi Istatistikleri 2018 Raporu, www.tsb.org.tr

Tablo 2’de 2018 yilinda banka kaynakli {iretimin sigorta branslarina gore dagilimi
gortilmektedir. 12 Milyar TL iiretimde en biiylik pay yaklasik %45°1 olan 5,3 Milyar TL ile
hayat sigorta brangina aittir. Bankalar tarafindan yaptirilan hayat poligeleri; verilen kredilerin
geri 6deme doneminde sigortalinin ani vefatr igindir. Bu poligeler birikimli hayat teminath
degildir ve vefat riski i¢in yapilmistir. Bor¢ vadesinde olasi risk gerceklesir ise sigorta sirketi
sigortalinin yerine gegerek kalan borcu kapatmaktadir. Bu uygulama ile kredi borglusunun
mirasgilar1 da kalan borcu 6deme durumunda kalmamaktadir. Ferdi kaza bransinda da benzer
uygulama vardir. Bankalarin ferdi kaza polige iiretimleri yaklasik %81 olarak 1 Milyar TL’dir.
Bu poligeler kredi bor¢lusunun édeme vadesinde ani ve beklenmedik kazalar sonucu sakat
kalmas1 ve vefat teminatin1 icermektedir. Hayat ve ferdi kaza poligeleri sigorta literatiiriinde
can sigortast grubunda oldugu i¢in; toplam banka sigorta prim iiretimde yaklasik %53 oran ile
tiim {iretimin yarisindan fazlasi ile en yiiksek orana sahiptir. Sirasi ile yangin ve dask (dogal
afet sigortalar1) poligeleri gelmektedir. Tiiketicilere verilen konut kredilerine bagli olarak
satilan bu poligelerin pay1 %15 civarindadir. Bu kredilerin 6deme plant uzun dénemlik oldugu
icin subeler kolay olarak yillik yenileme islemi yapilmaktadir.
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Ozellikle kamu bankalari igin tarrm ve hayvan sigortalar1 toplam polige prim iiretiminde % 10
ile onemli bir paya sahiptir. Araba kredileri i¢in yaptirilan oncelikli police kasko poligesidir.
2018 yilinda 0,7 Milyar TL arag¢ kasko sigorta prim iiretimi yapilmistir. Aracin trafik kazasi,
yanma ve hirsizlik risklerine karst yapilan poligelere ilave olarak; 0,3 Milyar TL Trafik
(Karayolu Zorunlu Mali Sorumluluk) poligesi de satilmaktadir. Otolar i¢in satilan poligelerin
toplam {iretimlerindeki pay1 yaklasik % 8,5 civarindadir. Ozel saglhk poligelerinin pay1 % 5
olup; seyahat saglik (vize) sigortalari da bu grup igerisindedir.

3. Arastirma Yontem ve Veriler

Calisma kapsaminda Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) ve Tiirkiye Bankalar Birliginin (TBB) resmi
istatistikleri kullanilmistir. Bu amagla en yiiksek sigorta prim iiretimi olan bes bankanin 2011
ve 2018 donem araliginda iiretim rakamlar1 ve sube sayilari alinmistir. Calismada 2011 ve 2018
yillarinin mart, haziran, eyliil ve aralik donemi verileri kullanilmistir. Sektor tarafindan tiretilen
toplam sigorta prim iiretimindeki bes bankanin % paylari i¢in Tablo 3, sektor toplam sube
sayisindaki % paylari i¢in de Tablo 4 hazirlanmustir.

Tablo 3: 2011- 2018 Dénemi Sigorta Prim Uretimi En Yiiksek 5 Bankanin Sektor Toplam
Uretimindeki (%) Paylar1

DONEM | XBANK | YBANK [ ZBANK [ WBANK [ QBANK
2011-1 | 3537 | 1431 | 946 6,33 5,65
20112 | 34,04 | 14,69 | 9,71 6,66 6,09
2011-3 | 30,77 | 1496 | 10,58 7,02 6,28
2011-4 | 28,18 | 14,88 | 10,88 7,66 6,53
2012-1 | 30,61 | 1335 | 11,10 | 6,90 6,53
20122 | 2530 | 14,03 | 11,25 8,24 7,60
20123 | 2452 | 1531 | 12,60 | 9,22 8,54
2012-4 | 21,32 | 1431 | 11,93 9,01 8,12
2013-1 | 29,83 | 12,41 | 9,07 8,29 731
20132 | 2529 | 12,94 | 9,63 8,59 8,00
2013-3 | 2457 | 13,07 | 8,05 8,39 8,05
20134 | 2326 | 13,09 | 9,76 8,74 8,06
2014-1 | 27,80 | 1240 | 8,77 7,51 7,48
20142 | 2344 | 13,06 | 10,16 8,42 8,49
2014-3 | 2221 | 13,09 | 10,65 8,36 8,45
2014-4 | 2131 | 12,51 | 11,06 | 9,50 8,27
2015-1 | 26,60 | 1020 | 1034 | 8,95 6,13
20152 | 2324 | 11,30 | 1125 9,63 6,82
20153 | 21,91 | 11,80 | 11,67 | 9,92 6,75
20154 | 2132 | 12,65 | 11,75 | 1031 6,64
2016-1 | 3128 | 12,16 | 8,65 3,68 5,38
20162 | 26,57 | 1224 | 9,84 9,74 6,79
2016-3 | 25,77 | 1230 | 9,93 10,02 6,16
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2016-4 25,81 11,93 9,70 10,69 6,14
2017-1 31,93 11,22 7,96 8,97 5,47
2017-2 28,31 10,96 9,17 9,38 5,87
2017-3 27,13 11,08 9,61 9,58 5,96
2017-4 26,14 11,09 9,56 10,03 6,21
2018-1 30,56 11,15 8,70 8,82 5,77
2018-2 26,93 10,47 9,30 9,52 5,79
2018-3 26,90 10,54 9,15 9,88 5,78
2018-4 26,36 10,70 8,66 10,58 5,98
Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Resmi Istatistikleri 2011-2018 Raporlar1 , www.tsb.org.tr

Tablo 4: 2011- 2018 Dénemi Sigorta Prim Uretimi En Yiiksek 5 Bankanim ve Sektér Toplam
Sube Say1 Oranlari

SUBE SAYILARININ TOPLAM SUBE SEKTOR
DONEM | SAYISINDAKI PAYI TOPLAM
XBANK | YBANK | ZBANK | WBANK [ OBANK | SUBE SAYISI
2011-1 | 14,78 9,08 9,17 12,07 9,65 9.465
2011-2 | 14,85 9,16 9,00 11,98 9,64 9.723
2011-3 | 14,74 9,15 9,14 12,00 9,47 9.979
2011-4 | 14,56 9,05 9,06 12,03 9,39 10.234
2012-1 | 14,84 9,01 8,97 12,01 9,33 10.346
2012-2 | 14,93 8,96 8,90 12,09 9,21 10.459
2012-3 | 15,00 8,94 8,84 12,05 9,30 10.576
2012-4 | 15,29 8,90 8,77 12,01 9,22 10.680
2013-1 | 15,60 8,89 8,74 11,99 9,16 10.766
2013-2 | 15,70 8,90 8,71 11,94 9,09 10.852
2013-3 | 15,81 8,92 8,67 12,00 8,92 10.933
2013-4 | 1591 8,91 8,64 12,00 8,77 11.021
2014-1 | 15,95 8,92 8,60 12,12 8,59 11.074
2014-2 | 16,00 8,94 8,58 12,13 8,38 11.127
2014-3 | 16,04 8,93 8,60 12,30 8,32 11.179
2014-4 | 16,08 8,94 8,56 12,47 8,23 11.223
2015-1 | 16,20 8,99 8,57 12,41 8,21 11.220
20152 | 16,35 8,98 8,57 12,37 8,17 11.220
2015-3 | 16,51 8,92 8,59 12,36 8,04 11.213
20154 | 16,57 8,92 8,60 12,37 8,03 11.193
2016-1 | 16,49 8,84 8,55 12,24 7,92 11.269
2016-2 | 16,49 8,82 8,62 12,31 7,93 11.190
2016-3 | 16,53 8,90 8,30 12,54 8,05 10.965
2016-4 | 16,83 8,98 8,68 12,74 7,30 10.781
2017-1 | 16,91 8,97 8,66 12,77 7,80 10.754
2017-2 | 16,91 8,94 8,47 12,79 7,83 10.724
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2017-3 16,91 8,91 8,33 12,85 7,75 10.658
2017-4 16,88 8,96 8,21 12,84 7,59 10.550
2018-1 16,94 8,91 8,24 12,98 7,62 10.510
2018-2 16,90 8,83 8,22 12,95 7,59 10.536
2018-3 16,93 8,85 8,25 12,92 7,44 10.505
2018-4 16,96 8,93 8,17 12,96 7,47 10.454

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Resmi Istatistikleri 2011-2018 Raporlari, www.tbb.org.tr

Elde edilen veriler araciliiyla sigortacilik sektdriinde 6nemli bir iiretim kanali bankalarin
zaman igerisindeki prim iiretimleri ve sube say1 degisimleri gozlemlenmistir. Sigorta prim
iretimi en yiiksek bes bankanin prim iretimi ve sube sayilart arasindaki iliski Pearson
Korelasyon analizi ile incelenmistir.

5.Analiz

Arastirmanin amaci dogrultusunda, arastirmaya dahil edilen bankalarin toplam iiretim oranlari
ile sube sayisi oranlart arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Pearson Korelasyon analizi
uygulanmistir. Sube sayisi oraninin toplam tiretim orani iizerindeki etkisini belirlemek i¢in basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Gliven diizeyi %95 olarak belirlenmistir. Veriler
SPSS 25.0 kullanilarak analiz edilmistir.

Hipotezler

H1: Toplam Uretim Orani ile Toplam Sube Sayis1 Orani Arasinda iliski Bulunmaktadir.
H2: Toplam Uretim Orant ile Toplam Sube Sayis1 Orani Arasinda iliski Bulunmamaktadir.

5.1.Analiz Sonuglari

Tablo 5. Toplam Uretim Orani ile Sube Sayis1 Oran1 Arasindaki Iliskiye Ait Pearson
Korelasyon Katsayisi

Degiskenler Sube sayis1 oram (%)
r 0,794
Toplam iiretim orani (%) p <0,001
N 160

Tablo incelendiginde, bankalarin toplam iiretim oranlari ile sube sayisi oranlari arasinda yiiksek
diizeyde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulundugu anlasilmaktadir
(r=0,794; p<0,001).
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Tablo 6. Sube Sayis1 Oraninin Toplam Uretim Oram Uzerindeki Etkisini Belirlemek Igin
Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B St:;:::rt B t p
Sabit -8,27 1,34 -6,16 <0,01
Sube sayis1 orani (%) 1,95 0,12 0,79 16,40 <0,01
R=0,794 R2=0,63 F(1;159)=269,04 | p<0,01

Bagimli degisken= Toplam iiretim oran1 (%)

Elde edilen sonuglara gore, sube sayist oraninin toplam {iretim orani lizerindeki etkisini test
etmek igin gelistirilen regresyon modelinin anlamli oldugu anlasilmaktadir; R=0,794, R?>=0,63;
F(1;159)= 269,04; p<0,01. Sube sayis1 orani toplam varyansin % 63’{inii agiklamaktadir.
Bankalarin sube sayist orani toplam iiretim oranlar1 tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir
(B=0,79; p<0,01). Sube say1s1 oran1 arttik¢a toplam iiretim oran1 da artig gostermektedir.

Tablo 7. Bankalara Gore Toplam Uretim Orani ile Sube Sayis1 Oran1 Arasindaki Tliskiye Ait
Pearson Korelasyon Katsayisi

Banka Degisken Sube sayis1 oram (%)
-0,221
0,224
32
0,506
0,003
32
0,369
0,038
32
0,670
0,000
32
0,411
0,019
32

X Toplam tiretim orant (%)

Y Toplam iiretim orani (%)

V4 Toplam iiretim orani (%)

AW Toplam tiretim oran1 (%)

Q Toplam iiretim oran1 (%)

Zio || Zo | = |2 =2 =2~

Tablo incelendiginde,

X bankasimin toplam iiretim orani ile sube sayisi orani arasinda diisiik diizeyde negatif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iliskinin bulundugu anlasilmaktadir (r=-0,221;
p>0,05).
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Y bankasinin toplam iiretim orani ile sube sayisi orani arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulundugu anlagilmaktadir (r=0,506; p<0,01).

Z bankasinin toplam {iretim orani ile sube sayisi1 orani arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulundugu anlagilmaktadir (r=0,369; p<0,05).

W bankasinin toplam iiretim orani ile sube sayisi orani arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulundugu anlagilmaktadir (r=0,670; p<0,01).

Q bankasinin toplam iiretim orani ile sube sayisi orani arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulundugu anlagilmaktadir (r=0,411; p<0,05).

6. Tartisma ve Sonuglar

Sigortacilik sistemi insanlarin hayat, saglik, mal ve sorumluluklarina gelebilecek riskler
karsisinda, birleserek ortaya ¢ikabilecek zararlarin ortak karsilanmasi siirecidir. Ulkemizde
sigorta sistemi 1980°li yillara kadar duragan bir gelisim gostermistir. Liberal ekonomiye gecis
stirecine bagli olarak Tiirk sigorta sektorii de bu gelismelerden etkilenmis ve biiylime
gostermistir. Diger finans sektdrlerine bakildiginda bu gelismenin daha diisiik 6l¢ekli oldugu
gortilmektedir. 1980°1i yillarda 1 milyar USD olan prim {iretimi 2018 yilinda 12 milyar USD
olmustur. Yine ayn1 donemde kisi basi sigorta prim tiretimi 10 USD den 149 USD ye ulagmustir.
Sigortaciligin GSMH deki pay1 ise % 0,5 den % 1,5’e gelmistir. istihdam ve acente sayilarinda
artislar goriinmiistiir. Sigorta acentelerinin sayis1 ise 10.000’den 20.000’e ¢ikmustir. Ozellikle
2007 yilindan sonra yapilan diizenlemeler ile yabanci sermayenin sektdrdeki pay1 yiikselmistir.
Bu dénemin baslangici ile sektdrde en hizli gelisme banka sigorta prim {iretiminde yaganmustir.
2018 yilinda yaklagik 12 milyar USD sigorta prim iiretiminin nerede ise yiizde 25’1 bankacilik
sektorii tarafindan yapilmustir.

Bankalarin sigortacilik faaliyetinde bulunmalari sektdre prim {iretimi ve polige sayist agisindan
giic katmaktadir. Bankalar i¢in polige satisinda kredi kullanan miisteri portfoyii, finansal hizmet
deneyimi, teknolojik altyapisi, yaygin sube agi cok dnemli bir avantajdir. Banka sigortaciliginin
dagitim kanali maliyetlerini diislirmesi, kaynaklarin paylasilmasi gibi faktorler sebebi ile ; bu
tiretim kanalt hem banka hem de sigorta girketi agisindan ¢ok 6nemli bir igbirligidir. Tiirkiye'de
sigortacilik sektorii hizla gelisirken, paralelinde banka sigortacilig1 da daha biiyiik bir ivmeyle
gelistigi goriilmustiir. Sigorta komisyon gelirleri son yillarda bankalarin faiz dis1 gelirlerinde
giderek artan bir paya sahip olmaya baslamistir. Banka Sigortaciligi, bankasiirans adiyla da
bilinmekte olup; sigortacilik faaliyeti gosteren bankalarin her bir subesi ayni zamanda bir
sigorta acentesidir. Bankalar, tek bir sigorta sirketinin acentesi olarak hizmet verebildigi gibi
birden fazla sigorta sirketine de acentelik yapabilmektedir.

Sigorta sektoril toplam yillik polige prim {iretiminin nerede ise dortte biri banka subelerince
yapilmaktadir. Dénem igerisinde bankalarn paymin ortalama %22,34 oldugu gortilmiistiir.
Payin en yiiksek donem % 24,30 ile 2017 yil1 ve diisiik oldugu dénem % 21,84 ile 2016 yilidur.
2011- 2018 doneminde yillik pay (%) degisimleri arasinda ¢ok fark olmadig1 goriilmiistiir. Bu
payin degisimde bankalarm verdikleri krediler ve biiylime stratejileri arasinda yakin bir iliski
bulunmaktadir. Bankalar tarafinda verilen krediler arttikca police prim iiretimi de artmakta
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krediler azaldik¢a prim tiretimi de azalmaktadir. Mevcut ekonomik durumun da bu siirece etkisi
bulunmaktadir. Ekonomik durum, enflasyon, biiyime, alim giicii, krizler ve kampanyalar;
bankalar tarafindan verilen krediler ile dolayli olarak sigorta prim iiretimini etkilemektedir.
flgili dénem icerisinde hep artan bir sigorta prim iiretimi vardir. Sadece 2016 yilinda ortalama
altinda bir artig s6z konusu iken bir sonraki yil 2017’de ortalamanin % 2’nin {lizerinde bir artis
olmustur.

2018 yilindaki banka kaynakli 12 Milyar TL iiretimin sigorta branslarina goére dagilimida en
biiylik pay yaklasik % 45’1 olan 5,3 Milyar TL ile hayat sigorta bransina aittir. Bankalar
tarafindan yaptirilan hayat policeleri; verilen kredilerin geri 6deme déneminde sigortalinin ani
vefati igindir. Bu poligeler birikimli hayat teminatli degildir ve vefat riski i¢in yapilmistir. Borg
vadesinde olas1 risk gerceklesir ise sigorta sirketi sigortalinin yerine gegerek kalan borcu
kapatmaktadir. Bu uygulama ile kredi borglusunun mirascilart da kalan borcu 6deme
durumunda kalmamaktadir. Ferdi kaza bransinda da benzer uygulama vardir. Bankalarin ferdi
kaza polige iiretimleri yaklasik % 8’1 olarak 1 Milyar TL’dir. Bu poligeler kredi borglusunun
O0deme vadesinde ani ve beklenmedik kazalar sonucu sakat kalmasi ve vefat teminatini
icermektedir. Hayat ve ferdi kaza poligeleri sigorta literatiiriinde can sigortasi grubunda oldugu
icin; toplam banka sigorta prim tiretimde yaklasik % 53 oran ile tiim iiretimin yarisindan fazlasi
ile en yiliksek orana sahiptir. Sirast ile yangin ve dask (dogal afet sigortalar1) policeleri
gelmektedir. Tiiketicilere verilen konut kredilerine bagli olarak satilan bu poligelerin pay1 % 15
civarindadir. Bu kredilerin 6deme plant uzun donemlik oldugu i¢in subeler kolay olarak yillik
yenileme islemi yapilmaktadir. Ozellikle kamu bankalar1 igin tarim ve hayvan sigortalari
toplam police prim iiretiminde % 10 ile dnemli bir paya sahiptir. Arag kredileri i¢in yaptirtlan
oncelikli police kasko sigorta poligesidir. 2018 yilinda 0,7 Milyar TL arag¢ kasko sigorta prim
iretimi yapilmigtir. Aracin trafik kazasi, yanma ve hirsizlik risklerine kars1 yapilan poligelere
ilave olarak; 0,3 Milyar TL Trafik (Karayolu Zorunlu Mali Sorumluluk) policesi de
satilmaktadir. Otolar i¢in satilan poligelerin toplam iiretimlerindeki payr yaklasik % 8,5
civaridadir. Ozel saglik policelerinin pay1 % 5 olup; seyahat saglik (vize) sigortalar1 da bu
grup i¢inde degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de 2018 yilsonu itibar1 ile 26 banka subeleri araciligi ile banka-sigortaciligi
yapmaktadir. Analize konu olan bes bankanin toplam bankacilik sigorta prim iiretimleri
incelendiginde; paylarmin yillar itibari ile % 65-70 araliginda oldugu gériilmiistiir. ilk bes
banka disinda kalan diger bankalarin payr %30-35 araligindadir. 2018 itibart ile ilk bes
bankanin; toplam aktifi; 2 Trilyon TL (Sektor payt %50) , toplam 6z kaynag: 228 Milyon TL
(Sektor payr %60), toplam mevduat: 1.25 Trilyon TL (Sektor payr %60) ve toplam kar1 24
Milyon TL (Sektor payt %63) dir. (www.tbb.gov.tr)

Analize konu olan bes bankanin en biiyiik pay1 X bankasina ait oldugu goriilmiistiir. Bankanin
caligma yapilan donem araliginda ortalama % 26,71 payr bulunmaktadir. Bu donemde en
yiiksek pay % 35,37 en diisiik pay % 21,31 olmustur. Bankacilik sektorii tarafinca yapilan
sigorta prim lretimin 1/4 {inden fazlas1 bu banka tarafindan yapilmaktadir. Y bankasi ise 2.
siradadir ve calisma yapilan donem aralifinda ortalama % 12,51 payr bulunmaktadir. Bu
donemde en yiiksek pay % 15,31 en diisiik pay % 10,20 olmustur. Z bankasinin ¢alisma yapilan
donem araliginda ortalama % 8,88 pay1 bulunmaktadir. Bu dénemde en yiiksek pay % 12,60 en
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diistik pay % 7,96 olmustur. W bankasinin ¢alisma yapilan déonem araliginda ortalama % 10,00
pay1 bulunmaktadir. Bu dénemde en yiiksek pay % 10,69 en diisiik pay % 6,33 olmustur. Q
bankasinin ¢alisma yapilan donem araliginda ortalama % 6,78 pay1 bulunmaktadir.

Analize konu olan bes bankanin toplam sube sayilari incelendiginde; en biiyik payr X
bankasina ait oldugu goriilmiistiir. Bankanin ¢alisma yapilan donem araliginda ortalama 1723
subesi bulunmaktadir. Bu donemde en yiiksek adet 1.858 en diisiik adet 1.399 olmustur.
Bankanin sektor toplam sube sayisindaki pay1 yaklagik % 16 civarindadir. W bankast ise 2.
siradadir ve calisma yapilan donem araliginda ortalama 1.327 subesi bulunmaktadir. Bu
donemde en yiiksek adet 1.388 en diisiik adet 1.142 olmustur. Y bankasi ¢caligma yapilan dénem
araliginda ortalama 960 subesi bulunmaktadir. Bu donemde en yiiksek adet 1.006 en diisiik adet
859 olmustur. Z bankasi ¢alisma yapilan dénem araliginda ortalama 927 subesi bulunmaktadir.
Bu donemde en yiiksek adet 965 en diisiik adet 854 olmustur. Z bankas1 ¢alisma yapilan dénem
araliginda ortalama 904 subesi bulunmaktadir. Bu donemde en yiiksek adet 986 en diisiik adet
781 olmugstur. Bankacilik sektorii toplam sube sayist 2015 yili sonundan itibaren azalmaya
baslamistir. Calisma yapilan donem aralifinda ortalama 10.731 sube bulunmaktadir. Bu
donemde en yiiksek adet 11.223 en diisiik adet 10.454 olmustur. 2016 2018 yillar1 arasinda
bankacilik sektorii toplam sube sayisinda yaklasik % 7 azalma yaganmustir.

Elde edilen sonuglara gore, sube sayist oraninin toplam iiretim orani {izerindeki etkisini test
etmek icin gelistirilen regresyon modelinin anlamli oldugu anlasilmaktadir; Sube sayist orani
toplam varyansin % 63’linii agiklamaktadir. Bankalarin sube sayisi orani toplam iiretim oranlari
tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Sube sayisi orani arttik¢a toplam iiretim oran1 da artig
gostermektedir. Sube sayisi ve iiretim payi iliskisinde bankalar arasindaki iliskide; Y, Z, W ve
Q bankasinin toplam {iretim orani ile sube sayisi orani arasinda orta diizeyde pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulundugu anlagilmistir. Buna ragmen X bankasinin
toplam tiretim orani ile sube sayisi orani arasinda diigiik diizeyde negatif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamsiz bir iliskinin bulundugu anlasilmaktadir. Bu durum sektor toplam sube sayisinda
X bankasimin % 16 pay1 bulunmasina ragmen sektér toplam sigorta prim tiretiminde % 26,71
pay1 olmasi olarak agiklanabilir. Bu kamu bankasi daha az sube ile daha ¢ok prim tretimi
yapmugtir. Arastirmanin tamami i¢in sube sayist arttikca prim iiretimi de artar sonucu
bulunmustur.

Bankalar subeler disinda da miisterileri ile iletisim kurabilecekleri hizmet kanallarini
gelistirmiglerdir. Misteriler banka subelerine gitmeden telefon bankaciligi, internet ve atm’ler
yardimi ile daha hizli ve kolay hizmet almaya baslamislardir. Sube sayilar1 azalsa bile bu hizmet
kanallar1 sebebi ile sigorta police satis paylart azalmamistir. Tablo.8 2014-2018 yillar1 arasi
ATM sayilar1 (www.tbb.org.tr) ve Tablo.9 sigorta satis kanallari (www.tsb.org.tr)
incelendiginde; yeni hizmet kanallarinin pay artis1 goriilmektedir. Atm sayist 2014 — 2018
yillar1 arasinda % 14 ve tele-satis + internet-satis 2015-2018 yillar1 aras1 %60 artis gostermistir.
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Tablo 8. 2014-2018 Yillar1 Arast ATM Sayilar1 (www.tbb.org.tr)

ATM
YILLAR | SAYILARI

2014 45.576
2015 48.277
2016 48.421
2017 49.847
2018 51.941

Tablo 9. 2015-2018 Yaillar1 Aras1 Sigorta Police Satig Kanallar1 Paylar1 (www.tsb.org.tr)

SiGORTA POLICE SATIS KANAL PAYLARI (%)
YILLAR TELE TELE SATIS
INTERNET + GELENEKSEL
SATIS .

INTERNET
2015 4,90 0,30 5,20 94,80
2016 4,70 0,70 5,40 94,60
2017 3,70 2,30 6,00 94,00
2018 3,60 4,70 8,30 91,70

Bankacilik sektorii ekonomik ve teknolojik gelismelere bagli olarak maliyetleri azaltmak i¢in
sube sayilarini azaltmaya baglamistir. Bu gelisme bankalarin sigorta komisyon gelirlerini
azaltmayacaktir. Ciinkii sigorta gelirleri bankalarin mali yapismma o6nemli bir destek
saglamaktadir. Calismada banka sube sayisinin sigorta poligesi satisi i¢in ¢ok dnemli bir kriter
oldugu gorilmistiir.
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