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SAVUNMA VE HAVACILIK SEKTORUNDEKI KOBILER UZERINE BiR
ARASTIRMA

(Algilanan orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destegin is tatminine etkisinde orgiitsel baghhgin
aracilik rolii)

[lknur KARABULUT*
oz

Bu calisma ile savunma sanayi ve havacilik sektdriinde faaliyet gosteren firmalarda g¢alisanlarin
algilanan Orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destek, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski
belirlenmeye ¢alisilmustir. Algilanan 6rgiitsel destek, lider destegi, sosyal destegin is tatminine etkisinde
orgiitsel bagliligin aracilik rolii hakkindaki arastirmasina rastlanmamustir. Diinyada ve tilkemizde, artan
rekabet, stratejik faktorler, entelektiiel sermaye olan insan1 ve gelisen teknoloji sektdrii 6n plana
¢ikartmaktadir. Aragtirma, Ankara ili Ostim Sanayi Bolgesinde savunma ve havacilik sektoriinde
faaliyet gosteren 71 firmay1 kapsamaktadir. “Basit Rastlantisal Ornekleme” yontemi kullanilarak 900
calisana anketler dagitilmistir. Bu anketlerden 500 adedi geri toplanmis ve 6rneklemden 448 adedi
analize uygun bulunmustur. Saha ¢aligmasi sonucunda; algilanan orgiitsel destek ile lider destegi is
tatmini ile olumlu yonde bir etkisi oldugu saptanmustir. Kullanilan diger 6lgeklerden biri olan sosyal
destek ile is tatmini arasindaki bagi gostermek igin, orgiitsel bagliligin aracilik rolii kullanilmustir.
Olgekler arasinda olumlu yonde orta diizeyde bir iliski oldugu gériilmiistiir. Elde edilen verilerle
orgiitsel bagliligin dolayli aracilik roliine sahip oldugu belirlenmistir.
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A RESEARCH ON THE COMPANIES IN DEFENSE AND AVIATION SECTOR

(Perceived organizational support, leadership support, mediation role of organizational
commitment in the effect of social support on job satisfaction)

ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between the individuals working in the defense industry
or the aviation sector and the perceived organizational support, leadership support, social support, job
satisfaction, organizational commitment. There was no research on perceived organizational support,
leadership support, and mediation role of organizational commitment in the effect of social support on
job satisfaction. In the world or our country, increasing competition and strategic factors emphasize
human (intellectual capital) and developing technology. The research covers 71 firms in defense and
aviation sector in Ostim Industrial Zone of Ankara. Using the “’Simple Random Sampling’’ method,
questionnaires were distributed to 900 employees. 500 of these were collected and 448 of the samples
were found suitable for analysis. As a result of work; perceived organizational support and leader
support had a positive effect on job satisfaction. To demonstrate the link between social support and job
satisfaction, the mediation role of organizational commitment was used. There was a moderate positive
correlation between the scales. It was determined that organizational loyalty had indirect mediating role
with the data obtained.

Keywords: Perceived Organizational Support, Leader Support, Social Support, Work Satisfaction,
Organizational Commitment
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1. Giris

Diinyada ve iilkemizde; artan rekabet, stratejik faktorler ve gelisen teknoloji, entelektiiel
sermaye olan insan1 6n plana g¢ikartmaktadir. Dolayisiyla ¢alisan kavraminda calisanlarin
yetkinligi ve yeterliligi nem kazanmaktadir. isletmeler, ¢alisanlarni énemsediklerini ve deger
verdiklerini gostermelidir. Teknolojik gelismeler ve fiziki ¢aligma ortaminin iyi olmasi, maddi
ve manevi destek ile calisanlarm verimliligini arttirilabilir. Isletmelerin verimliligini arttirmast,
var olmasi ve varliklarini siirdiirebilmesi bu ¢alismanin temelidir.

Savunma ve havacilik sanayisi kritik sektorlerdir. Kritik olmasi nedeniyle hizli sekilde
teknolojileri geligmektedir. Gelisen teknolojiye oOrgiitler uyum saglamahdir. Orgiitler,
stirdiiriilebilirliklerini devam ettirmek i¢in ¢alisanlarda kurum aidiyetini olusturmalidir.

Isletmeler ayni performans ve kalitede iiretim yapabilmek ve is siirekliligini saglayabilmek icin
calisanlarina deger vermelidir. Eger ¢alisanlarina deger vermez ve galiganlarinin problemleriyle
ilgilenmez ise siirdiiriilebilirligini saglayamayabilir. Ayrica isletmeler tecriibeli, yetenekli,
bilgili ve yaratici ¢aliganlari elinde tutamadiginda rekabet edebilme yetenegini kaybetmektedir.
Calisanlarinin problemlerine gegici ¢6ziim bulan igletmeler, baglilik ve tatmin seviyelerini
saglayamadigi i¢in olumsuz etkileneceklerdir.

Isletmeler, ¢alisanlarinin beklentilerini, diisiincelerini ve duygularim1 dikkate almalidir.
Yoneticilerin ¢alisanlarina siirekli olarak emir yagdirmasi ve ¢alisanlarin yaptigi islere devamli
karisarak yonlendirmek istemeleri baglilik seviyesini diisirmektedir. Bu sebeple ¢aligsanlarin
devir oranlar1 savunma sanayi ve havacilik isletmelerinde fazlaca goriilmektedir. Devir
oranlarinin azaltilmasi igin; Orgiitsel destegin, lider destegin, sosyal destegin, is tatminin ve
orgiitsel bagliligin iliskisinin sektordeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Liderlik vasfina sahip
calisanlar ile , diger ¢alisanlar iliskilerinde basarili olmakta ve lider destegini alan ¢alisanlarin
tatmin duygular1 artmaktadir. Her isletme yoneticisi liderlik ozelligi tagimadigindan lider
destegini ayr1 olarak ele alip arastirma gereksinimi duyulmustur. Isletmeler, yoneticilerinin
egitim almalarm1 sagladiginda, liderlik ozelligi kazanabilen yoneticiler, orgiit altinda
gelistiklerinde bu eylem orgiitsel destek olarak algilanabilir. Fakat igletme yardimi olmadan
yonetici kendi cabalar1 ve/veya dogustan gelen yetenekleri ile liderlik 6zelliklerini tastyorsa,
liderlik ayr1 olarak arastirilmalidir. Liderlerin calisanlar {izerinde yonlendirici etkisi ¢ok
fazladir.

Isletmeler, calisanlarma egitim programlar, terfi ve kariyer firsatlari gibi olanaklar
sagladiginda baglilik ve tatmin seviyeleri dnemli derecede artacaktir. Kural koyucu isletmeler
tecriibeli ¢alisanlarimi elde tutmak i¢in hem maddi hem de manevi yonden desteklemeli ve alt
yiiklenici isletmelere de bu konuda destek verilip denetlenmelidir. Bu sektorde bilgi
giivenliginin 6n planda olmasi sebebiyle giivenilir insan faktorii de dnem kazanmaktadir.
Isletmelerin destegi ile calisanlarda ciddi zihinsel farklilasmalar olusmakta ve bu farklilasmanin
etkisiyle baghlik ve tatmin duygusu arttirilmaktadir. Orgiitlerin amaclarina ve hedeflerine
ulagmasi ile basar1 saglamasimin temel kaynagi; calisanlarin bilgisi, becerisi, bagliligi ve
tatminidir. Orgiitiin vermis oldugu destek ile ¢alisanlarin algiladigi durum gergevesinde gelisen
teknolojiyi de kullanarak ytiksek baglilik ve tatmin duygusu sonucunda verimlilik artacaktir.
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Son dénemlerde ayr1 basliklar altinda yapilan literatiir taramasinda algilanan orgiitsel destek,
lider destegi, sosyal destek, orgiitsel baglilik ve is tatmini konular yeterince arastirtlmistir.
Isletmeler, diinyada ve iilkemizde basarilarmi devam ettirmek i¢in énem arz eden bu konular
iizerine egilmislerdir. Bu nedenle de farkli kavramlar arasindaki iliskiler iizerine yapilan
arastirmalarin sayist her gegen giin artis gostermistir. Yapilan literatiir taramasinda algilanan
orgiitsel destegin, lider destegi, sosyal destek, orgiitsel baglilik ve is tatminine iligkisi hakkinda
arastirmaya rastlanmamistir.

2. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek; sahislar i¢in gruba iiye olmalari, duygusal destek ile takdir gérme,
saygl duyma ve benzeri sosyo-duygusal beklentilerin karsilanmasi orgiitsel bagliligi pozitif
yonde etkilemektedir (Armeli vd., 1998:289). Dolayisiyla beklentilerin kargilanmasi
durumunda, sahislarin sosyal kimlik elde etmeleri yiiksek derecede baglilik duygusu
olugturmaktadir. Kogan (2004) ve digerleri algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik ikilisi
arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski bulmustur (Akin, 2008:147; Akt: Uren ve Corbacioglu
2012:35).

Ulkemizde algilanan 6rgiitsel destek icin yiiriitiilen arastirmalar sonucunda, algilanan drgiitsel
destek ile is performansi (Turung ve Celik, 2010); orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi
(Demir, 2012); is tatmini (Cakar ve Yildiz, 2009) ve orgiitsel vatandaslik (Bori ve Gilineser,
2006) gibi degiskenlerin arasinda pozitif yonli olumlu sonuglar sunulmustur (Akt: Otken,
2015:119).

3. Lider Destegi

Lider destegi, calisanlarin ihtiyaclarini dnemseyen, ¢alisanlarda olumlu is tutumu saglayan ve
caligma ortaminda ¢alisanlara destek verendir (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014: 20). Cho,
Johanson ve Guchait (2009) gore lider destegi kavramina gore caligan, liderinin kendisine
gostermis oldugu ilgi ve alakanin yani sira iyiligini diisinmesi olarak tanimlanmigtir.
Incelemeler sonucunda, lider desteginin calisanina yonelik; yonetsel ve duygusal destek olarak
uygulandigr goriilmistiir (Kossek, Pichler, Bodner ve Hammer, 2011:292).Calisanlarin
gordiikleri lider desteginin onemli bir gostergesi olarak orgiitsel destek kabul edilmistir
(Eisenberger vd.,1986). Calisanlarin lider destegi genel olarak “kisisellestirme” gibi
degerlendirilmektedir (Wayne, Shore ve Liden, 1997:87).

Yoneticilerin ¢aliganlarini onlarin amaglar1 kapsaminda desteklemeleri, tesvik etmeleri ve
zaman i¢inde alian geri bildirimler dogrultusunda ki davranislar1 yardimei liderlik davraniglart
olarak kabul edilmektedir (Ackfeldt ve Coote, 2005: 153; Akt: Findikli, 2014: 139).

4. Sosyal Destek

Sosyal destek kavrami, insanin etrafindan aldigi psikolojik ve sosyal destek olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim, 2016:33). Ardahan’a (2006:69) gore sosyal destek, ihtiyag
duyulan insana yardim edebilecek bireylerin sayisi olarak bakilmig; bu bakisa gore insana son
zamanlarda destek veren birey sayisi olarak tanimlanmaktadir. Insanin gevresinden almis
oldugu destek sosyal destek unsurudur (Polatci, 2015:28). Insanlar sosyal destek etkilesimi
icinde olabilmeleri i¢in is ortami arkadaslarina ve is disindaki arkadaslarina ihtiyag
duymaktadir (Polatci, 2015:28).
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Yildirnrm’a  (1997:81) gore insanmn iliskide bulundugu bireylerin sayisindan ¢ok,
giivenebilecegi, sirlarini paylasabilecegi ve kendisi agisindan dnemli goriip yakin bag kurdugu
biriyle sosyal destegi olusturmaktadir. Diger bir tanima gore sosyal destek, insan iligkilerinin
niteligi yada niceliginden cok, ihtiya¢ duydugu zaman yardim alabilecegi bireyin var oldugunu
bilme algisidir (Yildirim, 1997:81). Ardahan’a (2006:69) gore Banaz (1992), Gabay (1992),
Jung (1997) Sosyal destek tanimlarinda goriis ayriliklart olugmakla birlikte, genel olarak, gii¢
durumdaki ya da stres altindaki kisiye etrafindaki bireyler tarafindan verilen destek olarak kabul
edilmigtir.

5. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin drgiite bagliligini ortaya koyan tutumu, drgiitiin siirekli basaris1 ve
giiclii olmasi i¢in iligkilerini belirttikleri siirekli bir proses olarak agiklamistir (Northcraft ve
Neale 1996, Tella vd., 2007:6; Akt: Egriboyun, 2014: 31). “Sheldon (1971:143) ise orgiitsel
bagliligy, ¢alisanlar kimliklerini 6rgiitle bagdastirmalari, orgiite yonelik davranis ve yoneligleri
olarak ifade etmistir” (Akt: Cetin vd., 2012: 201). Calisanlarin, sorumlulugunun farkina varip
daha verimli ¢alisarak performansini arttiracaktir (Sentiirk ve Tekin, 2015:196). Bu da orgiit
icinde kaynaklarin etkin kullanilmasi1 maliyetlerin asagiya ¢ekilmesini saglayacaktir (Bayram,
2005:126). Orgiitlerde kaynaklarim etkin ve verimli kullanimi énemlidir (Kaya vd., 2014:82).
Orgiitlerde calisanlarin devir oranlarindan kaynakli maliyeti azaltmak ve devam siirekliligini
saglamak i¢in calisanlarin bagliligini arttirmaya ¢alisilmaktir (Isik vd., 2012:256).

Allen ve Meyer 1990 yilinda ii¢ bilesenli &rgiitsel baglilik modelini gelistirmistir. Orgiitsel
baglilik boyutlari; duygusal, devam ve normatif olmak iizere tige ayrilmistir(Allen ve Meyer,
1990:1)

a. Duygusal Baghhik

Duygusal baglilik; ¢alisanlarin, orgiitte istedigi i¢in ¢alistigini, orgiitiin normlar1 ve degerleri
ile ¢calisanlar arasindaki uyumu gostermektedir (Erkmen ve Bozkurt, 2011: 425). Kisinin rgiite
iliskin davraniglarini; ise diizenli olarak gelme, orgiit calisan1 olarak devam etme, Orgiite
fedakarlikta bulunma gibi tutumlar yonlendirir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 579). Calisanlarin
kendilerini yaptiklar: islerde kabiliyetli hissettiklerinde 6rgiite baglilik idraki gelisir (Isik vd.,
2012:256). Duygusal baglilig1 etkileyen etkenler olarak amacin ve roliin agikligi, arkadas
baglilig1, isin zorlugu, adalet ve esitlik, katilim ve geribildirim, yonetimin Oneriye agikligi,
kisisel dnem seklinde siralanmaktadir (Arslan ve Demirci, 2015:29).

b. Devam Baghhg

Devam baglilig1, zorunlu bir baglilik olup, manevi ve maddi etkenlere bagl olarak ortaya
cikmaktadir (Erkmen ve Bozkurt, 2011:206). Devam bagliliginin, alternatif islerin azlig1 ve
calisanlarin ¢aligtig1 Orgiite para, ¢aba ve zaman gibi yaptig1r yatirimlarin isten ayrilma
maliyetini artirmasi gibi temel iki 6nciil oldugun belirtilmektedir (Wasti, 2002, Akt: Sentiirk ve
Tekin, 2015:196).

Birinci Onciil, ¢alisanlart orgiitte devamlilik siiresi ne kadar fazlaysa, orgiitten ¢iktiklarinda
kazanacaklart maliyetler de (kideme dayal1 ddiiller, terfi, emeklilik vb.) o kadar fazla olacaktir.
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Bu sebepden ¢alisanlar orgiitteki ¢alismalarina devam etme egilimi gostermektedir (Arslan ve
Demirci, 2015:29).

Ikinci onciil, calisanlarin is secim imkanin olmamasindan dolay: ortaya ¢ikan bir bagliliktir.
Calisanlar is se¢im olanaklarinin az oldugunu bildiklerinde 6rgiite ihtiyaglarindan bagliliklart
artacaktir. Devam bagliligini etikeleyen etkenler; kendine yatirim, egitim, emeklilik primi,
alternatif is olanaklar1 ve yetenek transferinden olugsmaktadir (Arslan ve Demirci, 2015:29)

c¢. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, ¢alisanlar orgiitte siirekli ¢alismay1 gorev gibi hissetmesi ve bunun dogru
oldugunu kabullenmesiyle duygusal bagliliktan ayrilmis olur (Arslan ve Demirci, 2015:29).
Calismanin siirekliligi duygusal gereklilik olarak aksettirilir (Oriicii ve Kislalioglu, 2014: 48).
Ust diizeyde bir normatif baglilik duygusuna sahip oldugunda calisan igin devam etmek artik
bir zorunluluktur (Allen ve Meyer, 1990:3). Duygusal baglilik ile devam baglilig1 orgiitte elde
edilen ddiillerden etkilenir (Isik vd., 2012: 255). Normatif baglilik ise ¢alisanlarin daha 6nce
edindigi kisisel 6zellikler oldugu i¢in bu ddiillerden etkilenmez (Isik vd., 2012: 256).

6. is Tatmini

Is tatmini, calisanlarin isine kars1 genel tutumuna iliskin bir terimdir (Akgiindiiz, 2006; Akt:
Hos ve Oksay, 2015:9). Bu sebeple is tatmini galisanlarin igleri veya is yerleriyle ilgili farkli
davranigsal boyutlar1 olan karmasik ve genel bir kavramdir (Akkog, 2012:107). Tatmin olmak
hissi bir duygu oldugu i¢in tam olarak tanimlanmasi ¢ok zordur (Zeynel ve Carikgl, 2015:219).
Is Tatmini, orgiit ile calisan arasnda bulunan bir denge, algilama ve uyum seviyesinden
olusmasi ve isle ilgili denetim sekilleri, takip edilen politika, drgiit tiyeligi, ylikselme olanaklari,
calisma sartlar1 gibi etkenlerden olusur (Akkog, 2012:107). Ust yonetim, calisanlarimi izleyerek
tatminleri hakkinda bilgi sahibi olurlar (Ozdemir, 2016:61). Ayrica, ¢alisanlarin i yeri
destegini algilamalari, kendilerini giivende ve degerli hissetmelerini saglayacaktir (Ozdemir,
2016:61).

Is tatminini temel olarak iki grupta ele almnustir. Birincisi, isi yaparken olusan tatmine icsel
tatmin; ikincisi ise isin sonucun da olusan tatmine digsal tatmin olarak tanimlanmigtir (Simsek
vd., 2001: 138).

a. lc¢sel Tatmin

Bireyin ¢alismasinin sonucu olarak elde ettigi tatmin ile ¢aligmasi sirasinda hissettigi tatmin
birbirinden farklidir. (Simsek vd., 2001: 138). Calisanin yeteneklerini igyerinde ortaya
koyabilmesi, amaglarina ulagsma duygusunu ne kadar yasayabildigi, insanlar iizerinde otorite
kurabilmesi, bagimsiz olarak caligabilme imkani, orgiitiin etik degerleri ile uyum, yetki ve
sorumluluk alabilmesi, giiven hissi, sosyal imkanlarin varligi, saglanan sosyal statii, gibi
etkenler ile ilgili tatmin, kiginin ic¢sel is tatminini ifade etmektedir (Weiss vd., 1967:
132)”(Ciftyildiz, 2015:56).
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b. Dissal Tatmin

Calismasinin karsilig1 sonucu elde ettigi tatmin digsal tatmin olarak adlandirilir (Simsek vd.,
2001: 138). Baska bir tanima gore dissal tatmin, isin kendisi ile direct olarak baglantili olmayan
etkenler nedeniyle duyulan tatmini ifade etmektedir (Ciftyildiz, 2015:54). Isletme politikasi,
iicret, takdir edilme, ylikselme olanaklar1 gibi unsurlar digsal is tatminine dahil olan
faktorlerdendir (Ciftyildiz, 2015:55). Bu tiir olanaklarin varligi is gérende tatmin duygusu
olusturmaya yardimei olmaktadir (Ciftyildiz, 2015:56). Tatmin tiirlerinden sonra is tatminin
aciklayan temel kuramlarin incelenmesi farkli bakis acilarini gorebilmek agisindan 6nemlidir
(Ciftyildiz, 2015:57).

7. Amag

Bu ¢aligsmanin amaci, savunma sanayi ve havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
iretim ve hizmet siirekliligini saglama hedeflerine ulagsma ve verimliliginin artirilmasi
olgusunun arastirilmasidir. Siirecin yonetiminde isletmelerin sahip oldugu nitelikli ve yetkin
calisanlarin igletmeden ayrilma niyetinin azaltilmasi i¢in ne yapilmali ve memnuniyetin
artirtlmasini hedefleyen igletmelerde, basar1 ve verimlilik artmakta midir?

Calismada;

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki seviyesinin belirlenmesi,

Algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasindaki iliski seviyesinin belirlenmesi,

Lider destegi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski seviyesinin belirlenmesi,

Lider destegi ile is tatmini arasindaki iliski seviyesinin belirlenmesi,

Sosyal destek ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliski seviyesinin belirlenmesi,

Sosyal destek ile is tatmini arasindaki iliski seviyesinin belirlenmesi,

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iligki seviyesinin belirlenmesi,

Algilanan orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destegin is tatmini ile iliskisinde

orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin belirlenmesi,

9. Savunma ve havacilik sektorii ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baglilik
ve ig tatmini degiskenleriyle ilgili diisiince ve davraniglarinin belirlenmesi,

10. Savunma ve havacilik sektoriinde algilanan degiskenlerin ortaya konmasi

amaglanmstir.

S AR S

8. Yontem

Arastirmada, algilanan oOrgiitsel destek, lider destegi, sosyal destek ile orgiitsel bagliligin
aracilik rolii kullanarak is tatminine etkisini belirleyen bilgilere yer verilmistir. Caligmaya
yardimci olan caliganlarin tanitim bilgilerini tasvir etmek i¢in hazirlanan “Tanitim Bilgileri”
bulunmaktadir. Calisanlarin algiladiklar1 oOrgiitsel destegi O6lgmek i¢in, Eisenberger ve
arkadaglar1 (1986) tarafindan gelistirilen 36 maddelik 6l¢ek ¢ok fazla kisitlanmis halinden
Stassen ve Ursel (2009) tarafindan gecerlilik arastirmasi sonucunda kullanilan sekli alinmistir.
Olgek 19 maddelik anket cevaplar 5°li likert tipindeki dlgek ile kullamlmistir. Ug alt seviye;
orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destek olarak adlandirilmustir. Tlk seviye 10 soru, ikinci
seviye 5 soru, U¢iincll seviye 4 soru ile dl¢lilendirilmistir.  Stassen ve Ursel (2009) yaptig
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caligmada kullanilan anketin Tiirk¢e gegerliligi i¢in Turung ve Celik (2010) tarafindan yapilan
anket kullanilmistir. Turung ve Celik’in (2010) yapmis oldugu giivenirlik analizi sonucu
Cronbach alfa giivenlik katsayis1 88 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin Orgiitsel baglilik
seviyelerini 6l¢mek lizere Allen ve Meyer (1997) tarafindan gelistirilen ¢alisma ii¢ boyutlu
(devam baglilig1, duygusal baglilik ve normatif baglilik) baglilik 6lgegi kullanilmakta ve 6lgek
ii¢ alt boyuttan olusmustur. Olgeklerin her biri 6 sorudan olusmaktadir. Olgek toplamda 18
maddelik anket cevaplar1 5°1i likert tipindeki 6lgek ile kullanilmigtir. Wasti’nin (2000) yaptigi
calismada kullamilan Tiirkge gecerlilik giivenirlik calismasi yapilmustir. Olgegin bircok
arastirmada Tiirk¢e cevirisi yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alismada Sentiirk ve Tekin
tarafindan 2015 yilinda kullanilan o6lgek kullanilmistir. Ayrica g¢alisanlarin is tatminin
Ol¢iilmesinde; Weis ve arkadaslari (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota is tatmin 6lgeginden
yararlanilmistir. 20 maddelik anket cevaplariyla 5°1i likert tipindeki olgek kullanilmistir.
Gokgora’nin 1985 yilinda Tiirkgeye gevirisini yapmis oldugu ve Bayca (1985) dlcegin
gecerlilik ve giivenirlik analizi sonucu Cronbach alfa degeri 0.77 olarak tespit edilmistir. Bu
calismada Zeynel ve Carike tarafindan 2015 yilinda kullanilan 6l¢ek kullanilmistir.

Calisma 448 veri lizerinden gergeklestirilmekte olup, veriler IBM SPSS Statistics 23 ve IBM
SPSS AMOS 23 programlarina aktarilarak tamamlanmistir.

Calismanin 6rneklemi savunma sanayi ve havacilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
icinden basit tesadiifi metotla secilen deneklerdir. Ostim Savunma Sanayi ve Havacilik
Kiimelenmesi (OSSA) 2016 verilerinden alinan bilgilerdir. Savunma sanayi ve havacilik
firmalarinin toplaminda 900 kisi calismaktadir. Orneklem hesaplamasinda giivenilirlik kat
say1s1 %95 sinirlart iginde %5°lik hata pay1 alinarak 6rneklem biiyiikligii 278 kisi baz alinarak
hesap edilmistir (Sekaran, 1992, s.253). Bu usulle kolay drnekleme metoduyla rastgele segilen
toplam 900 kisiye anket ¢caligmas1 yapilmasi uygun gortilmiistiir. Verilen anketlerden 500 adedi
geri donmiis olup 448 adedi uygun bulunarak analiz yapilmistir.

Yukarida kullanilacak dlgeklerle agsagida belirtilen ¢alisma hipotezleri siralanmistir:
H1: Calisanlarin algiladiklari orgiitsel destek orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiler,
H2: Calisanlarin algiladiklari lider destek orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiler,
H3: Calisanlarin algiladiklar1 sosyal destek 6rgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiler,
H4: Calisanlarin orgiitsel baglilik is tatminini olumlu yonde etkiler,
HS: Calisanlarin algiladiklar orgiitsel destek is tatminini olumlu yonde etkiler,
H6: Calisanlarin algiladiklari lider destek is tatminini olumlu yonde etkiler,
H7: Calisanlarin algiladiklari sosyal destek is tatminini olumlu yonde etkiler,

HS: Calisanlarin algiladiklar orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destek diizeylerinin is
tatminine etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik rolii vardir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

9. Bulgular

Calismanin evreni Ankara ili Ostim Sanayi Bélgesinde bulunan savunma ve havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren 71 firmalardaki personellerden olusmaktadir. Caligmanin
orneklemi bu firmalarin i¢inden basit tesadiifi metodla segilen deneklerdir. Bu firmalarin
toplaminda 1420 kisi ¢aligmaktadir. Orneklem hesaplamasinda giivenilirlik kat sayis1 %95
sintrlari iginde %5°lik hata pay1 ve 6rneklem biiyiikliigii 303 kisi baz alinarak hesap edilmistir
(Sekaran, 1992:253). Bu usulle kolay drnekleme metoduyla tesadiifi segilen toplam 900 kisiye
anket ¢alismasi yapilmasi planlanmistir. Verilen anketlerden 500 adedinde geri doniis yapilmis
ve bu anketlerden 448 adedi uygun bulunup analiz yapilmistir. Calisanlarda algilanan orgiitsel
destek, lider destegi, sosyal destek i¢in on dokuz maddelik dlgek, is tatmini i¢in uyarlamasi
yirmi maddelik dl¢ek ve orgiitsel baglilik on sekiz maddelik 6lgek kullaniimistir.

Calismayla ilgili elde edilen bulgular IBM SPSS Statistics 23 ve IBM SPSS AMOS 23
programlari ile analiz edilmistir. Caligmada veri toplama olarak anket yontemi kullanilmistir.
Bu ¢aligma kapsamindaki anketler, savunma sanayi ve havacilik da ¢alisanlarin iist yonetimleri
ile yiiz ylize goriisiiliip diger ¢alisanlar i¢in anket formu birakilmigtir. Anket dort boliimden ve
82 sorudan olugmustur.

a. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Calisanlarin algiladiklar orgiitsel destegi dlgmek icin Eisenberger ve arkadaglari (1986)
tarafindan gelistirilen 36 maddelik 6l¢ek cok fazla kisitlanmis halinden Stassen ve Ursel (2009)
tarafindan gegerlilik arastirmas1 sonucunda kullanilan sekli alinmistir. Olgek 10 maddelik anket
cevaplar1 5°1i likert tipindeki 6lgek ile kullanilmistir (1= Kesinlikle katilmam, 5= Kesinlikle
katilirnm). Stassen ve Ursel (2009) yaptig1 ¢alismada kullanilan anketin Tiirkge gecerliligi
olarak Turung ve Celik (2010) tarafindan yapilan cevirideki anket kullanilmistir. Turung ve
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Celik (2010) yapmis oldugu giivenirlik analizi sonucu Cronbach alfa giivenlik katsayis1.88
olarak tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek 6lgegi, Stassen ve Ursel (2009) yapilan arastirmada degerlendirilen
dlcegin Tiirkge gecerlemesi Akkog ve arkadaslari (2012:119) tarafindan yapilmistir. Olgegin
gecerleme yontemlerine uygun sekilde Tiirkce-Ingilizce ve Ingilizce-Tiirkge terciimeleri
konusunda uzman arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Pilot 6rneklem ve asil tizerinde yapilan
kesfedici ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda; bir numarali madde ¢ikartildiginda 6lgegin giivenirligi attirilmistir.

Bu dlgegin yapr gegerliligini test yapmak amaciyla ilk asamada, tek faktér boyutun (Orgiitsel
Destek) gizil degisken, bu faktorleri olusturan ifadelerin de gosterge degisken olarak yer aldigi
1. dereceden DFA modeli Sekil 2°de olusturulmustur. Gizil degisken metrik olmadigindan
parametre degerlerini tahmin edebilmek igin gizil degiskenlerden gdzlenen (gdsterge)
degiskenlere dogru cizilen yollardan birine 1 degeri atanmasi (faktor yiikiiniin 1’e esitlenmesi)
veya gizil degiskenin varyansina bir deger atanmasi (genelde 1) saglanmalidir (Hair vd., 2005:
791).

fkinci asamada, model tahminlenirken yapisal esitlik modellerinde siklikla kullanilan ve
verilerin normal dagilmadigr durumlarda bile giivenilir sonuglar veren maximum likelihood
yontemi kullanilmistir. Bu yontemle gézlemlenen degiskenlerin hatalarmin, gizil degiskenlerin
varyanslart ve gizil degiskenlerden go6zlenen degiskenlere dogru cizilen yollara iligkin
regresyon katsayilarini kapsayan parametrelerin tahmin edilebilmesi amaglanmigtir.

Orgiitzel = DS5-4€5)
Destek 058 @
77 DETIE7)

Sekil 2: Tek boyutlu 1. dereceden DFA modeli.

Son asamada ise tek boyutlu 1. dereceden olusturulan DFA modeli i¢in uyum indeksleri
incelenmistir. Asagidaki tabloda, elde edilen bulgular incelendiginde, kurulan dlgeginin 9
ifadeden olusan tek faktorlii yapisinin genel olarak iyi uyum sagladigi goriilmektedir.

Tablo 1: DFA modelinin uyum indeksleri.

x2/df

GFI

IFI

TLI

CFI

RMSEA

SRMR

6,508

0,937

0,921

0,875

0,920

0,111

0,074
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Elde edilen uyum degerlerine bakildiginda, GFI, IFI, CFI ve SRMR degerlerinin iyi oldugu,
y2/df, TLI, RMSEA degerlerinin ise kabul edilemez oldugu (Meydan ve Sesen, 2011: 37; Hu
ve Bentler, 1999: 27; Tabachnick ve Fidell, 2001: 699-700) goriilmektedir. Genel olarak uyum
indekslerine bakildiginda orgiitsel destek dlgeginin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Standart regresyon katsayilart.

Standart Regresyon Katsayilar:
DS2 <ee- Orgiitsel Destek | 0,295%%*
DS3 <o Orgiitsel Destek | 0,358%%*
DS4 < Orgiitsel Destek | 0,290% %
DS5 <een Orgiitsel Destek | 0,822%**
DS6 <ee- Orgiitsel Destek | 0,823+
DS7 < Orgiitsel Destek | 0,822% %
DS8 <o Orgiitsel Destek | 0,720%**
DS9 <eee Orgiitsel Destek | 0,482% %
DS10 <een Orgiitsel Destek | 0,410%%*

% p<0,05 **:p<0,01 *** p<0,00]

b. Lider Destegi Olcegi

Calisanlarin algiladiklar: lider destegi seviyeleri dlgmek iizere Netemeyer ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen 5 maddelik dl¢ek kullanilmistir. Cevaplarda 5°1i likert tipi Slgekten
yararlanilmistir (1= Kesinlikle katilmam, 5= Kesinlikle katilirim). Karayel (2016) tarafindan
tiirkce gegerlemesi yapilmistir. Akkog ve arkadaslar1 (2012) tarafindan 6lgegin gecerlilik ve
giivenirlik caligmasi yapilmis, giivenirlik katsay1 Cronbach alfa (o).92 olarak tespit edilmistir.

Lider destegi 6lgeginin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla 1k asamada, tek faktor-boyutun
(Lider Destegi) gizil degisken, bu faktorleri olusturan ifadelerin de gosterge degisken olarak
yer aldigi 1. dereceden DFA modeli Sekil 3’te olusturulmustur. Gizil degisken metrik
olmadiklari i¢in parametre degerlerini tahmin edebilmek igin gizil degiskenlerden, gbzlenen
(gbsterge) degiskenlere dogru ¢izilen yollardan birine 1 degeri atanmasi (faktor yiikiiniin 1°e
esitlenmesi) veya gizil degiskenin varyansina bir deger atanmasi (genelde 1) saglanmalidir
(Hair vd., 2005: 791).

fkinci asamada, model tahminlenirken yapisal esitlik modellerinde siklikla kullanilan ve
verilerin normal dagilmadigr durumlarda bile giivenilir sonuglar veren maximum likelihood
yontemi kullanilmistir. Bu yontemle gozlemlenen degiskenlerin hatalarmin, gizil degiskenlerin
varyanslart ve gizil degiskenlerden gozlenen degiskenlere dogru cizilen yollara iligkin
regresyon katsayilarini kapsayan parametrelerin tahmin edilebilmesi amaglanmustir.
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Lider
Destegi

Sekil 3: Tek boyutlu 1. dereceden DFA modeli.

Son asamada ise tek boyutlu 1. dereceden olusturulan DFA modeli i¢in uyum indeksleri
incelenmistir. Asagidaki tabloda, elde edilen bulgular incelendiginde, kurulan 6l¢eginin 5
ifadeden olusan tek faktorlii yapisinin genel olarak iyi uyum sagladigi goriilmektedir.

Tablo 3: DFA modelinin uyum indeksleri.
y2/df GFI IFI TLI CFI RMSEA |SRMR
4,497 0,979 0,980 0,960 0,980 0,088 0,029

Elde edilen uyum degerlerine bakildiginda, GFI, IFI, TLI, CFI ve SRMR degerlerinin iyi
oldugu, x2/df,, RMSEA degerlerinin ise kabul edilemez oldugu (Meydan ve Sesen, 2011: 37,
Hu ve Bentler, 1999: 27; Tabachnick ve Fidell, 2001: 699-700) goriilmektedir. Genel olarak
uyum indekslerine bakildiginda lider destek 6lgeginin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir

Tablo 4: Standart regresyon katsayilari.

Standart Regresyon Katsayilari
DS11 <--- Lider Destegi 0,698%**
DS12 <--- Lider Destegi 0,717%%%*
DS13 <--- Lider Destegi 0,740%**
DS14 <--- Lider Destegi 0,766***
DS15 <e-- Lider Destegi 0,727%**

* p<0,05 ** p<0,01 ***: p<0,00]

c¢. Lider Destegi Olcegi

Calisanlarda algilanan sosyal destek seviyesini belirlemek tizere Totterdell ve Holman (1998)
tarafindan gelistirilen, Chen ve digerleri tarafindan kullanilan 4 maddeli 6l¢ek kullanilmigtir.
Cevaplar 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir (1= Kesinlikle katilmam, 5= Kesinlikle katilirim).
Chen ve digerleri (2009) tarafindan yapilan giivenirlik analizi Cronbach alfa giivenirlik
karsayis1 0.80’in {istiinde bulunmustur.
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Sosyal destek 6l¢eginin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla ilk asamada, tek faktor-
boyutun (Sosyal Destek) gizil degisken, bu faktdrleri olugturan ifadelerin de gosterge degisken
olarak yer aldigi 1. dereceden DFA modeli Sekil 4’de olusturulmustur. Gizil degisken metrik
olmadiklari i¢in parametre degerlerini tahmin edebilmek i¢in gizil degiskenlerden, gozlenen
(gosterge) degiskenlere dogru ¢izilen yollardan birine 1 degeri atanmasi (faktdr yiikiiniin 1’e
esitlenmesi) veya gizil degiskenin varyansina bir deger atanmasi (genelde 1) saglanmalidir
(Hair vd., 2005: 791).

fkinci asamada, model tahminlenirken yapisal esitlik modellerinde siklikla kullanilan ve
verilerin normal dagilmadigr durumlarda bile giivenilir sonuglar veren maximum likelihood
yontemi kullanilmistir. Bu yontemle gozlemlenen degiskenlerin hatalarmin, gizil degiskenlerin
varyanslart ve gizil degiskenlerden go6zlenen degiskenlere dogru cizilen yollara iligskin
regresyon katsayilarini kapsayan parametrelerin tahmin edilebilmesi amaglanmistir.

Sosyal
Destek

Sekil 4: Tek boyutlu 1. dereceden DFA modeli.

Son agsamada ise tek boyutlu 1. dereceden olusturulan DFA modeli i¢in uyum indeksleri
incelenmistir. Asagidaki tabloda, elde edilen bulgular incelendiginde, kurulan 6lgeginin 4
ifadeden olusan tek faktorlii yapisinin genel olarak iyi uyum sagladigi goriilmektedir.

Tablo 5: DFA modelinin uyum indeksleri.

SRMR
0,027

x2/df GFI IFI TLI CFI RMSEA

5,863 0,987 0,982 0,946 0,982

0,104

Elde edilen uyum degerlerine bakildiginda, GFI, IFI, TLI, CFI ve SRMR degerlerinin iyi
oldugu, x2/df,, RMSEA degerlerinin ise kabul edilemez oldugu (Meydan ve Sesen, 2011: 37,
Hu ve Bentler, 1999: 27; Tabachnick ve Fidell, 2001: 699-700) goriilmektedir. Genel olarak
uyum indekslerine bakildiginda sosyal destek 6l¢eginin kabul edilebilir oldugu soylenebilir.

Tablo 6: Standart regresyon katsayilar

Standart Regresyon Katsayilari
DS16 <--- Sosyal Destek 0,717%**
DS17 <--- Sosyal Destek 0,766%**
DS18 <--- Sosyal Destek 0,720%**
DS19 <--- Sosyal Destek 0,628%**
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£ p<0,05 **: p<0,0] ***: p<0,00]

d. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Calisanlarin orglitsel baglilik seviyeleri dlgmek iizere Allen ve Meyer (1997) tarafindan
gelistirilen {i¢ boyutlu (devam bagliligi, duygusal baglilik ve normatif baglilik) baglilik 6lgegi
kullamlmistir. Olgek {i¢ alt boyuttan olusmustur ve her biri 6 sorudan olusmaktadir. Olgek
toplamda 18 maddelik anket cevaplar1 5°1i likert tipindeki olgek kullanilmistir. Meyer vd.
(1993) tarafindan yapilan giivenilirlik analiz diizeyleri sonucunda, Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 devam bagliligr i¢in .86, duygusal baglilik i¢in .88 normatif baglilik i¢in .78 olarak
bulunmustur. Wasti (2000) calismasinda Tiirkge giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Olgegin
birgok arastirmada Tiirk¢e cevirisi yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada Sentiirk ve
Tekin tarafindan 2015 yilinda kullanilan 6l¢ek kullanilmistir.

Orgiitsel bagliligin alt boyutlarmdan devam bagliligi ve normatif baglilik da bazi maddeler
giivenirligi arttirmak i¢in ¢ikartilmigtir. Devam bagliliginda 3 madde ¢ikartilmis ve 3 madde
iizerinden degerlendirme yapilmistir. Normatif baglilik da ise 1 madde ¢ikartilmis ve 5 madde
lizerinden degerlendirme yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda devam bagliligindan {i¢c madde ve normatif bagliliktan ise bir
maddenin ¢ikartildiginda 6lgegin giivenirligi arttirtlmigtir. Devam baglhiligindan 1,2 ve 6
numarali maddeler ¢ikartilmistir. Normatif baglilik da ise 13 numarali madde ¢ikartilmisgtir.

Bu odlgegin yapr gegerliligini test etmek amaciyla ilk asamada, 3 faktoér-boyutun (Devam
Bagliligi, Duygusal Baglilik ve Normatif Baglilik) gizil degisken, bu faktorleri olusturan
ifadelerin de gosterge degisken olarak yer aldigi 1. dereceden DFA modeli Sekil 5’de
olusturulmustur. Gizil degisken metrik olmadiklar1 i¢in parametre degerlerini tahmin
edebilmek i¢in gizil degiskenlerden, gézlenen (gosterge) degiskenlere dogru ¢izilen yollardan
birine 1 degeri atanmasi (faktor yiikiiniin 1°e esitlenmesi) veya gizil degiskenin varyansina bir
deger atanmasi (genelde 1) saglanmalidir (Hair vd., 2005: 791).

fkinci asamada, model tahminlenirken yapisal esitlik modellerinde siklikla kullanilan ve
verilerin normal dagilmadig1 durumlarda bile giivenilir sonuglar veren maximum likelihood
yontemi kullanilmistir. Bu yontemle gozlemlenen degiskenlerin hatalarimin, gizil degiskenlerin
varyanslart ve gizil degiskenlerden gozlenen degiskenlere dogru cizilen yollara iliskin
regresyon katsayilarini kapsayan parametrelerin tahmin edilebilmesi amaglanmistir. Ayrica
boyutlar arasindaki beklenen kovaryansin tespiti i¢in boyutlar arasindaki iliskisel kurgu
yapilmistir ve boyutlar arasindaki iliskilere de Sekil 5’de yer verilmistir.
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Sekil 5: 3 Alt boyutlu 1. dereceden DFA modeli.

Son asamada ise 3 boyutlu 1. dereceden olusturulan DFA modeli i¢in uyum indeksleri
incelenmistir. Asagidaki tabloda, elde edilen bulgular incelendiginde, kurulan dlgeginin 14
ifadeden olusan 3 faktorlii yapisinin genel olarak iyi uyum sagladigi goriillmektedir.

Ayrica gekil 5’te sunulan alt boyutlar arasindaki iliskiler incelendiginde;

Devam baghligi boyutu ile duygusal baglilik boyutu arasinda pozitif yonde diisiik seviyede
(%20) bir iliski bulunmaktadir. Devam baglilig1 boyutu ile normatif baglilik boyutu arasinda
negatif yonde diigiik seviyede (%13) bir iliski bulunmaktadir. Normatif baglilik boyutu ile
duygusal baglilik boyutu arasinda pozitif yonde orta seviyede (%47) bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 7: DFA modelinin uyum indeksleri.

x2/df GFI IFI TLI CFI RMSEA SRMR

3,369 0,927 0,898 0,868 0,897 0,073 0,078

Elde edilen uyum degerlerine bakildiginda, y2/df, GFI, RMSEA ve SRMR degerlerinin iyi
oldugu, IFI, TLI, CFI degerlerinin ise kabul edilemez oldugu (Meydan ve Sesen, 2011: 37; Hu
ve Bentler, 1999: 27; Tabachnick ve Fidell, 2001: 699-700) goriilmektedir. Genel olarak uyum
indekslerine bakildiginda orgiitsel baglilik 6l¢eginin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.
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Tablo 8: Standart regresyon katsayilari.

Standart Regresyon Katsayilari
BS3 <ee- Devam Bagliligi | 0,738%**
BS4 <--- Devam Bagliligi | 0,871%**
BS5 <--- Devam Bagliligi | 0,728%**
Duygusal
B Lo dedesk
S7 Baglhilik 0,436
Duygusal
B <em- ek
S8 Baghlik 0,624
Duygusal
R *kk
BS9 Baghlik 0,760
Duygusal
<Lamm *k%
BS10 Baglilik 0,570
Duygusal
BS11 - ek
S Baghlik 0,230
Duygusal
R *kk
BS12 Baghlik 0,418
BS14 <--- Normatif Baglilik |0,550%**
BS15 <--- Normatif Baglilik |0,795%**
BS16 <--- Normatif Baglilik | 0,600%*
BS17 <--- Normatif Baglilik | 0,502%%**
BS18 <--- Normatif Baglilik | 0,523%%*%*

£ p<0,05 ** p<0,01 ***: p<0,00]

e. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Calisanlarin i tatminin Olgiilmesinde; Weis ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen
Minnesota is tatmin 6lgegi kullanilmistir. 20 maddelik anket cevaplariyla 5°1i likert tipindeki
6lgek kullanilmistir. Gokgora’nin 1985 yilinda Tiirkgeye ¢evirisini yapmis ve Bayca (1985)
Olceginin gecerlilik ve giivenirlik analizi sonucu Cronbach alfa degeri 0.77 olarak tespit
edilmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda olusan 6l¢ekler anket formundan elde edilecek datalarla
sinirli kalmagtir.

Bu 6l¢egin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla ilk asamada, 2 faktor-boyutun (Digsal
tatmin ve Igsel tatmin) gizil degisken, bu faktérleri olusturan ifadelerin de gosterge degisken
olarak yer aldig1 1. dereceden DFA modeli Sekil 6’da olusturulmustur. Gizil degisken metrik
olmadigindan parametre degerlerini tahmin edebilmek i¢in gizil degiskenlerden, gdzlenen
(gosterge) degiskenlere dogru ¢izilen yollardan birine 1 degeri atanmasi (faktor yiikiiniin 1’e
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esitlenmesi) veya gizil degiskenin varyansina bir deger atanmasi (genelde 1) saglanmalidir
(Hair vd., 2005: 791).

Ikinci asamada, model tahminlenirken yapisal esitlik modellerinde siklikla kullamlan ve
verilerin normal dagilmadig1 durumlarda bile giivenilir sonuglar veren maximum likelihood
yontemi kullanilmistir. Bu yontemle gozlemlenen degiskenlerin hatalariin, gizil degiskenlerin
varyanslart ve gizil degiskenlerden go6zlenen degiskenlere dogru cizilen yollara iligskin
regresyon katsayilarimi kapsayan parametrelerin tahmin edilebilmesi amaglanmistir. Ayrica
boyutlar arasindaki beklenen kovaryansin tespiti igin boyutlar arasindaki iliskisel kurgu
yapilmistir ve boyutlar arasindaki iligkilere de Sekil 6’da yer verilmistir.

6

.26

OlOIALBIE

Bl

Sekil 6: 2 Alt boyutlu 1. dereceden DFA modeli.

Son asamada ise 2 boyutlu 1. dereceden olusturulan DFA modeli i¢in uyum indeksleri
incelenmistir. Asagidaki tabloda, elde edilen bulgular incelendiginde, kurulan dlgeginin 20
ifadeden olusan 2 faktorlii yapisinin genel olarak iyi uyum sagladigi goriilmektedir.

Ayrica sekil 6’da sunulan alt boyutlar arasindaki iligkiler incelendiginde;

Dissal tatmin boyutu ile igsel tatmin boyutu arasinda pozitif yonde yiiksek (%83) bir iliski
bulunmustur.
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Tablo 9: DFA modelinin uyum indeksleri.

x2/df

GFI

IFI

TLI

CFI RMSEA SRMR

2,845

0,901

0,902

0,886

0,906 0,064 0,0509

Elde edilen uyum degerlerine bakildiginda, ¥2/df, GFI, IFI, CFI, RMSEA ve SRMR
degerlerinin iyi TLI degerinin ise kabul edilemez oldugu (Meydan ve Sesen, 2011: 37; Hu ve
Bentler, 1999: 27; Tabachnick ve Fidell, 2001: 699-700) goriilmektedir. Genel olarak uyum
indekslerine bakildiginda ig tatmini 6l¢eginin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 10: Standart regresyon katsayilari.

Standart Regresyon Katsayilar:
IS1 <--- Digsal tatmin 0,664 **
1S2 <--- Digsal tatmin 0,650%**
IS3 <--- Digsal tatmin 0,705%**
1S4 <--- Digsal tatmin 0,528%**
1S5 <--- Digsal tatmin 0,589%%*
IS6 <--- Digsal tatmin 0,663%**
IS7 <--- Digsal tatmin 0,557 %%
IS8 <--- Digsal tatmin 0,606%**
1S9 <--- Digsal tatmin 0,389%**
IS10 <--- Igsel tatmin 0,543 %+
IS11 <-m- I¢sel tatmin 0,625%:
IS12 <o-- I¢sel tatmin 0,582
IS13 <ee- I¢sel tatmin 0,564
IS14 <--- Igsel tatmin 0,578% %
IS15 <--- f¢sel tatmin 0,623 %%
IS16 <-e- I¢sel tatmin 0,562%**
1S17 <ee- I¢sel tatmin 0,582 %%
IS18 <o-- I¢sel tatmin 0,643 %%
IS19 <o-- I¢sel tatmin 0,647
1S20 <ee- I¢sel tatmin 0,514

£p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001
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f. Data Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Arastirmada 448 katilimcidan elde edilen bilgiler dogrultusunda genel modelin 2. dereceden
DFA modeli sekil 7°de gosterilmistir. Olgeklerin yapr gegerliligini test etmek amaciyla ilk
asamada, faktor-boyutun (Devam Baghligi, Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik, Orgiitsel
Baglilik, Digsal Tatmin, i¢sel Tatmin, Is Tatmini, Orgiitsel Destek, Lider Destegi, Sosyal
Destek) gizil degisken, bu faktorleri olusturan ifadelerin de gosterge degisken olarak yer aldigi
2. dereceden DFA modeli Sekil 7°de olusturulmustur. Gizil degisken metrik olmadigindan
parametre degerlerini tahmin edebilmek i¢in gizil degiskenlerden, goézlenen (gosterge)
degiskenlere dogru cizilen yollardan birine 1 degeri atanmasi (faktor yiikiiniin 1’e esitlenmesi)
veya gizil degiskenin varyansina bir deger atanmasi (genelde 1) saglanmalidir (Hair vd., 2005,
s.791).

fkinci asamada, modellemede yapisal esitlik modellerinde siklikla kullanilir. Verilerin normal
dagilmadigi durumlarda bile gilivenilir sonuglar veren maksimum likelihood yontemi
kullanilmistir. Bu yontemle gozlemlenen degiskenlerin hatalarinin, gizil degiskenlerin
varyanslart ve gizil degiskenlerden gozlenen degiskenlere dogru cizilen yollara iliskin
regresyon katsayilarini kapsayan parametrelerin tahmin edilebilmesi amaglanmigtir. Ayrica
Olgekler arasindaki beklenen kovaryansin tespiti igin boyutlar arasindaki iligkisel kurgu
yapilmustir. Olgekler arasindaki iliskilere de Sekil 7°de yer verilmistir.

Sekil 7: Tek boyutlu 1. dereceden DFA modeli.
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Son asamada ise 2. dereceden olusturulan DFA modeli i¢in uyum indeksleri incelenmistir.
Asagidaki tabloda, elde edilen bulgular incelendiginde, kurulan modelin genel olarak iyi uyum
sagladig: goriilmektedir.

Tablo 11: DFA modelinin uyum indeksleri.

y2/df GFI IFI TLI CFI RMSEA SRMR

2,417 0,790 0,811 0,800 0,810 0,056 0,088

Elde edilen uyum degerlerine bakildiginda, y2/df, RMSEA ve SRMR degerlerinin iyi oldugu,
GFI, IF1, TLI, CFI degerlerinin ise kabul edilemez oldugu (Meydan ve Sesen, 2011, s.37; Hu
ve Bentler, 1999, s.27; Tabachnick ve Fidell, 2001, 5.699-700) goriilmektedir. Genel olarak
uyum indekslerine bakildiginda modelin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir. Olgeklerin
giivenilirlik analizi Cronbach’s alfa sonuglarina tablo 12°de yer verilmistir.

Tablo 12: Giivenirlikler.

Cronbach's Alpha
) Dissal tatmin 83,6
Is tatmini i 90,3
I¢sel tatmin 85,5
Devam Bagliligi 82,1
Orgiitsel Baghlik Duygusal Baglilik 68,4 74,0
Normatif Baglilik 74,6
Orgiitsel Destek 83,3
Lider Destegi 84,9
Sosyal Destek 79,9

Her bir 6l¢cek ve alt boyut i¢in hesaplamalar yapilmis ve Cronbach’s alfa degeri hesaplanmuigtir.
Bu degerler genelde kabul edilebilir deger olan 0,70’ten (Nunnally,1978, s.245-6) yiiksektir.

10. Tartiyma ve Sonug

Gliniimiizde isletmeler faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak, nitelikli ¢alisanlarmi elde
tutmak ve gelisen teknolojiye uyum saglamak icin basarili olmaya c¢aligmaktadir. Savunma
sanayi ve havacilik sektoriiniin diger sektorlerden farki ise gizliligin 6nem arz etmesidir. Ayrica
kaliteli tiretime duyarlilik nedeniyle ¢alisanlarda psikolojik baski olugmaktadir. Bu sektorde
bulunan calisanlara verilen orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destek ile caliganlar
iizerindeki baskilarin azaltilmasi i¢in i§ tatminini artirarak Orgilitsel baglihigin stirekliligi
saglanmaktadir.

Bu arastirmada, savunma sanayi ve havacilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin algilanan
orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destegin is tatminine etkisinde orgiitsel bagliligin
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aracilik rolii incelenmistir. Arastirmanin evrenini Ankara ilinin Ostim Sanayi Bolgesinde
faaliyet gdsteren savunma sanayi ve havacilik firmalarin ¢alisanlart olusturmaktadir.

Arastirma sonucunda hipotez bulgular1 ve degerlendirmeleri;

Algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasinda olumlu yonde orta diizeyde bir etki vardir.
Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda bir etki yoktur. Algilanan 6rgiitsel destek
ile is tatmini iligskisinde orgiitsel bagliligin aracilik rolii bulunmamaktadir.

H1: Calsanlarin algiladiklar orgiitsel destek orgiitsel baghligr | x
olumlu yonde etkiler

H5: Calisanlarin algiladiklar orgiitsel destek is tatmini olumlu N
yonde etkiler

Lider destek ile drgiitsel baglilik arasinda bir iligki yoktur. Lider destegi ile is tatmini iliskisinde
orgiitsel bagliligin aracilik rolii bulunmamaktadir. Lider destek ile is tatmini arasinda olumlu
yonde diisiik diizeyde bir etki vardir.

H2: Calisanlarin algiladiklart lider destek orgiitsel bagliligt X
olumlu yonde etkiler

He6: Calisanlarn algiladiklari lider destek i tatmini olumlu yonde |
etkiler

Sosyal destek ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonde yiiksek diizeyde bir etki vardir. Sosyal
destek ile is tatmini arasinda orgiitsel bagliligin aracilik rolii kullanilmigtir. Sosyal destek,
orgiitsel bagliligin aracilik roliinii kullanarak is tatmini ile arasinda olumlu ydnde orta diizeyde
bir iligki vardr.

H3: Calisanlarin algiladiklar1 sosyal destek oOrgiitsel baghligi |
olumlu yonde etkiler

H7: Calisanlarin algiladiklari sosyal destek is tatmini olumlu
yonde etkiler

X

Algilanan orgiitsel destek ve lider destek orgilitsel bagliligin aracilik roliinii kullanmamustir.
Sadece sosyal destek is tatmini ile arasindaki iliskide orgiitsel baglilifin aracilik roliinii
kullanmistir. Orgiitsel baghligim aracilik rolii ile is tatmini arasinda olumlu ydnde orta diizeyde
bir iligki vardir.

H4: Calisanlarin 6rgiitsel baghlik is tatminini olumlu yénde etkiler | v

H8: Calisanlarin algiladiklar: 6rgiitsel destek, lider destegi ve sosyal
destek diizeylerinin is tatminine etkisinde orgiitsel baghligin | Kismen Kabul

aracilig var.
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Kurgulanan model dogrulayict faktér analizi ile uyumlu bir sonug elde edilmistir.
Arastirmacilara model alternatifi olusturuldugu digiiniilmektedir.

[k asamada, bagimsiz degiskenlerle (algilanan orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destek ve
orgiitsel baglilik) ile i tatmini arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu dogrultuda Hipotez 3, 4, 5
ve 6 desteklenmis Hipotez 1, 2 ve 7 desteklenmemistir.

Tkinci asamada, aracilik tespitinde ise algilanan orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destegin
aracilik rolii iistlenen o6rgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iligkiler incelenmistir. Hipotez 8
kismen desteklenmistir. Bu hipotezde sadece sosyal destek is tatminini etkilemek icin orgiitsel
baglilig1 aract olarak kullanmugtir. Orgiitsel bagliligin aracilik rolii dolayli bir etkiye sahiptir.

Sonug olarak;

1. Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski oldugu sdylenemez.

2. Algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasindaki iligki olduguna dair yeterli kanit
vardir.

. Lider destegi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski oldugu sdylenemez.

. Lider destegi ile ig tatmini arasindaki iliski olduguna dair yeterli kanit vardir.

. Sosyal destek ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliski olduguna dair yeterli kant vardir.

. Sosyal destek ile is tatmini arasindaki iligski oldugu s6ylenemez.

. Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliski olduguna dair yeterli kanit vardir.

. Algilanan orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destegin is tatmini ile iliskisinde
orgiitsel bagliligin aracilik rolii kismen olduguna dair yeterli kanit vardir.

9. Savunma sanayi ve havacilik sektorii alaninda ¢aliganlarin algilanan orgiitsel destek,
orgiitsel baglilik ve is tatmini degiskenlerinin analiz sonucunda tiim bagimsiz, aracilig
arastirilan ve bagiml degiskenler arasinda iyi uyum sagladig: goriilmektedir.

10. Savunma sanayi ve havacilik sektdriinde algilanan degiskenlerin ortaya konmasi i¢in
yapilan arastirma sonucunda; orgiit, ¢alisanlarina adil ve etik davrandiginda is tatmin
seviyesi artacaktir.

o0 3N L AW

Isletmeler rekabet edebilme, basari ve verimligi saglamanin yolu nitelikli ve yetkin ¢alisanlarini
elde tutmak i¢in verilen desteklerdir. Calisanlarin algiladiklar: érgiitsel destek ile lider destegi
is tatminini dogrudan olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Sosyal destek ise oOrgiitsel bagliligin
aracilik roliinii kullanarak is tatmini dolayli olarak olumlu etkiledigi belirlenmistir. Bu
dogrultuda elde edilen 6rneklem verileri ile olusturulan yapisal esitlik modelinin uyumlu
oldugu tespit edilmistir.

Savunma sanayi ve havacilik sektoriindeki yetkin calisanlarin is tatminin artirilmasinda
orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destegin ve orgiitsel bagliligin 6nemli etkileri oldugu tespit
edilmistir. Bu sebeple ¢alisanlara destek verilmesi ile orgiitsel bagliligin arttirilmasinda etkisi
oldugu diisiiniilmesine ragmen verilen destek dlgegine gore onemli olmayabilir. Orgiitsel
destek, lider destegi ve sosyal destegin yonetim siireclerinde konu alinarak eksik noktalarin
tamamlamas: ile orgiitsel baglilikta ve is tatmininde basar1 getirecegi diisiiniilmektedir. Is
tatmini ve orgiitsel baglilik konularmi da iist yonetim tarafindan ele alip onem vermeleri
isletmelerin verimliliklerini arttirmada ve devamliliklarin: siirdiirmelerinde fayda saglayacagi
diisiilmektedir.
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