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BANKALARIN HALKLA ILISKILER FAALIYETLERINDE SPONSORLUK
CALISMALARINA VERDIGI ONEM

Eda DOGRU"
Hasan DURUCAN™
Oz

Evrensel olarak gelinen noktada, hayatimizi idame ettirdigimiz bu zaman diliminde KOBI’lerin, sirketlerin, kurum ya
da kuruluslarin kurulmasi, kurulduktan sonra varliklarini siirdiirmesi ve hatta bitytimeleri, topluma mal olmalari i¢in verdikleri
hizmet veya ortaya koyduklari iiriin kadar imaj da ¢ok 6nemli gostergeler arasinda yer almaktadir. Bu imaj1 belirli periyotlarda
yakalayamayan isletmeler kisa vadede olmasa bile kiiglilmeye hatta yerine gdre varliklarini koruyamayip kapanmaya bile
mahkimdur. Lakin yakalanmak istenilen imaj, hem kolay hem de kisa vadede olusabilecek bir olgu da degildir. Isletmeleri
basarili yonetmek, toplum nazarinda halkin sevgisini kazanmak, belirli san ve g6hrete ulagmak, bunu siirdiirmek uzun vadede
profesyonel islerle ve belirli bir ekip ¢alismasiyla yapilir. Belirli zaman dilimlerinde, birden fazla basarili projelerle ve yillart
kapsayacak zaman dilimi icerisinde ¢aligmalarin altina imza atmak, toplum igerisinde olumlu bir imaj olusturabilir. Bunlar g6z
oniinde bulunduruldugunda, tiim kurum, kurulus, KOBI veya biiyiik isletmeler belirli bir amaca y&nelik icra edilen sponsorluk
caligmasi igerisinde hedefleri ve biitgesi dogrultusunda yer almak istemektedir. Ulkemizde de sponsorluk faaliyetlerine dzellikle
bankalar 6nem vermektedir. Miisterisine, hedef kitlesine bundan da 6te topluma, insanliga karsi bazi sorumluklar: {istlenme
calismastyla yol izleyip pozitif kurumsal imaj yakalamak adina ¢aba sarf ederler. Bu baglamda ¢aligmada Halkla iligkiler ve
iletisime deginilmis, sponsorluk baglig1 tanimlanarak amaglarina kisaca gz atilmigtir. Bankalarin kurum imaji olusturmadaki
yeri detaylandirilmis ve “Bankalar neden sponsor olur?” sorusuna cevap aranmis olup Tiirkiye Bankalar Birligi’nin sube sayisina
gore kamu finans kurumu olan Ziraat Bankasi, 6zel sektorde hizmet veren Tiirkiye Is Bankas1 ve katilim bankacihig1 tiiriinden

Tiirkiye Finans Bankasi’nin kurumsal WEB sayfalarinda yayimladigi sponsorluk ¢aligmalari incelenmistir.
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Bankalarin Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde Sponsorluk Calismalarina Verdigi Onem

The Importance of Banks to Sponsorship Activities in Public Relations Activities

Abstract

At the point reached globally, in this period we maintain our lives, image is among the most important indicators as
well as the service or product they provide for SMEs to establish companies, institutions or organizations, to maintain their
existence after they are established, and even to grow, to cost the society. Businesses, which cannot capture this image in certain
periods, are doomed to shrink even if they are not in the short term, or even to protect their assets and close accordingly. However,
the image that is desired to be captured is not an easy and short-term phenomenon. Managing businesses successfully, gaining
the love of the people in the eyes of society, achieving certain glory and reputation, maintaining this is done with professional
work and a certain teamwork in the long term. Signing under studies with more than one successful projects and within the
period that will cover the years in certain time periods can create a positive image in the society. Considering these, all
institutions, organizations, SMEs or large enterprises want to take part in the sponsorship work carried out for a specific purpose
in line with their goals and budget. In our country, especially, banks attach importance to sponsorship activities. They endeavor
to achieve a positive corporate image by pursuing efforts towards their customers, their target audience, and by taking some
responsibility towards the society and humanity. In this context, public relations and communication are mentioned in the study,
the sponsorship title is defined and its objectives are briefly reviewed. The place of banks in creating the corporate image is
detailed and "Why do banks sponsor?" It has been sought to answer the question Ziraat Bank, which public financial institutions
by the number of branches in Turkey Banks Union, serving in the private sector in Turkey Business Bank and the participation
type of banking Turkey published by sponsoring studies in Finance Bank's corporate web page is analyzed.

Keywords: Public Relations, Contact, Sponsorship, Banking.

Giris

Icerisinde bulundugumuz dénemde; kurum, kurulus veya sirketlerin varhigini koruyabilmesi ve
stirdiirebilmesi, kazang ve karlarini yukariya dogru ¢ikarabilmesi, toplum igerisinde sayginlik kazanip belli
bir degere ulasabilmesi i¢in sdhret basamaklarina adimlarini iyi atmasi gerekmektedir. Bu kurum, kurulus
ya da ticari isletmeler, her ne kadar verimli hizmet sunup kaliteli {iriin ortaya koysalar da toplum nazarinda
bu san ve sohrete tabi degilse rekabet piyasa ortaminda uzun vadede kiigliilmeye belki de varligimi
stirdiiremez hale gelecegi asikardir.

Halkin nazarinda bu sohret basamaklarini tirmanmak, elbette kisa vadede olusabilecek bir sey
degildir. Birden fazla projeyle, belirli araliklarda ve yillar1 kapsayacak zaman dilimi igerisinde basarili
caligsmalarin altina imza atilarak halkin géziinde olumlu bir imaj olusturulabilir. Tiim bunlar g6z 6niinde
bulunduruldugunda, bu kurum kurulus yahut firmalar, belirli bir amaca yonelik icra edilen sponsorluk
calismalari igerisinde yer almak istemektedir. Ulkemizde de sponsorluk faaliyetlerine dzellikle kar amaci
giiden isletmeler yani bankalar ciddi manada 6nem vermektedir. Vatana, bayraga, millete, ¢cevreye ve
topluma kars1 bazi sorumluluklarini yerine getirme diisiincesiyle hareket edip kurumsal itibar kazanmak
icin yogun ¢aba harcarlar.

Son yirmi yildir ekonomik doniismeyle dogru orantili olarak sponsorluk ¢aligmalari da ciddi manada
artmaya baglamisg, birgok proje ise toplum tarafindan tam not alip yillarca konusularak giinlimiize kadar
siiregelmistir. “Bankalarm Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde Sponsorluk Calismalarina Verdigi Onem” adli
bu ¢alismada da, bankalarin sponsorluk faaliyetlerine yer verilmis olup kurumsal web sayfalarinda ki
paylasimlar incelenmistir.

1. Halkla Tliskiler ve letisim

Halkla iligkiler ve iletisim arasindaki iliskiden bahsetmeden Once iletisim konusunun a¢iklanmasi
daha yararli olacaktir. Cok genis bir kitleye hitap ettigi i¢in iletisim ile ilgili olarak bir¢ok tanim yapilmistir.
Sabuncuoglu iletisimi su sekilde tanimlamustir: “Iletisim, herhangi bir konu hakkinda kisi veya kitleye bilgi
vermek, 6gretmek, fikir empoze etmek, kendi tezimizi savunmaya ikna etmek vb. i¢in s6z ya da sembollerle
yapilan karsilikli aligveris islemidir” (2010: 49).
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[liski kavramu, karsilikli olarak yiiriitiilen, bir amaca hizmet eden, siirekli veya gecici siireli olabilen,
ihtiya¢ duyuldugunda tekrarlanan, farkli yogunluklarda yasanan disiincelerin, duygularin, kiiltiirlerin,
inang ve tutumlarin bagim sergiler. Toplumsal bir varlik olan insan i¢inde bulundugu toplumsal ¢evre ile
devamli olarak iletisim halindedir. Bu agidan bakildiginda bireyler hayatlari boyunca devamli olarak halkla
iliskiler yaparlar. Siyasal alanda dahil olmak {izere, mali yapidan ekonomik ve kiiltiirel sahaya kadar, mikro
seviyelerden makro sevilere kadar, orgiit icerisinde olabilecegi gibi Orgiitler arasi yani iilke igerisinin yani
sira iilkeler bazinda “Halkla iliskiler” ¢alismalar1 sistematik ve diizenli olarak yapilmaktadir (Erdogan,
2006: 16).

[letisim toplumlarin can damaridir. Toplumlar icin iletisim, insanlar i¢in gida kadar dénemlidir.
Iletisim yoksa toplumsal hayat da yoktur. Ciinkii iletisim olmadiginda bireyler birbirleri ile iletisim
kuramaz, anlasamaz ve bir arada yasayamaz. Insan sosyal bir varliktir, bu acidan diisiiniildiigiinde
iletisimsizlik miimkiin degildir. I¢inde yasadiginiz cagin bile iletisim cagi, bilgi ¢agi seklinde
isimlendirilmesi, bu kavramin giiniimiizde ne kadar biiyiik 6nem kazandigini ispat eder niteliktedir (Fidan,
2012: 28).

2. Halkla iliskilerde iletisimin Unsurlar1

Halkla iligkiler, yapisal olarak incelendiginde iletisimin bes farkli temel 6geye ayrildigi
gbzlenmektedir. Bunlar;

- Kaynak,

- [leti ya da verilmek istenilen mesaj,

- Kanal,

- Alic1 ya da hedef,

- Geri besleme veya geri doniis, olarak adlandirilabilir (Ozer, 2009: 98)

Klasik yaklasimda iletisim siirecinde iki 6geden bahsedilir; kaynaktan hedefe mesaj gonderilir,
hedef mesaj1 alir ve algilar. Fakat glinlimiizde iletisim bir¢ok boyuttan olusur. Halkla iliskiler ¢calismalar
da bu boyutlarin tamamin1 planl ve sistematik bir sekilde kullanmak zorundadir. Kaynak, mesajin sadece
hedefe gonderilmesi ile kalmamali, hedefte olusturdugu algi ve yonelimi 6lgmelidir. Bunu da yukarida
bahsedilen 6gelerden geri beslemeyi (besleyici yanki) kullanarak yapabilir. Bunu da kamuoyu arastirmalari,
yiiz yiize goriismeler gibi yontemlerden faydalanarak yapar (Kazanci, 1997: 51-52).

Saglikli bir halkla iliskiler siirecinde planli ¢alismak cok onemlidir. iletisimde kullanilacak olan
mesajin se¢ilmesi ve kurgulanmasi kadar, eylemle mesajin uyumu da ¢cok dénemlidir. Eylem de mesaj da
hedef kitlenin beklentilerine karsilik vermeli, ilgisini ¢ekmeli ve olumlu diislinceler gelistirmesine vesile
olmalidir. Planlanarak kurgulanan bu iletisim ¢alismalar1 halkla iliskiler faaliyetinin basarili olmasini
saglayacaktir (Yatkin ve Yatkin, 2010: 14).

3. Halkla iliskilerde Uygulama Alanlar

Halkla iligkilerin islevi, giin gectikce genislemektedir. Bu sebeple uygulama alanlar1 da aym
dogrultuda genislemesini siirdiiriiyor. Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Imaj, Lobicilik, Sosyal Sorumluluk,
Kriz Yonetimi ve Sponsorluk yaygin uygulama alanlaridir.

3.1. Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Imaj

Kurum kimligi, kurum kiiltiiriine ve kiiltiire bagli olusan kurum ikliminin etkisiyle olusmaktadir.
Bir isletmenin kendisini anlatmasi ve tanitmasi olarak distiniilen kurum kimligi, {irin ve hizmet
taniimindan once, kurumun tanimlanmasidir (Solmaz, 2011: 37).

Kurum kimligi unsurlari; personelin davranislarindan, kurumun iletisim bigiminden, felsefesinden
ve gorsel unsurlarindan olusmaktadir. Isletmenin hizmet verdigi ve sattig1 markasinin ismi, kullanmakta
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oldugu logosu, idari bina yahut ofislerinin yapisal goriiniimleri, pazarlama amacgl kullandiklar araglarin
giydirmeleri gibi buna benzer tiim gorsel alanin i¢ine giren konularin, tamamindan olusmaktadir (Bakan,

2005: 62).

Kurumsal kimlik ile olustugu diisiiniilen kurumsal imaj, bir isletmeye iliskin algilamalarin biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Bu algilamalar, iletisim faaliyetlerine isletmenin iirlinlerine, yonetim tarzina,
hizmetlerine ve diger tiim aktivitelerine yonelik olarak ger¢eklesmektedir (Eyiiboglu, 2016: 48).

Kurumsal imaj; kurum hakkinda toplumun, miisterilerin, rakiplerin, ¢6ziim ortaklarinin kurumsal
iletisim araglart ile elde ettikleri izlenimlerdir (Budak ve Budak, 2014: 159).

3.2. Lobicilik

Lobicilik; kuruluslarin, karar alma makaminda bulunan seg¢ilmislere yonelik yapmis olduklari
faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerde daha ¢ok ikna etme ve baski kurma yontemleri kullanilmaktadir. Yiiz yiize
iletisim yontemleri, sosyal lobicilik, lobiler arasinda isbirligi ve koalisyonlar kurmak, parasal destek
saglamak, yayn servisleri kurmak, karar merkezinde bulunanlara hediyeler vermek, konuyla ilgili radyo
programlar1 ve TV filmleri yapmak, toplant1 diizenlemek, tinlii kullanmak ve hedef kitleyle yakin iligkiler
kurmak, dini inanislardan faydalanmak, bilgi sunmak, mahkemelere katilmak, dava etmek, rilisvet
kullanmak gibi tekniklere bagvurmak bunlardan belli baglilaridir (Candz, 2013: 195).

Toplum igerisinde ki bazi bireyler tarafindan kurumlarin cezbedilme faaliyetleri lobicilik olarak
algilanmamali, bu ¢emberin disarisinda tutulmalidir. Devlet tasarruf ve goriislerine tesir etmesi sebebiyle
lobi ¢aligmalar1 yapildigi i¢in bu amagla yonlendirilmeyen c¢aligsmalar lobicilik sayilmaz. Lobicilikle ilgili
bir diger husus ise; karar mekanizmasinin liderleri ile toplum arasinda kurulan her tiirlii iletisim i¢erisinde
hicbir etkenin bulunmamasidir. Yani belirli amaglarla sadece kendi dogrulariyla yapilan caligmalar
lobicilik, yapmaya ¢alisan da lobici sayilmayacaktir. Son olarak; lobicilik faaliyetlerinin yapilabilmesi i¢in
kesinlikle iletisimin olmasi gerekmektedir. iletisimin her ne sebeple olursa olsun saglanamadig1 yerde
cezbetme olasilig1 bulunmadigindan lobicilik yapilamaz (Ari, 2000: 152).

3.3. Medya ile iliskiler

Biilbiil (2000: 143), medyay1; yazi, ses veya goriintii araciligiyla, iletisim kurmaya olanak saglayan
yazili ve elektronik basin, internet, haberlesme uydulari, faks, telefon vb. gibi tiim kitle iletisim araglari
olarak tanimlamaktadir. Medya iligkileri ise bir kurulusun ¢ikar ve amaci dogrultusunda, kurulusun tanitimi
i¢in iletisim medyasiyla iliski kurma c¢abalari olarak (Erdogan, 2006: 226) tanimlanmaktadir.

Gilinimiizde medya ve sosyal medya insanlarin vazgecilmezleri haline gelmistir. Bir konu hakkinda
bilgi almak ya da kanaate varmak hususunda basvurduklari ilk yol medya olmaktadir. Degisen diinyayla
birlikte gazete, dergi, radyo ve televizyonun yaninda internetin yayginlagsmasi ve kullanim olanaklarinin
artmasi yeni bir pazara olanak saglamaktadir. Bu pazarin adi: Sosyal Medya'dir. Sosyal medyanin yedi aract
bulunmaktadir. "Bunlar sosyal ag siteleri, bloglar, podcastler, forumlar, icerik topluluklari, wikiler ve
mikrobloglardir ve her birinin kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir” (Okay ve Okay, 2014: 608).

3.4. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, kuruluslarin karar vermeden 6nce, kamu {izerinde yapacag: etkinin etrafli bir
bi¢imde diisiiniilmesi olarak ifade edilebilir (Peltekoglu, 1993: 42).

Isletmelerin baslica sorumluluk alanlari su sekilde siralanabilir (Aktan, 2008: 103)

- Calisanlara kars1 sorumluluk,

- Miisterilere (tiiketicilere) yonelik sorumluluk,
- Hissedarlara yonelik sorumluluk,

- Dogaya ve c¢evreye yonelik sorumluluk,
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- Devlete kars1 sorumluluk,

- Tedarikgilere karst sorumluluk,
- Rakiplere yonelik sorumluluk,
- Topluma kars1 sorumluluk.

"Kurumlarin sosyal sorumluluga énem vermelerinin yaninda bireylerin kurumlardan bu yondeki
beklentilerinde de artis gozlenmektedir. Yapilan bir aragtirmaya gore toplumun ylizde sekseni, biiyiik
sitketlerin topluma yonelik sosyal sorumluluklarinin olmasi gerektigine inanmaktadir. Yine aym
arastirmaya gore tiiketicilerin iirlin ya da satin alma kararlarinda sirketin sosyal sorumlulugunu ¢ok énemli
gorenlerin orant 1998-2002 yillar1 arasinda iki kat artmistir” (Bakan ve Kalender, 2007: 355).

3.5. Kriz Yonetimi

Kriz, bir orgiitiin hedeflerini, amaglarin1 ve hareketlerini tehdit eden 6nlem alinmasi ve tepki
gosterilmesi gereken, Orgiitiin yetersiz kaldigi risk unsurudur. Kriz aniden meydana geldigi icin isletmeler
iizerinde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle kriz kavrami bir isletme i¢in siirekli takip edilen
ve gelistirilen bir unsur olmak durumundadir (Akdag, 2005: 3).

Kriz yonetimi, isletmenin herhangi bir kriz durumda krizi en az seviyeye indirerek olusacak
zararlarin Oniine gegmeyi ifade etmektedir. Kriz yonetimi bes alanda ele alinmaktadir. Bu alanlar su sekilde
siralanmaktadir (Demirtas, 2000: 365):

1- Olasi kriz alarminin fark edilmesi

2- Krize kars1 tedbirlerin alinmasi

3- Krizin kontrol altinda tutulmasi

4- Olagan duruma gegilmesi

5- Tecriibe ve sonuclarla gelen durum degerlendirmesi

Kriz yonetimi son dénemde sikga tartisilan bir konudur. Kurumlarin nasil krize engel olmasi ve
nasil bir politika uygulamasi gerektigi 6nemlidir. Kriz etmenleri sosyal, teknolojik, siyasal ve ekonomik
anlamda olusmaktadir. Bilhassa ekonomik kriz kavrami 1997 yilinda Asya finansal krizinin ardindan
giindeme gelmis ve incelenmesi gereken bir konu olmustur. Sirketlerin, mevcut kaynaklarint verimli bir
sekilde kullanmamalar1 ve disaridan gézlemleyememeleri krizi meydana getirmistir. Yonetimin yetersiz ve
yanlis uygulamalar sirketlerde krizleri meydana getirmis, krizlerin daha sarsici olmasina neden olmustur.
Yatirimcilarin ise isletme tizerindeki giiveninin azalmasi gibi olumsuzluklara yol agmaktadir (Mesci, 2014:

33).

3.6. Sponsorluk

Genellikle ticari amaglar giidiilmeden; fakat medyatik veya itibari doniisler beklenerek maddi,
diisiinsel iiriin, takim, eleman gibi etkilerin sportif, sosyal ve her tiirlii kiiltiirle alakali sahalarda gereksinim
hisseden birey, tiizel kisilik ya da teskilatlara sunulmasi, sponsorluk olarak nitelendirilmektedir (Okay,
1998: 20).

Sponsorlukta ¢ift tarafli yani hem sponsorluk hizmeti alan hem de bu hizmeti verenin fayda
kazanmas1 beklenir. Hizmeti alan kurum ve kurulusglara sosyal, kiiltiirel, sanatsal, egitim ve sportif ilgili bir
organizasyondaki maliyet sponsorla diismekte; ayn1 zamanda sponsorun giiciine daha dogrusu medyadaki
degerine gore de etkinlik medyada daha fazla yer almakta ve daha genis Kkitlelere ulasarak fayda
saglamaktadir. Sponsor olan firma ise, kurulusa dair sempati, olumlu imaj ve giiven veren bir firma
pozisyonunda kabul gérerek maddi gelirden gérece daha 6nemli kazanimlar elde edecektir (Candz, 2013:
138).
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3.6.1. Sponsorlugun Amaclari

Sponsorluk; hibe yahut yardim amagli fayda olarak degil de belirli amaglar1 giittiigii i¢in faal halkla
iliskiler arac1 olmakla beraber ve satis yontemi ve pazarlama becerisidir. I. Papasolomou ve Y. Melanthiou
(2012: 320)'ye gore pazarlamanin amaglarindan birisi miisterilerle iliskilerin gelistirilmesi iken, Candz'e
gore (2015: 107) bu amaglar; ekonomik anlamda satig arttirmak ve kar elde etmek iken, kurumun
algilanmasina yonelik amaglar kurulusun tanmirligimi arttirmak ve olumlu imaj olusturmaktir. Bozkurt
(2006: 316) bu amaglari, firma ya da bu firmanin {irettigi {irlin ve hizmeti topluma takdim ederek pozitif bir
diistince olusturmak, bu diislinceyle etkilemek istedigi hedef kitlenin sahip olma algisina katki saglamak
olarak tanimlamaktadir. Bu nedenler esas alindiginda aslinda sponsorlugun en basta ticari kazanglar1
maksat edinen bir iletisim araci olmas1 géze ¢arpiyor.

3.6.2. Sponsorluk Tiirleri

Halkla iliskiler, reklam ve pazarlama amaglariyla uygulanan sponsorluk uygulamasinin tiirleri, bes
ana baglikta toplanmistir. (Aktas, 2011: 132)

3.6.2.1. Spor Sponsorlugu

Uygulama sahas1 olarak en genis alana sahip ve en ¢ok tercih edilen sponsorluk tiirtidiir. Genis
kitlelere hitap edebilmesi ve bu nedenle medya araglarinin spora genis bir yer vermesi sonucunda iiriin ve
hizmetlerini kisa zaman dilimi igerisinde tanitip pazarlamak isteyen kurum ve kuruluslarin sikga
basvurdugu sponsorluk tiiriidiir (Soyer ve Can, 2010: 1202).

Kurum ya da kuruluslar sponsorluk, tanitic1 itemler, halkla iliskiler, reklamcilik gibi cesitli araglar
araciligi ile olumlu iligkiler kurmaya ¢abalamaktadir. Bir program (6rnegin; televizyon ya da radyo) maddi
olarak ya da programi veya olay1 tanitict malzemeler araciligi ile desteklendigi zaman sponsorluk meydana
gelmektedir. Giiniimiizde, kurumsal spor sponsorlugu ¢ok 6nemli bir ara¢ olmaktadir (Harvey, 2001'den
aktaran Mason, 2005: 32).

Spor olaylarina sponsor olan kurumlarin {iriinlerini bu spor olaylarina katilim gosteren tiiketicilerin,
katilim gostermeyen diger tiiketicilere oranla satin almasi1 daha muhtemeldir (Miloch ve Lambrecht, 2006:
147). Coskun'a gore (1999: 66), spor sponsorlugu televizyon sponsorlugunun ve televizyona verilen
reklamlarin artmasi1 ile gii¢ kazanmistir. Spor, medyanin dikkatini c¢cekmektedir ve bu gibi spor
organizasyonlarina sponsorluk yapan kurumlar kendi logolarina, tabelalarda, ilan panolarinda, bayraklarda,
ornegin techizat destegi verdigi bir futbol takimin formasinda yer bulmaktadir.

Spor sponsorlugunda organizasyonel baz1 amaglar, pazarlama hedefleri veya ¢ok 6zel tutundurma
amaglarii desteklemek i¢in bireysel sporcu, lig veya kupa gibi bir spor olusumuna yatirim yapmaktir
(Argan ve Katirci, 2008: 379) Bu konuyla ilgili olarak gesitli tarihsel metinlerde bulunan yazilara gore ilk
zamanlarda Yunanistan’daki varlikli insanlar kendilerini duyurmak ve sosyal statii sahibi olmak amaciyla
cesitli spor faaliyetlerine sponsorluklar yapmislardir (Argan ve Katirci, 2008: 379-380).

Narshall ve Cook tarafindan yapilan bir aragtirmaya gére modern anlamda spor sponsorlugu ilk kez
1896 yilinda Ingiltere Futbol ligi sampiyonu Nottingham Forest takimina Bovril mesrubat sirketinin
sponsor olmasiyla birlikte baslamistir (Soyer, 2003: 47).

Spor sponsorlugunun gelisimindeki énemli noktalardan birisi ise bazi iiriin gruplar1 ve bunlarin
ireten firmalarin reklam yapmasinin devlet tarafindan yasaklanmasidir. Tanitim faaliyetleri i¢in arayisa
giren firmalar spor sponsorlugunun giiciinii fark ederek bu alana yonelmislerdir. Spor sponsorlugunun
potansiyelini fark eden ve bu alana yonelen ilk firmalar alkollii igecek ve sigara satan firmalardir. Daha

sonra bu firmalar1 finans sektoriindekiler ve elektronik ve bilgisayar sektoriindeki firmalar takip etmislerdir
(Soyer, 2003: 48).
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3.6.2.2. Kiiltiir Sanat Sponsorlugu

Sponsorluk giderleri arasinda en fazla payr alan, spor sponsorlugundan sonra bu sponsorluk
cesididir. Kiiltiir sanat sponsorlugunda hizmet seklinde yapilan desteklerin genel olarak az olmasina
ragmen, On planda olan mali yonden yapilan desteklerdir. Kurulusglar, uzun siirede ticari bir yarar saglamak,
hedef gruplarina ulagsmak, toplumda iyi niyet yaratmak, imajlarinin gelisimine katki saglamak ve kurulus
icindeki ¢alisanlart motive etmek amaclariyla bu sponsorluk ¢esidini daha ¢ok kullanmaktadirlar (Okay ve
Okay, 2014: 453).

Kiiltiir sanat sponsorlugu genellikle kiiclik ve 6zel bir hedef kitleye yoneliktir. Marka farkindalig
ve tercih olusturmaktan ziyade kurumlar imaj olusturmak ve hedef kitleleriyle iliski kurmak icin kiiltiir-
sanat sponsorlugu yapmaktadir. Bu tarz sponsorluklar kurumsal sosyal sorumlulugu gostermenin bir yolu
olmaktadir (Lund ve Greyser, 2015: 5-6).

Kiiltlir-sanat sponsorlugu, spor sponsorlugu kadar genis kitlelere ulasamasa da belirli hedef kitlelere
ulagmada 6nem arz etmektedir. Spor sponsorluguna gore kuruma sayginlik ve itibar kazandirma agisindan
daha avantajli oldugu durumlar bulunmaktadir (Aktas, 2011: 238-239).

Kiiltiir ve sanat sponsorluklar1 arasinda; resim, grafik, dizayn, heykeltiraglik, fotografcilik, sahne
sanatlari, opera, tiyatro, bale, miizikal, pandomim, kabare, miizik, film, televizyon, edebiyat, egitim,
mimari, geleneksel sanatlar gibi genis bir yelpazeyi saymak miimkiindiir (Peltekoglu, 2007: 387)

3.6.2.3. Sosyal Sponsorluk

Kuruluslarin  toplumun ihtiyaclarina yonelik yaptig1 sponsorluk ¢esididir. Bu sponsorluk
caligmalariyla birlikte hedef kitle iizerinde sempati olusturmak, olumlu imaj etkisi birakmak
amaglanmaktadir. Sosyal sponsorluk yapan kuruluslar, rakiplerinin bir adim 6niine gecerek tercih edilme
olasiligini arttirmaktadir (Yalaz Se¢im, 2012: 474-475).

Kuruluslarin yapmis olduklar1 agi kampanyalari, stinnet toreni etkinlikleri, Ramazan aylarinda
kurmus olduklar iftar ¢adirlar, yiyecek ve icecek yardimlari, 6zel gereksinim isteyen bireylere saglanan
tekerlekli sandalyeler, kan bagis1 kampanyalarinda yapilan yardimlar sosyal sponsorluk etkinliklerine 6rnek
olusturmaktadir (Candz, 2013: 153).

Sosyal sponsorluk alaninin igerisinde, saglik problemlerine duyarlilik, toplumu tehdit eden hastalik
konusunda gosterilen hassasiyet, rehabilitasyon, alkol ve uyusturucu bagimliligi konusunda verilen destek,
yasli ve ¢cocuklara yardim merkezleri kurmak gibi ¢alismalart saymak miimkiindiir (Peltekoglu, 2007: 391).

Genelde sosyal sorumluluk kavrami ile sosyal sponsorluk kavramlari birbirleriyle karistirilmaktadir.
Ozgen bu konuya su sekilde aciklik getirmistir; Kurumsal sosyal sorumluluk etkinliginde bulunurken,
kurumlar kendi etkinlik alanlar1 ile sosyal sorumluluk gdsterecekleri etkinlik alaninin birebir uyusmasi
zorunlulugunu goézetmezler fakat sponsorlukta bu faaliyet alanlarinin uyumlu olmasina dikkat edilmektedir.

Sosyal sponsorluk ile sosyal sorumluluk projeleri ayiran diger 6zellik ise; Kurumlarin sponsorluk
icin ayirdiklart biit¢elerin kendi belirledikleri bir kismini toplumsal fayda i¢in kullaniyor olmalaridir. Bunu
kurumlar iki bigimde gergeklestirmektedir. Kurumlar goniillii bir kurulus ile ortaklifa gidebilir ya da
goniillii kurum ortakligi olmadan tek baslarma sosyal bir olayr destekleyebilirler. Sosyal sorumluluk
kampanyalarinin en temel 6zelligi uzun Omiirlii olmasi ve stirekliliginin olmasidir. Kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri toplumsal yarar gozetirler ve kurumsal bir beklenti i¢ine girmezler. Sosyal
sponsorlukta ise kurumsal bir beklenti ve ticari amaglar s6z konusudur (Ozgen, 2006: 36-38).

3.6.2.4. Yayin Sponsorlugu

Televizyon kanallarinda dizi, film, spor miisabakalari, yarisma programlar1 gibi bir¢cok yayin
icerisinde sponsorluklar goriilmektedir. Kuruluslarin televizyon ve radyo yayin sponsorluguna
yonelmelerinde, kitle iletisim araglarina ve internete ulasimin kolay, hizli ve ucuz olmast 6nemli bir
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faktordiir. Televizyon programlarinda yapilmakta olan {iriin yerlestirme yayin sponsorluguna bir 6rnektir.
Sponsor kurulus, sponsorlugunu yaptigi dizi ya da filmin senaryosuna miidahale edebilmektedir
(Peltekoglu, 2018: 414).

Her {irlinlin ya da hizmetin reklam, satis1 ya da sponsorlugu yapilamamaktadir. Yasaklanan tirtin
ya da hizmetler sunlardir; (RTUK, 2004: 12)

- Her tiirlii icki,

- Sigara ve diger tiitiin iriinleri ile bunlarla ayn1 isimde olan ve/veya bunlar1 ¢agristiran iiriin ve
hizmetler,

- Recete ile satisina izin verilen ilag ve tedaviler,

- Tedavi ve iyilestirme kurum ve kuruluslarinin verdikleri hizmetler,

- Her tiirlii silah veya silah iireticisi ve saticisinin reklamlari,

- Falc1, medyum, astrolog vb. verdikleri hizmetler,

- Kumar vb. yerleri isletenlerin verdikleri hizmetler,

- Es bulma hizmetleri,

- Kanunlarla reklam1 yasaklanan {iriin ve hizmetler.

Sponsorlugu yasaklanan diger programlar ise; haberler ve haber programlari, dini programlar, agik
oturumlar ve siyasi tartisma programlaridir. Televizyonda program sponsorlugunun yapilabilecegi
programlar sunlardir (Okay, 2002: 37):

- Hava durumu,

- Spor haberleri,

- Karayollar1 durumu,

- Zaman durumu,

- Ekonomi ile ilgili programlar,
- Eglence-magazin programlari,
- Yarigsmalar,

- Cocuk programlari,

- Cizgi filmler,

- Diziler,

- Belgeseller,

- Kiiltiir programlari.

Kitap sponsorlugu alaninda bilinen en eski 6rnek Guiness Rekorlar Kitab1’dir. Rothman, Shell ve
Michelin gibi kuruluslar spor yilliklari, rehberler, haritalar, bahgecilik ve yemek pisirme kitab1 gibi
yayinlarin sponsorlugunu yaparak bu yayinlarda isimlerinin yer almasini saglamiglardir (Okay, 1988: 125)
Tiirkiye’de gazetelerin promosyon amaclh dagittiklar1 yemek kitaplarina margarin iireten kuruluglarin
sponsor olmasi ve bu kitaplarda kuruluglarin isimlerinin yer bulunmasi yayimn sponsorlugu agisindan bir
bagka Ornektir. Biitlin bunlarin yaninda 6zel kuruluslar birbirlerinin tanitimi i¢in 6zel kitap, dergi, brosiir
gibi basili malzemelerin masraflarini iistlenebilirler (Isci, 1997: 57)

3.6.2.5. Macera Seyahat Sponsorlugu

Bu alanda tek bir sponsor olunabilecegi gibi birden fazla kurulusun da sponsor olmast miimkiindiir.
Bu kuruluslar materyal saglama, donanim, dogrudan parasal katkida da bulunabilirler (Akyiirek, 1998: 14).

Gezginlerin yapmis oldugu {lilke seyahatleri, yiiriiyerek ya da bisikletle yapilan diinya gezileri,
dagcilik, tirmanis, rafting, yamag parasiitii veya ucan balonla gergeklestirilen, risk ve zorluk barindiran
ekstrem sponsorluklar olarak tanimlayabiliriz. 1995 yilinda Nasuh Mabhriki’nin Everest Tepesi’ne ¢ikma
projesine Yap1 Kredi Bankasi’nin sponsorluk yapmis olmasi dagcilik sponsorluguna 6rnek verilebilir
(Okay, 2005: 157).
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4. Banka ve Bankacilik Faaliyetleri
4.1. Banka Kavramm

Tiirkcede “Banka” olarak telaffuz ettigimiz sézciik, Italyanca da “Banco” olarak kullanilmakta olan
kelimeden dilimize geldigi bilinmektedir. Hemen hemen diinyanin birgok iilkesinde de “Banca” olarak
kullanilmaya devam ediyor. Italyanlarm kullandig1 “Banco” kelimesi kisa ve net bir tabirle tezgah anlamina
gelirken dilimizde de ayn1 anlami tagimaktadir (Dogan, 2013: 3).

Ekonomik ve sosyal iligkilerin ortaya ¢ikardigi bir {iriin olan bankanin ¢emberini belirleyip kisa
tanimlamak oldukc¢a zordur. Gegmisten giiniimiizde kadar ¢ok yonlii ve karmasik olarak gelen bu kavram,
koken itibariyle ilkel hayata kadar dayandirilmaktadir. Bu sebepledir ki ylizyillardir igsleyen bu kurumun
her sosyal ve ekonomik dénemi i¢in farkli tanimlart yapilmasi olagandir. Lakin bankalarin ve bu sektoriin
0diing verme emanet alma yahut saklama gibi temel bir isleyisi olmustur ki bu kokenden iginde
bulundugumuz giine kadar hi¢ degismemistir (Ildiz, 2013: 7).

Bir¢ok tanimi olmasina karsin bankayi kisa ve net haliyle belirli bir kaliba oturmak gerekirse; hem
gercek hem tiizel kisilerin ekonomik anlamda gider ve ihtiyaclarini menfaat gozeterek temin etmek gibi bir
hedef igerisinde olan, ekonomi, sermaye ve para ile alakali tim islemleri gergeklestiren kurum ve
kuruluslardir (Eytipgiller, 1999: 32).

Farkl1 deyislerle baska tanimlara da bakmak gerekirse;

- Bankalar, ekonomik hayatin devaminin saglanabilmesinin sistemin ihtiya¢ duydugu ve kisilerden
topladig1 ya da kendi sahip oldugu mevcut sermayenin yatirimlara aktarilmasina aracilik eden ekonomik
kuruluslardir (Sevilengiil, 2001: 1).

- Bankalar, bireylerin kendi gelecekleri i¢in yapmis olduklari tasarruflarimi biriktirdikleri, bu
birikimlerini izleyebildikleri, degerlendirip yonetebildikleri ve ayni zamanda ihtiya¢ duyduklarinda
cekebildikleri kuruluslardir (Benston, 2004: 22).

- Banka; mevduat (belli bir siire sonunda geri almak kaydi ile faiz karsiliginda yatirilan para) kabul
eden, kabul edilen mevduatin piyasaya kredi vermek amaciyla kullanan ekonomik kurulustur (Takan ve
Boyacioglu, 2011: 17).

- Sermayenin tesebbiis alanina aktarilmasini saglayan ve kendilerine 6zgii 6zellikleri ile ekonomik
yasamin devam ettirilebilmesi i¢in hayati olan gesitli hizmetleri saglayan ekonomik yapilardir (Ozkan,
2012: 3).

- Satin alma giicii tireten, karlilik, nakit akis1 ve risk yonetimi kurallarina giiclii sekilde bagli, 6zel ya
da kamu isletmesi olabilen, belirli kanun ve yonetmeliklerle diizenlenen, diger isletmelerden bir¢ok agidan
farklilig1 olan yapilardir (Bulut, 2014: 4).

- Para kazanmak i¢in para satan kurumlardir. (Kog, 2010: 3)

Yapilan bu tanimlardan yola ¢ikilarak 6zetle; her donemde belirlenen faiz oranmi karsiliginda hem
gercek hem tiizel kisilerden nakit para toplayan, esnaftan, kii¢iik ve orta 6lgekli kurumlardan biiyiik 6lgekli
sanayi kuruluslarina kadar kredi vererek devamliliklarini siirdiirmek, biiylimelerine olanak saglamak adina
aracilik edip fon saglayan, emanete birakilan tiim deger ve kiymetleri belirli sistem ve diizen icerisinde
koruyup gozeten, fiilen borsa piyasasina katilan ve faaliyet gosterdikleri lilke ekonomilerinin kalkinmasina
fayda saglayan, tiim bu islemleri yaparken kar amaci giiden ekonomik kuruluslardir.

4.2. Bankanin Islevleri

Genel hatlariyla bankalarin islevlerini dort ayr1 basglik altinda ele alinabilir. Bunlar (Kivang, 1999:
27);

- Odeme araglarinin yénetimi,

- Portfoy yonetimi,

- Fon transferleri ve risk paylagiminin saptanmasi,

- Alacaklarin islenmesi, daha iyi bilgi edinme ve igslem maliyetlerinin azaltilmasi olarak sayilabilir.
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Bunun yaninda 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 14. maddesinde bankalarin yapabilecekleri
islemler ayrintili sekilde ele alinmistir. Bunlar;

(11.11.2005 tarihli ve 25983 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.)

- Mevduat kabulii.

- Katilim fonu kabulii.

- Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme islemleri.

- Nakdi ve kaydi o6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya g¢ek hesaplarinin
kullanilmas1 dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri.

- Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi islemleri.

- Saklama hizmetleri.

- Kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat gekleri gibi 6deme vasitalarinin ihraci ve bunlarla ilgili
faaliyetlerin yiiriitilmesi islemleri.

- Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarinin alim ve satimi; kiymetli maden ve taslarin
alimi, satim1 veya bunlarin emanete alinmasi iglemleri.

- Ekonomik ve finansal gistergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala, kiymetli madenlere ve dovize
dayali; vadeli islem s6zlesmelerinin, opsiyon sdzlesmelerinin, birden fazla tiirev araci igeren basit veya
karmasik yapidaki finansal araclarin alimi, satimi ve aracilik islemleri.

- Sermaye piyasasi araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim taahhiidii islemleri

- Sermaye piyasasi araglarinin ihrag¢ veya halka arz yoluyla satisina aracilik islemleri.

- Daha once ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik maksadiyla alim satiminin
yliriitiilmesi islemleri.

- Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliiklerin iistlenilmesi islemleri gibi garanti isleri.

- Yatirim danismanligi islemleri.

- Portfoy isletmeciligi ve yonetimi.

- Hazine Miistesarligi ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde olusturulan bir
sozlesme kapsaminda iistlenilen ytlikiimliiliikler cer¢evesinde alim satim islemlerine iliskin piyasa yapicilig

- Faktoring ve forfaiting islemleri.

- Bankalar arasi piyasada para alim satimi iglemlerine aracilik.

- Finansal kiralama islemleri.

- Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri”

5. Bankacihik Sektériinde Halkla iliskilerin Onemi

Banka imajinin iyilestirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalarin en 6nemlilerinden biri halkla iligkiler ve
tanitma faaliyetleridir (Bigakgi, 2006: 166).

Bankalarin dis goriiniisleri ve fiziksel kolayliklar1 miisteriler i¢in oldukc¢a Onemlidir. Bunu;
kuvvetin, saglamligin, giiclin ve glivenin gostergesi olarak algilarlar (Yavuz, 1972: 160).

Bankalar; sahislarin, sahis firmalarin, KOBI ve girisimcilerin mevduat ve tasarruflarini kendilerine
cekebilmek, diger bankalara gore farkli ve istiin olabilmek i¢in Halkla iliskiler calismalariyla diisiinen ve
diisleyen insanoglunun gelecegini bugiinden tasarlamaya calisirken, benimsenmek ve giivenilmek gibi de
ugras igerisinde olurlar. Burada Halkla iliskiler bankanin politikalarmi kitlelere benimsetmek yerine
kitlelerin istemlerine gore bankanin politikalarini olusturmaya calisacaktir (Bigakg1, 2006: 143).

Bankacilik sektoriinde Halkla iligkilerin sistemli yliriitiilmesinin iki amaci vardir. Bunlardan ilki
kurum ya da kurulus i¢in olumlu imaj olusturmak, ikincisi ise sahip olunan pozitif imajin korunmasidir
(Bigakgei, 2006: 122).

Kurumsal Itibarm Olusturulmasinin altinda yatan en nemli ii¢ etkeni de soyle siralayabiliriz (Okay
ve Okay, 2014: 453-464).

- Kurumsal iletisim ve kurum kimligi: Kurumsal iletisim uzun vadeli uygulanan bir iletisimdir ve
hedefi de olumlu bir imaj olusturmak, bu olumlu imaj1 korumak veya iizerine koymaktir.
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- Sosyal Sorumluluk: Bir isletmenin sadece ticari kaygiyla faaliyet gostermesi, kamuoyunda tam
anlamiyla kabul gormemektedir. Bu nedenle kurumlar sosyal sorumluluk tasiyan faaliyetlere agirlik
vererek rakipleri arasindan siyrilmalidir.

- Idarecilerin rolii: Yonetim kurulu baskanlar1 yahut genel miidiiriin pozisyonu artik otokratik
liderden demokratik liderlige gecis yaparak kurulus itibarini etkili sekilde artirmaktir.

6. Bankalarin Kurum Imaji Olusturmada Sponsorlugun Rolii

Igerisinde bulundugumuz zaman diliminde, kurum ve kuruluslar hem kisa hem de uzun vadede, hem
maddi hem de manevi bir getiri beklentisi igerisine girerek hitap etmek istedigi hedef kitlesine ulagsmak,
toplum goziinden bakildiginda pozitif imar imaj olusturmak, kurum adina g¢alisan personelini moral ve
motive etmek amaciyla sponsorluk ¢alismalarina 6nem vermektedirler (Toplu, 2009: 149).

Hedef gruplarindan 6te topluma verdikleri hizmet ya da iirettikleri {iriin kadar, toplum nazarinda
kurum ya da kurulugun nasil bir imaja sahip oldugu, takdir edilip edilmedigi de son derece 6nemli bir
kavramdir. Basarinin siireklilik gostermesi, uzun bir zaman dilimine yayilmasi i¢in, kamuoyu oniinde
kurum imajinin pozitif olduguna inanmaktadirlar (Erkmen, 1997: 8).

Kurum ya da kuruluslar, takip¢ilerini etkilemek, onlar tizerinde pozitif bir alg1 yaratmak i¢in sponsor
olacaklar1 faaliyetleri 6zenle se¢gme egilimi igerisinde olurlar. Boylelikle hem desteklenen sponsor olay1
icra edilirken hem de hedef kitlenin goziinde hos bir algt yapilir. Alaninda profesyonel, milyonlarca kisi
tarafindan takip edilen, saygin bir kisilik ile ¢alisma igerisinde olmak kurumlara daha modern bir hava
katarken beraberinde gliven duygusunu da getirir. Ancak bunun tam tersi, olumsuz ve hiisran olunabilecek
herhangi bir film konsepti, konser yahut ayn1 anda yiizbinlerce kisiye ulasabilecek televizyon programi
kurumun imajin alt {ist edebilir. Bu tiir durumlarla karsilasmamak icin ¢ok titiz ¢alisilip desteklenen
faaliyetin en ince ayrintisin1 kadar toplum nazarinda nasil karsilanacagi onceden sezilmelidir (Peltekoglu,
2004: 298-299).

Sponsorluk faaliyetlerini desteklemek isteyen firma, bazen de biit¢esini giivenlik, hizmet veya
teknolojik anlamda verebilir. Etkinlik i¢in kullanilan techizat, giivenlik tedbirleri yahut hammadde temini
gibi konularda da karsimiza ¢ikmaktadir (Okay, 1998: 128).

Sonug itibariyle toplum nazarinda olumlu bir kurum imaj1 olugturmak isteyen, ekonomik anlamda
refah diizeyi 1yi olan firmalar; kiiltiir, sanat, spor ve ¢evre gibi alanlarin ihtiyaci olan destegi bdylelikle
karsilama egilimi igerisine girmektedir. Bu vesileyle kurum ya da kuruluslar basrol oyunculugu iistlenirken
topluma katki saglayarak da bu tiir faaliyetler ile hedef kitleleri oniinde pozitif bir alg1 yaratarak sanatin,
sporun ve kiiltiiriin gelismesine de destek olurlar (Toplu, 2009: 151).

7. Bankalarin Sponsor Olma Nedenleri

Kurum ya da kuruluslar, sponsorluk faaliyetlerini ig¢erisinde bulundugumuz donemde etkin bir
iletisim arac1 olarak kullanmay: tercih ediyorlar. Ozellikle kiiltiir sanat ve spor ile alakali sponsorluklar,
firmalarin pazarlama calismalarina nerdeyse dogrudan katki sagladigi i¢in giin gectikce 6nemi daha da
artmaktadir. Rekabet ortaminda bir kampanyaya destek olmak ya da sponsorluk adi altinda c¢aligmalar
yaparak “sagduyu kurum” adiyla anilmak, bir nebze 6diil olarak nitelendirilmektedir (Mescon ve Tilson,
1987: 59).

Temelinde; adindan s6z ettirmek, var olan unvanini korumak veya siirdiirmek, daha sosyal bir alan1
isgal etmek, toplum igerisinde seckin bir kimlige biiriinmek gibi beklenti ve idealleri olan kurumlar
sponsorluk faaliyetleri i¢erisinde olmaktadir. Bunun yani sira gegmisten giintimiize kadar kiiltiir ve sanat
olgusunun hem bireye 6zgii olarak hem de toplumsal manada etkili bir iletisim kanali olarak goriilmesi de
bu tiir faaliyetlerin desteklenmesinde ki en 6nemli etken olarak giin yiiziine ¢ikmaktadir (Tavlak, 2007:
107).

Ulkemizde basta kiiltiir sanat olmak iizere spor egitim, cevre ve saghk gibi sahalarda kurumlar
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maddi ve manevi sponsor destegiyle calismalara destek olmaktadirlar. Baz1 organizasyonlarin giiniimiizde
banka adlariyla 6zdesleserek icra edilmesi, sponsorlugun ne derece Onemli bir halkla iligkiler araci
oldugunu kanitlar niteliktedir (Susar, 2003: 58).

Kiiltiir ve sanat sponsorluklarinda opera, miizikal, caz gibi miizik aktiviteleri, sinema, tiyatro,
edebiyat, resim ve fotograf sergileri, miize gibi alanlarda ya dogrudan ya da isbirligi ile bu sahalar
sponsorluk ¢alismalart adi altinda desteklenmektedir. Biiyiik gala gecelerinin tertip edilmesi, kiitiiphaneler
kurulmasi, mevcut kiitiiphanelere kitap destegi yahut restore c¢alismalari, arkeolojik kazilara sahip
cikilmasi, burs imkanlar1 taninmasi gibi caligmalar da sponsorluk faaliyetleri i¢erisinde tanimlanmaktadir.
Giiniimiizde, ¢agdas sanat koleksiyonlar1 ad1 altinda titiz ¢alismalar yapan bankalarin bu alanda yaptiklari
da dikkat ¢ekicidir (Kosemen, 2010: 180).

Sanata ve sanatciya, yerel yonetimlerin ulasamadigi, goremedigi yahut eksik kaldigi durumlarda
varlikli 6zel firmalarin, zengin ailelerin sahip c¢ikarak destekledigi goriilmektedir. Sahip olduklari
malvarligin1 bagis yaparak paylagsmak yerine toplum adina mal olacak proje ve etkinliklerle
degerlendirmektedirler (Tavlak, 2007: 106).

Sponsorluklarin kurum ya da kuruluslara ¢ok daha cazip goriinmesinin baslica nedenlerinden biri
de, dzellesme atmosferi sonucu kendi giindemlerini olusturma kolayligi saglamasidir. ideolojik perspektifle
bakildiginda is diinyasi, devlet eliyle yapilan her tiir diizenlemeyi serbest piyasa sistemine yonelik bir tehdit
olarak algilamaktadir. Ornegin; Amerika’da hiikiimetin 1965 yilinda kurdugu Ulusal Sanat Vakfi’na
karsilik, 1967 yilinda sanat1 desteklemek icin is diinyas: da Ozel Sektdr Sanat Komisyonu’nu kurarak
karsilik vermistir. Dahasi 6nemlisi sponsorluklarin halkla iligkiler literatiiriinde ¢ok sik kullanilan bir teknik
olmasinin kayda deger nedenlerinden biri olarak kurum ya da kuruluslarin vergiden diisliyor olmasini
gbsterebiliriz. Amerika ve Ingiltere’de bu ¢ok yaygindir. Ingiltere’deki kurulus biitcelerinde sanat
sponsorluguna harcanan para ¢ok az yer tutmaktadir. ABD’de de kuruluslarin pazarlama departmanlarindan
sponsorluk i¢in ¢ikan paralar ya da yardim amagli harcamalar vergiden diisebilmektedir. Ingiltere’de sanat
sponsorlugunu tesvik etmek ve vergi indiriminden yararlanmak icin hiikiimet ve Ozel Sektdér Sanat
Sponsorlugu Dernegi, sponsorluga farkli bir tanim getirmistir. Bu tanima gore; sponsorluk ticari bir
sozlesmedir. Bir baska deyisle, bir isletmenin ismini, iirlinlerini ya da hizmetlerini tanitmak amaciyla bir
sanat kurumuna yaptig1 bir édemedir. Bu tanim, vergi indiriminden yararlanmak amaciyla yapilan
hayirseverlik ya da bagistan farkli bir uygulamayi icermektedir. Sponsorluk, halkla iligkiler kampanyalarina
dahil edilip, tecimsel bir tanitim araci olarak kabul edilmektedir (Wu, 2005: 208-214).

Kamu kurumlari, 6zel sektérde yer alan kiiclik ya da biiyiik 6l¢ekli kuruluslar, desteklenmeyi
bekleyen bir¢ok faaliyete sponsor olmaktadirlar. Lakin su da bir gergek olarak giin yiiziine ¢gikmaktadir ki
bu kurum ya da kuruluslar yonetim anlayisi igerisinde toplumla birlikte kendilerine en c¢ok fayda
sagladiklar1 projelerin altina imza atmaktadirlar (Tavlak, 2007: 108).

8. Bankalarin Sponsorluk Uygulamalari: Halkla iliskiler Acisindan Bir Degerlendirme
8.1. Bankalarin Tarihgesi

Bu baglik altinda; kamu, 6zel ve katilim banka tiirliinden Bankalar Birligi’nin yayimladig1 sube
sayisina gore Ziraat Bankasi, Tiirkiye Is Bankasi ve Tiirkiye Finans Katilim Bankasi’nin tarihgelerine yer
verilmistir.

8.1.1. Ziraat Bankasi

19.ylizyilin ikinci yarisinda, 20 Kasim 1863 yilinda Mithat Pasa tarafindan Pirot Kasabasi’'nda
kuruldu. Bankanin temelini olugturan Memleket Sandiklari’yla 3-12 ay vadeli ve kisi basina azami 20
liralik ilk tarimsal kredi uygulamasi basladi. 1888 yilinda Ziraat Bankasi Nizamnamesi yiiriirliige
girerken ilk defa da faiz karsiligi mevduat kabul edilmistir. 1916 yilinda tarimsal isletmelere kredi, tahvil
ve kefalet karsiligi avans kullandirilmaya baslanirken ilk devlet tahvili satis1 da bu donem yapilmistir.
Bankanin ihtiya¢ duydugu nitelikli personelin yetistirilmesi amaciyla Bankacilik Okulu 1989 yilinda
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ogretime acilmistir. Ayni yil igerisinde Ziraat Altin adi altinda altin satisina baslanirken ilk tiiketici
kredisi ve yine ilk defa kredi kart1 verilmistir. 25 Kasim 2000 tarihinde kabul edilen 4603 sayili kanunla
T.C. Ziraat Bankasi, Anonim Sirket haline getirilirken 2001 yilinda Emlak Bankasi, Ziraat Bankasi ile
birlestirilerek kapatildi. 2013 yilinda kurulugsunun 150.y1lin1 kutlayan banka istiraki olan Ziraat Katilim
Bankasi’n1 2015 yilinda faaliyete gecirmistir. 2018 yilinda tist iiste 2. kez Tiirkiye’nin marka degerini
en ¢ok artiran banka markasi olurken ayni zamanda iist {iste 2. kez Tiirkiye’nin en sevilen banka markasi
secilmistir. Gergeklestirdigi sponsorluklariyla adindan s6z ettiren bankanin sponsorluk ¢alismalarina alt
baslikta yer verismistir.

8.1.2. Tiirkiye Is Bankasi

Cumhuriyet doneminin ilk ulusal bankas1 olan Is Bankas1, Atatiirk'iin direktifleriyle Izmir Birinci
Iktisat Kongresi'nde alinan kararlar dogrultusunda 26 Agustos 1924 tarihinde kuruldu. Is Bankas: ilk Genel
Midiirii Celal Bayar'in liderliginde iki sube ve 37 personel ile hizmete baglamistir. Nominal sermayesi 1
milyon TL olan bankanin fiilen 6denen 250 bin TL'lik boliimii ise bizzat Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan
karsilanmustir. Ulkemizde elektronik bankaciligin temellerini atan banka, uygulamaya soktugu
bankamatikler ile bu alandaki hizmetin adi, markasi haline geldi. Yatirim hesab1 hizmeti, yatirim fonu,
interaktif telefon bankaciligi, internet subeciligi, QR (Quick Response) kod kullanilan 6deme sistemi
Parakod gibi ilklere imza atan banka Avrupa ve Kibris'ta da ilk Tiirk banka subelerini agan banka
hiiviyetindedir.

8.1.3. Tiirkiye Finans Katihm Bankasi

Tirkiye Finans; 1991 yilinda tamami yerli sermayeli ilk 6zel finans kurumu olarak kurulan
"Anadolu Finans™ ile 1985-2001 yillar1 arasinda "Faisal Finans Kurumu" adiyla katilim bankaciligi hizmeti
sunan “Family Finans”m 2005 yilinda bir araya gelip tek ¢at1 altinda birleserek bankanin unvani Tiirkiye
Finans Katilim Bankas1 A.S. olarak degistirilerek kurulmustur. Tiirkiye Finans i¢in en biiyiik degisim ve
atitlim donemi, yiizde atmis hissesinin 2008 tarihinde The National Commercial Bank (NCB) tarafindan
satin alinmasi ile baglamistir. Orta Dogu bolgesindeki en biiyilik sermayeli bankalarindan biri olan NCB'nin
biinyesine katilmasi ile yeni ve giiclii bir kurumsal kimlige kavusan Tiirkiye Finans, hedef kitlesi giderek
genisleyen katilim bankaciligina yeni bir soluk getirmistir. 2018 y1l sonu itibariyla 3661 ¢alisani, 306 subesi
ve etkin alternatif dagitim kanallarindan olusan hizmet platformuyla ticari/kurumsal bankacilik ve
perakende bankacilik segmentlerinde genis bir miisteri kitlesine hizmet ve ¢oziimler sunmaktadir.

8.2. Yontem

Bu ¢alisma, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin 28 Aralik 2019 tarihli verilerine gore aktifi en biiyiik olan
kamu bankasi, 6zel banka ve katilim bankasinin web sayfalarindaki Ocak 2014 ile Aralik 2019 yillan
arasinda yaptiklar1 sponsorluk faaliyetlerinin analizini igermektedir.

Dijital ¢ag diye nitelendirdigimiz, i¢inde bulundugumuz zaman diliminde, iilkemizde bankalarin
web sitelerinin yogun bir sekilde kullanimi ve sik ziyaret¢i sayisina ulagsmasi yapilan bir arastirmaya gore
on plana c¢iktig1 bilinmektedir (Goziitok, 2006).

Rekabet yarisinin giin gegtikce kizistig1 bankacilik sektoriinde, ortaya ¢ikardigi hizmet kalitesinin
disinda sponsorluk faaliyetleri ya da sosyal sorumluluk projeleriyle rakiplerini bir adim daha geride
birakmak adina toplumsal alana katkida bulunup gii¢lii kurum imaj1 sergilemek isteyen bankalar; 6zellikle
spor, sanat ve kiiltiir basliklar1 ad1 altinda ¢aligsmalar ortaya sunmaktadir.

Bu dogrultuda; oncelikle bankalarin web sayfalarinda sponsorluk ¢aligmalarinin var olup
olmadigma bakilmistir. Bu alanda ¢alisma yapan bankalarin hangi uygulama sahasini tercih ettigi
saptanirken son asamada bu ii¢ banka birbiriyle karsilastirilarak degerlendirmeye alinmistir.
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8.3. Bulgular
8.3.1. Sponsorluk Tiirii

Bu baslik altinda; kamu, 6zel ve katilim banka tiirlinden Bankalar Birligi’nin yayimladigi sube
sayisina gore Ziraat Bankasi, Tiirkiye Is Bankas1 ve Tiirkiye Finans Katilim Bankasi’nin kurumsal WEB
sayfalarinda paylastig1 sponsorluk ¢alismalari ele alinmistir.

8.3.1.1. Spor Sponsorlugu

Ziraat Bankasi, Tiirkiye Is Bankasi ve Tiirkiye Finans Katilim Bankasi’nin kurumsal WEB
sayfalarinda spor sponsorlugu ile alakali paylastiklar1 ¢alismalar incelenmistir.

8.3.1.1.1. Ziraat Bankast’nin Spor Sponsorluguyla Ilgili Faaliyetleri

Ziraat Bankast’nin bu alanda web sitesi tlizerinden paylastigi herhangi bir sponsorluk c¢aligsmasi
bulunmamaktadir.

8.3.1.1.2. Is Bankasi’nin Spor Sponsorluguyla Ilgili Faaliyetleri

Tiirkiye Is Bankas1’nin spor sponsorluguyla ilgili faaliyetleri ve kurumsal WEB sayfasinda paylasim
yaptig1 ¢alismasi incelenmistir.

8.3.1.1.2.1. Satrang

Tiirkiye Is Bankas1, Tiirkiye Satrang Federasyonu ile 2005 yilinda anlasma imzalayarak bu alanda
ana sponsor olmustur. Ayni zamanda bu sponsorlukla bu donemlerde gerceklesen ve satrancin ilkdgretim
miifredatinda se¢gmeli ders olarak yer almasi kararini da iilke capinda tamamlayan ve destekleyen bir girigim
olmustur. Banka, satran¢ dersi alan ilkokul ve ortaokul 6grencilerine egitim malzemeleri saglanmasinin
sorumlulugunu istlenmis olup iilke genelinde ortadgretim diizeyinde egitim veren devlet okullarinda
satrang smiflar1 agmistir. Tirkiye genelinde bugiine kadar acilan satrang siniflarinin sayisi 21.000'e
ulasirken satrang sinifi agilan okullara satrang kaynak kitaplar1 gonderildi.

8.3.1.1.3. Finans Katilim Bankast’nin Spor Sponsorluguyla Ilgili Faaliyetleri

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi’nin spor sponsorluguyla ilgili faaliyetleri ve kurumsal WEB
sayfasinda paylagim yaptig1 ¢caligmalar1 incelenmistir.

8.3.1.1.3.1. Ulker Sports Arena

Fenerbahge Ulker Basketbol Takimi'na ait Ulker Sports Arena, 13 bin kisilik kapasitesiyle ¢ok
sayida ulusal ve uluslararas1 mag, konser ve etkinlife ev sahipligi yapiyor. Ulker Sports Arena'nin ana
sponsorlarindan birisi olan Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 da bu kapsamda miisterilerini y1l boyunca
yapilan maglara, konserlere ve etkinliklere davet ederek desteklerini ortaya koymustur.

8.3.1.1.3.2. Kirkpinar Yagh Giiresleri

Tarihi Kirkpmar Yaglh Giiresleri, 2013-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye Finans Katilim Bankasi
sponsorlugunda gergeklestirilmistir. Ug yillik bir siireyi kapsayan bu destek siiresince yagh giiresleri daha
cok sayida insanla bulusturma, gelecek kusaklara aktarma, bilinirligini artirma ve evrensel bir deger olarak
tanitma adina imza atmustir.
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8.3.1.1.3.3. Uluslararasi Akdeniz Oyunlari

20-30 Haziran 2013 tarihleri arasinda on giinliik siire zarfinda icra edilen ve Mersin'de diizenlenen
17. Uluslararas1 Akdeniz Oyunlari’nda ikisi sabit ikisi mobil sube olmak iizere tiim katilimcilara bankacilik
ve finans iglemleri konusunda hizmet vermistir.

8.3.1.2. Kiiltiir Sanat Sponsorlugu

Ziraat Bankasi, Tiirkiye Is Bankasi ve Tiirkiye Finans Katilm Bankasi’nin kurumsal WEB
sayfalarinda kiiltiir sanat sponsorlugu ile alakali paylastiklar1 caligmalar incelenmistir.

8.3.1.2.1. Ziraat Bankast’min Kiiltiir Sanat Sponsorluguyla Ilgili Faaliyetleri

Ziraat Bankasi’nin kiiltiir sanat sponsorluguyla ilgili faaliyetleri ve kurumsal WEB sayfasinda
paylasim yaptig1 ¢aligmalar1 incelenmistir.

8.3.1.2.1.1. Ziraat Bankas: Miizesi

Ankara'nin Ulus semtinde bulunan Ziraat Bankasi’nin tarihi Genel Miidiirliik binasinin Seref
Salonu'nda yer almaktadir. Cumhuriyet tarihinin her asamasina bizzat tanik olmus bankanin miizesi,
Tirkiye'de agilan ilk Bankacilik Miizesi olma Ozelligine de sahiptir. Osmanli ve Cumbhuriyet tarihi
acisindan onemli bilgi kaynaklarina sahip olan miize, 1981 yilinda agilirken {ilkemiz bankacilik sisteminin
ticari, ekonomik, siyasi, kiiltiirel, sanatsal, egitsel degisimini ve ge¢misten bugiine gelinen gelisimini
gosterme Ozelligine olanak saglayarak pek ¢ok antika objeyi, tarihi bir atmosfer i¢inde barindirmaktadir.

8.3.1.2.1.2. Resim Koleksiyonu

Ziraat Bankasi, sanat degerlerini kurum disina tasiyarak toplumla paylasmak ve sanati yasanir
kilmak i¢in 1926'dan beri sanat ve sanat¢iya verdigi destegi "Sanat i¢in, sanatin iginde" sloganiyla
biitiinlestirmis ve bu amacla koleksiyonda yer alan sanat eserlerinin farkli zamanlarda sergilenmeleri
saglanmistir. Osmanli Ressamlar Birligi Sanatcilart Hoca Ali Riza (1864-1930), Mehmet Ruhi Arel (1880-
1931), Mehmet Ali Laga (1878-1947), Sevket Dag (1876-1944), Feyhaman Duran (1886-1970), Hikmet
Onat (1882-1977), Hayri Cizel (1891-1950), Hasan Vecih Bereketoglu (1895-1971), Ali Riza Beyazit
(1883-1963), ibrahim Safi (1898-1983), Esref Uren (1897-1984), Cemal Tollu (1899-1968), Nurullah Berk
(1906-1982), Nuri Iyem (1915-2005), Bedri Rahmi Eyiiboglu (1911-1975) gibi usta sanatcilarin eserleri
Koleksiyonumuzun en degerli basyapitlar1 arasinda sayilabilir. Koleksiyona doniisiimii genis bir zaman
dilimini kapsayan bu eserlerin en eskisi H. Hadfield CUBLEY imzasini tasiyan "Otlak" isimli 1897 tarihli
yagli boya tablodur. Ayni zamanda Cumhuriyet Donemi Tiirk Ressamlar1 ve 1950’den sonra soyut tarzda,
gercekei, gergekiistiicii, naif, lekeci ve figiiratif anlayista iiriin veren; ayrica yeni figiirasyon egiliminde ve
pop tiirtinde yapitlar1 bulunan ve kendi 6zgiin iisluplarinda eser veren yiizlerce sanat¢inin eserlerini banka
kendi subelerinde yayimlamak iizere masa takvimlerinde kullanilmaktadir.

8.3.1.2.1.3. Tiinel Sanat Galerisi

Istanbul ilinin Beyoglu ilgesi sinirlar1 igerisinde olup 1999 yilmin Subat ayinda hizmete girmistir.
iki kattan olusan galerinin oldukga biiyiik yiizdl¢iimiine sahip olmasi sebebiyle katlar ayr1 ayri tahsis
edilmektedir ve yil igerisinde yaklasik 24 adet sergiye ev sahipligi yapmaktadir.

8.3.1.2.1.4. Kugulu Sanat Galerisi

Ankara ilinin Kavaklidere ilgesi sinirlari igerisinde olup 2002 yilinin Mart ayinda hizmete girmistir.
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Bankanin faaliyete gegen ikinci ve son sanat galerisidir. Kugulu Subesi’nin alt katinda ve tek bir boliimden
olusan galeride yi1l icerisinde yaklasik 12 sergi acilarak sanatseverlerin begenisine sunuluyor.

8.3.1.2.2. Is Bankast’min Kiiltiir Sanat Sponsorluguyla Ilgili Faaliyetleri

Tiirkiye Is Bankas1’nin kiiltiir sanat sponsorluguyla ilgili faaliyetleri ve kurumsal WEB sayfasinda
paylasim yaptig1 ¢aligmalar1 incelenmistir.
8.3.1.2.2.1. Is Sanat Konser Salonu

Varligmi 18 yildir siirdiiren Is Sanat Konser Salonu, renkli ¢ocuk oyunlari, geng yeteneklere firsat
tanidig1 Parlayan Yildizlar konser serisi ve siir dinletileriyle bugiine kadar 580 bini askin sanatseverle
bulusmustur.

8.3.1.2.2.2. Is Sanat Kibele Galerisi

2000 yilinda 19. yiizyilin en 6nemli deniz ressamlarindan Ayvazovski’yi 100. 6liim y1ldoniimiinde
anmak amaciyla diizenlenen bir sergiyle acilan Is Sanat Kibele Galerisi, plastik sanatlar tarihine adini
yazdirmis sanatgilarin sergilerine ev sahipligi yapiyor. Bugiine kadar Nuri Iyem’den Ergin Inan’a, Kuzgun
Acar’dan Bedri Rahmi Eyiiboglu'na kadar pek ¢ok degerli sanat¢inin retrospektif sergilerini agirlayan
Kibele Sanat Galerisi ayn1 zamanda “Biz Mektup Yazardik” ve “Resim Ogretenler” gibi 6zel sergileri de
izleyici ile bulusturdu.

8.3.1.2.2.3. Kiiltiir Yayinlar

1956 yilinda Hasan Ali Yiicel tarafindan diinya klasiklerinin dilimize kazandirilmasi projesiyle
yayin hayatina gecerek kurulmustur. Kiiltlir Yayinlar1 yayin ¢aligmalar1 10 ana baglik altindadir:

- Hasan Ali Yicel Klasikleri,

- Tarih ve Anu,

- Modern Klasikler,

- Cocuk ve Ik Genglik,

- Tiirk ve Diinya Edebiyati,

- Inceleme ve Arastirma,

- Soylest,

- Satrang,

- Sanat,

- Ekonomi, Is Idaresi ve Bireysel Gelisim.

8.3.1.2.2.4. Tiirkiye Is Bankast Miizesi

Kasim 2007 tarihinde kapilarin1 ziyaretgilere acan, Cumhuriyet donemi iktisat tarihi konusunda
uzmanlagmis ilk miize olan Tiirkiye Is Bankasi Miizesi, bankanimn kuruldugu giinden bugiine biriktirdigi
arsiv ve koleksiyonundan secilen 6rnekleri cagdas bir kurguyla sergiliyor. Agustos 2018’de 1 milyonuncu
ziyaretgisiyle 10. yilim1 kutlayan Miizede farkli yas gruplart igin “Biitge Tutum Tasarruf”, “Finansal
Okuryazarlik”, “Diinyanin Parasi” ve “Miize Hatiram” gibi atdlye calismalar1 yapiliyor. Atdlye
calismalarina bugiine kadar 75 binin iizerinde ¢ocuk ve geng katild1.

8.3.1.2.2.5. Uluslararas: Miizik Festivali

Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi’nin miitevelli heyeti iiyeleri arasinda yer alan Tiirkiye Is Bankasi, ayn1
zamanda vakif tarafindan 1973 yilindan giiniimiize kadar gerceklestirilmekte olan Uluslararas1 Miizik
Festivali’ne diizenli olarak katkida bulunmaktadir. Film, tiyatro, caz, klasik miizik festivalleri ve
Uluslararasi Istanbul Bienali’yle Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi’nin projelerine destegini siirdiirmektedir.
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8.3.1.2.2.6. Arkeoloji Sponsorluklart

2012 yilindan gliniimiize kadar Gaziantep’te yer alan Zeugma ‘Muzalar Evi’ kazilarina verdigi
destekle bu alandaki hassasiyetini ortaya koyan Tiirkiye Is Bankasi, 2016 yilinda istirakleri Sisecam ve
TSKB ile birlikte Antalya’da ‘Patara’ Antik Kenti kaz1 caligmalarina da katki saglamaya bagladi.

8.3.1.2.2.7. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi ile Isbirligi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi (MSGSU) ve Tiirkiye Is Bankas is birligi ile 2012 yilinda
kurulan tilkemizin ilk bilimsel “Sanat Eserleri Konservasyon ve Restorasyonu Laboratuvar1” liniversitenin
Bomonti kampiisiinde bu alandaki ¢alismalarini siirdiiriiyor. Tiirkiye Is Bankas1’nin, iilkemizin resim sanat1
mirasin1 korumak ve gelecek kusaklara ulastirmak amaciyla hayat gecirdigi bu proje ile MSGSU
bilinyesinde agilan lisans programi 2013-2014 egitim Ogretim yilindan bu yana bu alanda gengleri
yetistirmeye devam ediyor.

8.3.1.2.3. Finans Katilim Bankast’min Kiiltiir Sanat Sponsorluguyla Ilgili Faaliyetleri

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi’nin kiiltlir sanat sponsorluguyla ilgili faaliyetleri ve kurumsal WEB
sayfasinda paylasim yaptig1 calismalari incelenmistir.

8.3.1.2.3.1. Karanlikta Diyalog Sergisi

Diinyada 1988 yilindan bu yana 130 sehirde 7 milyondan fazla kisiye ulasan ve ziyaret¢ilerin gorme
duyularimi kullanmadan, tamamen karanlik bir ortamda giinliilk yasami deneyimlemelerini saglayan
Karanlikta Diyalog Sergisi'nin Istanbullularla bulusmast i¢in Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 desteklerini
esirgememistir. Proje kapsaminda; Istanbul sehir hayatinin gérmeyenlerin gdziinden yeniden insa
edilmesini saglayarak, ziyaretgilerin Istanbul'u gérmeksizin 'gdrmelerini' ve dnemli mekanlar1 ziyaret etme
deneyimini yagamalarina katki saglayarak hassasiyetini ortaya oymustur.

8.3.1.2.3.2. Anadolu Markalar: Yarismast

Istanbul disinda olup markalasma ydniinde dnemli adimlar atan Tiirk sirketlerine kars1 farkindalig
artirmak amaciyla diizenlenen Anadolu Markalar1 yarigmasina {i¢ y1l siiresince destek vermistir.

8.3.1.3. Sosyal Sponsorluk

Ziraat Bankasi, Tiirkiye Is Bankasi ve Tiirkiye Finans Katilim Bankasi’nin kurumsal WEB
sayfalarinda sosyal sponsorluk ile alakal1 paylastiklar1 ¢aligmalar incelenmistir.

8.3.1.3.1. Ziraat Bankast’nin Sosyal Sponsorlukla Ilgili Faaliyetleri

Ziraat Bankasi’nin bu alanda web sitesi iizerinden paylastigi herhangi bir sponsorluk ¢aligsmasi
bulunmamaktadir.

8.3.1.3.2. Is Bankast’nin Sosyal Sponsorlukla Ilgili Faaliyetleri

Is Bankasi’nin sosyal sponsorlukla ilgili faaliyetleri ve kurumsal WEB sayfasinda paylasim yaptig
caligsmalari incelenmisgtir.
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8.3.1.3.2.1. 81 Ilde 81 Orman Projesi

Onceligi cocuklar olmak iizere halkin ¢evre konusunda bilinglendirilmesi amaciyla Tiirkiye Is
Bankasi, TEMA Vakfi ile Tarim ve Orman Bakanlig1 isbirliginde 2008 yil1 sonunda “81 ilde 81 Orman”
projesini hayata gecirdi. Bu proje kapsaminda iilkenin 81 vilayetinde yaklasik 1.500 hektar alana 2.205.000
adet fidan dikildi. "81 ilde 81 Orman” projesinin dikimlerini 2012’de tamamlayan banka, 22 bin hektarlik
alanda 35 bin 200 fidanla 82°nci ormanin1t TEMA Vakfi ile Kuzey Kibris Orman Dairesi isbirligiyle Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde kurmustur.

8.3.1.3.3. Finans Katiim Bankasi’nin Sosyal Sponsorlukla Ilgili Faaliyetleri

Finans Katilim Bankasi’nin sosyal sponsorlukla ilgili faaliyetleri ve kurumsal WEB sayfasinda
paylasim yaptig1 ¢alismalar1 incelenmistir.

8.3.1.3.3.1. Down Cafe Projesi

Down Sendromlu gengleri sosyal hayata hazirlamaya ve calismaya tesvik etmek amaciyla
gelistirilen, Istanbul'un farkli noktalarinda hizmet veren Mobil Down Cafe uygulamasina iki adet aracin
finansmanin1 karsilayip ve ayrica erzak yardimi yaparak projeye destek vermistir

8.3.1.4. Yayin Sponsorlugu

Ziraat Bankasi, Tiirkiye Is Bankasi ve Tiirkiye Finans Katilm Bankasi’nin kurumsal WEB
sayfalarinda yayin sponsorlugu ile alakali paylastiklari ¢aligmalar incelenmistir.

8.3.1.4.1. Ziraat Bankasi’nin Sosyal Sponsorlukla Ilgili Faaliyetleri

Ziraat Bankasi’nin bu alanda web sitesi {izerinden paylastigi herhangi bir sponsorluk c¢aligmasi
bulunmamaktadir.

8.3.1.4.2. Is Bankasi’nin Sosyal Sponsorlukla Ilgili Faaliyetleri

Tiirkiye Is Bankasi’nin bu alanda web sitesi iizerinden paylastig1 herhangi bir sponsorluk ¢alismasi
bulunmamaktadir.

8.3.1.4.3. Finans Katilim Bankasi’nin Sosyal Sponsorlukla Ilgili Faaliyetleri

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi’nin bu alanda web sitesi iizerinden paylastigi herhangi bir
sponsorluk ¢aligmasi bulunmamaktadir.

8.3.1.5. Macera Seyahat Sponsorlugu

Ziraat Bankasi, Tiirkiye Is Bankasi ve Tiirkiye Finans Katilim Bankasi’nin kurumsal WEB
sayfalarinda macera seyahat sponsorlugu ile alakali paylastiklar1 ¢aligmalar incelenmistir.

8.3.1.5.1. Ziraat Bankast’nin Macera Seyahat Sponsorluguyla Ilgili Faaliyetleri

Ziraat Bankasi’nin bu alanda web sitesi lizerinden paylastigi herhangi bir sponsorluk ¢aligsmasi
bulunmamaktadir.
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8.3.1.5.2. Is Bankasi’min Macera Seyahat Sponsorluguyla Ilgili Faaliyetleri

Tiirkiye Is Bankasi’nin bu alanda web sitesi iizerinden paylasti1 herhangi bir sponsorluk ¢alismasi
bulunmamaktadir.

8.3.1.5.3. Finans Katiim Bankast’nin Macera Seyahat Sponsorluguyla Ilgili Faaliyetleri

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi’nin bu alanda web sitesi iizerinden paylastigi herhangi bir
sponsorluk ¢alismasi bulunmamaktadir.

Ziraat Bankasi’nin web sitesi incelediginde, ana sayfa olarak nitelendirilen alanda herhangi bir
sponsorluk ¢alismasina yer verilmemistir. Ancak sayfanin {ist sekmesinde kirmizi serit i¢erisinde yer alan
“Bankamiz” bdliimiinden giris yapilip alt baglikta “Kiiltlir ve Sanat” isimli sekmede bu tiir paylagimlara yer
verildigi goriilmistiir. Elde edinilen bilgiye gore Ziraat Bankas1 Miizesi, resim koleksiyonu, galeriler ve
sergiler bulunmaktadir.

Tiirkiye Is Bankasi’'nin web sitesi incelifinde ise, ana sayfanin iist boliimiinde yer alan
“Hakkimizda” boliimiinden giris yapildiginda bankanin sponsorluk caligsmalarina ulagabiliyorsunuz.
Egitim, cevre, kiiltiir sanat ve istiraklerimizin sosyal sorumluluklar1 adi altinda dort ayr1 boliimde
faaliyetlerine yer vermistir.

Tiirkiye Finans Katilim Bankas1’nin web sitesi inceliginde, tipki diger Is Bankas1 6rneginde oldugu
gibi bu banka da “Hakkimizda” boliimiinden faaliyetlerini vermistir. “Sponsorluklarimiz” sekmesinde giris
yapildiginda banka ¢aligsmalarini basliklar altinda kisa bilgilerle yayimladig1 gézlenmistir.

Sonu¢

“Bankalarin Halkla liskiler Faaliyetlerinde Sponsorlugun Yeri” konusunun ele alindig1 calismada;
Tiirkiye Bankalar Birligi’nin 2019 yili Kasim ay1 verilerine gore aktifi en biiyiik kamu bankas1 olan Ziraat
Bankas1, 6zel banka kapsaminda aktifi en biiyiik Tiirkiye Is Bankas1 ve yine aktifi en biiyiik katilim bankasi
olan Tiirkiye Finans Katilim Bankasi’nin son on yil igerisinde yaptiklar1 sponsorluk ¢alismalarinin web
sitelerinde ki paylagim analizlerinden elde edilen sonug su sekilde 6zetlenebilir.

Mercek altina alinan bu bankalardan sadece biri disinda diger iki banka da sponsorluk ¢aligmalarini
web siteleri iizerinden kamuoyunun bilgisine sunmustur. Ozel bankalarm kamu bankasma oranla
sponsorluk faaliyetlerine daha ¢ok 6nem verdigi gézlemlenmektedir. Ziraat Bankasi’nin web site iceriginde
bariz bir sponsorluk calismasi gbze ¢arpmazken bankanin miizesi, sergi salonlar1 ve sergileri 6n plana
cikarilmistir. Sade ve yalin bir dil kullanilarak bankacilik tarihi adina énemli materyallerin bulundugu
miizenin ge¢misi anlatilmis, sergi salonlar1 hakkinda kisa bilgilere yer verilmis ve sergilenen eserler ve bu
eser sahipleri konu alinmis. Buna karsin 6zellikle Tiirkiye Is Bankas1’nin web sitesi, gayet zengin igerigiyle
dikkatleri ¢cekmektedir. Banka, tiim calismalarini en ince ayrintisina kadar sade bir dil kullanarak web
sitesinde paylasmig. Kiiltiir sanattan egitime, tarihten ¢evre gibi konulara kadar hemen hemen her seyi
sitede gormek miimkiindiir. Tiirkiye Finans Katilim Bankasi da sponsorluk faaliyetlerini sitesinde aktif
olarak paylasan bir banka olarak 6n plana ¢ikiyor. Web sitesinin kolay kullanimi sayesinde sponsorlukla
ilgili caligmalara rahat ulagabiliyorsunuz. Faaliyetlerini tek tek baslik altina alip kisa bilgilendirme yoluyla
hedef kitlesine duyuran banka, dzellikle spor alaninda yaptigi ¢caligmalar ile géze c¢arpiyor.

Igerisinde bulundugumuz zaman diliminde, bankalarin hedef kitlesi yahut toplum nazarinda olumlu
bir kurum imaj1 olusturmasinda iletisimin 6nemi ortaya ¢ikiyor. Rekabet ortaminda mevcut var olan olumlu
kurum imajinin devamlili§ini saglamak, yeniden farkindalik olusturabilmek adina sponsorluk da ¢ok tercih
edilen bir iletisim tiirtidiir.

Sonug olarak; bankalar yapacagi sponsorluk faaliyetleriyle toplum goziinde olumlu bir imaj
birakmak adina faaliyetlere destek olmakta, bazi bankalar verdigi desteklerle olumlu kurum kimligini
stirdiirmek istemekte birlikte sponsorluk kavraminin arkasinda durmaktadir.
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Elde edilen verilere gore birka¢ Oneride bulunmak gerekirse; bankalarin sponsorluklardan
hedefledikleri etkiyi dogrudan ve tamamen kazanmalari i¢in kurum igerisinde kurulan departmanda sadece
bu tiir faaliyetlerle ilgilenen, alaninda uzmanlagmis ve tecriibe sahibi personelden olusan ekiple caligmalari
yiirtitmeleri, kuruma oldukga fayda saglayacaktir. Yeteri kadar ve gerekli hazirliklar yapilmadan baglanilan
bir organizasyonun marka degerine kazandiracagi etkiden daha ¢ok kuruma hem maddi hem manevi
yonden zarar verme ihtimali yiiksek olacagindan bu riski goz oniinde bulundurarak hedef kitleye yahut
topluma uygun olarak, belirli amaglar Olciisiinde profesyonel bir ekiple ¢ok daha titiz ¢calismalara imza
atilmalidir. Ayrica sponsorlugun sadece banka c¢ikart i¢in yapilmadigi algisinin olusturulmasi, finans
kurumlarinin marka degerlerinde olusacak etkinin gliclenmesinde etkin rol oynayacaktir.
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