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Oz

Bu aragtirma kapsaminda, 7-13 Agustos 2017 tarihlerinde, Tiirkiyeyi ziyaret eden on dort Giiney Koreli (6
erkek; 8 kadin) turistin, bir paket turda sergiledikleri turist davranislari (etkilesim, aligveris, pazarlik, bahsis vb.)
katilimli gozlem teknigi kullanilarak incelenmistir. Katilimh gézlemler, ayni zamanda profesyonel turist rehberi
olan birinci yazar tarafindan gergeklestirilmistir. Turistlerin dogal davraniglarini daha iyi gozlemleyebilmek
i¢in arastirmaci, turist grubuna “stajyer rehber” olarak tanitilmigtir. Katilimli gézlemlerin degerlendirilmesinde
Acar (2018) tarafindan gelistirilen gozlem formundan yararlanilmistir. Acar (2018), Pizam & Sussmann (1995)
tarafindan gelistirilen “20 tipik turist davranigi” 6lgeginden yararlanarak olusturdugu gozlem formunda yer
alan parametrelerin uygulanabilirligini test edebilmek amaciyla 14 Temmuz - 2 Agustos 2016 tarihlerinde
on adet giinibirlik tura katilmigtir. Yapilan 6n uygulamalar neticesinde gozlemlenmesi miimkiin olmayan
parametreler ¢ikarilmis ve nihai gozlem formu, Istanbul, Kusadasi, Kapadokya ve Antalyada, farkl iilkelerden
gelen turistlerin katildiklar: giiniibirlik turlarda uygulanmistir. Paket tur satin alan Giiney Koreli turistlerin
rehberli turlarda sergiledikleri turist davranislarini, bahsi gecen gozlem formu ¢ergevesinde degerlendirmeyi
amaglayan bu arastirma bulgularina gore, paket tur boyunca Giiney Koreli turistlerin birbirleriyle olan etkilesim
diizeylerinin gok yiiksek oldugu; satin alma esnasinda agirlikli olarak esler halinde hareket ettikleri; hediyelik
esya ve kendilerine sunulan ekstra turlara (balon, tiirk gecesi, aksam yemegi, jeep — safari gibi) yogun ilgi
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gosterdikleri ortaya konmugtur. Bunun yani sira, paket tur bitiminde hem tur liderine hem de stajyer rehber
olarak tanitilan aragtirmaciya bahsis veren bazi ziyaretciler gézlemlenmistir. Turist grubu, paket tur boyunca
iki kez 6gle yemeklerini uzakdogu restoraninda almistir. Diger yandan ziyaret edilen magazalarda (deri, haly,
kuyum) turist grubuna, satig gorevlilerince, etiket fiyat: izerinden yiiksek oranlarda indirim uygulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Giiney Koreli turistler, Paket tur, Turist davranislari, Nitel arastirma, Katilimli gézlem
Abstract

Within the scope of this research, fourteen (6 men; 8 women) South Korean tourists’ package tour behaviors
(interaction, shopping, bargaining, tipping and etc.) who visited Turkey on 7-13 August 2017, was investigated
by using participant observation method. The participant observations were conducted by the first author,
also a professional tourist guide. The researcher was introduced to the tourist group as an intern in order to
observe their natural behaviors much better. The participant observation form developed by Acar (2018) was
utilized while evaluating the observations. With the purpose of testing the applicability of the parameters in
the observation form created by utilizing the scale of “twenty typical tourist behaviours” developed by Pizam
& Sussmann (1995), Acar (2018) participated in ten daily tours on 4 July-02 August 2016. As a result of the
pilot study, the unobservable parameters were excluded and the final observation form was carried out in daily
tours in Istanbul, Kusadasi, Cappadocia and Antalya in which tourists from different countries participated.
According to the results of this research aiming to investigate South Korean tourists’ behaviors in guided tours
within the frame of the observation form aforementioned, it was suggested that the level of interaction between
tourists were very high; that the couples moved in together while shopping and that they showed great interest in
buying souvenirs and partaking in extra tours (balloon, belly dance, supper, jeep safari tours and etc.) offered by
the travel agency. Furthermore, some tourists were observed to leave a tip for the tour leader and the researcher
who was introduced as an intern to the group at the end of the tour. The tourist group, had their lunch in the far
east cuisine restaurants two times during the package tour. On the other hand, high discounts on the tag price
were applied to the tourist group in the tourist shops (leather, carpet, jewellery) by the salesclerks.

Keywords: South Korean tourists, Package tour, Tourist behaviors, Qualitative research, Participant

observation

1. Giris

2020 yilinda diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemi krizi nedeniyle kiiresel turizm hareket-
lerinin beklenen bitytimesinde bir gecikme yasanmis olmasina karsin, uluslararas: turizm hareketleri
stirekli bir gelisme icerisindedir. Nitekim Corona krizi bagimsiz olarak diistintilerek 2019 yili rakam-
lar1 esas alindiginda, 1,5 milyar uluslararas: turist sayisina ulagildigi ve bunun bir 6nceki yila kiyasla
yiizde dort bityiimeye karsilik geldigi goriilmektedir (UNWTO, 2020). Uluslararas: turizm hareket-
lerindeki boylesi bir gelisim, bu hareketlerin 6znesinde yer alan turistlerin, gozlenebilir (6lgiilebilir)
davraniglar1 hakkinda daha fazla inceleme yapilmasini da 6nemli ve gerekli hale getirmektedir. Bu
anlamda turist davranislariyla ilgili son yillarda yapilan arastirmalarda dikkat ¢eken bir artis oldu-
gundan soz edilebilir. Tiiketici davranis teorilerinin gelistirilmesine yardimci olan bu tiir ¢aligmalar
ayni zamanda uygulamacilarin pazarlama, politika ve stratejilerini daha isabetli sekilde belirleyebil-

meleri agisindan da 6nem arz etmektedir. Diinyada hizla bityiiyen turizm kaynak pazarlar: arasinda
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Giiney Koreli turistlerin yurtdis: seyahatlerindeki goreli artiglar da dikkat ¢ekicidir. S6z gelimi, 2018
yilinda neredeyse niifuslarinin yarisina yakin bir rakam olan yaklasik 28 milyon Giiney Koreli gesitli
amaglarla yurtdisina ¢ikis yapmustir. Bu rakam, bir dnceki yila kiyasla ytizde sekiz oraninda bir ar-
tisa kargilik gelmektedir (Lim, Hyeonsuk & Song 2019). Giiney Koreli turistlerin uluslararas: turizm
hareketlerindeki paylarinin yillar itibariyle artis gostermesiyle birlikte, sinirli sayida da olsa bu tu-
ristlerin davraniglarini aragtirma konusu yapan akademik ¢aligmalar s6z konusudur. Ornegin Kim &
Prideaux (1999) grup halinde olmay1 tercih eden Giiney Koreli turistler arasinda geng olanlarin ziya-
ret ettikleri destinasyonlarda farkl: lezzetlere daha agik olmalarina karsin, daha ileri yastakilerin ge-
leneksel Kore mutfagindan hosnut olduklarini belirlemislerdir. Benzer sekilde Chen & Hsu (2000),
Giiney Koreli turistler agisindan kendi kiiltiirlerine yakin kiiltiirlerin goreli 6nemine dikkat ¢ekerek
bu 6zelligin yabanci bir ilkede daha uzun kalis yapmalar: tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmis-
lardir. Aligkanliklar da bu turist grubunun davranis kaliplar: arasinda 6nemli bir yer tutmaktadr.
Acar (2018, s. 233, 330) tarafindan yapilan bir arastirmada, turist rehberleri tarafindan, paket tur bo-
yunca Giiney Koreli turistler i¢in 6zellikle Kore restoranlarinda yemek verildigi, kendi tilkelerinden
kurutulmus deniz mahsulleri getirme ve bu tiriinleri tur esnasinda otobiiste yeme aligkanligina sahip
olduklar: dile getirilmistir. Bu tiir aliskanliklarin yani sira, sabahlari konakladiklar: otellerin resto-
ranlarindan giin icerisinde yemek i¢in haglanmig yumurta alma egilimi de sergilemektedirler (Acar,
2018, 5.233, 235).

Ote yandan son yillarda Giiney Korelilerle ilgili davranis ¢aligmalarinda (Kim & McKercher,
2011; Kim vd., 2012; Yu & Ko, 2012; Zhang & Wen, 2013; Kim vd., 2014; Assiouras vd., 2015; Choi,
2015; Kim, Lee & Ko, 2016; Lee & Hyun, 2016; Ryu, Han & Lee, 2016; Ibig & Batman, 2018) arastir-
macilar tarafindan nicel yontemin daha fazla tercih edildigi goriilmektedir. Oysa tiiketici davranig
kuramlarinda da agiklandig: tizere, davranis, dogasi geregi sayisallagtirmaya ¢ok uygun degildir. Ni-
tekim bilimsel bir aragtirmanin degerini belirleyen unsur, rakamlarin verdigi bilginin 6tesinde, bir
muhakemeye dayanmasi gerekliligidir (Decrop, 2000: 336). Dolaystyla literatiirdeki s6z konusu bos-
luk dikkate alinarak bu ¢aligmada, Ttirkiye'ye yonelik bir paket tur seyahati esnasinda Giiney Koreli
turistlerin davraniglarinin detayli olarak incelenmesi amaglanmistir. Bunun igin literatiir bolimiinde
detaylar1 agiklanan kriterler ¢ercevesinde Giiney Koreli turistlerin gozlenebilir davranislari, 6nceki
caligmalardan farkli olarak, nitel veri toplama tekniklerinden birisi olan katilimli gézlemlerden ya-
rarlanilarak degerlendirilmistir. Bu anlamda aragtirmada kullanilan yontem ve elde edilen sonugla-
rin, gelecekte bu alanda yapilacak aragtirmalara 151k tutmasi beklenmektedir. Ayrica hizmet farklilas-
tirma, fiyatlandirma, iletisim stratejileri gibi pazarlama kararlar1 agisindan, hedef pazarlari arasinda
Giiney Koreli turistler bulunan turizm isletmeleri yonetimlerinin ¢alisma sonuglarindan yararlana-
bilecekleri de diisiiniilmektedir.

2. Paket Turlardaki Davranigsal Boyutlarla Ilgili Literatiir

Literatiir boliimiinde, paket turlardaki davranigsal boyutlar toplumsal diizlemde gozlemlenme
olasiliginin yiiksek oldugu; etkilesim, aligveris, hediyelik esya satin alma, pazarlik, bahsis, turistik fo-
tograf, yiyecek icecek tercihi ve zamanlama boyutlari ¢ercevesinde ele alinmigtir.
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2.1. Etkilesim

Paket turlarda etkilesim, turist-yerli halk, turist-gorevli (turist rehberi, esnaf) ve turist-turist ol-
mak {izere ti¢ farkli kategoride degerlendirilmektedir. Literatiirde s6z konusu ti¢ kategoriyi kapsayan
ve Giiney Koreli turistlerin davraniglarini inceleyen gesitli arastirma sonuglarina rastlanmaktadur.
Chen & Gursoy (2001) tarafindan gerceklestirilen ¢alismaya gore kiiltiirel deneyim, ulasim kolay-
1181 ve giivenlik standartlari, Koreli turistlerin destinasyon sadakatinin saglanmasinda olumlu bir et-
kiye sahiptir. Bu anlamda Avustralya’y: ziyaret eden Koreli turistler tizerine Cho (1998b) tarafindan
gerceklestirilen bir ¢caligmada, kiiltiirel ve ekoturizm arayisinda olan Koreli 6grencilerin yerel yagam
bicimlerini deneyimleme, miize ve galeri ziyaretlerinde bulunma, kiiltiirel miras veya tarihi yerleri
ziyaret etme ve yerel insanlarla tanigma egilimlerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ben-
zer sekilde yine Avustralya’y: ziyaret eden Koreli turistler tizerine Kang & Moscardo (2006) tarafin-
dan yiiriitiilen bir ¢aligmada, seyahat 6ncesinden yerel halkin yasam bi¢imi, gevre dostu turlar ve ko-
naklama tesisleri ile ilgili bilgi edinme egilimlerinin Ingiliz ve Avustralyali turistlerden daha yiiksek
oldugu anlasilmistir. Kim & Prideauxa (1999) gore, 40 yas altinda ve esleriyle birlikte seyahat eden
Koreli turistlerin turistik faaliyetler ve yerel insanlarla tanigma egilimleri daha yiiksektir. Turistlerin
etkinlik motivasyonlarinin karsilastirilmasinin yapildig: bir ¢alismada ise Kafkasyali ve Asyali ziya-
retcilerin etkinlik ¢ekicilikleri ve kiiltiirel kesif motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmis-
tir (Lee, 2000).

Ote yandan Koreli turistlerin, Korece haricinde farkl bir yabanci dil bilmemeleri, diger turistlerle
etkilesime girmeleri 6ntindeki 6nemli bir engeldir. Nitekim literatiirde bu soruna dikkat ¢eken ¢alis-
malarla (Pizam & Jeong, 1996, 5.283; Cho, 1998a; Kim & Prideaux, 1999; Chen & Hsu 2000; Chen,
2001) karsilasilmaktadir. S6z gelimi hem Japon hem de Koreli turistlerin diger milliyetlerden turist-
lerle bir araya gelmekten kaginmalarinin ardinda dil engelinin yattig1 belirtilmektedir (Pizam & Je-
ong, 1996, 5.283). Bu sonucu destekleyen Choya (1998a) ait bir caligmada, dil engeline bagli iletisim
sorunlari, Koreli turistlerin Avustralya’y1 yeniden ziyaret etme niyetlerini olumsuz yonde etkilemek-
tedir. Kim & Prideaux da (1999), bir¢ok Korelinin yabanci bir dil konusurken sikilma egiliminde ol-
duklarini, 6zellikle yabanc dili akic1 bigimde konusamayan Koreli kadinlarin ilk kez kargilagtiklar:
birisiyle yabanci dilde konusmalarinin kibar bir davranis olarak kabul gormedigini a¢iklamaktadir-
lar. Japon ve Koreli turistler tizerine Heo, Jogaratnam & Buchanan (2004) tarafindan gerceklestirilen
bir bagka ¢aligmada, arastirma katilimeilarinin % 19’unun Ingilizceyi ne konusabildikleri ne de anla-
yabildikleri, Ingilizce’yi akici bigimde konuganlarin oraninin ise yalnizca % 10 oldugu belirlenmistir.
Chen & Hsu (2000), dil engeline takilan Koreli turistlerin, bu engelle karsilasmayanlara kiyasla daha
az harcama egilimleri olduklarina isaret etmislerdir. Heo, Jogaratnam & Buchanan (2004) ayrica Ko-
reliler tarafindan yonetilen otellerde konaklayan Koreli turistlerin otel personelinin Korece konus-
masini 6nemli bir tatmin faktorii olarak degerlendirdikleri bulgusuna ulasmislardir. Bunun yani sira
“Kore dilinde gazetelere ulagilabilirlik”, “Ingilizce’yi yavas ve anlagilir bicimde konusmaya caligan otel
personeli” ve “otel personelinin samimi davraniglar’’nin da Koreli turistlerin tatmin olduklar: diger

faktorler arasinda oldugu belirlenmistir.
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2.2. Aligveris

Algveris, alici ile satic1 arasinda gerceklesen bir “degis tokus” islemi olarak tanimlanabilir. Tu-
rizm literatiirii incelendiginde, turistler tarafindan destinasyonlarda yapilan aligverislerin, kiiltiirlere
gore farklilik gosterebildigine iliskin farkli sonuglar bulunmaktadir. S6z gelimi Japon turistler 6zel-
likle liiks dirtinlere ilgi gostermeleri bakimindan uluslararas: bir tine sahiptirler (Rosenbaum & Spe-
ars, 2006; Timothy, 2005: 87). Ancak ayn1 durum Iranl turistler igin séz konusu degildir. franh tu-
ristlerin motivasyonlari tizerine gerceklestirilen bazi ¢aligmalarda (Asadi ve Daryaei, 2011a; Asadi &
Daryaei, 2011b; Asadi & Daryaei, 2011¢; Asadi & Daryaei, 2012; Asgari & Borzooei, 2014; Fard & Sa-
beri, 2015; Duman, 2016) Iranhlarin seyahatler tercihlerinde temel motivasyonun ucuzluk olduguna
iliskin sonuglara rastlanmaktadir. Diger yandan Tiirkiye’ye gelen batili turistlerin ise, hediyelik esya
satin almak i¢in geleneksel pazarlar tercih ettikleri ifade edilmektedir (Egresi ve Arslan, 2016, 5.224).
Ancak aligveris merkezleri ile outlet magazalarinin da siklikla ziyaret edildigi gortilmektedir. Acar &
Tanrisevdi (2019a) tarafindan yapilan bir aragtirmada, Kusadasrna paket turlarla gelen franl turist-

lere sunulan tur programlarinin agirlikla aligveris ve eglence odakli oldugu belirlenmistir.

Sahip olduklari refah diizeyi sayesinde G.Koreli turistlerin destinasyonlardaki harcama egilimle-
rin yiiksek oldugundan s6z edilebilir. Kim & Prideaux (1999), Avustralya’y: ziyaret eden G.Koreli tu-
ristlerin ortalama kisi bast harcamalarinin 850 ABD Dolar1 oldugunu tespit etmislerdir. Ibis & Bat-
man (2018) tarafindan Istanbulda gergeklestirilen bir calismaya gére, hem Japon hem de G.Koreli
turistlerin bityiik ¢ogunlugunun, seyahatleri esnasinda 1000 ABD Dolar: ve tizeri harcama yaptik-
lar1 belirlenmistir. Pizam & Jeong (1996, 5.284), G.Koreli turistlerin yabanci {ilke seyahatlerinde ¢ok
fazla aligverise yonelmelerinde yabanci tilkeler tarafindan tiretilen mallardaki fiyat farkliliginin et-
kili olduguna dikkat gekmislerdir. Hong Kong’u ziyaret eden turistler iizerine Wu, Li & Song (2011)
tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada, Hong Kong’a kisa mesafeli seyahatlerde bulunan turistle-
rin (Japon, G. Kore, Singapur ve Tayvan) aligveris harcamalarinin, konaklama harcamalarindan daha
yiiksek oldugu anlasilmistir. Diger yandan aligveris talebi bakimindan Japon ve G.Koreli turistlerin,
Tayvanl ve Singapurlu turistlerden daha yiiksek diizeyde harcama esnekligine sahip oldugu, ancak
aragtirmaya katilan diger turist gruplarindan farkli olarak, Cin anakarasindan gelen turistlerin se-
yahat biit¢elerinde agirhigin (% 72.6) aligverise ayrildig: belirtilmektedir (Wu, Li & Song, 2011). Yu-
nanistan ziyaret eden turistlerin motivasyonlarini belirlemeye yonelik Assiouras & digerleri (2015)
tarafindan gerceklestirilen bir ¢aligmada ise, dinlenme, aligveris ve giivenlik boyutlar1 bakimindan
Cinli turistlerin Japon ve G.Koreli turistlere kiyasla daha yiiksek motivasyona sahip olduklar: tespit
edilmistir. Rosenbaum & Spearsa (2005) gore Hawaii'yi ziyaret eden Japon turistler, deri el ¢antasi
ve aksesuar satin alma ve serbest zamanlarini aligverisle gegirme istekleri bakimindan kayda deger
bir 6neme sahiptir. Ancak s6z konusu ¢alismada, Hawaii’yi ziyaret eden Cinli ve G.Koreli turistlerin
yalnizca aligveris yapmay: degil ayni zamanda eglence ve kiiltiirel aktivitelere katilmay1 da arzuladik-
lar1 anlagilmigtir. Ote yandan G.Koreli turistlerin destinasyondaki kalis siireleri ile yapacaklar1 har-
camalar1 arttirmak i¢in Korece konusan tur rehberleri ile turizm ¢aliganlarina ihtiyag duyulduguna

da dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica ziyaret edilen bolgelerdeki yasam bi¢iminin kendi yasam bigimleri
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ile benzerlik gostermesi durumunda G.Koreli turistlerin daha fazla harcama yapabilecekleri de belir-
tilmektedir (Chen & Hsu, 2000).

2.3. Hediyelik Esya Satin Alma

Hediyelik (hatira) egya satin alma davranigy, turistik gezilerin vazgecilmez bir yoniinii olustur-
maktadir. Yerel mengseli ya da farkli bir marka olmasina bakilmaksizin bir turistin ziyaret ettigi desti-
nasyondan hatira amagli satin aldig1 herhangi bir tirtin hediyelik esya olarak tanimlanmaktadir. Ha-
tira egyalar1 hem destinasyonun imajini temsil etmekte hem de turistlerin elde ettikleri deneyimleri
daha somut hale getirmektedir. Dolayisiyla satin alma davraniginin deneyimsel tiiketimle iliskili ol-
dugundan s6z edilebilir (Horodyski & Gongalves Gandara, 2016: 884).

Literatiir incelendiginde hediyelik esya satin alma davranisi bakimindan kiiltiirler arasi farkli-
liklarin olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Reisinger & Turner’a (1997) gore Avustralyada hediye etme
davranigi, toplum tarafindan uygun goriilen davranislar arasinda yer almamaktadir. Hatta hediye ve-
ren kisiye riigvetci siiphesiyle bile yaklasilabilir. Diger yandan Kim & Prideauxa (1999) gore aligve-
ris yapmak, G.Koreli turistler icin kiiltiirel 6zelligi bulunan bir etkinliktir. Park (2000), hem Japonya
hem de G.Korede, tatil siiresince yapacaklar: harcamalarin bir kismini kargilamalari icin tatile ¢ika-
cak olanlara yakin arkadaslar1 ve akrabalar: tarafindan maddi destekte bulunmanin bir aligkanlik ol-
dugunu agiklamistir. Nitekim seyahat oncesinde kendilerine yapilan bu yardimin karsiligini, G.Ko-
reli ve Japon turistler, gittikleri yerlerde onlara hediyelik esya satin alarak 6demektedirler. Japonlarda
omiyage ismi verilen hediye etme aligkanliginin Korelilerdeki karsilig1 sunmuldur. Her iki toplumda
da hediyelesmek, iligkileri devam ettirmenin bir yolu olarak gériilmektedir. Ancak hediye olarak ve-
rilecek olan seyin ne olacagi konusu iki toplum arasinda farklilik gostermektedir. S6z gelimi G.Kore-
lilerde hediyelik egya tercihi, genellikle karsisindakine degerli bir sey verme fikriyle degil, onu mutlu
etme fikriyle baslamaktadir (Park, 2000).

Birbirine cografi ve kiiltiirel agcidan yakin olan G.Koreli ve Japon turistlerin hediyelik esya sa-
tin alma davraniglarinda bazi benzerlikler ve farkliliklar oldugu yoniinde aragtirma bulgular: bulun-
maktadir. S6z gelimi G.Korelilerde hediye vermek baghlik/yakinlik ile iliskilendirilirken, Japonlarda
bu bir zorunluluk olarak kabul gérmektedir. Dolayisiyla secilecek olan hediye, bir Japon icin karsi-
sindaki insani diis kirikligina ugratmama diisiincesi etrafinda sekillenmektedir (Park, 2000). Arka-
das ve akrabalara hediye almak, Japonlar ve G.Koreliler agisindan 6nemlidir ve hediyelik esyaya en
fazla yonelen milliyetler arasinda yer almalarinda s6z konusu kiiltiirel farkliligin etkisi bulunmakta-
dir (Pizam & Jeong, 1996, s.284). Ancak Japon ve G.Koreli turistler arasinda hediye olarak satin ali-
nacak tirtinler arasinda da farklilik vardir. Japonlar hediye olarak daha ¢ok yiyecek satin almayi ter-
cih ederlerken G.Koreliler, hafizalarda uzun yillar iz birakacak hediyeleri tercih etmektedirler (Park,
2000). Ornegin Avustralyay: ziyaret eden G.Koreli turistler, magazalarda genellikle ithal iiriinler ye-
rine Avustralya yapimi kaliteli tirtinleri satin almaktadirlar (Kim & Prideaux, 1999). Benzer sekilde
Kapadokyada Tanrisevdi & Akyurt Kurnaz (2018) tarafindan gergeklestirilen bir calismada, G.Koreli
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turistlerin seramik, el yapimi hediyelik esya, oniks, degerli-yar1 degerli taslar, yapma bebekler, kii¢tik

kilim ve el yapim1 lamba gibi yerel tirtinleri satin alma egiliminde olduklar1 belirlenmistir.

2.4. Pazarlik

Tiirk Dil Kurumu Sozliigirne gore pazarlik: “bir aligveris isleminde taraflarin kendileri icin en el-
verisli fiyat: karsisindakine kabul ettirmek amaciyla yaptiklar: goriisme” seklinde tanimlanmaktadir
(TDK, 2020). Bu anlamda pazarlig: turist ile satic1 arasinda dogrudan bir etkilesim ortami olugtur-
masi bakimindan gozlenebilir ve 6nemli bir turist davranis boyutu olarak degerlendirmek miim-
kiindiir. Acar (2018), Yunan, G.Koreli, Rus, Japon, Alman ve Hollandali turistlerin rehber kitap-
¢iklarinda, Tiirkiye ziyaretleri esnasinda pazarlik etmeleri yoniinde bilgiler bulunduguna dikkat
¢ekmistir. G.Kore asilli bir tur liderine gore Koreli turistlerin Tiirkiye ziyaretleri esnasinda % 70 in-
dirim almalar1 bu milliyettekilerin ortak bir 6zelligidir (Acar, 2018, 5.222). Tanrisevdi & Akyurt Kur-
naz (2018) tarafindan hediyelik esya satis personeli tizerine gerceklestirilen benzer bir ¢aligmada, G.
Koreli turistlerin aligveris esnasinda pazarliga yoneldikleri belirlenmistir. Kozak’a (2016) gore Ingiliz
turistler, aralarinda Tiirkiyenin de bulundugu Tunus, Fas, Hindistan ve Misir gibi tilkeleri, pazarliga
elverisli iilkeler arasinda gérmektedir. S6zgelimi Istanbul’u ziyaret eden Pakistanl turistler iizerine
Acar ve Tanrisevdi (2019b) tarafindan gerceklestirilen caligmada, seyyar saticilardan satin aldiklari
drtinlerde Pakistanl turistlerin pazarliga yoneldikleri ortaya koyulmustur. Milliyetleri fark etmek-
sizin Tirkiye'yi ziyaret eden turistlerin pazarlifa yonelmelerinde, etiket fiyatlar: tizerinden yapilan
yiiksek oranlardaki indirimler etkili olmaktadir. 2016 yilinda Acar (2018, s.342) tarafindan gergek-
lestirilen katiliml gozlemler esnasinda, ziyaret edilen magazalarda tezgéhtarlarin orantisiz indirim
yaptiklar1 tespit edilirken Acar, Karaosmanoglu & Senbahar (2020) tarafindan Kugsadas: ve Selguk
bolgesinde gerceklestirilen bir caligmada, hali ve deri magazalarinda satilan tirtinlerde standart bir
etiketlendirme uygulanmadig1 ve turistlere teklif edilen ilk fiyat tizerinden orantisiz indirimlerin (%

40 ile % 80-85 arasinda degisen) yapildig1 ortaya konulmustur.

2.5. Bahsis Davranisi

Kilttirlere gore farkli anlamlar yiiklenen bahsis, gerek konaklama ve agirlama endiistrisi ge-
rekse seyahat endiistrisinin 6nemli yapi taslarindan birisidir. Lynne (2010, s.651) gore bahsis, ali-
nan bir hizmet karsiliginda hizmet saglayiciya yapilan goniillii 6demedir. Tiirk Dil Kurumu sézlii-
giinde ise bu kavram, “yapilan bir hizmete 6denen iicretten ayri olarak fazladan verilen para, kahve
parast” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Bahsis sozciigiiniin ilk olarak Ingiliz Kahvehanele-
rinde ortaya ¢iktigini vurgulayan Medlik (2003, 5.164), bu kavramin, Ingilizcedeki “to insure promp-
titude” sozciiklerinin bas harflerinin birlestirilmesinden olustugunu belirtmektedir. Diger yandan
uzakdogu toplumlar ile bati toplumlarinin bahsis algilarinda bazi farkliliklar oldugundan soz edi-
lebilir. Lynn (2010, s.651), Amerikadaki restoranlarda hesabin %15-20sini garsonlara bahsis ola-
rak birakmanin bir gelenek oldugunu ifade etmistir. Diger yandan bahsis, Avrupada genellikle uy-

gulanmamakla birlikte %15-20 arasindaki bir hizmet bedeli, her zaman hesaba ilave edilmektedir.
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Dolayisiyla Amerika’y: ziyaret eden Avrupali turistler, Amerikadaki bahsis uygulamasr ile ilgili bilgi-
lendirilmelidir. Aksi takdirde Amerikada bahsis vermeyi unutmak, Avrupali turistlere yonelik olum-
suz bir izlenim olugturabilecegi gibi Avrupali turistlerden bahsis talep etmek de Amerikali hizmet
saglayicilarina yonelik kotii algr olusturabilir (Reisinger, 2009, s.36). Rehberli bir paket turda farkli
milliyetlerden (Amerikali, Avustralyali, Koreli, Kuveytli, Singapurlu, Britanyali) turistlerin tatmin
diizeylerini belirlemeye yonelik Bowie & Chang (2005) tarafindan Iskandinavyada gerceklestirilen
bir ¢alismada, tur brosiiriinde bahsis verilmesi yontinde tesvik edici bilgilere yer verilmesine ragmen
bahsis birakan ¢ok sayida katilimci olmadigy, hatta bazi grup tiyelerinin otobiisii terk ederken bahsis
vermedikleri i¢in utan¢ duymamalar1 adina arka kapiy: kullandiklar: tespit edilmistir. Kusadast’ni zi-
yaret eden Iranli turistlerin katildiklar1 giiniibirlik turlarda ise, tur liderinin bahsis kutusunu otobiis
icerisinde dolagtirmas: sonucunda bir miktar bahsis birakan ziyaret¢i gozlemlenmistir (Acar & Tan-
risevdi, 2019a). Istanbul’u ziyaret eden Pakistanli turistler iizerine Acar & Tanrisevdi (2019b) tara-
findan gergeklestirilen benzer ¢aligmada, paket tur boyunca turist grubundan bahsis vermeye yone-

len herhangi bir ziyaret¢inin olmadig: belirlenmistir.

Uzakdogu toplumlarinda bahsis vermek, kars: tarafi kiigiimseme anlami da tasiyabilmektedir.
Ornegin Japon, Cin ve diger dogu kiiltiirlerinde hediye vermek ile bahsis vermek birbiri ile karigtiri-
lan iki kavramdir ve verilen bahsis kimi zaman riigvet seklinde dahi algilanabilmektedir (Hofstede,
Hofstede & Minkov, 2010, s.221). Clarke & Chene (2007, s.44) gore, gorgii kurali ihlallerinin bati-
dakinin aksine daha sahsi olarak algilandig1 Asyada bahsis vermek hassas konulardan birisi olarak
goriilmektedir. Yurtdisi seyahatlerinin gerceklestirildigi bolgelerin bahsise olan yaklagimi, Japon ve
Koreli turistlerin bahsis davraniglar: tizerinde de etkili olmaktadir. S6z gelimi kumarhane galisanlar:
tizerine Kim, Prideaux & Kim (2002) tarafindan Seulde gerceklestirilen kiiltiirler aras: bir aragtir-
mada, yurt disinda ikamet eden Japon ve G.Korelilerin, biiyiik kazanglar elde etmeleri durumunda
kumarhanedeki krupiyeye bahsis birakma egilimlerinin yiiksek oldugu, ancak ayni sartlardaki Cinli
misafirlerin krupiyeye ¢ok nadir bahsis biraktiklar: belirlenmistir.

2.6. Turistik Fotograf

Turistlerin yaptiklar: geziler sonrasindaki deneyimlerini uzatilan gezi evresi olarak tanimlamak
miimkindiir. Bu evrede turistler, gezi anilarii animsayarak elde ettikleri deneyimlerini es, dost ve
akrabalarina sergileme egilimindedirler. Deneyimin bu sekilde aktarimi kimi zaman satin alinan
hediyelik esyalarla olurken, kimi zaman da gezi esnasinda ¢ekilen videolar ve fotograflar seklinde
gerceklesmektedir (Rizaoglu, 2012, ss.188-189). Ancak fotograf ¢ekme davranisinin kiiltiirler arasi
farklihk gosterdiginden soz edilebilir. Ornegin G.Koreli, Amerikali ve Japon turistler arasinda bir
karsilagtirma yapildiginda, fotograf cekme egilimi en fazla olanlar G.Koreliler, en az olan grup ise
Amerikalilardir (Pizam & Jeong, 1996). Zira taninmis destinasyonlarda fotograf ¢ektirmek, G.Ko-
reliler icin seyahat deneyimini belgelemenin kiiltiirel bir yolu olup yabanci bir atmosfere hakim ol-
dugunun da sembolik bir gostergesidir (Pizam & Jeong, 1996). Diger yandan Japon turistlerin de

kayda deger oranda fotograf cekme egilimleri s6z konusudur. Bu baglamda Japonlar: fotografci bir
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toplum olarak nitelendirmek yanlis olmayacaktir. Ahmed & Krohna (1992) gére turistik fotograf, Ja-
pon turistleri tanimlamanin en iyi gostergesidir. Mok & Lam (2000) Japon turistlerin seyahat ile ilis-
kili davraniglarini konu alan ¢alismalari; tercih edilen destinasyonlar, seyahat motivasyonu, desti-
nasyonda tercih edilen aktiviteler, seyahat bicimi, kalig siiresi, turist fotografi, aligveris ve tatil plani
olmak tizere kategorize etmistir. Japon turistler grup halinde seyahat eden, tanistiklar: herkesi basi ile
selamlayan, harcama yapan ve asir1 derecede fotograf ¢eken bir toplum olarak kabul gormektedirler
(Cho, 1991, akt: Reisinger & Turner, 2003, 5.170). Literatiirde turist rehberleri tizerine gerceklestiri-
len ¢aligmalarda da Japon turistlerin fotograf ¢ekme egilimlerinin yiiksek oldugu vurgulanmaktadir.
Pizam, Jansen-Verbeke & Steel (1997, 5.33) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada, Japon, Ame-
rikal, ftalyan ve Fransiz turistler arasinda fotograf cekme egiliminin en yiiksek oldugu milletin Ja-
ponlar, en diisiik olanin ise Fransizlar oldugu tespit edilmistir. Ozdemir (2014, 5.52) tarafindan ger-
ceklestirilen benzer bir ¢calismada, fotograf cekme egiliminin en yiiksek oldugu milliyetin Japonlar
oldugu, onlar1 sirastyla Ingiliz, ispanyol, Alman, Amerikali ve Fransiz turistlerin takip ettigi belirlen-
mistir. Acar (2018) tarafindan yapilan bir caliymada ise Hollandali, Belgikali, Alman, G.Koreli, Yu-
nan, Iranl ve Rus turistlerle kiyaslandiginda, Japon turistlerin éren yeri ziyaretleri esnasinda fotog-

raf gekme egilimlerinin daha yiiksek oldugu ortaya koyulmustur.

2.7. Yiyecek Icecek Tercihi

Yeme-i¢me, insanoglunun zorunlu gereksinimleri arasindadir. Ancak yiyecek icecek yonelimleri
bakimindan turistler arasinda bazi kiltiirel farkliliklar oldugundan séz edilebilir. S6z gelimi G.Ko-
reli turist rehberlerinin goriislerine basvurularak gerceklestirilen bir ¢aligmanin sonuglarina gore;
Amerikali, Japon ve G.Koreli turistler arasinda bir karsilagtirma yapilmis ve sonug olarak yiyecek
icecek tercihlerinde en korkusuz olanlarin Japonlar oldugu tespit edilmistir (Pizam & Jeong, 1996,
5.282). G.Koreli turistler agisindan bir degerlendirme yapildiginda literatiirde yurt dis1 ziyaretlerde
dahi Kore restoranlarindan hizmet almada israrci olduklar: (Business Korea, 1991, akt: Pizam, 2000:
397; Acar, 2018: 233, 236), yagh ve tuzlu yemeKkler ile tathilar ¢ok fazla sevmedikleri (Choi, 2015,
s.75) ve genellikle bol sarimsakly, yagsiz ve acili yemekleri tercih ettikleri (Acar, 2018, 5.233) yoniinde

bulgulara rastlanmaktadir.

Wu, Li & Song (2011) tarafindan Hong Kong'da gergeklestirilen bir ¢calismada ise, konaklama ya-
pilan otellerin disindaki restoranlardan hizmet alma egilimi a¢isindan bir inceleme yapilmis ve so-
nug olarak Hong Konga cografi olarak daha yakin (Japonya, G.Kore, Tayvan, Singapur) olanlar ile
uzak kaynak pazarlardan gelen katilimcilar (Amerika, Birlesik Krallik, Avustralya) arasinda anlamh
bir farklilik bulundugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, Asyali olmayan turistler i¢cin yemek hiz-
metini otel disinda almak bir zorunluluk anlamina gelmektedir. Ancak Asyal: turistlerde otel digin-
daki yemek hizmetlerine olan talepler, toplam harcama biitcelerinde meydana gelebilecek degisme-
lere karst daha duyarlidir (Wu, Li & Song, 2011). Dolayisiyla s6z konusu aragtirmada kisa mesafeli
grup i¢inde G.Koreli katilimcilarin da oldugu diisiiniildiigiinde, otel disindaki yiyecek-igecek harca-

malarinin cografi yakinliga gore degisebildiginden s6z edilebilir. Diger yandan G.Koreli turistlerin
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yiyecek icecek tercihlerinde yasin da 6nemli bir degisken oldugu dile getirilmektedir. Kim & Pride-
aux (1999), Avustralya’y: ziyaret eden geng yastaki G.Koreli ziyaretgilerin yerel restoranlarda sunu-
lan yiyecek ve igecekleri deneyimleme arzularinin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Ayn1 ¢a-
lismada ayrica yasli turistlerin genglerin aksine geleneksel Kore restoranlarinda yemek yeme firsatini
yakalamis olmalarindan dolay: hognut olduklari, ayrica ¢ocuklari ile birlikte seyahat edenlerin ¢o-
cuklarinin hamburger, pizza ve kizartilmis tavuk gibi bati tarzi fast food yiyecekler yemelerinden
mutluluk duyduklar: da tespit edilmistir.

2.8. Zamanlama

Zamanlama, giiniibirlik ve paket turlarda operasyonel hatalarla kargilasilmamas i¢in hizmet sag-
layicilar ve katilimcilar agisindan 6nem arz etmektedir. Tur operatorleri ve turistlerin yogun tur prog-
ramlar1 uygulamalar1 zamanlamayla ilgili problemlerle siklikla karsilasmalarina yol agabilmektedir
(Bowie & Chang, 2005). Diger yandan zamanlamaya uyulmasi durumunun kiiltiirlere gore farkli-
lastigindan da s6z edilebilir. Aveikurta (2007, s.135) gore, bati toplumlarinda zamanlama dakiklik
ve para anlamina gelirken dogu toplumlarinda zamanlama dogrudan dogruya belirsizlik anlamu ta-
simaktadir. Farkli milliyetlerden turistlerin katilim sagladig bir turdaki katiliml1 gézlemler sonu-
cunda, katilmcilarmin biiyiik ¢ogunlugunun yakin ¢evreyi kendi baslarina kesfetmek istedikleri ve
ziyaretlerini aceleye getirmek istemedikleri belirlenmistir (Bowie & Chang, 2005). Spesifik agidan ele
alindiginda, turizm literatiiriinde turlarda zamanlamaya uyulmas: hususunda gesitli arastirma bul-
gularina rastlanmaktadir. S6z gelimi Iranli ve Yunan turistler zamanlama konusunda yeterince has-
sasiyet gostermeyen, Japon ve Alman turistler ise azami 6l¢iide buna riayet eden milliyetlerdir (Acar,
2018). Literatiirdeki benzer calismalarda da (Jansen-Verbeke, 1994; Pizam & Sussmann, 1995; Pizam
& Jeong, 1996) Japon turistlerin planlama konusundaki hassasiyetleri vurgulanmigtir. Diger yandan
bagka bir arastirmada (Pizam & Jeong, 1996, 5.283) cografi yakinliklarina ragmen, G.Koreli turist-
lerin tur planlamasi konusunda Japonlar kadar titiz davranmadiklari, daha esnek ve plansiz hareket
ettikleri tespit edilmistir. Malezya'y1 ziyaret eden turistler tizerinde yiirtitillen bir baska ¢alismada
ise, Ortadogulu turistlerin zamanlamaya riayet etme konusunda aralarinda bazi farkliliklar olmasina
ragmen genel anlamda dakik olmadiklar1 yoniinde bulgulara ulagilmistir (Farahani & Mohamed,
2013). Bir paket tur kapsaminda Istanbul’u ziyaret eden Pakistanli turistlerin davranislarini katilimly
gozlem teknigi ile inceleyen bir arastirma sonucuna gore ise katilimcilarin zamanlamaya diistik dii-
zeyde riayet ettikleri ve tur programi digina ¢ikma egilimlerinin yiiksek oldugu anlagilmistir (Acar
& Tanrisevdi, 2019b).

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, G.Koreli turistlerin bir paket tur esnasindaki davranislarini inceleyerek elde

edilecek bulgu ve sonuglarin gelecekte bu konuda yapilacak aragtirmalara 151k tutmasini saglamak,
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ayrica enddistri profesyonellerinin Koreli turistlerle ilgili alacaklar1 pazarlama kararlarina (iletisim
stratejileri, tutundurma ¢aligmalary, irtin farklilastirma vb.) katkida bulunmaktir. Literattirdeki ben-
zer ¢aligmalardan (Pizam & Sussmann, 1995; Pizam & Jeong, 1996; Pizam & Reichel, 1996; Acar,
2018; Acar & Tanrisevdi, 2019b) hareketle caligmanin temel arastirma sorusu “Giiney Koreli turistler
paket turlarda ne tiir davramslar sergilemektedir?” seklinde olusturulmustur. Bu ger¢evede asagidaki

alt aragtirma sorular1 belirlenmistir:

Paket tura katilan G.Koreli turistlerin diger turizm paydaslar1 (tura katilan diger G.Koreli turist-
ler, yerel halk, satis elemanlari, tezgahtarlar, turist rehberi, tur lideri, seyyar saticilar) ile olan etkile-

simleri nasildir?
o Paket tura katilan G.Koreli turistler, ne tiir iiriin ve/veya hizmet satin almaktadir?
o  Paket tura katilan G.Koreli turistler, alisveris esnasindaki pazarlik etmekte midir?
o Paket tura katilan G.Koreli turistlerin bahsis verme davraniglar1 nasildir?
o Paket tura katilan G.Koreli turistler, zaman planlamasina ne diizeyde uyum saglamaktadir?
o Paket tura katilan G.Koreli turistler, ne tiir yiyecek-icecek titketmektedir/ satin almaktadir?

o Paket tura katilan G.Koreli turistlerin turistik fotograf yonelimleri ne diizeydedir?

3.2. Arastirma Yontemi

Bilimsel arastirmalar temel amaclarina gore kesfedici, tanimlayici ve agiklayici aragtirmalar ola-
rak siniflandirilmaktadir (Altunigik vd., 2010, s.68). Bir arastirmada “mevcut durumu ortaya ¢ikar-
mak” amaglandiginda bu tiir aragtirmalar kesfedici arastirmalar kapsaminda yer almaktadir. Kesif-
sel aragtirmalara, ge¢miste bir aragtirma konusuna yonelik sinirl bilginin olmasi veya herhangi bir
bilginin olmamasi durumunda bagvurulmaktadir (Sekaran, 2003, s.119). Dolayisiyla paket tura ka-
tilan G.Koreli turistlerin davraniglarini ortaya koymayi amaglayan bu arastirmanin kesifsel bir nite-

lik tasidigindan s6z edilebilir.

Calismada, aragtirmanin temel ve alt amaglarin gergeklestirmek icin uygun olabilecek arastirma
deseninin ise “durum ¢alismas1” olmasina karar verilmistir. Yine (2017, s.6) gore durum, genellikle
sinirlari olan bir olusumdur. S6z konusu bu olusum bir kisi, kurulus ve olay olabilecegi gibi davranis-
sal kosullar da olabilir. Hancock & Algozzine (2006) durum ¢alismalarini, 6zel kosullar iginde olu-
san olaylari, zaman ve alan sinirlamasi ¢ercevesinde ¢esitli veri toplama araglarindan faydalanarak
daha detayli sekilde betimlemeyi saglayan bir yontem olarak ifade etmektedir. Bu arastirmada ince-

lenen durum ise:

o Belirli bir zaman dilimi kapsaminda (bir seyahat acentas: tarafindan olusturulan paket tu-

run siiresi),

o Katihmcilarin (Giiney Koreli turistler)
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o Cesitli kriterler kullanilarak (turist davramslarini incelemek icin gelistirilen kriterler) sergile-

dikleri davransslari ifade etmektedir.

Calismada, aragtirma desenine en uygun veri toplama aracinin ise katiliml gozlem olmas: ge-
rektigi diigtiniilmiistiir. Kozak (2014, 5.93-94), gozlemlerin arastirmaciy, olaylarin igerisinde bizzat
yer almasina imkan vererek neden-sonug iliskisi kurmasini kolaylagtirdigina dikkat ¢ekmistir. Yazi-

» <«

croglu & Erdogana (2011, 5.123) gore ise katilimli gozlem; “birlikte yagama”, “olay ve olgularin igeri-
sine d4hil olma’, “davranislarin nedenlerini anlayabilme, hissedebilme ve derinligine inebilme” sek-
linde gesitli olanaklar saglamaktadir. Katilimli gézlemler bu ¢aligmada ayni zamanda profesyonel

turist rehberi olan birinci yazar tarafindan gergeklestirilmistir.

Katilimli gozlemler esnasinda arastirmaci kimligi ortaya ¢ikarilmadiginda, not almanin veya ses
kayd: yapmanin imkénsizhigina dikkat geken Veal (1997, 5.140) aragtirmacinin, kendisini, akla yat-
kin bir kimlikle katilimcilara tanitmasi halinde bile bu tarz araglar1 kullanmasinin, olusturulmaya
calisilan dogal iliskiye zarar verebilecegine dikkat ¢cekmistir. Ancak bu ¢aligmanin birinci yazari, X
seyahat acentasi tarafindan hazirlanan yedi giinliik itenerant bir paket tura (Istanbul, Ankara, Kapa-
dokya, Antalya, Pamukkale, Selguk-Efes) dahil olmus ve grup tarafindan kabul goriilmesini sagla-
mak amaciyla acenta temsilcisi tarafindan “rehberlik meslegine yeni baglayan stajyer bir rehber” ola-
rak tanitilmigtir. Bu yontemin tercih edilmesinde Acar’n (2018) 14-17 Temmuz 2016 tarihlerinde
[ranli turistlerin katildiklar giiniibirlik turlarda karsilastigi bir problemin etkisi olmustur. S6z ko-
nusu turlarda, aragtirmaci, tur rehberi tarafindan herhangi bir agiklama yapilmaksizin dogrudan tu-
rist grubunun i¢ine girmistir. Ancak tur esnasinda defterine aldig1 notlardan rahatsizlik duyan grup
tiyelerinden birisi seyahat acentasini arayarak sikayette bulunmustur. Bu bilginin aragtirmaciya ulas-
masiyla birlikte, sonraki turlarda gruplara “stajyer rehber” olarak takdim edilmis ve herhangi bir so-
runla karsilagilmamigtir. Acar’in (2018) elde ettigi bu tecriibe 151g1nda, bu ¢alismada da gézlem yapan
aragtirmaci, stajyer rehber sifatiyla gozlemlerini stirdiirmiis, boylece tur boyunca gektigi fotograflar
ile katilimli gozlem defterine aldig1 notlarin grup tyeleri tizerinde siiphe yaratmasinin 6niine gegil-
mistir. Seyahat acentas: yetkililerinden gerekli izinler alinarak gerceklestirilen arastirma siirecinde
gozlemci, grubu miimkiin oldugunca rahatsiz etmekten kag¢inmas, gerekli haller disinda grup tiyele-
riyle etkilesim diizeyini minimuma indirgemeye ¢alisarak, aragtirmada kullanilan gézlem kriterle-
rine odaklanmaya ¢alismistir.

Katilimli gozlemler icin gerekli kriterlerin olusturulmasinda Acar (2018) tarafindan hazirlanan
ve 33 maddeden olusan gozlem formu kullanilmistir. Acar (2018), 6ncelikle Pizam ve Sussmann’in
(1995) 12 deneyimli tur rehberinin katildig: bir odak grup gériismesi yoluyla gelistirmis oldugu 20
tipik turist davranigr’ 6lceginden yararlanmis, sonrasinda turizm sektériinde galisanlarla yaptigi go-
riigmeler sonucunda 36 maddeden olusan bir katilimli gozlem formu olusturmustur. Formun sa-
hada uygulanabilirligini (davraniglarin ne kadar gozlemlenebildigini) test etmek amaciyla, Tem-
muz-Agustos 2016 tarihlerinde toplam 10 adet giiniibirlik turda pilot gozlemler gergeklestirilmistir.
Bu gozlemler sonucunda bazi kriterlerin gozlenmesinin miimkiin olamadigi anlagilmistir. Goz-

lem formunda yapilan diizenlemenin ardindan 33 maddeden olusan nihai gézlem formu; Kusadast,
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Istanbul, Antalya ve Kapadokya'y1 ziyaret eden farkli iilke vatandaslarinin katildiklar1 turlarda (Acar,
2018) ve Pakistanl: turistlerin paket tur davraniglarini belirlemeye yonelik bir ¢calismada (Acar &
Tanrisevdi, 2019b) kullanilmigtir.

Bu ¢aligmadaki katilimli gozlemler, 7-13 Agustos 2017 tarihleri arasinda 14 Giiney Koreli turis-
tin (8 kadin, 6 erkek) katildig1 7 giinliik bir itenerant paket turda gerceklestirilmistir (Tablo 1). Kati-
limli gozlemler esnasinda herhangi bir gozlemlenebilir davranisi gozden kagirmamak amaciyla, bir
gozlem defteri hazirlanmis ve turlarin baglangicindan bitimine kadar gézlemlenebilen her davrans,
bu deftere tiim detaylariyla not edilmistir. Deftere not edilen gozlemlerden bir kesit asagidaki 6r-

nekte gorilebilir:

.. 12-08-17, 07.42... Satis gorevlisi tanitima baglad. Tanitim esnasinda gruptaki ihtiyar doktor (erkek),
anlatilan bir seye kahkaha atti. Yatak ortisiiniin otelde gordiikleri gibi oldugunu belirtti... 07.43
Uzerinde Fantom yazih ceket giyen erkek ziyaretcinin esi, bir mont denedi... 07.45 Grupta miihendis
oldugu bilinen erkek ziyaretcinin esi bir ceket denedi. Denedigi ceketi, yaninda bulunan diger kadin

ziyaretgi ile degerlendiriyor...”

Katilimli gozlem defterinde gerek duyulmasi halinde iletisim kurabilmek i¢in siiriicii, arag ve
rehber bilgilerine de yer verilmistir. Ayrica aragtirmac, analizlere yardimcr olabilmesi amaciyla pa-
ket tur boyunca (aligveris esnasinda, birbirleri ile sohbet esnasinda, kahvalti, 6gle, aksam yemekleri
esnasinda, mola zamanlarinda, esnafla pazarlik ederken vb.) grup tyelerinin fotograflarini da ¢ek-
migtir. Katilimli gozlem defterine yazilan notlar, daha sonra MS Word dosyasina aktarilmistir. Son-
rasinda bu notlar Acar’in (2018) olusturdugu katilimli gzlem formunda yer alan her bir ifade ¢er-
cevesinde igerik analizine tabi tutulmustur. Yildirim & Simgeke (2013, 5.259) gore igerik analizi ile
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmak ve verilerin igerisinde sakli olabile-

cek gercekleri ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.

Nitel verilerin gegerligi ve gilivenirligini saglamada bagvurulan gesitli yontemler bulunmaktadir.
Yildirim & SimgeK’in (2013, 5.299) Erlandson ve digerlerinden (1993) yararlanarak olusturdugu tab-
loda, nicel aragtirmalardaki i¢ gecerlilik kavraminin nitel aragtirmalarda “inandiricilik” kavramina

»

karsilik geldigi, inandiricihgin saglanmasinda ise “uzun siireli etkilesim’, “derinlik odakli veri top-
lama’, “cesitleme”, “uzman incelemesi” ve “katilimcr teyidi” gibi farkli yontemlerden yararlanilabi-
lecegi belirtilmistir. Bu aragtirmada ise inandiriciigin saglanmasinda, “uzun siireli etkilesim” yon-
teminin uygun olabilecegi diigiintilmiistiir. Yildirim & $imgeke (2013, 5.300) gore gozlem yapilan
ortamdaki siirenin uzatilmasi, aragtirmacinin gozlenen ortam veya gozlem ortamina déhil bireyler
tizerindeki baslangi¢ etkisini azaltacak, gozlem sayis1 ve siiresi uzadik¢a da gozlenen siireg kendi do-
gal ortamina geri donecektir. Bu anlamda 7-13 Agustos 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilen ite-
nerant paket tura dahil olan arastirmaci, turist grubu ile gesitli ortamlarda (kahvalti, 6gle yemekleri,
aksam yemekleri, Tlirk Gecesi, aligveris, otobiis yolculugu, 6ren yeri ziyareti gibi) bir arada buluna-
rak onlarla birlikte hareket etmis, boylece kendisi ve katilimcilar arasindaki baglangi¢ etkisini azal-

tarak grubun bir pargasi seklinde algilanmasini saglayabilmistir. Sonug olarak, arastirmact ile grup
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tiyeleri arasindaki uzun stireli etkilesimin bu arastirma verilerinin inandiriciligina katki sagladigin-

dan sz edilebilir.

4. Arastirma Bulgular1

Bu boliimde, Tiirkiyeyi ziyaret eden 50 yas ve tizeri (yas ortalamasi= 57,5) 14 Giiney Koreli tu-
ristin (8 kadin; 6 erkek) katildig1 bir itenerant paket tura iliskin gozlem sonuglarina yer verilmistir.

Toplam yedi giin siiren paket turda, yaklagik 84 saat katilimli gozlem gergeklestirilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Giiney Koreli Turistlerin Katildiklar1 Paket Tur Giizergahi ve Zaman Cizelgesi

Tarih Gozlem  Gozlem Bitis Ort. Siire Konaklama
Baglama (Saat) Tur

07-08-17 08.50 21.03 12 Istanbul (Kapalicarsi - Sultanahmet-Ayasofya) ~ Ankara

08-08-17 05.50 22.30 16 Ankara(Kore Anit1) - Tuz Golii- Kapadokya

Kapadokya(Derinkuyu - Uchisar - Hayal Vadisi-
Pagabag-Tiirk Gecesi)

09-08-17 07.00 20.00 13 Konya (Mevlana) Antalya
10-08-17 07.55 10.20 2,5 Serbest Zaman Antalya
18.43 21.30 3

11-08-17 06.45 22.50 16 Antalya (Kaleigi-Tekne Turu - Olympos) - Pamukkale
Hierapolis

12-08-17 05.55 16.25 10,5 Selguk (Artemis Tapiagi-Efes)-fzmir-Istanbul ~ Istanbul
Ucus

13-08-17 07.00 17.50 11 Istanbul (Pierre Loti-Bogaz Turu - Dolmabahge-Topkap: Saray1)

4.1. Etkilesim

Paket tur boyunca turist grubundaki ¢iftler arasinda etkilesimin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Turun ilk giint (07-08-2017), saat 09.54’te Nuruosmaniye ¢ikisinda, Giiney Koreli turist grubunda
yer alan bir ¢ift, tur liderinin yanindaki diger grup tiyeleriyle sohbet etmistir. Saat 10.00da, turist
grubu igerisinde Ingilizce bilen erkek ziyaretci, gdzlemci ile sohbet etmeye calismistir. Saat 12.15’te
Ayasofya bahgesinde, toplanma yerinde bekleyen bir katilimei, cep telefonundan “Google ¢eviri”
uygulamasini kullanarak aragtirmaciya yasini, evli olup olmadigini sormus, sonrasinda tanigtigina
memnun oldugunu belirtmistir. Turun ilk giinti aksam yemeginde (saat 20.47) restoran bolimiinde
en son kalan dort katilimer (2 ¢ift) bir siire birlikte sohbet etmistir. Turun ikinci giinii (08-07-2017),
iki ¢ift kahvaltilarin1 gézlemcinin oturdugu masada yapmuis, kahvalti esnasinda iki kadin katilimct
aragtirmaciya yasini; mithendis oldugunu soyleyen erkek katilimer Tiirkiyede askerligin nasil yapil-
digini; magaza sahibi oldugu bilinen diger erkek katilimcr ise evli olup olmadigini sormustur. Ayni
gliniin 6gle yemeginde (saat 13.52), yemeklerini ayn1 masada alan ziyaretgiler birbirleriyle sohbet et-
mislerdir. Turun tgtincii giinii (09-08-2017), tura birlikte katildiklar: bilinen iki kadin ziyaretci, bir

onceki giin Ayasofyada gozlemci ile iletisim kurmaya ¢aligan bir ¢ift ile kahvalti esnasinda kargilikli
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konugmuglardir. Ogle yemegi esnasinda da (saat: 12.55) ayn1 masada oturan ziyaretgilerin birbirle-
riyle sohbet ettikleri gozlemlenmistir. Bunun yani sira, Antalya istikametinde otobiiste seyir halin-
deyken (saat: 17.20) bir erkek katilimcr ile gruptaki bir ift sohbet etmislerdir. Iki ¢ift aksam yemek-
lerini birlikte yerken, mithendis ve magaza sahibi ile esleri de (2 erkek, 2 kadin) aksam yemegini ayn1
masada almislardir. Grubun kalaninin da, aksam yemegini tura katildiklar1 diger insanlarla birlikte
aldiklar1 gozlemlenmistir.

Turun doérdincii giinti (10-08-2017), bir 6nceki gece aksam yemeginden sonra i¢ki sdyleyerek
masada bir siire vakit gegiren iki ¢ift, kahvaltilarini ayn1 masada almis ve kahvalti esnasinda soh-
bet etmislerdir. Bu sohbetleri saat 10.05’te restorani terk edene kadar devam etmistir. flk giin Aya-
sofyada gozlemcinin yanina gelerek iletisim kurmaya ¢alisan ¢ift, saat 18.43’te otelin lobisinde tek-
rar gozlemci ile karsilagmis, “Google ¢eviri” ile birka¢ ctimle ¢evirerek iletisim kuraya ¢alismislardir.
Saat 20.20de agik biife aksam yemeginde {i¢ ¢ift de bir arada kargilikli konusmuslardir. Yaklasik bir
saat gegmesine ragmen grubun keyifle yemek yedikleri gozlemlenmistir. Turun besinci giinii (11-08-
2017), iki giindiir yemeklerde bir araya gelen iki ¢ift, kahvaltilarini ayn1 masada almiglardir. Kahvalt:
sonrasinda gerceklestirilen tekne turu esnasinda da (saat 09.59), bes kadin katilimci sohbet etmistir.
Ogle yemegi alinan restoranda da birbirleriyle sohbet etmeye yonelen ziyaretgiler oldugu gozlemlen-
mistir. Turun besinci giinii, aksam yemegi esnasinda, saat 21.03’te, masanin bir tarafindaki alt: ziya-
ret¢i (doktor ¢ift; mithendis ve esi; magaza sahibi ve esi), sohbet ederken masanin diger tarafindaki
alt1 ziyaretci de birbirleriyle sohbet etmistir. Turun son giinii (13-08-2017), saat 07.09da, iki ¢ift, kah-
valtilarini ayn1 masada almiglardir. 08.57'de bir erkek katilimcr ile esi, iki ¢iftin yanina gelerek onlarla
sohbet etmistir. Kahvaltinin hemen akabinde ziyaret edilen Pierre Lotiden hareket edildigi esnada
(saat 09.12) teleferikte magaza sahibi, almis oldugu iki hediyelik bibloyu, yaninda bulunan bir cifte
gostermigstir. Kisa bogaz turu esnasinda da (saat 09.46), iki kadin ziyaretci, birbiriyle sohbet etmistir.

4.2. Sosyallesme

Paket turun 5 giiniinde, turist grubunun sosyallesebilecekleri herhangi bir ortam s6z konusu ol-
mamustir. Ancak 08-08-2017 tarihinde 11 ziyaretci, Kapadokyada kisi bag1 115 Euro Tiirk Gecesi
organizasyonuna katilmistir. Bu eglence esnasinda halay ¢eken ziyaretgiler de olmustur. Turun be-
sinci glinti (11-08-2017) tur lideri, Pamukkalede 14 ziyaret¢inin 12’sine ekstra aksam yemegi (pir-
zola menil) satmigtir. Aksam yemegi esnasinda, mikrofonu eline alarak sarki sdylemeye yonelen zi-
yaretciler (3 erkek, 1 kadin) olmustur. Sark: sGyleyen ziyaretcilerden sonra turist grubundan {ig gift
ayaga kalkarak dans etmistir. Saat 22.25’te, magaza sahibi oldugu bilinen erkek ziyaretci, restoran-
daki farkli Uzakdogulu ziyaretgilerle halay ¢ekmis, saat 22.40’ta 2 erkek ve 1 kadin katilimc1 Ankara
havasi oynamiglardur.

Paket turun genelinde restoranlarda ve aligveris yapilan magazalarda katilimcilarin, farkli mil-
liyetlerden turistlerle kaynasma egiliminin diistiik diizeyde oldugu gozlemlenmistir. Ancak 11-08-
2017 tarihindeki Pamukkale Hierapolis Orenyeri ziyareti esnasinda (saat 19.27), bir kadin ziyaretgi,

oOren yeri giselerinin hemen 6niindeki kiigiik bir ¢ocukla iletisim kurmaya ¢aligmistir, ancak ¢ocuk
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olumlu ya da olumsuz herhangi bir tepkide bulunmamugtir. 13-08-2017 tarihindeki Istanbul Pierre
Loti ziyareti sonrasinda benzer sekilde bir kadin ziyaretci, teleferikteki baska bir kadin turiste “gii-

naydin” demesine ragmen herhangi bir karsilik alamamustir.

4.3. Esnafa/Satis Gorevlilerine Giiven

Yedi giinlitk paket turun 5 giindi, grup iiyelerinin esnaf veya tezgihtarlarla temaslarinda onlara
giiven duyup duymadiklar: tam olarak gozlemlenememistir. Ancak turun ilk giintindeki (07-08-
2017) Istanbul Kapaligarsrda (saat 09.11) iki kadin ziyaretgi, bir kuyum magazasinin éniinde du-
rarak birka¢ dakika takilar1 incelemis, saticinin teklifini duyduktan sonra oradan uzaklagsmislardur.
Satic1, hesap makinesi elinde 10 Euro seklinde arkalarindan seslenmesine ragmen ziyaretgiler bu tek-
lifle ilgilenmemistir. 12-08-2017 tarihindeki Pamukkalede ziyaret edilen tekstil magazasinda, profes-
yonel fotograf makinali erkek ziyaret¢inin esi, X marka bir kiyafet denemis, satig gorevlisinin etiket

fiyat1 iizerinden indirim yapmasina ragmen kadin ziyaret¢i bu tiriinii satin almaktan vazge¢mistir.

4.4. Yiyecek-Icecek Tercihi

Turun ilk giinii (07-08-2017), saat 12.26'da, 2 erkek ve 2 kadin ziyaretci, Ayasofya Camii bahge-
sinde verilen serbest zaman esnasinda “buzlu ¢ay’, iki kadin ziyaretgi ise portakal suyu i¢mistir. Saat
12.40’ta, Hipodrom Meydanrnda bir kadin ziyaret¢i, seyyar saticidan bir miktar kavrulmus kestane
satin almigtir. Ayni giin, 14.40’ta, Ankara istikametinde bir tesiste mola verildigi esnada, 2 erkek 4
kadin ziyaretgi, diinyaca @inlii bir kahve diikkdnindan igecek satin almistir. Turun tiginct giinii (09-
08-2017) Konya-Antalya istikametinde (saat 10.47), Sultanhanda ihtiya¢ molas: verildigi esnada iki
kadin ziyaret¢i dondurma satin almigtir. Saat 15.25’te verilen mola esnasinda, bir erkek ziyaret¢inin
kaysi, profesyonel fotograf makinali erkek ziyaret¢inin kuruyemis, kola ve cips satin aldig1 gozlem-
lenmistir. Turun besinci glinti (11-08-2017), saat 09.46da, Antalyada tekne turu esnasinda, turist
grubuna elma ¢ay1 ikram edilmigtir. Tekne limana yanastiktan sonra (saat 10.37) ise 6 ziyaretgi (2 er-
kek, 4 kadin) tanesi 2 Dolardan dondurma satin almistir. Ayni giin Olympos’ta (12.45), ziyaretgile-
rin bircogu limonata satin alirken, 1 erkek ziyaret¢i bira satin almistir. Turun son giinii (13-08-2017)
Istanbul Pierre Lotide (saat 08.41), turist grubuna elma gay1 ikram edilmistir. Diger yandan 10-08-
2017 tarihinde gruba her sey dahil konsepti uygulanan bir otelde serbest zaman verilmesi nedeniyle

yiyecek icecek tercihlerini gozlemlemek miimkiin olamamustir.

Konaklama yapilan otellerde, kahvalt: ve aksam yemekleri agikbiife seklinde alinmugtir. Turist
grubu turun 6. giinii (12-08-2017) 6gle yemeklerini, Izmir Selguk'ta ve 7. giinii (13-08-2017) Istan-
bulda Uzakdogu yemekleri sunan bir restoranda almigtir. 12-08-2017 tarihinde aksam yemegi i¢in
gruba, Galatada balik meniisii sunulmustur. Paket tur boyunca Uzakdogu yemekleri sunulan iki 6gle
yemeginin haricinde 07-08-2017 tarihinde istanbulda tavuk sis meniisii, 08-08-2017'de Kapadok-
yada havug salatasi, patates salatas, giive¢ ve corbadan olugan bir menii, 10-08-2017 tarihinde An-
talya otelde agikbiife menti, 11-08-2017 tarihinde Goyniik yakinlarinda sis, kebap, balik, corba ve kii-

nefeden olusan bir menii sunulmustur.
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4.5. Aligveris

Tur boyunca tespit edilen aligveris islemleri Tablo 2'de sunulmaktadir. Grup tiyeleri tur programi
haricinde kendilerine ekstra olarak sunulan organizasyonlara (balon-Jeep Safari, Tirk Gecesi, aksam
yemegi-pirzola menii) yogun ilgi gostermislerdir. Ayrica kayda deger miktarda hediyelik esya (ha-

tira) aligverisi yaptiklar: da goralmiistiir.

Tablo 2. Giiney Koreli Turistlerin Paket Tur Boyunca Satin Aldiklar1 Gézlemlenen Uriinler

Uriin Tespit Edilen Aligveris Miktar1
Magnet 5
Hediyelik 17
Jeep-Safari Turu 7
Tiirk Gecesi (Kapadokya) 11
Balon Turu (Kapadokya) 12
Kuyum
Turistik Fotograf
Aksam Yemegi (Pirzola Menii-Ekstra) 12
Havlu 4
Tekstil 10
Deri Ceket 3
Kitap 3
Duvar Saati 1
Yoresel Uriinler Magazasi (Lokum, Keciboynuzu, Nar Eksisi, Cay) 7
Nazar Boncugu 1
4.6. Pazarlik

Paket turun bes giinii, gruptan pazarliga yonelen herhangi bir ziyaret¢i gozlemlenmezken, turun
altinci giinii (12-08-2017) Pamukkalede (saat 07.17), bir erkek ziyaret¢inin, seyyar saticinin tanesini
20 liradan satmaya calistig1 havluyu 15 liradan satin almaya calistig1, ancak saticinin bunu kabul et-
medigi, bunun iizerine ziyaret¢inin, tanesi 20 TLden birkag adet havlu satin aldig1 gortilmiistiir. Ayni
giin ziyaret edilen tekstil magazasinda (saat 08.09), bir kadin ziyaret¢inin bakmis oldugu ceket i¢in
tezgahtar, 6nce 390 ABD Dolar fiyat teklifinde bulunmus, sonrasinda 370 ABD Dolar’a kadar diis-
miis ancak kadin ziyaret¢i bunu satin almaktan vazge¢mistir. Saat 07.59da, bir ¢ift, bir miktar indi-
rimle 55 ABD Dolarina yatak ortiisii takimi satin almigtir. Ayni giin Izmir SelguK'ta ziyaret edilen
deri magazasindaki tezgahtar 985 ABD Dolar etiket fiyat1 olan bir deri cekete, 6nce % 40 indirim uy-
gulayarak sirasiyla 591 ABD Dolar ve 550 ABD Dolart fiyat teklifi sunmustur. Benzer sekilde turun
tgiincil glint (09-08-2017) ziyaret edilen kuyum magazasindaki satis salonunda tezgahtar, kadin zi-
yaret¢inin inceledigi bir taki i¢in; ilk 6nce 1050 ABD Dolari, sonrasinda 700 ABD Dolari, son olarak
500 ABD Dolar: fiyat teklif etmistir. Kararsiz kalarak kapiya yonelen kadin ziyaretci (saat 09.00), sa-

tis gorevlisinin ¢abasi neticesinde inceledigi takiyi, 500 ABD Dolarina satin almustir.
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4.7. Ikramlara Kars1 Tepki

Paket turun iki giin, turist grubu igerisinde herhangi bir ikramda bulunan olmazken, 09.08.2017
tarihinde Antalya istikametindeki ihtiya¢ molas1 esnasinda, satin aldiklar: tirtinleri birbirlerine ik-
ram eden katilimcilar oldugu goriilmiistiir. Moladan sonra (saat 16.05) tur lideri, otobiis igerisinde
kegiboynuzu dagitarak bunu tatmalarini istemistir. Ziyaretcilerin tamami ke¢iboynuzunun tadina
bakmuistir. 11.08.2017 tarihinde Antalya tekne turunda (saat 09.47) bir kadin ziyaretci, gézlemciye
kek ikram ederken 12.08.2017 tarihinde Efes 6ren yeri alt kapida (saat 15.30), bir kadin ziyaret¢i goz-
lemciye portakal suyu ismarlamustir. 13.08.2017 tarihindeki lokum magazasi ziyareti esnasinda bagka
bir kadin ziyaretgi, elinde kegiboynuzu ve lokum ile gézlemciye yaklasarak ondan bunlar1 tatmasini
istemis, ayn1 giin mithendis oldugu bilinen erkek ziyaret¢inin esi, Topkap: Saray ziyareti esnasinda
gozlemciye buzlu ¢ay ismarlamistir. Diger yandan 08.08.2017 tarihinde Kapadokya Ughisarda (saat
14.25) turist grubuna limonlu maden suyu, kabak ¢ekirdegi, fistik ikrami; ayni giin 15.56da, hali ma-
gazasinda sarap ve elma cay1 ikrami yapilmis ve grup iiyelerinden bu ikramlar1 geri ¢eviren olma-

dig1 gozlemlenmistir.

4.8. Bahsis

Paket turunda gorevli eylemli turist rehberi, itenerant paket tur baglamadan 6nce turist grubun-
dan belirli bir ticret alindigini belirterek hem tur rehberi (170 Euro) hem de otobiis sofériiniin (190
Euro), sunduklar1 hizmet karsiliginda alacaklari ticretin bu paradan karsilandigina dikkat ¢ekmistir.
Dolayisiyla turun baglangicindan itibaren alt1 giin boyunca, herhangi bir bahsis birakan ziyaretgi ol-
mamugtir. Ancak turun son giinii (13.08.2017), Istanbul Atatiirk Havalimanr'nda grubun ugurlandig
esnada (saat 17.24) {i¢ cift ile paket tura arkadas ile birlikte katilan bir kadin ziyaretgi, tur dncesi ap-
ranti rehber olarak tanitilan aragtirmaciya (60 Euro ve 20 Dolar) bahsis birakirken, mavi kiyafetli ka-

din ziyaretgi gozlemcinin yani sira Giiney Koreli tur liderine de bahsis vermistir.

4.9. Turistik Fotograf

Tur boyunca yalnizca bir ziyaret¢ide (erkek) profesyonel fotograf makinasi oldugu 13 ziyaretgi-
nin ise fotograf ¢ekmek icin agirlikli olarak cep telefonlarini kullandiklar1 gozlemlenmistir. Ayrica
tiim tur boyunca herhangi bir 6ren yerinde grup fotografi da ¢ekilmemistir. Ancak iftler arasinda
diger turistlere fotograf ¢ektirenlere rastlanmustir. Diger yandan turun besinci gtinii (11-08-2017),
tekne turu esnasinda, profesyonel fotografci gelerek grubun fotograflarini gekmeye ¢aligmistir. Ta-

nesi 10 Eurodan satilan bu fotograflardan toplamda bes aligveris islemi gerceklesmistir.

4.10. Orijinal/ Gergek seyler gormek istemek

Paket turun alt1 giinii boyunca, “orijinal / gercek seyler gérmek isteyen” herhangi bir ziyaret-
¢inin olup olmadig tam olarak gozlemlenememesine ragmen 12-08-2017 tarihinde ziyaret edilen

tekstil magazasinda, X marka bir kiyafet inceleyen kadin ziyaretgi, satis gorevlisinin 1srarina ragmen
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aligveris yapmaktan vazge¢mistir. Kadin ziyaret¢inin satin almaktan vazge¢mesinde, tiriiniin oriji-

nalligi konusunda siipheye diismesinin etkili oldugu anlagiimistir.

4.11. Turda aktif/ pasif faaliyetlerde bulunma

Paket turun dort giiniinde, aktif faaliyetlerde bulunan herhangi bir ziyaretgi gozlemlenmemis-
tir. Ancak turun ikinci giinii (08-08-2017) yedi ziyaretci, Kapadokyada Jeep Safari turu satin alirken,
ayni1 giintin gecesi 11 ziyaretci Tiirk gecesi organizasyonuna katilmistir. Ayrica turun tgiincii giini
(09-08-2017) 12 ziyaret¢i Kapadokyada balon turuna katilmistir. Turun besinci giinti ise (11-08-17),
saat 12.52'de Antalya Olympos'ta magaza sahibi erkek ziyaret¢i, bungee-mancinig: ucusu (5 Euro)
gergeklestirmistir. Ayni giintin aksami Pamukkalede bir restoranda aksam yemegi alinmis ve yemek

esnasinda sarki soyleyip dans eden ziyaretgiler gézlemlenmistir.

4.12. Yerel Degerlere/ Kurallara Kars1 Tutum

Paket turun dort giiniinde, yerel degerlerle temas kurulabilecek herhangi bir ortam olmamustir.
Ancak 07.08.2017 tarihinde saat 10.32'de, gruptaki kadin ziyaretgiler, Sultanahmet Cami ziyaretlerini
cami 6niinde dagitilan basortiisii ve etekleri alarak gerceklestirmislerdir. Istanbul Dolmabahge Sa-
ray1 ziyareti esnasinda (13-08-2017) katilimcilar ayaklarina galos giymis ve ziyaret esnasinda fotograf
¢ekmemislerdir. Diger yandan 12.08.2017 tarihindeki Efes 6renyeri ziyareti esnasinda (saat 13.43),
mithendis oldugu bilinen erkek ziyaretci, bir siitunun tstiinde resim ¢ekmeye ¢aligmis, ancak tur li-
deri tarafindan uyarilmistir. Ayni ziyaretci, saat 14.36da, Celcus Kitiiphanesi 6niinde bulunan hey-

kellerden birinin iistiine de ¢ikmaya ¢alismigtir.

4.13. Satin Alinan Uriinlerle Ilgili Degerlendirme

Paket turun tg giinii, aligveris sonrasinda birbiriyle degerlendirme yapan herhangi bir ziyaretci
olmamasina ragmen 09-08-2017 tarihinde Kapadokyada, aligveris i¢in ziyaret edilen magazada, iki
kadin katilimcinin birlikte hareket ettikleri, iki ¢iftin de yine birlikte hareket ettikleri gortilmiistiir.
Profesyonel fotograf makinali erkek ziyaretci, aligveris esnasinda esiyle birlikte hareket ederken yesil
ceketli erkek ziyaretci ile turist grubundan bir bagka ziyaretci birbirleriyle degerlendirmeler yapmis-
lardir. 11-08-2017 tarihinde Antalya Olympos'ta, magnet satin alan bir kadin ziyaretci, almis oldugu
magneti, nazar boncuklu zil satin alan bir kadin ziyaretgi de satin aldig iirtinii diger katilimcilara
gostermigtir. Diger yandan 12-08-2017 tarihinde tekstil magazas: salonunda yalnizca magaza sa-
hibi olan erkek ziyaret¢inin esi ile mithendis oldugu bilinen erkek ziyaret¢inin esi birlikte dolasirken
turist grubundaki diger iftler arasindaki temasin diisiik diizeyde oldugu gozlemlenmistir. Magaza
ziyareti akabinde (saat 08.23) otobiise donen bir kadin ziyaret¢i, magazadan satin aldig1 ayakkab:
ile tgortii diger grup iiyelerine gostermistir. 13-08-2017 tarihinde saat 09.12'de, Istanbul Pierre Lo-
tide, magaza sahibi oldugu bilinen erkek ziyaretgi, satin aldig1 hediyelik biblolar1 (Fatih Sultan Meh-

met-Yenigeri) turist grubundaki bir ¢ifte gostermistir. Benzer sekilde Dolmabahge Sarayi ziyareti
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sonrasinda (saat 12.06) ise toplanma yerine gelen grup tiyeleri, satin aldiklar: tirtinleri birbirlerine

gostermiglerdir.

4.14. Tur Programina Uyum

Paket tur boyunca, program disina ¢ikma egiliminde olan herhangi bir ziyaret¢i gozlemlenme-
mistir. Turda gorevli eylemli turist rehberi, sunulan paket turlarin isleyisinin programda belirtildigi
siralamada gergeklestirilmedigini agiklamistir. S6z gelimi tur programinda 09-08-2017 tarihinde zi-
yaret edilmesi 6n goriilen Derinkuyu yer alt1 sehri, 08-08-2017 tarihinde ziyaret edilmistir. Tur prog-
raminda ise kismi gecikmeler yaganmasina ragmen bu gecikmelerin turun isleyisini aksatmadig:
gorilmustiir (Tablo 3). 10-08-2017 tarihinde Antalyada gruba otelde serbest zaman verilmesi nede-
niyle 6gle yemegi siireleri gézlemlenememistir. Ancak paket turun 6 giinti boyunca 6gle yemegi ali-

nan restoranlarda gegirilen siire yaklagik 55 dakika olarak hesaplanmigtir.

Tablo 3. Paket Tur Boyunca Ongoriilen Hareket Saatleri ile Gerceklesen Hareket Saatleri

Turlar Ongériilen Hareket Saati Gergeklesen Hareket Saati
07-08-2017 (Istanbul)

Kapaligarst 10.00 10.03
Sultanahmet Camii 11.00 10.57
Ayasofya Camii Karsisi (Fotograf Molas) 11.08 11.06
Ayasofya Camii Cikigt 12.30 12.33
Dinlenme Tesisinde fhtiyag Molas 15.00 15.05
08-08-2017(Kapadokya)

Ankara - Otelden Hareket 06.50 06.56
Tiirk Gecesi-Kapadokya 20.20 20.15
11-08-2017(Antalya)

Antalya Otelden Hareket 07.30 07.45
12-08-2017 (Pamukkale)

Otelden Hareket 07.00 07.00
13-08-2017 (istanbul)

Otelden Hareket 08.00 08.05
Topkapi Saray1 Hareket 16.10 16.15

4.15. Satin Alma Karar Siireci

Paket turun {i¢ giinii, grubun karar verme siireglerini gézlemlemek miimkiin olamamigtir. An-
cak 07-08-2017 tarihinde Kapalicarsida (saat 09.07) tura birlikte katildiklar: bilinen iki kadn ziya-
retci bir kuyumcuya girmis, bir siire tirtinleri inceledikten sonra (saat 09.10da) magazadan ayrilarak
hemen yan taraftaki bagka bir magazaya yonelmislerdir. Baktiklar: bir takinin fiyatini 6grendikle-
rinde ise magazadan uzaklasmaya caligmislardir. Magaza gorevlisi, elinde hesap makinesi ile kadin
ziyaretcilerin arkasindan “10 Euro” seklinde seslenmesine ragmen, magazaya geri donmemislerdir.
09.08.2017 tarihinde gidilen kuyum magazasinda (saat 08.40) bir kadin ziyaretci, bir kiipeyi yaklagik
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15 dakika incelemis, saat 09.00da magaza kapisina yonelmis, ancak satis gorevlisinin ¢abasiyla, alis-
veris gerceklesmistir. 12-08-2017 tarihinde Pamukkalede ziyaret edilen tekstil magazasinda satis go-
revlisi, bir kadin ziyaret¢inin inceledigi ceket i¢in 6nce 390 ABD Dolari, daha sonra 370 ABD Dolar:
fiyat teklifinde bulunmus, ancak yapilan indirime ragmen aligveris gerceklesmemistir. 13.08.2017 ta-
rihinde Dolmabahge Sarayi ziyareti esnasinda, bir kadin ziyaretci, hediyelik esya (Osmanli padisah
biblosu ile buhurdan) satin almak istemis, bir siire triinleri incelemesine ragmen hangi rengi sece-
cegine karar verememistir. Sonrasinda (saat 11.50), renk se¢iminde stajyer rehber olarak gruba tani-
tilan aragtirmacinin fikrine bagvurmustur. 08-08-2017 tarihinde hali magazasi ziyareti esnasinda bir
katilimer begendigi bir halinin fiyatini sormus, fiyatini 6grendikten sonra esinin yanina giderek ha-

lidan istenen rakami onunla paylasmus, ancak aligveris gerceklesmemistir.

4.16. Diger Turistlerin SatinAlma Davranislarindan Etkilenme

Paket turun bes giintl, aligveris esnasinda turist grubunun birbirini etkileyip etkilemedikleri goz-
lemlenememistir. Ancak 12.08.2017 tarihinde Pamukkaledeki fotograf molas: esnasinda, seyyar sa-
ticilardan havlu satin almaya yonelen grup iiyelerini goren iki kadin ziyaretci otobiisten inerek hav-
lularla ilgilenmeye baglamustir. Ayni giin ziyaret edilen tekstil magazasinda, tura birlikte katilan 2
ailedeki (2 kadin; 2 erkek) kadin ziyaretciler, magazadaki tirtinleri birlikte incelemislerdir. Hatta on-
lara Giriin satmaya calisan tezgahtar, s6z konusu kadin ziyaretcilerin birbirlerini olumsuz yonde et-
kilediklerinden yakinmuistir. Diger yandan 09.08.2017 tarihinde ziyaret edilen kuyum magazasinda
grup tyelerinin birbirlerini etkileyip etkilemedigi tam olarak gozlemlenememesine ragmen iki aile
haricinde (2 kadin, 2 erkek), diger grup tiyeleri, magaza salonunu tura birlikte katildiklar: bireylerle
dolagmislardir.

4.17. Yoreye Ozgii Orijinal Uriinler Tercih Etme

08.08.2017 tarihinde (saat 09.14) Tuz Golii yakininda verilen mola esnasinda iki kadin ziyaretci,
Tuz Goli'ne 6zgii Griinlerden satin almigtir. Ziyaretcilerden onikisi Kapadokyada balon turu, yedisi
ise Jeep safari turu satin almigtir. 12-08-2017 tarihinde Pamukkalede seyyar saticilardan havlu satin
alan ziyaretgiler gozlemlenirken ayni giin ziyaret edilen tekstil ve deri magazalarinda aligverise yone-
len ziyaretgiler oldugu tespit edilmistir. Turun son giinii, Istanbulda lokum magazas: ziyareti esna-

sinda nar eksisi, lokum ve kozmetik iiriinlere yonelen ziyaretciler de olmustur (Tablo 2).

4.18. Tur Gorevlilerini (Rehber, Sofor, Tur Lideri) Alkislama

Turun 10-08-2017 tarihindeki otel konaklamasi haricinde, alt1 giiniinde katilimcilarin zaman za-
man tur liderini ve gérevli personeli alkisladiklar: tespit edilmistir. Halt magazasi (08-08-2017), ku-
yum magazasi (09-08-2017) ve deri magazast (12-08-2017) ziyaretleri esnasinda gorevlilerin iirtin
tanitimi sonrasinda alkislandig: goriilmiistiir. Ayrica yedi giinliik paket turun bes giintinde grubun
otele varisi ile havalimani variglarinda tur personeli grup tarafindan alkiglanmistir. Diger yandan tu-
run ilk giinii (07-08-2017) saat 08.55te, Koreli tur lideri, eylemli turist rehberi ile gézlemciyi turist
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grubuna takdim ettiginde de ziyaretciler alkislamislardir. Bunun disinda 11-08-2017 tarihindeki ak-
sam yemegi esnasinda katilimcilardan biri sarki s6ylediginde de diger grup tiyeleri ona eslik etmigler
ve alkislamiglardir. Ziyaret edilen (08-08-2017) hali magazasinda (saat 15.30) Korece konusan satis

personelini duyduklarinda da grup tiyelerinden alkislayanlar oldugu gozlemlenmistir.

Son olarak, yedi giinliik paket tur boyunca satis elemanlarina ve turda gorevli personeline kaba
davranis sergileyen; aligveris yapilan magazalarda ziyaretcilere verilen faturalar haricinde ekstradan
satis sozlegmesi talep eden; bagina buyruk hareket eden; sikayet etme egiliminde olan herhangi bir zi-
yaretci olmamistir. Turist grubunun turun baslangicindan bitimine kadar hem tur lideri hem de ey-
lemli turist rehberi ile uyumlu hareket ettikleri gozlemlenmistir. Bunun yani sira, paket tur boyunca
Giiney Koreli turist grubunun kisisel temizliklerini dnemsedikleri gériilmiistiir. S6z gelimi tur es-
nasinda koku yayarak etraflarindaki insanlar1 rahatsiz eden herhangi bir ziyaret¢i olmamigtir. Diger
yandan arkadas ve akrabalar1 i¢in hediyelik esya satin alip almadiklari; yakin arkadas, es dostlarinin
tura katilmasini isteyip istemedikleri; sosyal medyada tur fotograflarini paylasip paylagsmadiklars; zi-
yaret edilen destinasyonda insanlarla ya da insan eliyle yapilan eserlerle ilgilenip ilgilenmedikleri; zi-
yaretleri esnasinda yenilik ya da asinalik arayisi icerisinde olup olmadiklary; destinasyonla ilgili bilgi
sahibi olup olmadiklar: da bu paket tur esnasinda tam olarak gozlemlenemeyen kriterler arasinda

yer almugtir.

5. Sonug ve Tartigma

Paket tur tercih eden Giiney Koreli turistlerin davraniglarini katilimli gézlem teknigi ile belirle-
meyi amaglayan bu arastirmada Acar (2018) tarafindan gelistirilen ve toplumsal diizlemde sergile-
nen turist davraniglar: (etkilesim, aligveris, pazarlik, bahsis, zamanlama, turistik fotograf, yiyecek-i-
cecek tercihi, ikram, turist-gorevli iliskileri vb.) 50 yas ve iizeri 14 Giiney Koreli turist (6 erkek; 8
kadin) tizerinde incelenmistir. Turist grubu, ilkokul arkadasi oldugu bilinen iki kadin ziyaretgi ha-
ricinde iftlerden olusmustur. Choi (2015, s.81) paket tur tercih ederek Tiirkiye'yi ziyaret eden Gii-
ney Koreli turistlerin agirlikli olarak yasli bireylerden olustugunu agiklamustir. ibis & Batman (2018)
tarafindan gergeklestirilen benzer bir ¢aligmada, Istanbul’u ziyaret eden Japon ve Giiney Koreli tu-
ristlerin bityiikk ¢ogunlugunun bu seyahatlere aileleri ile birlikte ¢iktiklar1 ve seyahat organizasyon-
larin: seyahat acentalar1 kanaliyla gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla demografik 6zel-
likler agisindan bu arastirma bulgularinin, Tiirkiye'yi ziyaret eden Giiney Koreli turistler tizerine
gerceklestirilen literatiirdeki caligmalarin bulgulariyla értiistiigiinden s6z etmek miimkiindiir. Ote
yandan Lee & Sparks’a (2007) gore Korede gazete ve dergiler yoluyla tanitiminin yapildig deniz asir1
paket turlarin biiyiik gogunlugu, bir haftadan daha kisa siirecek sekilde organize edilmektedir. Gii-
ney Koreli turistlere yedi giinliik bir paket tur sunulmasi bakimindan bu aragtirmanin bulgulari, Lee
& Sparks’in (2007) bulgulariyla 6rtiismemektedir.

Paket tura katilan turist grubundan yalnizca bir erkek ziyaretcinin Ingilizce konusabildigi goz-

lemlenmistir. Ancak tur esnasinda gruba stajyer rehber olarak tanitilan gézlemci ile zaman zaman
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sohbet etmeye calisanlar da olmustur. S6z gelimi bir ¢ift, cep telefonlarindan “Google ¢eviri” uygula-
masini kullanarak Korece dilinden Ingilizce'ye geviri yaparak gozlemci ile iletisim kurmaya galigmus-
tir. Bunun yani sira, paket tur boyunca (kahvalti, 6gle yemegi, aksam yemegi, molalar, Tiirk gecesi)
katilimcilarin grup ici etkilesimlerinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Taylandli otel ¢alisanlari tize-
rine Kim & digerleri (2014) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada, Japon ve Koreli miisterilerin,
hem otel personeline hem de diger miisterilere, kendilerinden beklenilenin tstiinde bir cana yakin-
lik gosterdileri otel personeli tarafindan rapor edilmistir. Bu agidan bir degerlendirme yapildiginda
bu aragtirmanin bulgulari, Kim & digerleri (2014) tarafindan gerceklestirilen ¢alismanin bulgula-

riyla ortiismektedir.

Katilimli gozlem formu ¢ergevesinde incelenen bir diger degisken olan “esnafa giiven” boyutu
acisindan bir degerlendirme yapildiginda, yedi giinliik paket turun alt1 giinii boyunca turist grubu-
nun esnaf veya tezgahtarlarla olan sinirli temaslarinda, onlara giiven duyup duymadiklari tam ola-
rak gozlemlenememesine ragmen, Pamukkale turu esnasinda ziyaret edilen X tekstil magazasinda,
diinyaca tinli bir magazanin tiriinting inceleyen bir (kadin) katilimei, tezgahtarin 1srarma ragmen
aligveris yapmamugtir. Tanrisevdi & Akyurt Kurnaz (2018) Koreli turistlerin giiven sorunu nedeniyle
kendi milliyetlerine mensup tur liderlerine yiiksek diizeyde giiven duyduklarina ve aligveris esna-
sinda orijinal tiriinlerle ilgilendiklerine dikkat ¢ekmislerdir. Benzer sekilde Koreli turistlerin ulus-
lararas1 taninirliligi olan markalara ilgi duyduklari, ancak Tiirkiye ziyaretleri sonrasinda iilkelerine
dondiiklerinde baskalarina Tiirkiyede gerceklestirecekleri aligverislerde dikkatli davranmalar1 yo6-
niinde uyarilarda bulunduklarindan da s6z edilmektedir (Acar, 2018: 5.223, 234). Bu baglamda, bu
caligma kapsaminda ziyaret edilen tekstil magazasinin ismi ile turistin ilgilendigi tirtiniin tstiindeki
etikette yazili olan magazanin isminin ayn1 olmamasinin satin alma siirecini olumsuz etkilediginden

s0z etmek mumkiindiir.

Paket tur boyunca gergeklestirilen aligveris islemleri genel olarak degerlendirildiginde, katilimci-
larin agirlikli olarak hediyelik esya ve tekstil tirtinleri satin aldiklar1 ve kendilerine ekstra olarak su-
nulan organizasyonlara (balon turu, jeep safari, tiirk gecesi, aksam yemegi) yogun katilim goster-
dikleri gézlemlenmistir (Tablo 2) Avustralya’y1 ziyaret eden Koreli turistler {izerine Kim & Prideaux
(1999) tarafindan gergeklestirilen bir ¢aligmada, 31-40 yas aras1 Koreli kadin ziyaretgilerin hediyelik
esya satin almak icin ayirdiklar: biitgenin kisi bagi ortalama 487 ABD Dolar1 oldugu tespit edilmis-
tir. G.Koreliler arasinda hediyelesmenin énemli oldugu ve hediye verilecek kisinin yakinlik derece-
sinin hangi tirtiniin hediye olarak satin alinacagini belirlemede etkili oldugu belirtilmektedir (Acar,
2018, 5.228). Dolayisiyla arastirmadaki katilimcilarin yogun hediyelik satin almalarini bu gelenegi
stirdiiklerine isaret olarak kabul etmek miimkiindiir. Choi (2015) tarafindan gergeklestirilen bir ¢a-
lismada, Turkiye'yi ziyaret eden bagimsiz G.Koreli gezginlerin katildiklar: bolgesel turlar arasinda
ilk sirada Kapadokyada Balon Turu gelirken, onu sirastyla Kapadokyada Green Tour (Yesil tur), Is-
tanbulda Gunliik Tur, Kapadokyada Rose Valley Tour (Giilliidere Vadisi Turu), Fethiyede Parasiit,

Efes’te Efes Turu, Antalyada Bot Turu takip etmistir. Bu arastirmada gozlenen G. Koreli turistlerin
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katildiklar1 yedi giinliik paket tur programi (Tablo 1) incelendiginde, bu programin, Choi (2015) ta-
rafindan ifade edilen bolgesel tur ¢esitlerinin birgogunu kapsadig: anlagilmaktadir.

Pazarlik davranigi, Tiirkiye'nin icerisinde bulundugu cografyada geleneksellesen bir turist davra-
nig boyutu olarak bu caligmadaki 3. alt arastirma sorusunu olusturmaktadir. Yedi giinliik paket turun
bes giinii boyunca yapilan aligverislerde pazarliga yonelen herhangi bir ziyaretci gézlemlenmezken,
turun altinci glinti (Pamukkalede), seyyar saticidan havlu satin almaya yonelen bir erkek ziyaretgi-
nin, seyyar satici ile pazarlik etmeye calistif tespit edilmistir. Ayni giin ziyaret edilen deri magaza-
sinda tezgahtarlar, etiket fiyat: tizerinden % 40’a varan indirim uygulamistir. Benzer sekilde turun
tiglincii giinii, etiket fiyat1 1050 ABD Dolar1 olan bir ziynet esyasi igin tezgahtar, indirim uygulayarak
once 700 ABD Dolari, daha sonra ise 500 ABD Dolari fiyat teklifinde bulunmustur. Uluslararas: tu-
ristlerin davraniglarini belirlemeye yonelik Acar (2018) tarafindan gergeklestirilen bir ¢calismada Gii-
ney Koreli, Rus, Japon, Alman ve Hollandali turistlerin rehber kitaplarinda Tiirkiye ziyaretleri esna-
sinda pazarlik yapmalar: yoniinde bilgilere yer verildiginden s6z edilmistir. Diger yandan Pakistanh
turistlerin paket tur davraniglar: tizerine Acar & Tanrisevdi (2019b) tarafindan gergeklestirilen ben-
zer bir caliymada da, Kapaligars: ziyareti esnasinda turist rehberinin, etiket fiyat1 tizerinden % 307a
kadar pazarlik yapabilecekleri yoniinde gruba bilgilendirme yaptig1 goriilmiistiir. Bu uyarinin ardin-
dan da Pakistanli turistlerin, ¢esitli ortamlarda pazarliga yoneldikleri tespit edilmistir. Kozak (2016),
igerisinde Tiirkiyenin de bulundugu Avrupa Birligi iiyesi olmayan iilkelerin Ingiliz turistler tara-
findan pazarliga elverisli iilkeler olarak algilandigina dikkat ¢ekmistir. Turistik hali ve deri magaza-
lar1 ile seyahat acentalar1 arasindaki sorunlari incelemeye yonelik Acar, Karaosmanoglu & $enbahar
(2020) tarafindan gergeklestirilen giincel bir ¢alismada ise, turist gruplarina standart bir etiket fiyati-
nin uygulanmadigy, turistin milliyetinin yapilacak olan indirimlerin miktarini belirleyen 6nemli bir
kriter oldugu ortaya koyulmustur. Dolayisiyla giiniibirlik veya paket turlarda ziyaret edilen turistik
magazalarda, tezgihtarlar tarafindan uygulanan indirimlerdeki tutarsizliklarin, milliyet fark etmek-

sizin turistleri pazarlik etmeye yonelttiginden s6z etmek miimkindiir.

Dogu ve bati toplumlarinda farkli anlamlar ifade eden “bahsis davranist” bu aragtirmanin dor-
diincii alt aragtirma sorusudur. Bati toplumlarinda yerlesik bir bahsis kiiltiiriinden s6z etmek miim-
kiinken Uzakdogu toplumlarinda ayni durum s6z konusu degildir. Abraham’a (2014, s.3) gore cin-
siyet, etnik yapi, ayn1 ulusal kiiltiir igerisindeki bolgesel farkliliklar bahsis boyutu tizerinde etkilidir.
Gergeklestirilen bu arasgtirmada turda gorevli eylemli turist rehberi, seyahat acentasinin Tirkiye'ye
variglarinin akabinde Giiney Koreli turist grubundan kisi basi belirli bir ticret (bahsis) aldigini belir-
terek, hem rehberin hem de soforiin ticretinin, turistlerden toplanan paradan karsilandigini vurgu-
lamistir. Dolayisiyla paket turun alt1 giinti boyunca, turist grubundan bahsis veren herhangi bir ziya-
retgi olmamus, ancak turun son giinii, Istanbul Atatiirk Havalimani’nda, stajyer rehber olarak turist

grubuna takdim edilen gézlemci ile tur liderine bahsis veren ziyaretciler olmustur.

Katilimli gozlemler esnasinda incelenen boyutlardan bir digeri, 6ngoriilen tur programinin is-
leyis bicimidir. Bu ¢alismada ise paket turun, genel olarak 6n goriildiigi siralamada gerceklesme-

digi gozlemlenmistir. On alt1 y1l sektor deneyimi olan bir Japonca rehbere gore, seyahat acentalar1
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tarafindan Japon turistlere ¢ok kat1 tur programlar1 uygulanmaktadir (Acar, 2018, 5.173). Bu agidan
bir degerlendirme yapildiginda kat1 tur planlamasina tabi olan Japon turistlerin (Jansen-Verbeke,
1994; Pizam & Sussmann, 1995; Pizam & Jeong, 1996; Acar, 2018) aksine, Giiney Koreli turist gru-
buna daha esnek bir tur programi uygulandigindan séz etmek mimkiindiir. Diger yandan bu arag-
tirmadaki turist grubunun, 6ngoriilen hareket saatlerine (Tablo-3) uymalar1 noktasinda kismi ge-
cikmeler yasandig gozlemlenmistir. Bu agidan ele alindiginda arasgtirma katilmecilarinin Japon ve
Alman turistler kadar dakik olmadiklarindan soz edilebilir. Ayrica aragtirmada paket tur boyunca
alinan 6gle yemekleri i¢in harcanan siirenin ortalama 55 dakika oldugu hesaplanmigtir. Acar (2018,
s.117) tarafindan yapilan bir ¢aligmada Bagimsiz Devletler Toplulugu iiyesi tilkelerden gelen turist-
lerin katildiklar: giiniibirlik turlarda 6gle yemekleri i¢in harcanan siirenin ortalama 30 dakika ol-
dugu belirlenmistir. Ayrica ayni aragtirmada Rusca rehberlerin “Rus turistlerin ¢ok kisa siirede 6gle
yemeklerini yedikleri” yoniindeki goriisleri (Acar, 2018, 5.163, 295), s6z konusu bulguyu destekler
niteliktedir. Dolayisiyla paket tura katilan bu arastirmadaki Giiney Koreli ziyaret¢ilerin 6gle yemek-
lerinde Rus turistler kadar hizli olmadiklar1 séylenebilir. Bu noktadan hareketle, Giiney Koreli turist-
lere hizmet sunan seyahat acentalarinin paket tur programi olustururken tur esnasinda kismi gecik-
melerin yasanabilecegini ve 6gle yemeklerinin yaklasik bir saat siirecebilecegini hesaba katmalari,

zamanlama konusunda olugabilecek olasi aksakliklar: 6nleyebilecektir.

Ziyaret edilen bolgelerde yiyecek icecek tercihleri, bu ¢aliymanin 6. alt aragtirma sorusudur. Pa-
ket tur boyunca katilimcilar, kahvalt1 ve aksam yemeklerini acik biife seklinde almiglardir. Bunun di-
sinda grup tur boyunca iki giin 6gle yemeklerini Kore restoraninda yemislerdir. Diger giinlerde ise
gruba 6gle yemeklerinde agirlikli olarak set meniiler sunulmustur. Bu anlamda Koreli turistlerin
yurt disi seyahatlerinde Kore restoranlarina gitme konusunda 1srarci davrandiklarindan s6z edilebi-
lir (Business Korea, 1991 akt: Pizam, 2000, s.397). Benzer sekilde Acara (2018, s.233, 236) gore, Ko-
reli turistlere bir paket tur boyunca mutlaka bir Kore restoraninda yemek verilmektedir. Bu noktada
Choi (2015, 5.75), yagl ve tuzlu yemekler ile tathilarin, Korelilerin yeme-i¢me kiiltiirleri arasinda yer
almadigina isaret etmektedir. Dolayisiyla Giiney Koreli turist grubuna iki kez Kore restoraninda ye-

mek sunulmasinin literatiirdeki diger caligmalarla ortiistigiinden s6z etmek miimkiindiir.

Paket turun bes giiniinde, katilimcilarin aligverigleri esnasinda birbirlerini etkileyip etkilemedik-
lerini tam olarak gozlemlemek miimkiin olamamigtir. Ancak Pamukkalede seyyar saticidan aligve-
ris yapan ziyaretgcileri goren iki kadin katilimcinin otobiisten inerek aligverise yoneldikleri, aligveris
yapilan magazalarda ise tura birlikte katildiklar1 bireylerle hareket ettikleri goriillmiistiir. Hofstede ve
arkadaslar1 tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada Giiney Koreli turistler, “kolektivist” bir toplum
olarak nitelendirilmistir. Kollektivist toplumlarda insanlar, sadakat karsiliginda, onlarla ilgilenen
gruplarin bir pargast olmaktadirlar (Hofstede-insights.com). Pizam & Fleischer (2005) kolektivist
yapiya sahip olan toplumlarda grup hedefleri, kurallar1 ve ihtiyaglarinin 6nemine isaret etmislerdir.
Dolayisiyla kararlar, bir mutabakat ve isbirligi dogrultusunda alinmaktadir. Bu ¢alismadaki paket tur
boyunca katilimcilarin birlikte hareket etmesini, Korelilerin sahip olduklar: kolektivist 6zellikle agik-

lamak miimkiindiir. Bu noktadan hareketle Giiney Koreli turistlere hizmet veren satis gorevlilerinin,
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grup tiyelerinin alisveris esnasinda birbirlerini etkileyebileceklerini hesaba katmalari ve satis teknik-

lerini bu dogrultuda gelistirmelerinde yarar vardir.

“Ikram davranist” bu aragtirma kapsaminda incelenen turist davranisi boyutlarindan bir digerini
olusturmaktadir. Gergeklestirilen katilimli gozlemler esnasinda, Giiney Koreli turist grubuna zaman
zaman yapilan ikramlara (¢ay, ke¢iboynuzu, lokum, elma ¢ay1 vb.) karsi olumsuz tepki gosteren her-
hangi bir turistle kargilagilmamigtir. Paket tur esnasinda, bir kadin turist gozlemciye portakal suyu,
bagka bir kadin turist ise buzlu ¢ay ismarlamistir. Hediyelik esya saticilar tizerine Tanrisevdi & Ak-
yurt Kurnaz (2018) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alisgmada da, Kapadokya'y: ziyaret eden Giiney
Koreli turistlerin kendilerine yapilan ikramliklardan hogslandiklar: tespit edilmistir. Nitekim Koreli-
ler arasinda bir ikram kiiltiirii oldugu ve grup tiyelerinden herhangi birinin, diger grup tiyelerine bir
sey 1smarlamasi durumunda, kendilerine ikramda bulunana karsilik mutlaka bir seyin 1smarlandi-
gindan so6z edilmektedir (Acar, 2018, 5.232). Bu agidan degerlendirildiginde bu arastirma bulgulars,
literatiirdeki diger ¢alismalar: destekler niteliktedir.

Giiney Koreli turistlerin paket tur davraniglarini ortaya koymaya yonelik gerceklestirilen bu ¢a-
lismanin bazi sinirhiliklar: bulunmaktadur. Katilimli gozlemler 07-13 Agustos 2017 tarihlerinde 14
Giiney Koreli turistin (6 erkek; 8 kadin) katildig: bir paket turda, profesyonel turist rehberi olan bi-
rinci yazar tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirmada tek bir gozlemcinin gorev almasi, ozellikle
Kapaligars: gibi yogun insan trafiginin oldugu yerlerde verilen serbest zamanlarda grup tiyelerini ta-
kip etmeyi zorlagtirmistir. Karasar (2009: 161), veri toplama siirecinde, gerceklestirilen gozlemlerin
gtvenirliligini arttirmak igin ikinci bir gézlemcinin de gorevlendirilmesi gerektigini vurgulamakta-
dir. Ancak yedi giinlitk paket turun konaklama maliyetinin aragtirmacinin kendi biitgesinden kar-
sitlanmis olmasi nedeniyle katilmlh gozlemler, tek bir gozlemci tarafindan gerceklestirilebilmistir.
Dolayistyla bu durum bir sinirlilik olarak distiniilmelidir. Arastirmaya dahil olan Giiney Koreli tu-
ristlerin demografik ozellikleri itibari ile 50 yas ve tizerinde olduklar1 gortilmistiir. Bu anlamda ge-
lecekte aragtirmalarda paket tura katilan farkli yas gruplarindaki turistler tizerinde gerceklestirilecek

gozlemlerin farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilecegini dikkat almakta yarar vardur.

Katilimli gozlemleri gergeklestirecek “Korece” diline hakim bir gzlemcinin bulunamamasi da,
aragtirmanin bir diger kisit1 olarak degerlendirilebilir. Nitekim katilimh gézlemlerin Ingilizce dilinde
profesyonel turist rehberi olan birinci yazar tarafindan gergeklestirilmesi nedeniyle, tur esnasinda,
satig gorevlisi ve tur lideri ile katilimcilar arasindaki etkilesimlerin gozlemlenmesinde zaman zaman
gticliikler yagsanmustir. Bu sinirhiliklar disinda gelecekte gergeklestirilecek karma desenli ¢aligmalarla,
bu arastirma kapsaminda gozlemlenemeyen davranis boyutlarinin daha detayli anlagilmasi saglana-
bilir. Son olarak katilimli gozlemler, agirlikli olarak giindiiz saatlerinde ger¢eklestirilmistir. Konakla-
manin gerceklestirildigi otellerin kalabalik olmasina bagli olarak aksam yemekleri ile kahvalt: hari-
cinde turist kafilesinin otel icerisinde sergiledikleri davranislar: gézlemlemek miimkiin olamamustir.

Dolayisiyla gelecek arastirmalarda bu kisitin dikkate alinmasi da tavsiye edilmektedir.
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Extended Abstract

INVESTIGATING THE BEHAVIORS OF PACKAGE TOUR
PARTICIPANTS: A PARTICIPANT OBSERVATION RESEARCH ON
SOUTH KOREAN TOURISTS

Vedat ACAR"
Abdullah TANRISEVDi™

Significant developments in international tourism make it important and necessary to carry out
more studies about the observable (measurable) behaviors of tourists. These studies, which help the
development of consumer behavior theories, are also important for practitioners to determine mar-
keting policies and strategies more accurately. Among the rapidly growing tourism resource markets
in the world, the relative increase in partaking in outbound tourism of Korean tourists is also remar-
kable. Consistent with the increasing share of Korean tourists in international tourism over the years,
there are also studies (Kim & Prideaux, 1999; Chen & Hsu, 2000; Acar, 2018) investigating the beha-
vior of Korean tourists although they are limited in number. However, it can be argued that a quan-
tification seems to be dominant in behavioral studies on Koreans in recent years (Kim & McKercher,
2011; Kim et al., 2012; Yu & Ko, 2012; Zhang & Wen, 2013; Kim et al., 2014; Assiouras et al., 2015;
Choi, 2015; Kim, Lee & Ko, 2016; Lee & Hyun, 2016; Ryu, Han & Lee, 2016; Ibis & Batman, 2018).
As explained in consumer behavior theories, behavior, by its nature, is not very suitable for digitiza-
tion. For example, according to Decrop (2000), what determines the value of a scientific research is
that it is based on reasoning beyond the information provided by numbers. From this point of view,
unlike previous studies, in this study, the behavior of South Korean tourists was examined within the
framework of the criteria explained in detail in the findings. To do this, participatory observation te-

chnique, which is one of the qualitative data collection methods, was used.
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Investigating the Behaviors of Package Tour Participants: A Participant Observation Research on South Korean Tourists

Therefore, the purpose of this research is to examine the behavior of South Korean tourists more
closely during a package tour. Thus, it is thought that the method used in the study and the results
obtained will shed light on future research. It will also contribute to the management of business or-
ganizations and professionals in implementing marketing decisions for those whose target markets
are Koreans, such as hospitality businesses, tour operators, travel agencies, tourist guides and gift /
souvenir businesses. In the light of the previous research (Pizam & Sussmann, 1995; Pizam & Jeong,
1996; Pizam & Reichel, 1996; Acar, 2018; Acar & Tanrisevdi, 2019b), the research question of the
study is ‘What kind of behavior do South Korean tourists exhibit on package tours? Seven sub-research

questions determined depending on the research question are as follows:
o How do Korean tourists interact with stakeholders?
o What types of goods / services do Korean tourists buy?
o Do Korean tourists bargain with sellers/vendors?
o Do Korean tourists leave tip?
« Do Korean tourists pay attention to the timing in the tour program?
o What are the food and beverage preferences of Korean tourists?
o How are Korean tourists taking pictures?

The literature section of the study examined eight observable tourist behaviors separately. These
are: interaction, shopping, souvenir purchasing, bargaining, tipping, taking photo/picture, food and
beverage preference and timing. The study is an exploratory research in nature. The case analysis, as
a research design, was used to achieve research purpose. The situations examined in the study inc-
lude the behaviors of South Korean tourists within the frame of eight observable behaviors, during a
package tour, organized by a travel agency. Specifically, the data was collected through participatory
observation. In doing so, first author of this research, also a professional tour guide, partook in a se-
ven-day long tour, organized by a travel agency that specializes in Korea market, to observe the be-
haviors directly. The researcher (observer) was introduced to the group members as an intern guide.
With consent from the travel agency, the researcher focused on observing eight behaviors without
disturbing the participants and minimizing interactions except in some cases. For participatory ob-
servations, a 33-item observation form prepared by Acar (2018) was used. Participatory observati-
ons in this study were conducted on a 7-day package tour with 14 South Korean tourists (8 women,
6 men) between 7 and 13 August 2017. The long-term interaction technique has been used to ensure
credibility, one of the internal validity methods in qualitative based studies (Erlandson et al., 1993 ci-
ted in Yildirim & Simsek, 2013). As a matter of fact, the researcher, who personally participated in
the package tour between the specified dates, was together with the participants in every setting and
had the opportunity to make more detailed observations with them for a long time. Therefore, it can

be argued that the long-term interaction between the researcher and group members contributes to
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the credibility. Findings revealed through participatory observations are explained in detail within

the text. The main results obtained in the light of these findings are summarized below:

The participants interacted both within the group and with the staff. This is consistent with
previous studies (Kim et al., 2014; Acar, 2018, 5.221).

They bought souvenirs and participated in extra organizations (balloon tour, jeep safari,
Turkish night show, dinner). This also seems to be consistent with the studies of Kim & Pri-
deaux (1999) and Acar (2018).

Almost all of the participants (except one participant) did not bargain with sellers.

During the six days of the package tour, there were no visitors giving tips. However, on the
last day of the tour, there were visitors who gave a tip to the observer, presented to the tour-
ist group as an intern guide, and the tour leader.

Participants did not pay enough attention to the timing in the tour program.

Participants had their lunch and dinner in restaurants determined by the travel agency. Two
of these restaurants were Korean restaurants. Participants did not make any other choices
other than this. This finding is partially inconsistent with previous studies (Business Korea,
1991 cited by Pizam, 2000, p.397; Acar, 2018; Choi, 2015).

Although it could not be observed exactly whether the participants influenced each other
during shopping, they generally acted with the other group members. This can be explained
by the collectivistic characteristic of Koreans (Hofstede-insights.com; Pizam & Fleischer,
2005).

During the tour, there were no participants who reacted negatively to the treats (tea, carob,
Turkish delight, apple tea, etc.) offered for the participants, especially in shopping environ-
ments.

The study has several limitations. The first is that the observations were made by only one ob-

server. This constraint eliminates the possibility of observing the participants who were scattered all

over, especially in free times. The observer also could not understand what was being talked about

among the participants because he has not known Korean. Another limitation is that the participants

consisted of couples, aged 50 and over. Finally, observations were made only during daytime, and it

was not possible to observe behaviors (except breakfast and dinner) inside the hotel. Therefore, it is

recommended to pay attention to these limitations in future studies and to conduct mixed-method

research.
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