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Pediatri Hemsirelik Ogrencilerin Cocuk Sevme Diizeyleri ile Duygusal Emek
Davranislari, Uygulama Performanslar1 Arasindaki Iliski

Relationship Between Liking of Children and Emotional Labor Behaviors, Clinical Performances in Pediatric
Nursing Students

Fadime USTUNER TOP!

oz

Arastirma, pediatri hemsirelik 6grencilerin ¢ocuk
sevime diizeyleri ile duygusal emek davraniglari,
uygulama  performanslari  arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapildi. Arastirma tanimlayict
tipte, iliskisel tarama modelli olarak yapildi.
Orneklemi pediatri dersi alan hemsirelik boliimii
ogrencileri  (n=127) olusturdu. Veriler; Bireysel
Tamtim Formu, Cocuk Sevme Olcegi ve Duygusal
Emek Davrams Olgegi ile toplandi. Arastirmada
Ogrenci-egitici etkilesimini 6nlemek amaci ile veriler
bir anketor tarafindan toplanarak bilgisayar ortamina
aktarildi. Calisma grubu yas ortalamasi 21,50+1,23
olup, %84,7’sinin hemsirelik meslegini sevdigi,
%91,1’inin ¢ocuk oyunlarint bildigi, %59,7’sinin
cocuk kitaplar1 okudugu  %38,7’sinin  ¢aligma
hayatinda ¢ocuk servisinde g¢alismay1 istedigi tespit
edildi. Barnett’s Cocuk Sevme Olcegi puan ortalamasi
80,27+13,40, Duygusal Emek Davranisi Olgegi puan
ortalamas1 2,98+0,44’dir. Cocuk Sevme Olgegi puan
ortalamalar1 incelendiginde cinsiyetin, lise tipinin,
cocuk kitaplar1 okumak, ¢ocuk servisinde g¢aligmak
isteme  durumunun etkili oldugu belirlendi.
Ogrencilerin klinik uygulama puanlartyla; Cocuk
Sevme Olgegi puanlar1 arasinda pozitif yonde orta
diizeyde, ‘Samimi davranig’ alt boyut puani ile
arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir
iligki oldugu saptandi. Calismada dgrenci hemsirelerin
cocuklar1 sevme durumunun yiiksek oldugu sonucuna
varildi. Cocuk sevme diizeyinin klinik uygulama
puan1 ve duygusal emek davranigimi etkiledigi
saptandi.  Ogrenci hemsirelerinin ¢ocuk sevme
diizeyine katki saglayacak faaliyetler ile pediatri klinik
performanslari giiclendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Pediatri, Ogrenci hemsire,
Duygusal, Klinik Uygulama

ABSTRACT

The study was planned to determine the
relationship between the liking of children level of
pediatric nurses students and their emotional labor
behaviors, their clinic performance.The research was
planned as a descriptive, relational scanning model.
The nursing department students (n=127) taking
pediatrics course constituted the sample. Data was
collected using The Individual Information Form,
Barnett Liking of Children Scale and Emotional Labor
Behavior Scale. The study in order to prevent student-
educator interaction, the data were collected by an
interviewer. The average age was 21.50+1.23, it was
determined that 84.7% liked the profession, 91.1%
knew children’s games, 59.7% read children's books,
38.7% wanted to work in the pediatric clinic their life.
Barnett Liking of Children Scale mean score is
80.27+13.40, Emotional Labor Behavior Scale mean
score is 2.98+0.44. When the mean scores of the
Liking of Children Scale were examined, it was
determined that gender, type of high school wanting to
read children's boks and work in the pediatric clinic
were effective. It was determined that there is a
moderate positive correlation between the clinical
practice scores of the students the Liking of Children
Scale scores, and a high level of positive correlation
with the ‘Genuine Acting’ sub-dimension scores. It
was concluded that student nurses have a high liking
for children. It was determined that the level of child
liking affected the clinical practice score and
emotional labor behavior. The pediatric clinical
performances of nurse students can be strengthened by
activities that will contribute to the level of liking of
children.

Keywords: Pediatric, Nursing students, Emotional,
Clinic Activities
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Hemsirelik egitimi, hemsirelik
Ogrencilerine karmasik saglik sorunlari olan
hastalara uygun klinik deneyimlerle en iyi
kalitede bakim sunmalari i¢in gerekli olan
beceriler gelistirmeyi saglamaktadir.® Bu
egitim teorik ve klinik uygulamay1 iceren iki
ana unsurdan olusmaktadir. Klinik deneyim,
hemsirelik Ogrencilerini giivenli ve kaliteli
bakim saglamak i¢in gerekli becerilerle
hazirlayan, hemsirelik egitiminde lisans
O0greniminin temel bir unsuru olarak kabul
edilir.2

Klinik  uygulama alam1  hemsirelik
Ogrencileri i¢in Onemli bir 6grenme ortami
olup, geleneksel smif ortamlarmin aksine,
klinik egitim karmasik bir sosyal alanda
gerceklesmektedir. Hemsire Ogrencilerinin
klinik yeterlilikleri ve profesyonel kimlikleri
bu ortamda olusmaktadir. Diger taraftan
klinik ortamdaki bir¢cok faktor etkin egitimin
saglanmasinda giiglilk yasanmasina neden
olarak Ogrenmeyi olumsuz
etkileyebilmektedir.®>  Literatiirde  6grenci
hemsirelerin teori ve pratik arasindaki
bosluklar nedeniyle klinik uygulamada
siklikla bir¢ok zorlukla karsilastigi ve siirecin
yogun stresli olabilecegini belirten sonuglar
bulunmaktadir. Tim bunlar 6grencinin
endisesini  artirirken  verecegi  bakimin
kalitesine de olumsuz etki etmektedir.
Ozellikle pediatri uygulama alani galisma
grubunun gelisimsel ihtiyaclarindaki
degisimlerle ve birden fazla aile iiyesi ile
calismanin zorluklari ile ilgili karmasikliklar
nedeniyle hemsirelik 6grencilerin egitimleri
stiresince en fazla stres ve endise yasadiklari
Kliniktir. > Pediatri  kliniginde  calisan
ogrenciler bir yandan umut, sevgi, gilivenlik
ve mutluluk gibi olumlu duygular diger
yandan da ofke, korku, endise, stres,
giicstizliik gibi olumsuz duygular
hissedebilmektedir.® Klinik egitim sirasinda
olumlu duygularin yasanmasi G6grencileri
motivasyon  ve  Ogrenme  becerilerini
arttirirken’, olumsuz duygular yasanmasi
O0grenme ve bakim verme motivasyonunu
azaltmaktadir.® Pediatri hemsiresi olmak,
cocuklar1 sevmekle baslamaktadir.® Pediatri
kliniklerinde ¢alisan Ogrenciler ¢ocuklara

GIRIS

sevgi duyarsa, bu durum 6grencilerde olumlu
duygulara yol acabilir. Aksi bir durumda
egitim icin motive edici bir ortamin
yaratilmasint  ve pediatri  kliniklerindeki
egitimden  beklenen  sonuglarin  elde
edilmesini engelleyebilmektedir.

Hemsirelik mesleginin ana gorevi olan
bakimla ilgili uygulamalarin her biri belirli
bir duygusal emek gerektirir. Duygusal emek
davranigi; bireyin kendisinin ve c¢evresinin
duygularin1 stratejik olarak diizenlemesi
olarak ifade edilmekte ve derinlemesine
davranis, yiizeysel davranig, samimi davranig
alt boyutlarin1 icermektedir.'® Hemsireler
isleriyle ilgili giiglii duygular yasarlar ve bu
duygular klinik uygulamalarini
sekillendirmektedir. Hemsirelikte duygusal
emek davraniglart kendilerinin ve bakim
verilen  bireylerin  duygularim1  nasil
yonettikleri ile anlagilmaktadir. Siirecte
duygusal uyumsuzluk, hemsirelerde strese ve
tikenmislige yol agan bagka bir faktordiir.
Hemsirelik uygulamalarinda duygusal emek
davraniglarint agiga ¢ikarmak hemsirelerin
duygusal baski ve stresle bas edebilmesine
firsat saglamaktadir. Hemsirelerin duygusal
emek tiiri yetenek ve klinik yeterlilikleri ile
ilgilidir ve duygusal emek davranislarinin
olumlu noktaya getirilmesine yoOnelik
stratejilerin  gelistirilmesi gerekmektedir.!!
Bu dogrultuda, hem egitimler hem
uygulamalar esnasinda hemsirelerin duygusal
gereksinimlerinin ihmal edilmemesi,
duygusal gereksinimlerine deger verilmesi
oldukca 6nemlidir.*23

Ogrencilerin pediatri klinigi uygulamasina
iliskin deneyimledikleri karmagsik giicliikler
onlarin hem klinik uygulama kalitesini hem
de Kklinik uygulama basarisina agik bir tehdit
olarak algilanmaktadir. Ogrencinin istendik
teorik bilgi, klinik beceri, mesleki deger ve
profesyonel kimligi kazanmasi oOncelikle
hemsirelik egitimi siiresince stres olarak
algiladigi deneyimlerinin anlagilmas1 ile
saglanabilir.t Literatiirde pediatri
hemsireleri ve Ogrenci hemsirelerin ¢ocuk
sevme diizeyleri ve iligkili faktorlerin bakim
kalitesini etkiledigi goriilmektedir.3° Ancak
hemsirelik  Ogrencilerinin  ¢ocuk  sevme
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durumlarini, duygusal emek davraniglari,
uygulama performansi iliskisi ve iligkili
faktorleri inceleyen calisma
bulunmamaktadir. Bu alana iliskin eksiklikler
ogrencilerin etkin 6grenme durumlarint ve
¢ocuklara sunulan bakimminin kalitesini
etkileyecek bir faktordiir. Arastirma ile hem
egitimcilere  rehber olarak  hemsirelik
Ogrencilerinin klinik 6grenme basarisini hem
de pediatri kliniginde sunulan bakim
kalitesini arttirmak amaglandi.

Arastirma, pediatri dersi alan hemsirelik
ogrencilerin duygusal emek davranislari,
cocuk  sevme  diizeyleri,  uygulama
performanslari arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapildi. Aragtirmanin
pediatri dersi alan hemsirelik 6grencilerin
duygusal emek davraniglari, ¢ocuk sevme
diizeyleri ve uygulama performanslari
arasindaki iliskinin belirlenmesi ile uygulama
performansini artiracak egitim ve girisimlerin
geligtirilmesinde ~ yol  gosterici  olacagi
distintilmektedir.

MATERYAL VE METOT

Arastirma Tasarimi ve Orneklemi

Arastirma tanimlayic1  tipte, iligkisel
tarama modelli olarak yapildi. Arastirma;
Karadeniz bolgesinde bulunan bir il
merkezinde devlet iiniversitesi  Saglik
Bilimleri Fakiiltesinde yuriitildd.
Arastirmanin  evrenini  Saglik  Bilimleri
Fakiiltesinde 2019-2020  Egitim-Ogretim
yilinda pediatri dersi alan hemsirelik boliimii
ogrencileri olusturdu. Evrene ulasilabilirlik
dikkate  almmarak  Orneklem  secimine
gidilmedi, c¢alismanin yapildig1 kurumda,
veri toplama tarihlerinde arastirmaya alinma
Olclitlerini  tasiyan  Ogrencilerin  tamami
(n=127) ¢alismaya dahil edildi. Pediatri dersi
aliyor olmak, calismaya katilmaya goniilli
olmak arastirmaya almmma Olgiitleridir.
Verileri eksik olan 2 6grenci ile katilmay1
kabul etmeyen 1 6grenci ornekleme dahil
edilmedi ve  Orneklemin  %97,6’sina
ulagilarak  calisma 124 ogrenci  ile
tamamlandi.

Arastirmada Kullanilan Arag ve Gerecler

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak;
Bireysel Tanitim Formu, Barnett’s Cocuk
Sevme Olgegi ve Duygusal Emek Olgegi
(DEDO) kullanildh.

Bireysel Tamitim Formu: Bu form
literatiirden yararlanilarak arastirmaci
tarafindan hazirland:.8912 Formda;

ogrencilere ait sosyodemografik bilgiler (yas,
cinsiyet, kardes sayisi, aile tipi, yasadig: yer),
meslege iliskin bilgiler ve ¢ocuk oyunlarini

bilme, cocuk kitaplar1 okuma seklinde 20
soru yer almaktadir.

Duygusal Emek Davranis Olgegi (DEDO):
Olgek Grandey (1999) ve Bratheridge ve
Lee’nin (1998) gelistirdigi 6lgegin formlari
Tirkceye uyarlanan gegerlilik, giivenilirligi
bulunmaktadir. Duygusal Emek Davranisi
Olgegi Degirmenci Oz (2016) tarafindan
gecerliligi ve gilivenilirligi yapildi ve 3 alt
boyutta toplandi. Yiizeysel Davramig Alt
Boyutu (6 madde), Derinlemesine Davranis
Alt Boyutu (13 madde), Samimi Davranig Alt
Boyutu (5 madde). Olgekte olumsuz madde
(ters puanlama) bulunmamaktadir. Olcek
puan degerlendirilmesi, her bir alt boyuta ait
alman puanin toplanmasi, sonrasinda bu
puanin o alt boyuttaki madde sayisina
boliinmesi elde edilen aritmetik ortalama ile
ifade  edilmektedir.  Olgegi  olusturan
ifadelerin degerlendirilmesi “1- kesinlikle
katilmiyorum” ve “5- tamamen katiliyorum”
olarak tanimlanmaktadir. Olgek ve alt
boyutlarina iliskin ortalama puanin “17e
yaklagsmasi duygusal emek davraniginin
diisik oldugunu, ortalama puanin “5”e
yaklagsmasi ise duygusal emek davraniginin
yiiksek oldugunu ifade etmektedir.’® Bu
calismada Olcegin Cronbach’s Alpha degeri

0,797, Yiizeysel Davranis alt boyutu
Cronbach’s Alpha degeri 0,808,
Derinlemesine ~ Davranig  alt  boyutu

Cronbach’s Alpha degeri 0,772 ve Samimi
Davranis alt boyutu Cronbach’s Alpha degeri
0,791 olarak bulundu.

Barnett’s Cocuk Sevme Olgegi: Olgek
Barnett ve Sinsini (1990) tarafindan
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gelistirildi.  Bireylerin  ¢ocuklar1  sevme
durumunu degerlendirmek amaciyla
gelistirilen Olgegin Tiirkge gegerlilik ve
giivenirliligi Duyan ve Gelbal tarafindan
yapildi. Olgekte toplam on dért madde yer
almaktadir. Olgegin maddelerinde belirtilen
ifadelere, bireyler “Hi¢ katilmiyorum”
yanitindan, “Tamamen katiliyorum” arasinda
degisen yedi derecede puan vermektedir.
Olgekte ters kodlanan 4 adet olumsuz madde
(3, 6, 10, 13) bulunmaktadir. Olgekten
toplamda elde edilen puanlar 14-98
arasindadir. Olgekten alman puanm diisiik
olmast c¢ocuklar1 sevme diizeyinin dislk
oldugunu, almman puanin yiiksek olmasi ise
cocuklart sevme diizeyinin yiiksek oldugunu
ifade etmektedir. Barnett’s Cocuk Sevme
Olgegi Cronbach’s Alpha degeri 0,92 olarak
belirlendi.® Bu calismada  Olgegin
Cronbach’s Alpha degeri 0,932°dir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya alinma Olciitlerini  tasiyan
Ogrencilere calisma hakkinda bilgilendirme
yapilip onam alindiktan sonra veri toplama
asamas1 bagladi. Arastirmada G6grenci-egitici
etkilesimi O6nlemek amaci ile veriler bir
anketor tarafindan toplanarak bilgisayar
ortamina aktarildi. Veri toplama formlarda
isim belirtilmedi ve formlar toplu olarak
degerlendirildi. Donem sonunda bireysel
tanitim formuna ders uygulama performansi
eklenmesi gerektigi icin anketlere
ogrencilerle eslestirilmis numaralar verildi.
Anketor tarafindan siif ortaminda, yiiz yiize
goriigme yontemi ile “Bireysel Tanitim
Formu”, “Duygusal Emek Olgegi (DEDQ)”
ve “Cocuk Sevme Olgegi” kullamlarak
veriler toplandi. Anketor tarafindan donem
sonunda bireysel tamitim formuna ders
uygulama performansi eklendi. Anket formu
yaklagik 15-20 dakikada dolduruldu.

Arastirmanmin Degiskenleri

Bagimli Degiskenler: Katilimcilarin duygusal
emek davraniglari, ¢ocuk sevme diizeyleri ve
uygulama performanslari bu arastirmanin
bagimli degiskenleridir.

Bagimsiz Degiskenler: Katilimeilarin
cinsiyet, yas, Ogrenim durumu, medeni
durum, c¢ocuk olup olmama durumu, ¢ocuk
oyunlarim1 bilme, ¢ocuk kitaplar1 okuma vb.
iliskin ozellikleri bu aragtirmanin bagimsiz
degiskenleridir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Toplanan verilerin hata kontrolleri yapilip,
analizler i¢in SPSS 21,0 (Statistical Package
for Social Sciences) paket programindan
faydalanildi. Verilerin analizinde say1r ve
yiizdelik hesaplari, aritmetik ortalama gibi
tanimlayici istatistiksel yontemleri kullanildi.
Verilerin normallik durumunun belirlenmesi
icin Kolmogorov-Smirnov dagilim testi
uygulandi. Gruplar arasinda normal dagilim
gosteren degiskenlerin karsilagtirilmasi igin
bagimsiz gruplarda t testi, One-Way
ANOVA; sayisal degiskenler arasindaki
iliski icin ise pearson korelasyon analizi
kullanildi. Istatistiksel anlamhlik diizeyi
olarak p<0.05 alind.

Arastirmanin Etik Boyutu

Aragtirmanin yiiriitiilmesi i¢in Etik Kurul
onay1 Giresun Universitesi Etik Komite
Kurulu’ndan (2020/6 sayili) alindi. Arastirma
icin kurum izni, alindiktan sonra Cocuk
Saglig1 ve Hastaliklar1 Hemsireligi dersi alan
ogrencilere arastirma hakkinda bilgi verilip
goniillilik  ilkesi  dogrultusunda  sozel
onamlart alindi. Veri toplama araci olarak
kullanilan  6lg¢eklerin  kullanimia iliskin
gerekli izin bilgisi elektronik posta yoluyla
alindi.  Helsinki  deklerasyonu ilkeleri
kapsaminda katilimcilar aragtirmanin amaci,
yontemi hakkinda yazili olarak
bilgilendirildi.

Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin, verilerin toplandig1 okul ve
ogrenciler ile yapilmasi bir sinirhiliktir. Bu
yiizden, arastirmadan elde edilen sonuglar, bu
aragtirma grubundaki hemgsirelik bdoliimii
ogrencilerine genellenebilir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Ogrencilerin yas ortalamalar1 21,50+1,23
yil  (min: 20, max:26) olup, %70,2’si
kadindir. Katilimcilarin %87,9’unun diiz lise
mezunu oldugu, %95,2’sinin  kardesinin
oldugu, %79,8’inin c¢ekirdek ailede yasadigi,
%350’sinin i1  merkezinde  yasadigi,
%78,2’sinin orta diizeyde gelire sahip oldugu
ve % 67,7 sinin akademik basarilarin1 ‘orta
seviyede’ olarak degerlendirdikleri
belirlendi. Ogrencilerin %84,7’sinin

hemsirelik meslegini sevdigi, %60,5’inin
meslegi kendi istegi ile sectigi, %54,8’inin
bugiin segme sansi olsaydi yine hemsirelik
meslegini sececegi saptandi. Ogrencilerin

%91,’inin  ¢ocuk  oyunlarmi  bildigi,
%59, 7’sinin  ¢ocuk  kitaplar1  okudugu
%38,7’sinin  ¢alisma  hayatinda  ¢ocuk

servisinde ¢alismay1 istedigi tespit edildi
(Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin demografik 6zelliklerinin dagihmi (N=124)

Tanitic1 Bilgiler n %
Uygulama performansi (Ort.£ SS) 74,1749,84 (min: 50, max:92)

Cinsiyet

Kiz 87 70,2
Erkek 37 29,8
Mezun olunan lise

Diiz lise 109 87,9
Saglik meslek lisesi 15 12,1
Kardes durumu

Evet 118 95,2
Hayir 6 4,8
Aile tipi

Cekirdek 99 79,8
Genig 25 4.8
Yasamlan yer

il 62 50
Ile 44 35,5
Koy 18 14,5
Ekonomik durum

Iyi 23 18,5
Orta 97 78,2
Koti 4 3,2
Hemsireligi sevme durumu

Evet 105 84,7
Hayir 19 15,3
Hemsireligi isteyerek secme durumu

Evet 75 60,5
Hayir 49 39,5
Bugiin secme sansi olsa yine hemsireligi segcme durumu

Evet 68 54,8
Hayir 56 45,2
Cocuk oyunlarini bilme durumu

Evet 113 91,1
Hayir 11 8,9
Cocuk kitaplari okuma durumu

Evet 74 59,7
Hayir 50 40,3
Meslek hayatinda ¢ocuk servisinde calisma durumu

Evet 48 38,7
Hayir 76 61,3
Akademik basar1 degerlendirme

Tyi 34 27,4
Orta 84 67,7
Koti 6 4.8

n: Sayi, %: Yiizde
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Calismamizda  Ogrencilerin ~ Barnett’s
Cocuk Sevme Olgegi puan ortalamasinin
80,27+£13,40 (min:43; max.98) oldugu
saptand: (Tablo 2). Pediatrik klinik uygulama
doneminin sonunda Ogrencilerden ¢ocugun
ve ailesinin bakim ihtiyaglarini karsilamak
icin gerekli becerileri 6grenmeleri beklenir.
Klinik alanda olumlu duygular yasamak

ogrencinin klinik egitim silirecinde 0grenme
basarisini ve istekliligini arttirirken, olumsuz
duygular ise klinik egitim siirecinde 6grenme
basarisim1  ve istekliligini azaltmaktadir.”®
Pediatrik  klinik uygulama ddneminde
O0grenci  hemsirelerin  olumlu  duygular
yasaylp yasamadiginmi etkileyen faktorlerden
biri de ¢ocuklar1 sevmektir.

Tablo 2. Ogrencilerin Barnett’s Cocuk Sevime Olgegi ve Hemsireler icin Duygusal Emek Davrams1 Olcegi

puan ortalamalar:

Olcek n Ort.+ SS Min-Mak
Barnett’s Cocuk Sevme Olgegi 124 80,27+13,40 43-98
Hemsireler icin Duygusal Emek Davramisi Olcegi 124 2,98+0,44 1,88-4,17
Derinlemesine Davranig 124 2,88+0,55 1,69-4,38
Yiizeyel Davranis 124 2,93+0,57 1,50-4,83
Samimi Davranig 124 3,61+0,86 1,67-5,00
n: Sayi, Ort.£ SS: Ortalama standart sapma, Min-Mak: minimum maksimum
disik ortalama puanin  derinlemesine

Calismada Ogrenci hemsirelerin ¢ocuk
sevme Ol¢cegi ortalama puanlarinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Barnett Cocuklari
Sevme Olgeginden alinabilecek puanlar 14
ile 98 arasindadir ve yilksek puanlar
insanlarin  ¢ocuklar1 daha c¢ok sevdigi
anlamina gelmektedir.® Literatiirde birgok
calismada pediatri alaninda calisan Ogrenci
hemsirelerin ve pediatri hemsirelerin ¢ocuk
sevme Ol¢egi puan ortalamalarinin 82,07 ile
87,11 arasinda degismekte oldugu
goriilmektedir.®1"1821 Cocuk hemsirelerinin
cocuklarin ihtiyaclari olan bakim kalitesi i¢in
gelisimsel  Ozelliklerini  anlayabilmeleri,
onlara gerekli sevgi ve ilgiyi gostermeleri
son derece 6nemlidir.

Ogrencilerin Hemsireler I¢in Duygusal
Emek Davranmsi Olgegi puan ortalamasi
2,98+0,44 (min:1.88; max.4.17),
‘Derinlemesine Davranig’ alt boyut puan
ortalamasinin 2,88+0,55 (min:1.69;
max.4.38), Yiizeysel Davranis alt boyut puan
ortalamasinin 2,93+0,57 (min:1.50;
max.4.83), Samimi Davranis alt boyut puan
ortalamasinin 3,61+0,86 (min:1.67; max.5.0)
oldugu belirlendi (Tablo 2).

Ogrenci hemsgirelerin  duygusal emek
davranigt  Olgegi  puanmmin  ortalama
diizeylerde oldugu, en yiliksek ortalama
puaninin samimi davranis alt boyutunda, en

davranig alt boyutunda oldugu saptandi
(Tablo 2). Yildiz’m hemsire grupla
calismasinda, duygusal emek davranisi dlgek
genel  puan  ortalamasi (3,94+0,58)
calismamizdan yiilksek olup, ylizeysel
davranig alt boyut puan ortalamasinin, derin
ve samimi davramis alt boyut puan
ortalamasindan anlamli olarak daha diisiik
oldugu belirlendi. Hemsirelerin duygusal
emek davranisinin orta diizeyin {stiinde

oldugu, duygusal emek davranisinin
derinlemesine ve samimi davranis alt
boyutlarinda  daha  fazla  gosterildigi

saptand1.®® Kogak ve arkadaslarinin dgrenci
hemsirelerle, Degirmenci’nin hemsirelerle
calismasinda katilimcilarin duygusal emek
davranigi alt boyutuna iliskin en sik
derinlemesine davranis, en az bastirma
davranisi sergiledikleri  belirlendi.>??
Duygusal emek davraniginin samimiyet alt
boyut puan ortalamasi kadinlarda, c¢ocuk
kitabi okuyan, mezuniyet sonrasi ¢ocuk
servisinde ¢aligmak isteyen Ogrencilerde
yiiksekti. Yiizeysel davranis alt boyut puan
ortalamast ise erkeklerde ve mezuniyet
sonrasi cocuk servisinde caligmak
istemeyenlerde yiiksek bulundu. Literatiirde
duygusal emek davranisi inceleyen calisma
sonuglarina gore; kadinlarin erkeklere gore
daha samimi duygusal emek davranisi
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sergiledigi®®?*, erkek hemsirelerin yiizeysel

emek davranisini kadin hemsirelere gore
daha fazla sergiledigi®® goriilmektedir.
Hemsirelerin  uygun durum ve uygun
diizeyde duygusal emek davranisi
gosterebilmelerini  saglamak amact ile
duygusal emek  kavramina  yoOnelik
farkindaligin olusturulmasi 6nemlidir.

Tablo 3’te Ggrencilerin bazi tanimlayici
Ozelliklerine gore Barnett’s Cocuk Sevme
Olgegi ve Hemsireler I¢in Duygusal Emek
Davranis1 ~ Olgeginden  aldiklar1  puan
ortalamalar1 yer almaktadir. Ogrencilerin
cinsiyetlerine gore Barnett’s Cocuk Sevme
ve Duygusal Emek Davranisi Olgegi puan
ortalamalari incelendiginde, erkek
Ogrencilerin derinlemesine davranis
(p<0,00), yiizeysel davranis (p=0,001) ve
Olcek toplam puanlarinin (p=0,001) anlamli
olarak daha yiikksek oldugu; kadin
Ogrencilerin ise samimi davranis (p<0,000)
ve Cocuk Sevme Olgegi puanlarinin (p<0,00)
anlamli olarak daha yliksek oldugu saptandi.
Saglik meslek lisesi mezunu (p=0,031) ve
cocuk  kitaplart  okuyan  ogrencilerin
(p=0,015) Cocuk Sevme Olgegi puanlarmin
anlamli olarak yiikksek oldugu bulundu.
Cocuk kitaplar1 okuyan Ogrencilerin Cocuk
Sevme Olgegi (p=0,018) ve samimi davranis
puanlarinin  (p=0,004); mezuniyet sonrasi
cocuk servisinde caligmak isteyin
dgrencilerin Cocuk Sevme Olgegi (p<0.000),
yiizeysel davranis (p=0,044) ve samimi
davranis  (p=0,001) puanlarinin  anlamh
olarak yiiksek oldugu bulundu. Tabloda
belirtilmemekle birlikte Ogrencilerin kardes
say1si, aile yapisi, yasadigi yer, gelir diizeyi,
akademik basar1 durumu ve hemsirelik
meslegini sevme durumlar1 ile Barnett’s
Cocuk Sevme Olgegi ve Hemsireler igin
Duygusal Emek Davranisi Olgegi puanlart
arasinda iliski saptanmadi (p>0,005) (Tablo
3).

Calismada oOgrenci hemsirelerin  ¢ocuk
sevme  Olgcegi  ortalama  puanlarinin
kadinlarda, saglik meslek lisesi mezunu
olanlarda, c¢ocuk kitaplart okuyan ve
mezuniyet sonrasi ¢ocuk servisinde calismak
isteyenlerde yiiksek goriilmektedir. Bunlarin
cocuk sevmeyi etkilen faktorler oldugu

saptandi. Calisma sonucunu destekler
nitelikte Baran ve Yilmaz’imn, Kostak’in
calismalarinda erkek Ogrencilerinin g¢ocuk
sevme Olgegi puan ortalamasmin kadin
Ogrencilerinin ¢ocuk sevme Olgegi puan
ortalamasmma gore daha diisiik oldugu
belirlendi.’®® Bektas ve arkadaslart (2015)
ise  calismasinda  cinsiyet  faktOriiniin
Ogrencilerin cocuk sevme Olgegi puan
ortalamasinda etkili olmadigi saptandi. Al
Ma'aitah ve Gharaibeh (2000) tarafindan
Urdiin'de erkek hemsirelik  dgrencileri
lizerinde yapilan bir calismada Ogrencilerin
mezuniyet sonrasi  ¢ocuklarla  calisma
konusundaki  goriisleri  incelendi.  Bu
aragtirmada Ogrencilerin erkeklerden ziyade
kadinlarin pediatri hizmetlerinde
calismasinin =~ daha  uygun  oldugunu
diisiindiikleri ve bu yanlig anlamanin altinda
yatan en Onemli nedenin Ogrencilerin
sosyokiiltiirel bakis agilar1 oldugu belirtildi.®
Tiirk kiltiirtinde ¢ocuk yetistirmenin kadinin
sorumlulugu olmasi ve c¢ocuk yetistirme
rollerinin genellikle kadinlarla
iligkilendirilmesi nedeniyle erkek
ogrencilerin daha diisiik puanlara sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Hemsirelik
Ogrencileri lizerinde yapilan arastirmalarda
cocuk servisinde calisma istegi ile ¢ocuklari
sevme arasinda anlamli bir iliski bulundu.®
2026 Yine benzer bir calismada Happell;
cocuklarla  caligmak  isteyen  Ogrenci
hemsirelerin %85’inin ¢ocuklar1 sevdigi ve
cocuklarla calismanin en popiiler secenekleri
oldugunu buldu. Ayni ¢alismada 6grencilik
sirecinde  ¢ocuklarla  calismayr  seven
Ogrencilerin mezuniyet sonrasi donemde
pediatri  kliniklerinde c¢alismay1 istedikleri
saptandi.’ Kariyer segiminde g¢ocuklardan
hoslanmanin en hayati degisken oldugunu ve
cocuklarla ~ zaman  gegirmeyi  seven
Ogrencilerin  gelecekteki  kariyerlerinde
cocuklarla calisacaklarin1 gosteren sonuglar
cesitli arastirmalarla  dogrulanmaktadir.®®
Son zamanlarda pediatri hemsiresi olmay1
planlayan 0Ogrenci hemsirelerin sayisinda
timit verici bir artis bildirilmektedir.

Literatiirde c¢ocuklarla oyun oynadigini/
cocuk oyunlarmi bildigini ifade eden®’192627,
cocuklarla ilgili haberleri takip
eden/izleyen!"?’ cocuk kitaplar1 okuyan®®?/,
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cocuk cizgi filmleri izleyen®® &grencilerin

cocuk sevme diizeyleri yiiksek bulundu.
Cocuk kitaplar1 okuyan, cocuk oyunlarini
bilen 06grenci hemsirelerin  bir ¢ocugun
diinyasin1 anlama ve kesfetme olasiliklarinin
daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Diger
bir deyisle, ¢ocukla ilgili faaliyetler iginde

olan Ogrenci hemsireler cocuklarla daha
kolay empati kurabilir ve tepkilerini tahmin
edebilir. Ogrenci hemsirelerine ve pediatri
hemsirelerine ¢ocuk oyunlar1 tamitilarak,
cocuklarla oynamaya ve ¢ocuk kitaplar
okumaya tesvik edilerek ¢ocuklar1 sevme
seviyeleri artirilabilir.

Tablo 3. Ogrencilerin bazi tammlayic1 6zelliklerine gore Barnett’s Cocuk Sevme Olcegi ve Hemsireler I¢in
Duygusal Emek Davranisi Olcegi puan ortalamalar1 (N=124)

Barnett’s Cocuk

Hemsireler icin Duygusal Emek Davramsi Olgegi

Ozellik Sevme Olcegi Derinlemesine  Yiizeyel ~ Samimi  Olgek
Davranis Davramig  Davramig  Toplam

Ort.t SS Ort.£ SS OrtxSS OrtxSS OrtxSS

Cinsiyet

Kiz 83.95+11.31 2,78+0,55 2,80+0,52 3,79+0,76 2,91+0,44

Erkek 71,62+14,07 3,12+0,46 3,23+0,57 3,19+0,94 3,14+0,41
p=0,001 p=0,001 p<0,000 p<0,000 p=0,009

Mezun olunan lise

Diiz lise 79,58+13,85 2,87+0,54 2,94+0,58 3,57+0,87 2,96+0,45

Saglik Meslek lisesi 85,26+8,18 2,97+0,57 2,84+0,52 3,93+0,65 3,06+0,41
p=0,031 p=0,502 p=0,522 p=0,131 p=0,445

Cocuk oyunlarim bilme durumu

Evet 81,18+12,91 2,86+0,55 2,92+0,54 3,66+0,83 2,97+0,44

Hayir 70,90+15,31 3,114+0,48 3,03+0,82 3,21+1,07 3,09+0,46
p=0,015 p=0,148 p=0,564 p=0,101 p=0,394

Cocuk kitaplarim okuma durumu

Evet 82,71+11,72 2,88+0,55 2,90+£0,59 3,79+0,78 2,99+0,45

Hayir 76,66+14,96 2,89+0,54 2,97+0,54 3,35£0,90 2,96+0,44
p=0,018 p=0,964 p=0,535 p=0,004 p=0,703

Mezuniyet sonrasi ¢cocuk

servisinde ¢calismay1 isteme

durumu

Evet 85,18+9,89 2,81+0,59 2,81+0,45 3,93+0,81 2,94+0,45

Hayir 77,17+14,42 2,93+0,51 3,01+0,63 3,42+0,83 00+0,44
p<0,000 p=0,207 p=0,044 p=0,001 p=0,489

Ort.+ SS: Ortalama standart sapma

Ogrencilerin klinik uygulama puanlariyla;
Barnett’s Cocuk Sevme Olgegi puanlart
arasinda pozitif yonde orta diizeyde,
‘Yiizeysel davranig’ alt boyutu puanlar ile
arasinda negatif yonde zayif diizeyde ve
‘Samimi davranig’ alt boyut puanlart ile
arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde
anlamli bir iligski oldugu saptand1 (p<0,001).
Ogrencilerin yaslari ile ‘Samimi davranis’ alt
boyut puanlar1 arasinda negatif yonde zayif
diizeyde anlamli bir iliski oldugu belirlendi
(p=0,03). Ogrencilerin Barnett’s Cocuk
Sevme Olgegi puanlariyla  “Yiizeysel
davranig’ alt boyut puanlar arasinda negatif
yonde zayif diizeyde, ‘Samimi davranis’ alt
boyut puanlar1 arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde anlamli bir iliski oldugu ve bu
iligkilerin ileri derecede anlamli oldugu
belirlendi (p<0,00) (Tablo 4).

Ogrencilerin ¢ocuk sevme 6lgegi puanlari
ile klinik uygulama puanlarinin pozitif yonde
iligkili oldugu belirlendi. Cocuk alaninda
calisan hemsirelerin en temel 6zelliklerinden
biri cocuklar1 sevmesidir.*}’ Hemsirelerin
¢ocuk sevme durumlari, c¢ocuklarla daha
saglikli ve kaliteli iletisim kurmasi, giivenli
ve Ozenli davranmalarin1 etkileyen, ¢ocuk
bakim kalitesi i¢in olduk¢a O©nemli bir
unsurdur.’® Calismada &grenci hemsirelerin
cocuk sevme durumlart klinik uygulama
stirecinde 0grenme basarilarini artirmaktadir.
Klinik uygulama puani yiikseldik¢e samimi
duygusal emek  davranmiginin  arttigi
goriilmektedir. Benzer sekilde literatiirde
duygusal emek davranis diizeyi ile ¢alisma
performans durumu istatistiksel olarak
birbirini etkileyen faktorler  olarak
belirlendi.?®? Cocuk sevme dlcegi puanlari
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artikca yiizeysel emek davranisin azaldigi,
g¢ocuk sevme ile samimi duygusal emek
davranig1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif
iliski saptandi. Pediatri klinik uygulama
basarisini arttirmak icin 6grenci hemsirelerin

cocuk sevme diizeyini etkileyebilecek
faktorlere miidahale etmenin oldukc¢a onemli
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Ogrencileri bazi tammlayici 6zellikleri, Barnett’s Cocuk Sevme Olcegi ve Hemsireler icin Duygusal

Emek Davramsi Olcegi puanlar ve arasindaki iliski

1) @ B @4 6 6 O
Degigken
(1) Uygulama performansi 1
(2) Yas r -0,14 1
) p 0,11
(3) Barnett’s Cocuk Sevme Olgegi r 0,63 -0.45 .
p 0,00 0,61
(@) gemsireler_oilginvll)uygusal Emek r 0,36 007  -001 .
avranist Ligegl p 068 044 0,89
(5) Derinlemesine davranig r 0,10 0,02 0,07 091 1
p 0,26 0,79 0,43 0,00
(6) Yiizeyel davrams r 028 004 034 073 054
p 0,00 0,62 0,00 0,00 0,00
(7) Samimi davrams r 071 -018 063 027 003 -006 1
p 0,00 0,03 0,00 0,00 066 049

r: Pearson korelasyon katsayisi

SONUC VE ONERILER

Calisma sonuclar1 1s181inda, calismaya
katilan 6grenci hemsirelerin ¢ocuklar1 sevme
diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna varildi.
Cocuk sevme durumu cinsiyet, mezun olunan
lise, ¢ocuk oyunlarin1 bilme, ¢ocuk
kitaplarin1  okuma ve gelecekte cocuk
hemsiresi olmay1 planlama gibi bir dizi
degiskenden  etkilendi. Cocuk sevme
diizeyinin klinik uygulama puan1 ve duygusal
emek davranisini etkiledigi saptandi.

Hemsirelik mesleginde o6zellikle lisans
egitimi siliresince Ogrencilerin ¢ocuk sevme
durumlarina olumlu katki saglayacak egitim
etkinliklerine yer verilmesi, duygusal emek

davraniglari, duygularin yonetimi konusunda
farkindalik egitim programlarinin
diizenlenmesi Onerilmektedir. Ayrica dgrenci
hemsirelerin ¢ocuk sevme durumunu hangi
faktorlerin etkiledigini degerlendiren farkli,
genis c¢apta ve daha fazla arastirmaya
gereksinim oldugu goriilmektedir.

Sonu¢ olarak pediatri  hemsireligini
kariyer tercihi olarak se¢meyi planlayan
hemsgirelik Ogrencilerine profesyonel
rehberlik  saglamak, ¢ocuklar1  sevme
durumlari ve ilgili degiskenleri ciddiye almak
son derece dnemli goriilmektedir.
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