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ABSTRACT

Confidentiality agreements are of great importance in Law Number 6698 and the legal
regulations on e-commerce. The purpose of this experimental study is to reveal to what
extent users / customers pay attention to confidentiality agreements in e-commerce
processes. Within the scope of the study, data were collected via an eye tracking device
from participants who carried out a real shopping process over e-commerce. The
selection of the sample group was determined according to the maximum variation
sampling method which is one of the purposive sampling types. 16 participants from
different gender, education levels and generation groups were included in the study.
Collected eye tracking data were analyzed and visualized via a software. As a result, it
was found that while female participants focused on the end of sentences in the
confidentiality agreement, male participants focused relatively homogeneously
throughout the text. In addition, it has been found that the text part that the participants
focus more on vary according to their education level. It is also concluded that the
participants in the generation Z focus more on the parties and obligations part of the
confidentiality agreements. In general, it is found that the participants focus more on the
last part of the confidentiality agreements text, while they focus less on the middle part
of it. According to the results, evaluations were made regarding the formats of the
confidentiality agreement text.

OZET

Gizlilik s6zlesmeleri 6698 sayili kanun ve e-ticaret hakkinda yapilan yasal diizenlemeler
icinde biliylik 6neme sahiptir. Bu deneysel calismanin amaci e-ticaret siireglerinde
kullanicilarin/miisterilerin gizlilik sézlesmelerine ne o6l¢iide dikkat ettiklerini ortaya
koymaktir. Calisma kapsaminda e-ticaret tiizerinden gercek bir alisveris stireci
gerceklestiren katilimcilardan goz izleme cihazi kullanilarak veri toplanmigtir. Orneklem
grubunun se¢imi amagsal ornekleme tiirlerinden maksimum gesitlilik 6rnekleme
yontemine gore yapilmistir. Arastirmaya farkl cinsiyet, egitim seviyeleri ve kusak
gruplarindan olmak tizere 16 katilimci dahil edilmistir. Toplanan gz hareketleri verileri
bir yazillm yardimi ile analiz edilmis ve gorsellestirilmistir. Sonu¢ olarak, gizlilik
sozlesmesinde kadin katilimcilar ciimle sonlarina odaklanirken erkek katilimcilarin
metnin genelinde nispeten homojen odaklandigi bulunmustur. Ayrica, katilimcilarin
daha ¢ok odaklandiklar1 sdzlesme boliimlerinin egitim seviyesine gore degisiklik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Z kusagindaki katilimcilarin s6zlesme metninin taraflar
ve ylkiimliliikler boliimiine daha fazla odaklandiklari sonucuna da varilmistir. Genel
olarak katihmcilarin sézlesme metninin son bélimiine daha ¢ok odaklandiklari, orta
béliimiine ise odaklanmalarinin en az oldugu goériilmektedir. Sonuglara gore gizlilik
sozlesmesi metinlerinin bicimlerine yonelik degerlendirmeler yapilmistir.
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1| GIRIS

Teknolojik gelismeler ihtiyaclarimizin boyutlarim
degistirirken, egitim, c¢alisma ve hatta sosyal
hayatimizda da farkliliklar olusturmaktadir. Ornegin;
egitim, teknoloji destegi ile birlikte uzaktan egitim
platformlar1  ile  gerceklesmektedir. = Calisma
hayatimizdaki klasik belgeleme faaliyetleri ise belge
yonetim sistemleri ile yiritilmektedir. Aym
zamanda sosyal hayatimizdaki arkadasliklarimiz
sosyal medya mecralarinda ilerleme kaydederken,
alisverislerimiz de geleneksel isletmelerden ziyade e-
ticaret araciligiyla gerceklestirilmektedir. Goriildigii
gibi teknoloji gelisimi bireylere zaman ve mekan
kaymasi yasatarak biiytik kolayliklar saglamaktadir.
Fakat bu kolayliklarin yaninda egitimden alisverise
biitiin platformlarda “ad, soyad, 6grenci numarasi,
kimlik numarasi ve iletisim bilgileri” gibi kisisel
verilerimiz islenmektedir. Bu tir verilerimizin
islendigi platformlarda gizlilik kosullarinin tarafimiza
beyan edilmesi zorunluluk haline gelmistir.

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nda
(KVKK) kisisel veri kavrami, “kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi”
olarak tanimlanmistir (T.C. Cumhurbagkanligi
Mevzuat Bilgi Sistemi, 2016). 2016 yilinda yiiriirlige
giren KVKK ile birlikte diizenlemeler yapilmistir.
igletmeler, 0zel sektorler, liniversiteler ve diger kamu
kurumlari da dahil olmak iizere Kkisisel verinin
alindigy, saklandigy, islendigi ve imha edildigi biitiin
kuruluslara KVKK kapsaminda basta gizlilik olmak
iizere bir¢ok diizenleme ve siirhlik getirilmistir.
Kisisel verilerin islenmesinde; riza gosterilmesi,
seffafik ve diirtstlik kuralina uyulmasi, verinin
glincel olmasi, agcik amagla islenmesi, toplanma
amacina uygun islenmesi gibi ilkeler bulunmaktadir
(Oguz, 2018). S6z konusu ilkeler Kkisisel veri
gizliliginde esit 6neme sahiptir ve veri koruma
diizenlemelerine uygunlugun temelini
olusturmaktadir (Yiicedag, 2019).

Bu konu alanyazinda ele alinmaya baslanmis ve
bilimsel ¢alismalar yapilmistir. Ornegin; Kkisisel
verilerin korunma politikasinin analizinin yapildig
bir calismada, KVKK mevzuatinin kabul gérmesi hem
vatandaglar hem de  kurumlar agisindan
icsellestirilmesi ~ gerektigi  aktarilmistir. Bu
i¢csellestirme durumu icin belirli bir zaman araligina
ihtivag duyuldugu ve toplumun kanuna uyum
sagladikca kanunun etkinliginin artacagl ifade
edilmistir (Kutlu & Kahraman, 2017).

Eroglu (2018), mahremiyet kavrami ve kisisel veriler
iizerine yaptig1 calismada dijital ortamlarla siirekli
etkilesim icerisinde olan Ogrencilerin  dijital
yasamdaki gizlilik ve kisisel veriler konusunda algi ve
farkindalik  diizeylerini arastirmistir. Calismasi
kapsaminda bilgi ve belge yonetimi 6grencilerinin
kisisel veriler hakkinda genel bir bilgi sahibi olduklari
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fakat kisisel verilerin net olarak tanimlanmasi
konusunda yetersiz olduklar1 goriilmiistiir. Bunun
yan1 sira katilmcilarin KVKK hakkinda sadece
kanunu ismen bildikleri ve igerigi hakkinda bir bilgi
sahibi olmadiklar1 goérilmistiir. Ayrica toplumun
konu hakkinda farkindaliginin artirilmas1 ve
olusturulan s6zlesme metinlerinin anlasilabilirligine
yonelik  iyilestirme  ¢alismalarinin  yapilmasi
onerilmistir. Aslanyiirek (2016) tarafindan yapilan
bir ¢alismada ise internet ve sosyal medya
kullanicilarinin ¢evrimici gizlilik ve giivenlik ihlalleri
farkindaliklarinin yiiksek boyutta oldugu fakat bu
farkindaligin  internet  kullanim  dizeylerinde
herhangi bir azalis ya da vazge¢cme egilimlerine
yeterince yansimadigl ifade edilmistir. Ek olarak
internet ve bireyler arasindaki iliski baginin yiiksek
olmasinin ozgiirliikk, giivenlik ve gizlilik gibi
kavramlarin o6nem seviyesini dusik diizeyde
biraktigin1 da séylemistir. Bir baska ¢alismada ise
online aligveris sitesi tercihinde etkili olan faktdrler
ele alinmistir. Guvenilirlik ve gizlilik kriter grubunda
kredi kart1 bilgilerinin kullanilmasi, alisveris
sikliginin kaydedilmesi ve alisveris oriintiisiiniin
ortaya ¢ikmasindan dolay1 en 6nemli faktoriin kisisel
bilgi  gizliligi oldugu  gorilmistir. Ayrica
katilimcilarin veri aktarma, paylasma noktasindaki
endiselerinin de oldukca yiiksek oldugu belirtilmistir
(Cavlak, 2012). E-ticaret sitelerinde miisteri
algilarinin  misteri memnuniyetine etkisinin
arastirlldig1 bir diger c¢alismada; gizlilik, giivenlik,
miisteri hizmetleri ve cevap verme yetenegi birer
faktor olarak alinmistir. Glivenlik algisinin belirleyici
rol oynadigini ifade eden arastirma ayni zamanda
online alisveris sitelerinin, kisisel verilerin korunmasi
konusundaki mevzuata uygun hareket etmesi
konusuna da dikkat ¢ekmistir. Giivenlik ve gizliligin
stratejik bir faktérden ziyade miisteri memnuniyeti
icin temel bir gereklilik oldugunu ifade etmistir (Ates,
2017).

Kisisel verilerin gilivenligine yonelik sinirlama ve
diizenlemeler internet lizerinden alisveris
yapilmasina olanak saglayan e-ticaret sitelerine de
uygulanmaktadir. Miisterilerin e-posta, adres, telefon,
kredi kart1 gibi bilgilerini alan e-ticaret siteleri bu
bilgileri saklama, isleme, aktarim yapma gibi
faaliyetlerde bulunmaktadir (Ersoy, 2016). E-ticaret
ile ilgili ¢ikarilan ilk yasanin 2003 yilindaki mesafeli
sozlesmeler yasasi oldugu bilinmektedir. Bu yasa ile
birlikte ¢esitli diizenlemeler yapilmis ve hala daha
iyilestirmeler devam etmektedir (Ozcan, Ata,
Avarkan, Yildirim, & Yildirim, 2017). Elektronik
ticaretin diizenlenmesi hakkinda yiiriirliige giren
kanunla bilirlikte e-ticaret sirketlerinin gizlilik
kurallar, veri isleme ve saklama durumlarn ile ilgili
bilgi verme yiikiimlilikleri belirlenmistir. Ayrica
kanun onay alinmaksizin bir bilgi paylasimi ve ticari
ileti gonderme durumuna yonelik gerekli cezai
yaptirimlari da diizenlemistir (T.C. Cumhurbaskanlig:



Mevzuat Bilgi Sistemi, 2014). Kisisel verilerin
kullanim amagclari, saklanma durumlar1 ve silinme
sureleri ile ilgili bilgiler genellikle gizlilik
sozlesmelerinde verilmektedir. E-ticaret sitelerinde
bu durum {yelik olusturma adiminda da
goriilebilmektedir. Bu yiizden “Uyelik ve Gizlilik
Sozlesmesi” olarak biitiinlesik bir yapida da
sunulmaktadir.

Gizlilik sOzlesmesi, taraflarin birbirlerine
acikladiklar1 bilgilerin gizli kalmasi hususunda
anlastiklar1 bir s6zlesmedir. S6zlesmeler yapilan isi
riske atma ve edinilen bilginin haksiz rekabete yol

acarak kotiiye kullannmimi  engelleme amaci
tasimaktadir (Blackshaw, 2011). Gizlilik
sozlesmelerinin  yapis1  genellikle  taraflarin

tanimlanmasi, taraflarin hak ve borg¢lari, s6zlesme
feshi ve yiirirlik gibi kisimlardan olusmaktadir.
Karsilikli herhangi bir magduriyetin yasanmamasi ve
sorumluluklarin bilinmesi agisindan taraflarin hak ve
borglar1 kismi olduk¢a dnemlidir (Senbas, 2013). E-
ticaret sirketlerinin sorumluluklar ele alindiginda e-
ticaretteki suistimal davranisinin sadece tliketici
glivenini olumsuz etkilemedigini, ayn1 zamanda
toplumun ekonomik kalkinmasinda da sorunlara yol
actig1 gorilmektedir. Bu nedenle, pazarlamanin ilgili
taraflar arasinda yasal olarak yiriitilmesi i¢in e
ticaret saglayan tarafin kullanici ile sézlesme yapma
sorumlulugu bulunmaktadir (Ginting & Azwar,
2020).

E-ticaret ve veri gizliligi konusu da bilimsel ¢alismalar
da ele alinmaya c¢ahsilmistir. E- ticarette veri
gizliligine yonelik yapilan c¢alismalarda e-ticaret
sitelerinde alisveris yapan bireylerin veri gizliligi
konusundaki endiselerinin gizlilik politikalar1 ve

sozlesmeleri ile azaltilabilecegi anlasilmaktadir
(Bhat, Prasad, Sinha, Sagorkar, & Fernandes, 2018) .
Cetintas (2019) sosyal medyadaki pazarlama

faaliyetlerinin artmasi sonucunda veri tabanindaki
kisisel verilerin kullaniciya etkilerini arastirmistir.
Calismada cinsiyet ve egitim durumuna gore kisisel
verilerin korunmasina iliskin kullanici bilgi seviyeleri
arasinda bir farkliik bulunmazken yas degiskeni
acisindan farkliik oldugu gorilmistir. 50 yas ve
tizerindeki katilimcilarin bilgi diizeylerinin diger
katilimcilara oranla daha ytiksek seviyede oldugunu
ifade etmistir. Karlidag ve Bulut (2015) tarafindan
yapilan ¢alismada ise e-ticarette tiiketici gizliliginin
korunmasi ile ilgili Tiirkiye’de en cok tercih edilen 50
adet e-ticaret sitesinin gizlilik soézlesmelerini
incelemis ve icerik analizi uygulanmistir. Orneklemde
yer alan e-ticaret siteleri gizlilik sodzlesmelerinde
kullanic1 bilgisi disinda iiglincii kisilerle bir veri
paylasimi yapmayacaklarin1 soyleseler de bilgi
koruma noktasinda herhangi bir sorumluluk
almadiklar goriilmiistiir. Bazi isletmeler ise kullanici
bilgilerini isletmeye ait varlik olarak nitelendirdikleri
ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullandiklarini ifade
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etmistir. Konu ile ilgili yapilan bir baska ¢alismada,
forum kullanicilarinin yapmis olduklart elektronik
aligveriste siteye karsi giiven derecesi arastirilmis ve
yas, cinsiyet, egitim durumu gibi degiskenler baz
alinmistir. Sonug olarak egitim ve yas degiskenlerinin
siteyi giivenli bulma durumu arasinda anlamli bir
iliski oldugu ifade edilmistir. Ayrica Y kusaginda
bulunan katilimcilarin internetten aligveris yapma
sikliginin daha fazla oldugu da gériilmiistiir (Ozcan ve
digerleri, 2017).

Gizlilik sozlesmeleri ve e-ticaret alaninda yapilan
calismalar degerlendirildiginde genellikle anket,
gozlem veya goriisme teknigi ile veri toplandig fakat
deneysel  c¢alismalarin  olduk¢a az  oldugu
gorilmektedir. Cagiltay (2011)’a gore deneysel
calismalar kullanicilarin, arayiiziin, gorevlerin ve
uygulama ortaminin tamamen gergeklik olgusu
icerisinde gerceklesmesini saglamaktadir.
Calismanin amaci 6698 sayili kanun ve e-ticaret
hakkinda yapilan yasal diizenlemeler i¢in de biiyiik
Oneme sahip e-ticaret siireclerinde de yer alan gizlilik
sozlesmelerinin kullanicilar tarafindan ne oOlglide
dikkate aldigim1  ortaya koymaktir. Calisma
kapsaminda asagidaki arastirma sorularina cevap
aranmistir.
e E-ticaret sitesinde bulunan gizlilik s6zlesmesini
okuma ve onaylama siirecinde odaklanilan

boliimler, ifadeler, odaklanma seviyeleri
bakimindan;
o Kadin ve erkek katilimcilar arasinda fark
var midir?

o X, Y, Z kusaklari arasinda fark var midir?
o Lise, Lisans ve Lisansiistii egitim seviyeleri
arasinda fark var midir?
o Katilimcilarin gizlilik s6zlesmesinin boliimlerine
odaklanmalari agisindan bir farklilik var midir?
Bu sorularin cevaplanmasi amaciyla kullanicilarin
sozlesme metinlerindeki boliimlere/ifadelere
odaklanma ve gezinme analizlerini yapabilmek icin
g6z takip cihazi ile g6z hareketleri verisi toplanmstir.
Kusak, cinsiyet ve egitim seviyelerinin degisken
olarak ele alinan bu ¢alisma toplamda 16 katilimci ile
gerceklestirilmistir.

2| YONTEM

Calisma kapsaminda bir e-ticaret sitesi belirlenmis ve
soz konusu site yetkilileri ile goriisiilerek gerekli
izinler alinmistir. Sitenin belirlenme siirecinde bu
¢alisma kapsamindaki o6rneklem grubuna hizmet
etmesi, genis Urin yelpazesine sahip olmasi ve
deneyimli bir sayfa olmasina dikkat edilmis,
alternatifler arasindan gerekli izinlerin alinabildigi
web sayfasi arayiiz olarak tercih edilmistir. Orneklem
grubunun sec¢imi segkisiz olmayan 0Ornekleme
tirlerinden amagsal o6rnekleme sinifinda bulunan
maksimum  ¢esitlilik 6rnekleme yontemi ile
saglanmistir.  Maksimum  ¢esitlilik  6rnekleme



yontemi; arastirmanin amaciyla tutarli olarak
belirlenen farkli durumlar arasindaki ortak ya da
ayrilan yonlerin ve Oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasini
hedeflemektedir (Biytikoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin,
Karadeniz, & Demirel, 2014). Arastirma drneklemini
farkli cinsiyet, egitim seviyeleri ve kusak
gruplarindan olmak  iizere 16 katilimci
olusturmaktadir. Erer (2020)’de ele alinan y1l bazli
kusak smniflandirilmasi dikkate alinarak X, Y, Z
kusaklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin demografik
dagilim bilgileri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Dagilim Bilgileri

X Y Z
2 2 2 E
g1 3|l=alg2|8|=|2|l8|=]|F
) - — - - — - - =] =
Erkek 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Kadin 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Toplam 2 2 2 2 2 2 2 2 16

Tablo 1’de goriildigi iizere sekiz erkek sekiz kadin
olmak tizere toplamda 16 katilimcidan veri alinmistir.
1980 oncesi dogumlu olan X kusagi ve 1980-2000
yillar1 arasinda dogmus olan Y kusagi katiimcilardan
her egitim seviyesinde esit ve ikiser kisi katiim
saglarken 2000 ve sonrasi dogan Z kusagl
katilmcilarindan sadece Lise ve Lisans diizeyinde
katimcilar 6rneklem grubuna dahil edilmistir.
Bunun nedeni Z kusaginda bulunan bireylerin yas

itibari ile en fazla lisans seviyesinde egitim
alabilmeleridir. Bu durum goz onilinde
bulundurularak 18 yas altinda  bulunan

katilimcilardan veli izin beyanlar1 alinmistir. Ayrica
¢alisma kapsaminda tiim katiimcilardan goniillilik
beyan1 ve etik kurulu izin belgesi de alinmistir.
Katilmcilar Sekil 1’de gosterilen deney stireci
kapsaminda gorevlerini gergeklestirmislerdir.

Sekil 1. Deney Siireci

E-ticarat sites! ana sayfas:

‘okunmas: ve aragtirma kapsaminda Gaerinde gezinme yapimas

yapil

yelik ve Gizlilik

sarlesmesinin okunmas

an:dgmlmw tdeme iglemlerinin yapimas

Sekil 1'de de goriildiigii iizere katilimcilar gergek bir

alisveris siireci icerisinde gorevlerini
gerceklestirmislerdir. Bu ¢alisma kapsaminda
arastirilan  dyelik ve gizlilik soézlesmelerinin

okunmasi ve onay islemleri de bu siirecin bir parcasi
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olmustur. “Uyelik ve Gizlilik Sézlesme” sinin
okunmasinda; taraflar, sdzlesmenin konusu,
taraflarin hak ve yiikiimliliikleri, sézlesmenin feshi,
ihtilaflarin ~ hali, yiirirlik bilesenleri dikkate
alinmigtir. Soézlesme unsurlarinda, taraflar ve
sozlesmenin konusu basliklar1 sézlesme metninin
giris kismi, taraflarin hak ve yiikiimliilikleri gelisme
kismi diger basliklar ise sonu¢ kismi olarak ele
alinmaktadir. So6zlesme metni goz hareketleri
odaginda incelenirken bu bodlimler iizerinden
degerlendirme yapilmistir.

Veri toplama yontemi olarak kullanilabilirlik test
yontemlerinden deneysel yaklasim (kullanici testleri)
yontemi kullanilmistir. Deneysel yaklasimda soz
konusu deney ortaminda veriler goz izleme cihazi
kullanilarak elde edilmistir. Go6z izleme cihazi,
kullanicilarin nereye, ne kadar siireyle dikkat
ettikleri, hangi bilgiyi géz ard1 ettikleri gibi konular
hakkinda veri sunmaktadir (Cagiltay, 2011). Goz
izleme cihazinin kullanimi; kullanicillarin - gizlilik
sozlesmesini okuma ve onaylama siireclerindeki goz
hareketlerinin kaydedilmesi ve gizlilik
sozlesmelerinin kullanicilar tarafindan ne derecede
dikkate alindigini séylemektedir. Bu yontem kullanici
goziinden gizlilik s6zlesmelerinin nasil gorindigiini
o0grenme firsati sunarken tarafsiz verilerin alinmasini
saglamasi agisindan da 6nemlidir.

Ayrica yapilan deneysel ¢calismalara bakildiginda g6z
takip cihazlari ile yapilan ¢alismalarin sayisi oldukea
fazladir. Goz takip cihazi 6zellikle néropazarlama
alanindaki arastirmalarda EEG, deri iletkenligi, FMRI
gibi cihazlarla birlikte kullanilmaktadir. Géz takip
cihazi; gorseller, kamu spotlari reklamlar ve metin
analizlerinde nicel analizlere gére daha az érneklem
sayist ile yapilabilmesi arastirmacilara avantaj
saglamaktadir (Yicel & Coskun, 2018). Nielsen
(1993) deneysel yaklasim ile yapilan ¢alismalarda en
az bes kisi olmasi arastirma sorularinin
¢oziimlenmesinde %75 basar1 sagladigini ifade
etmektedir (Cagiltay, 2011). Kullanicilarin site
lizerinde gerceklestirdikleri gérev siiresi boyunca goz
hareketlerini takip ederek; odaklanilan noktalar,
odaklanma stireleri ve goz gezinim yoriingesi gibi
bilgilerin alinmas1 SMI Red250 Eye Tracking cihazi ile
saglanmistir. Calisma kapsaminda arastirmacilarin
rolli; deney ortamini hazirlamak, katilimciy1 deney
stireci hakkinda bilgilendirmek gerekli kalibrasyon
islemlerini gerceklestirmek, verileri toplamak ve
analizlerini yaparak raporlamaktir.

Toplanan verilerin analizi BeGaze 3.7 yazilimi

kullanilarak ~ yapilmistir.  Analiz ~ asamasinda
katilimcilarin géz hareketleri incelenmis ve sézlesme
metni  Uzerindeki odaklanmalar;; odaklanma

haritalariyla, gezinme yoriingeleri; tarama yolu
haritalariyla, odaklanma siireleri ve noktalar1 ise
sicaklik haritalariyla yorumlanmistir. Veri analizleri



yapilirken katilimcilarin cinsiyet, egitim ve kusak
seviyeleri olmak {izere ii¢ ayr1 grup halinde
incelenmis ve tim katilimcilarin bir arada oldugu
genel analiz islemi de yapilmistir. Yapilan alanyazin
taramasinda giincel kaynaklara ulasilmis olmasi ve
uygulanan veri toplama yonteminde goz takip cihazi
kalibrasyon asamasinda katilimcilarin sag ve sol
gozlerindeki hareket sapmalarinin 0,5 ten az olmasi
da ¢alismanin gegerlilik ve giivenilirlik agisindan
o6nemini olusturmaktadir. Calisma gergek bir alisveris
sturecinde yapilmis, katiimcilarin bir goéz izleme
cihazi ile test edildiklerini bilmeleri ragmen istem dis1
odaklanma veya odaklanamama durumlarinin
olmadig varsayilmistir.

3| BULGULAR

Katilimcilarin g6z hareketlerine ait toplanan verilerin
analiz sonucunda 6ncelikle katilimei grup farkliliklari
gozetilmeden elde edilen bulgular sunulacaktir. 16
katilmcinin tamamina ait odaklanma siireleri,
odaklanma seviyeleri ve gezinme yoriingelerinin
oldugu bulgulara yer verilecektir. Sonrasinda grup
ozelliklerinin dikkate alindif1 cinsiyet, egitim ve
kusak gruplari i¢in analiz sonucunda nispeten gorsel
olarak daha anlaml sonugclar elde edilen bulgulara

yer verilecektir.
Ik olarak biitin katihmclarin gizlilik ve iyelik
sozlesmesini onaylama siirecinde odaklanma

noktalary; 1s1 ve odaklanma haritalar1 ile analiz
edilmis ve 16 katilimciya ait bulgular Sekil 2’de
sunulmustur.

Sekil 2. Katitlimailarin Gizlilik Sézlesmesine Odaklanma
Genel Analizi

Sekil 2.a. Odaklanma Haritas Sekil 2.b. Is1 Haritas: (Heat
(Focus Map) Map)

OvelIR ve GIZLILIK SOZLESMEST p—,
bR . i s R

Sekil 2’de katilimc1 6zellikleri goz ardi edilerek tiim
katilmcilara ait genel odaklanma noktalar
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goriilmektedir. Odaklanma bdliimleri odaklanma
haritasinda (focus-map) netlestirilerek verilirken 1s1
haritasinda ise (heat-map) katilimcilarin odaklanma
seviyeleri renklendirilerek gosterilmistir. Odaklanma
seviyesi yiiksek olan béliimler kirmizi renkte verilmis
olup en az odaklanma seviyesi olan boliimler ise mavi
renkte sunulmustur. So6zlesme metni onaylama
stirecinde biitiin katilimcilarin odaklanma siireleri ve
g0z hareket yorungelerinin bulundugu analizler Sekil
3’ te sunulmustur.

Sekil 3.a ’da bulunan haritalamada katilimcilarin
sozlesme metninde hangi boliimlere ne kadar siireyle
odaklandiklar1  goriilmektedir. Ayni zamanda
odaklanma  stiresi  yiiksek  olan  noktalar
renklendirilerek sunulmustur. Ornegin, katilimcilarin
535,8 milisaniye stireyle en ¢ok odaklandig1 bolge
kirmizi renkle gosterilirken 4.2 milisaniye siireyle en
az odaklanilan nokta mavi renkle gosterilmistir. Diger
taraftan katiimcilarin gezinme ydriingesi ve goz
sigramalar1 Sekil 3.b’ de sunulmustur. Katilimcilar
sozlesme metnini okurken giris ve sonug boliimlerine
daha ¢ok odaklanmis ve g6z hareketleri sol-sag-asagi
yoriingesini izlemistir.

Sekil 3. Katilmeilarin Gizlilik S6zlesmelerine Odaklanma
Siireleri ve Gz Hareket Yoriingeleri

Sekil 3.a. Odaklanma Siireleri

Sekil 3. b. Goz Hareket
Yériingeleri

Cinsiyet farkliliklar1 g6z o6niine alindiginda kadin ve
erkek katilmcilara ait gizlilik ve iyelik sozlesmesi
odaklanma degerlendirmesi Sekil 4’ te sunulmustur.
Sekil 4’e bakildiginda katilimcilarin gizlilik ve tyelik
sozlesmesini onaylama siirecinde kadin katilimcilar
satir sonlarina odaklanirken erkek katilimcilar
nispeten metnin geneline odaklanmislardir. Kadin ve
erkek katilimcilarin sézlesme metninin ilk ve son
kisimlarina daha ¢ok odaklandig da goriilmektedir.
Egitim durumlar1 ele alinarak yapilan analiz



sonucunda Lise, Lisans ve Lisansiistii egitim
seviyesine sahip katiimcilarin sézlesme metni
odaklanma degerlendirmesi Sekil 5’te yer almaktadir.
Gizlilik ve tyelik s6zlesmesini onaylama siirecinde
lisans egitim seviyesindeki katilimcilar diger egitim
seviyelerine gore sozlesmenin geneline ve 6zellikle
taraflarin ytkiimliiliikleri olan orta béliimiine daha
¢ok odaklandiklar1 gorilmektedir. Lise egitim
grubundaki katilimcilarin ise sdzlesme metninin
geneline odaklanma siire ve seviyelerinin daha diisiik
oldugu anlasilmaktadir.
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Kusak farkliliklarina yonelik yapilan analiz
sonucunda X, Y ve Z kusaklarina ait bulgular Sekil 6’da
sunulmustur.

Kusaklar arasinda gizlilik ve iiyelik sozlesmesini
onaylama siirecinde odaklanma noktalarina yonelik
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Kusaklar arasinda
metnin geneline odaklanma gosteren Z kusagi
olurken X kusag taraflarin ytkiimliliiklerine yok
denecek kadar az bir odaklanma seviyesi
goOstermistir.

Sekil 4. Kadin ve Erkek Katilimcilarin Gizlilik S6zlesmesine Odaklanma Analizi

KADIN KATILIMCILAR

ERKEK KATILIMCILAR

Sekil 5. Lise, Lisans ve Lisansiistii Egitim Seviyesine Sahip Katilimcilann Gizlilik Sézlesmesine Odaklanma Analizi

LiSE

LiSANS

LiISANSUSTU
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Sekil 6.X, Y, Z Kugaklarinda Bulunan Katihmcilarin Gizlilik Sézlesmesine Odaklanma Analizi

X KUSAGI

4| TARTISMA VE SONUC

E-ticaret sitelerinde bulunan gizlilik s6zlesmelerine
kullanicilarin odaklanma durumlari, odaklandiklar:
boliimler ve odaklanma seviyelerinin incelendigi bu
calisma egitim, kusak ve cinsiyet degiskenlikleri ele
alinarak yiriitiilmiistiir. Bu deneysel c¢alisma 16
katilmcinin  gizlilik sozlesmesi metnini okuma
siirecinde g6z hareketleri degerlendirilerek elde
edilen verilerin analiz edilmesiyle tamamlanmistir.
Calismaya ait sonuglar arastirma  sorulari
kapsaminda iki ana béliimde sunulacaktir. ilk olarak
gizlilik sozlesmelerine katilimcilarin odaklanma
durumlar1 cinsiyet, egitim seviyesi ve kusak
degiskenleri ele alinarak bir farklilik olup olmadigi
degerlendirilecektir. ikinci olarak tiim katilimcilarin
gizlilik s6zlesmesinin béliimleri arasinda odaklanma
durumlari belirtilecektir.

Gizlilik sozlesmelerine katilimcilarin odaklanma

durumlar1  incelendiginde kadin  katilimcilar
genellikle climle sonlarina odaklanirken erkek
katilmcilar metnin genelinde esit odaklanma

gostermistir. Erkek katilimcilar s6zlesme metninin
taraf ve yiikiimliiliikler béliimiine odaklanirken kadin

katilimcilar bu boliime neredeyse hig¢
odaklanmamislardir. Egitim seviyeleri acisindan
odaklanma durumlar1 degerlendirildiginde Lise ve
Lisansiistii  egitim  seviyesindeki  katilimcilar

sozlesmenin konusu ve fesihi boliimlerine ve
genellikle cimle sonlarina odaklanirken Lisans egitim
seviyesindeki  katilimcillar  sdzlesmenin  orta
boéliimiine yani taraflarin hak ve yiikiimliiltiklerine

Y KUSAGI
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Z KUSAGI

daha c¢ok odaklanmislardir. Bu sonug, forum
kullanicillarinin -~ yapmus  olduklar1  elektronik
aligveriste siteye karsi gliven derecesini arastiran
Ozcan ve digerleri (2017)'nin egitim ve yas
degiskenlerinin siteyi glvenli bulma durumu
arasinda anlamli bir iligki oldugu ifadesi ile benzerlik
gostermektedir. Fakat Cetintas (2019) tarafindan
yapilan ¢alismada cinsiyet ve egitim durumuna gore
kisisel verilerin korunmasina iliskin kullanic1 bilgi
seviyeleri arasinda bir farklilik bulunmamasi sonucu
ile 6rtiismemektedir.

Kusaklar arasindaki odaklanma durumlarina
bakildiginda X ve Y kusagindaki katilimcilar giris ve
sonug boliimlerine ve climle sonlarina odaklanirken Z
kusagindaki katilimcilar s6zlesme metninin taraflar
ve yukiimliilikler boélimiine daha cok
odaklanmislardir. Z kusagi bu béliimiin basligina ve
bolim icerigine odaklanirken diger kusaklar bolim
basligina dahi odaklanma gostermemistir. Bu sonug
Dospinescu ve Perca-Robu (2017)'nun Y kusagi
katilimcilar ile e-ticaret sayfalarini
degerlendirdikleri ¢alismada kullanicilarin sayfanin
u¢ kisimlarma odaklanma durumu ile benzerlik
gostermektedir. Aymi sekilde Cetintas (2019) da
¢alismasinda yas degiskeni acisindan kisisel verilerin
korunmasina iliskin kullanici bilgi seviyeleri arasinda
bir farklilik oldugunu ifade etmistir.

Biitiin katilimcilarin gizlilik s6zlesmesine odaklanma
durumu  incelendiginde  genellikle  “taraflar-
sozlesmenin konusu” bashklarmin yer aldigi ilk
boliime ve “sozlesmenin fesihi-ytirtrlik”
basliklarinin yer aldigi son béliimlere odaklanmis
olduklar1 fakat “taraflarin hak ve yiikiimlilikleri”
boliimiine nispeten daha az odaklandiklar:



gorilmektedir. Odaklanma seviyeleri bakimindan
sozlesmenin en ¢ok odaklanilan son béliimii olurken
en az odaklanma sozlesme metninin taraflarin
yikiimliiltiikleri ve haklar1 béliimiiniin agiklamasinin
oldugu orta boliim olmustur. Bu sonug, Senbas (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada karsilikli herhangi bir
magduriyetin yasanmamasi ve sorumluluklarin
bilinmesi a¢isindan taraflarin hak ve borglar
kisminin olduk¢a o©nemli gorilmesi sonucu ile
farklilik gostermektedir. S6zlesme metnini okuyan
katilmcilar genellikle bashklarda gecen ifadelere
aciklamalardan daha ¢ok odaklanmislardir. Bu
sonuca paralel olarak Onursoy (2018) da okuma
stirecinde bashk ve yazi boyutunun oldukga etkili
oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilarin goz hareketleri incelendiginde en ¢ok
fakat kisa goz sigramalari ilk ve son boliimde olurken
orta bolimde az sayida ama daha uzun goz
sigramalar goriilmektedir. Goz hareket yoriingesine
bakildiginda  okuyucular gizlilik soézlesmesini
okurken climle basindan baslayarak soldan saga
sonrasinda asagidan sola ve tekrar sol-sag-asagl
yoriingesini izlemislerdir. Ayni sekilde Onursoy
(2018) da katimcilarin renkli ve siyah-beyaz
sayfalardaki davranislarini inceledigi calismasindaki
siyah-beyaz sayfalarda dikey bir yo6riinge izlenmesi
sonucunu ifade etmistir. Diger taraftan Dospinescu ve
Perca-Robu (2017)'nun web sayfalarini
degerlendirdikleri ¢alismalarinda kullanic1 bakislari
site logosu ve web sayfasinin ¢esitli alanlar1 arasinda
ileri geri hareket saglarken metinsel bilgilerde
dogrusal bir yol izledigi ifadesiyle de paralellik
gostermektedir.

Sonug¢ olarak katilimcilarin gizlilik sézlesmelerine
odaklanma seviyeleri, streleri ve odaklandiklari
boliimler ele alindiginda tiim egitim seviyelerinde,
cinsiyetlerde ve kusaklarda Kutlu ve Kahraman
(2017)'1n da 6nerdigi gibi bireylerin veri gizliligi ve
KVKK baglaminda daha ¢ok farkinda olmalarina
yonelik i¢sellestirme durumunun artmasi gerektigi ve
bunun icin de belirli bir zaman araligina ihtiyag
duyuldugu soéylenebilir. Gizlilik sézlesmelerinin
boliimlerinin daha iyi anlasilmasi i¢in bashk ve
icerigin yazi fontu ve puntolarinin daha etkili bir
sekilde yazilmasi sonucu g¢ikarilabilir. Kullanicilarin
ozellikle kendi hak ve yiikiimliliklerini bilmesi ve
herhangi bir magduriyet yasamamasi igin
sozlesmedeki bu bolimler daha sade ve anlasilabilir
bir sekilde ifade edilebilir. Gizlilik sézlesmelerinin
kullanicilar tizerinde daha etkili olmasi i¢in biitiin
boéliimler ayri ayri sunulabilir ve her béliim icin ayri
bir onay alinabilir. Kanun ve dlzenlemeler
kapsaminda daha 6nemli goriilen ifadeler farkh yaz
tipi renginde, kalin ve italik yaz tipinde sunulabilir.

Calismanin sonraki calismalara yon vermesi ve bu
calismanin smirhiliklarini daraltmak acisindan goz
hareket verilerine ek olarak EEG, nabiz 6l¢er vb. farklh
cihazlar kullanilarak farkli veri tipleri iizerinden
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analiz ve degerlendirmeler yapilarak tekrar edilebilir.
Bu da veri gizliligi konusunda daha etkin faaliyetlerde
bulunulmasi ag¢isindan yapilacak ¢alismalara katki
saglayacaktir.  Gelecek  arastirmalarda  farkh
demografik faktorler haliyle daha fazla katilimer ile
arastirmalar yapilabilir. E-ticaret sitesindeki gizlilik
sozlesmeleri kapsaminda yapilan degerlendirme,
arastirmacilar tarafindan kamu kurumlarindaki
gizlilik s6zlesmeleri, aydinlatma metinleri gibi beyan
belgeleri ele alinarak cesitlendirilebilir.
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