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Abstract

In this study, the fatalistic perspectives of workers in the catering sector on occupational health and safety
were investigated. Although the catering sector is an important area in terms of the food industry and the
size of the number of employees, it is an area where occupational health and safety is not given sufficient
importance due to the insufficient attention to occupational safety or the fact that the majority of
occupational accidents that occur are simple injuries. This study was conducted as a survey with 160
people working in the catering sector in Ankara. As a result of the survey, it was concluded that the
employees associate the accidents with the fatalism and this varies according to the gender and
occupational health and safety knowledge level. In addition, it was observed that the participants were
hesitant to provide information about the measures taken by the workplace within the scope of
occupational health and safety. This study reveals that the fast food sector is underestimated in terms of
occupational health and safety. It is considered that the result of the study will contribute to to the
development of occupational health and safety awareness in the sector and to reduce the fatalism
understanding of the employees to an acceptable level.
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Ozet

Bu calismada hazir yemek sektérii caliganlarinin is saghgl ve giivenligine kaderci bakis agilar:
arastirilmistir. Hazir yemek sektorti, gida sanayi ve ¢alisan sayisinin biiyiikligii agisindan 6nemli bir alan
olmakla birlikte is giivenligine yeterince énem verilmemesi veya meydana gelen is kazalarinin biiyiik
¢ogunlugunun bireysel basit yaralanma agirlikli olmasindan kaynakli 6nemsenmemesi nedeniyle is sagligi
ve glivenligi acisindan yeterli dnemin verilmedigi bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma,
Ankara ilinde hazir yemek sektoriinde calisan 160 kisiyle yiiz yilize goriisiilerek anket uygulanmasi
seklinde yiiritilmistiir. Anket sonucunda ¢alisanlarin kazalari kadercilik anlayisi ile értiistiirdiigii ve bu
anlayisin cinsiyet ve is sagligi ve giivenligi bilgi seviyesine gore degistigi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica
katilimcilarin ig yerinin is saghgi ve giivenligi kapsaminda aldig tedbirlerle ilgili bilgi verme konusunda
tereddiit ettigi gorilmustiir. Yapilan bu ¢alisma, hazir yemek sektoriiniin is saghgi ve glivenligi agisindan
yeterince 6nemsenmedigini ortaya koymaktadir. Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin sektorde is
saghgl ve giivenligi bilincinin gelistirilmesine ve ¢alisanlarin kadercilik anlayisinin kabul edilebilir bir
seviyeye indirilmesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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1. Giris

is Saglig1 ve giivenligi, iilkemizde dzellikle son yillarda énemsenmeye baslayan ve 6nemi
glinden gline giderek artan bir kavramdir. Kavramin o6nemi, Avrupa Birligi uyum
yasalarinin yani sira yasanan kazalar ve bu kazalardan kaynakli mal ve can kayiplari ile
bu kayiplardan kaynakli tazminatlar nedeniyle de 6n plana g¢ikmaktadir. Kavramin
tanimina baktigimizda ise Diinya Saghk Orgiitii (WHO) ve Uluslararasi Galisma Orgiitii'ne
(ILO) gore is saghg ve giivenligi; “Is Saghig1 her meslekteki iscilerin fiziksel, ruhsal ve
sosyal iyiliklerini en list diizeyde koruma ve gelistirmeyi; iscilerin ¢alisma kosullarindan
otiri sagliklarini kaybetmelerinin 6nlenmesini; iscilerin isyerindeki sagliga zararl
faktorlerden kaynaklanan risklerden korunmasini; is¢inin fiziksel ve psikolojik donanima
uygun iste calismasinin saglanmasini ve 6zetle isin insana uyarlanmasi ve her insanin
isine adapte edilmesini amaglar” seklindedir [1].

Is saglig ve giivenligi, heniiz bir tehlikeyle kars: karsiya kalinmamisken, bir isletmede
ortaya cikabilecek risk ve tehlikelerin 6nlenmesine veya kabul edilebilir seviyeye
indirilmesine yonelik calismalar1 kapsayan bir kavramdir [2]. Yapilan arastirmalar is
kazalarinin biiyiik kisminin ¢alisanlarin egitimsiz ve giivensiz davranislari nedeniyle
ortaya ciktigini gostermektedir. Bu nedenledir ki -yapilan isin niteligine gére degismekle
birlikte- insan faktori is kazalar1 agisindan en onemli olamidir. Calisanin ruh hali ve
psikolojisi, ¢alisma arkadaslari ile arasindaki diyalog, ihmalkar ve hatali davranislar,
istem dis1 davranislar, bilgi ve tecriibe eksikligi, unutkanlik gibi faktorler 6rnek olarak
gosterilebilmektedir. Ayrica insanla ilgili sayilan bu faktorler her giin veya glinden giine
degiskenlik gostermektedir ve her bir ¢alisan i¢cin bireysel olarak degerlendirilmelidir.
Gelisen teknoloji ve yiiriitiilen bilimsel ¢alismalar neticesinde is kazasi ve meslek
hastaliklarinin engellenmesi veya kabul edilebilir bir seviyeye indirilmesi miimkiindiir

(2], [3]

Ulkemizde is saghg: ve giivenligi ile ilgili yasal diizenleme 2003 yilinda cikarilan 4857
Sayili Is Kanunu ile baslamis ve 2012 yilinda 6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunun
yurirliige girmesiyle devam etmis ve bu tarihten itibaren bu kanun kapsaminda ¢ikarilan
teblig, yonetmelikler dogrultusunda is saghgi ve giivenligi hizmetleri yiiriitilmektedir [4],

[5].

Diinya Saglik Orgiitii (WHO)'ne gére, diinyada toplam 3 milyar calisanin %80’inden
fazlas1 temel is saghgl hizmetlerinden yoksundur. Ayrica Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO)'nlin yaptig1 agiklamalara gore diinyada her yil ortalama 317 milyon is kazasi
meydana gelmektedir. Ayrica her 15 saniyede bir ¢alisan is kazasi sonucu yaralanmakta
ve her giin 6300 Kisi is kazas1 veya meslek hastaliklari nedeniyle hayatini kaybetmektedir
[3]. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) 2018 yil istatistiklerine gore 22.487’si is kazasi
Yiyecek ve Icecek Hizmeti faaliyetleri sektériinde olmak iizere toplam 430.985 is kazasi
meydana gelmistir. Meydana gelen is kazalar1 sonucunda 21 Kisi Yiyecek ve Icecek
Hizmeti faaliyetleri sektoriinde olmak tizere toplam 1541 kisi is kazalar1 meslek
hastaliklari nedeniyle hayatini kaybetmistir [6].

Hazir yemek sektérii, gida sanayi ile ilgili imalatlarin bircogu gibi is Saghig1 ve Giivenligine
fliskin Isyeri Tehlike Simflar1 Tebligine gére “Az Tehlikeli” sinifta yer almakta ve NACE
kod siniflandirilmasina goére 56- Yiyecek icecek Hizmeti Faaliyetleri ana bashg altinda
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siniflandirilmaktadir. Tehlike simniflar1 is saghgr ve giivenligi ile ilgili yiritilecek
faaliyetler acisindan temel Kkriter olmakla birlikte, hazir yemek sektoriinde faaliyet
gosteren isletme sayisi ve ¢alisan sayisinin fazla olmasi, esnek ¢alisma saatleri, hafta sonu
ve gece calisma zorunlulugu gibi sektoriin kendine has yapisi nedeniyle tehlike sinifindan
bagimsiz olarak degerlendirilmesi gerekmektedir [7], [8]. Tiirkiye genelinde 2015 yih
itibariyle 4 bine yakin hazir yemek firmasi bulunmaktadir. Ayrica sektor yillik 6,5 milyar
dolarlik is hacmine sahiptir ve 400 bin kisiye dogrudan olmak iizere toplamda 1,5 milyon
kisiye de istihdam saglamaktadir [9].

Is kazalar1 cesitli nedenlerden dolay1 ortaya c¢ikabilmektedir. Calisanlarin énemli bir
etken olmasinin yani sira calisanin is saghigi ve giivenligine bakis acisi1 ve giivenlik algisi
da dnem arz etmektedir. Bu aragtirmada ¢alisanlarin kadercilik anlayislarinin is sagligi ve
glivenligine etkileri incelenmektedir. Kadercilik kavramy, ileride yasanacaklarin 6nceden
belirli olduguna inanma, yasananlarin kayitsiz kabulii ve 6grenilmis caresizlik olarak
tanimlanmaktadir [10]. Kadercilik anlayisi, kisilerin hayatinin ve toplumsal diizenin
insaniistii bir gii¢ tarafindan dnceden belirlendigi ve degistirilmesinin miimkiin olmadig1
seklinde tanimlanabilir [11].

Kader inanci ve kadercilik anlayisi neredeyse tiim inang sistemlerinde var olmustur [11].
Bireyler toplumsal yasantilarinda sahip olduklar1 kader anlayis1 dogrultusunda tutum ve
davranis sergilemektedirler. Is saghg ve giivenligi konusunda ise kisilerin risk ve énlem
almadaki tutum ve davranislarinda kader anlayisinin etkisi 6nemli bir yere sahiptir [11].
Yiksek diizeyde kader anlayisinin risk almayi artirdigi, énlem almay: ise azalttigl
goriilmistir [11]. Calisanlarin igsyerinde is saghgl ve giivenligine yonelik ne yaparlarsa
yapsinlar is kazalarina engel olamayacaklar1 algisi, isyerindeki is saghgi ve giivenligi
uygulamalar1 ile isyerine ait is saghgi ve giivenligi kiltiriinii olumsuz etkileyecegi
soylenilebilir [10]. Tirk toplumunun kadercilik anlayis1 bakimindan degerlendirilmesine
yonelik yapilan bir arastirmada toplumun yaklasik yarisi tarafindan hayatin biiyiik
¢ogunlugunun kader ve dogaiistii giicler tarafindan belirlendigi ve degistirilemeyecegi
sadece % 281ik bir kisminin ise hayatini degistirebilecegine inandig1 tespit edilmistir
[11].

Bu c¢alismada hazir yemek sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerdeki ¢alisanlarin is
saghigr ve giivenligine kaderci bakis agilarinin bazi demografik 6zelliklere ve c¢esitli
degiskenlere gore tespit edilmesi amaclanmistir.

2. Materyal ve Metot
2.1. Materyal

Bu arastirma Ankara ilinde faaliyet gosteren hazir yemek sirketlerinde calisanlarin is
saghigl ve gilivenligine kaderci bakis agilarinin degerlendirilmesi amaciyla yiriitiildi.
Ankara ilinde hazir yemek sektoriinde g¢alisanlar bu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise sektorde calisanlardan tesadiifi 6rneklem
yontemi ile secilen 8 farkl isletmede c¢alisan 160 kisi olusturmaktadir.

2.2. Metot

Anket formu 3 bsliim ve 46 sorudan olugsmaktadir. ilk bsliimde katilimcilarin demografik
bilgileri ve ¢alisma hayatina ait bilgiler; ikinci bélimde 3'li Likert Olgegi (Katiliyorum,
kararsizim, katilmiyorum) kullanilarak calisanin ve isyerinin is sagligi ve giivenligine
bakis agisinin dlglilmesine yonelik 6nermeler; 3'ncii boliimde ise ¢alisanin is saghg: ve
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gilivenligi konusundaki bilgi diizeyinin dl¢iilmesine yonelik 15 soru bulunmaktadir.
2.3. Istatistiksel analiz

Arastirma anketiyle elde edilen veriler SPSS v.22.0 istatistik paket programi ile analiz
edilerek tablolar halinde yorumlandi. Katilimcilara ait demografik veriler frekans ve
ylzde dagilimlariyla birlikte tablolar halinde verildi. Calisanlarin kadercilik anlayisi ile
bazi demografik dzellikleri ve cesitli degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli olup
olmadig1 “Ki-kare Bagimsizlik Testi” ile yapildi.

3. Bulgular

Calismada, katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo-1’de gosterilmektedir. Buna gore,
arastirmaya Kkatilan c¢alisanlarin % 63,1'inin erkek, % 36,9'unun kadin oldugu
belirlenmistir. Yas dagilimi itibariyle bakildiginda ise 26-40 yas ve 41 yasindan biiyiik
olanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin biiytik ¢ogunlugunun
lise mezunu oldugu goriilmektedir. Diger yandan katiimcilarin ortalama mesleki
deneyimine bakildiginda en az 1 y1l en fazla 40 y1l olmak iizere ortalama 11 yil tecriibeye
sahip olduklari tespit edilmistir. Son isyerindeki ¢alisma siiresine bakildiginda en az 1 yil
en fazla 25 y1l olmak lizere ortalama g¢alisma siiresinin 4 y1l oldugu belirlenmistir. Diger
yandan arastirmaya katilanlarin % 5’inin is kazasi ge¢irdigi tespit edilmistir.

Tablo 1. Ankete katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri

Ozellik Say1  Yiizdesi Ozellik Say1  Yiizdesi
Cinsiyet Goérev alani

Kadin 59 36,9 Uretim sorumlusu 5 3,1
Erkek 101 63,1 Servis sorumlusu 6 3,8
Yas Asc1&Asc1 yardimcisi 46 28,7
25 yas alt1 10 6,3 Kasap&Tatlici& Hamur ustasi 5 3,1
26-40 yas arasi 72 45,0 Bulasik¢1&Temizlikgi 31 19,4
41 yasindan 78 48,8 Garson&Komi&Servis 40 25,0
biiyiik Elemani

Medeni durum [dari Personel 18 11,3
Evli 115 71,9 Sofor 5 31
Bekar 26 16,3 Diger 4 2,5
Diger 19 11,9 Son Isyerindeki Calisma Stiresi

Egitim Durumu 1-5y1l 127 79,4
flkokul 44 27,5 6-10 y1l 19 11,9
Ortaokul 38 23,8 11-15y1l 5 3,1
Lise 48 30,0 16 yildan fazla 9 5,6
On lisans 8 5,0 Is Kazasi Gegirme Durumu

Lisans 17 10,6 Evet 8 5,0
Yiiksek lisans ve 5 3,1 Hayir 152 95,0
usti

Toplam Mesleki Son Isyerinde Is Kazasi

Deneyim Gecirme Durumu

1-5yil 59 36,9 Evet 3 1,9
6-10 y1l 40 25,0 Hayir 157 98,1
11-15y1l 30 18,8

16 yildan fazla 31 19,4
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Katilimcilara anketin 2’nci bélimiinde “Ne yaparsam yapayim is kazasini engelleyemem”
seklinde bir 6nerme yoneltilmis ve bu 6nermeye “Katiliyorum” seklinde cevap verenlerin
Kadercilik anlayisinin pozitif, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin ise negatif
oldugu degerlendirilmistir. Calisma sonucunda katilimcilarin %45,6’s1 “Katilmiyorum”, %
31,9'u ise “Katiliyorum” seklinde cevap vermistir. Katilimcilarin % 22,5’ “Kararsizim”
seklinde cevap vermistir. Tablo-2 demografik 6zellikler ve bazi cesitli degiskenler ile
calisanlarin kadercilik anlayislar arasindaki iliskileri agiklamaktadir.

Tablo 2. Demografik o6zellikler ve cesitli degiskenler ile kadercilik anlayis1 arasindaki
iligkiler

1 2 3 1 2 3
Cinsiyet Kadim n 25 9 25 Gorev Temizlik ve n 28 14 29
X2=5,629 % 424 153 424 alant Servis personeli % 394 197 408
df=2 Erkek n 26 27 48 X225 271 Uretim n 16 17 21
p=0,060 % 257 267 475 df:'4 Personeli % 267 283 450
Yas 40 yasindan n 27 20 35 p=0,261 Yonetici veidari n 7 5 17
Grubu kigtik % 329 244 427 i personel % 241 172 586
X2=0,645 41 yasindan n 24 16 38 n 37 23 28
Eif: 2 biyik % 308 205 487 Giivenlik Katiliyorum % 42 26,1 318
p=0,724 anlayis1
Medeni Evli n 38 30 47 X2=36434 Kararsizim n 6 9 4
Durum % 3?;,0 23,1 4{);) dg=04(}) o % 3;,6 41,4 2:11
n p=0, n
X2;;l:,7230 Bekar % 269 154 577 Katilmiyorum % 151 75 774
. n 6 2 11 . n 26 12 19
p=0,316 Diger % 316 105 579 thsel:‘cail}:rila Katiliyorum % 456 211 333
; n 13 13 18 n 5 18 5
Ilkokul % 295 295 40 XZ;;;_7534 Kararsizim % 179 643 17.9
. Ortaokul “;o 412?1 1;2 4_%:7 p=0,000 Katilmiyorum :;0 226(,)7 8(,30 6?3
dElzxgrlltxlr;nu Lise n 13 11 24 Bilgi Yetersiz n 8 1 4
X2=4 714 % 27,1 229 50 diizeyi % 348 478 174
d f:' 3 n 2 2 4 yeterliligi n 43 25 69
p=0,788 On lisans % X2=12422  yoteni % 314 182 504
! 25 25 50 df=4
p=0,002
Lisans ve n 7 5 10 Is Katihvorum n 20 9 12
lzeri % 31,8 225 456 kazalarmna Y % 488 22 29,3
Toplam ., n 25 10 24  yaklagm n 7 16 5
Mesleki % 424 169 40,7 X2=36,467 % 25 57,1 17,9
Deneyim 6-10 vl n 10 9 21 df=4 Katilmyorum n 24 11 56
X2=11,801 Y % 25 22,5 525 p=0,000 Y % 264 12,1 61,5
df=6 n 10 11 9
p=0067 1115yl % 333 367 30
16 yildan n 6 6 19
fazla % 194 194 613

1= Katiliyorum, 2 = Kararsizim, 3 = Katilmiyorum, n= say1, %= yiizde orani

Calisanlarin demografik ozellikleri ile ¢esitli degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla ki-kare analizi yapilmistir. Yapilan 10 adet ki-kare testi sonucunda 4 iliskinin
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05), 2 iligkinin istatistiksel olarak sinirda anlaml
(0,05<p<0,10) ve 4 iliskinin ise istatistiksel olarak anlamsiz oldugu (p>0,10) tespit
edilmistir.

Katilimcilarin cinsiyetleri ile kadercilik anlayislar1 arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
sinirll anlamli oldugu sonucuna varilmistir (p=0,060). Cinsiyet degiskeni ile kadercilik
anlayisinin istatistiksel olarak anlamlilik egiliminde oldugu ve katilimc1 sayisinin
artirllmasi ile istatistiksel olarak anlamliligin elde edilecegi degerlendirilmektedir. Kadin
katilimcilarda kadercilik pozitif anlayis1 % 42,4 iken erkeklerde % 25,7’dir. Bu nedenle
kadinlarin erkeklere oranla daha kaderci bir yaklasim sergiledigi degerlendirilebilir.
Erkek katilimcilarin “kararsizim” seklinde verdikleri cevabin % 26,7 oraninda olmasi

5
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onermeye cevap vermek istemedikleri seklinde yorumlanmistir. Bu oranin yiiksek
olmasinin iliski analizinin sinirli anlamli ¢ikmasina neden oldugu degerlendirilmektedir.

Toplam mesleki deneyim ile kadercilik anlayisi arasindaki iliski istatistiksel olarak sinirl
anlamh bulunmustur (p=0,067). Mesleki deneyim ile kadercilik anlayisinin istatistiksel
olarak sinirli anlamlilik egiliminde oldugu ve onermeye kararsizim seklinde cevap
verenlerin oraninin yiiksek olmasi nedeniyle bu sonuca ulasildig1 degerlendirilmektedir.

Giivenlik anlayisi ile kadercilik anlayisi arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli olarak
tespit edilmistir (p=0,000). Giivenlik anlayisinin tespiti icin c¢alisanlara Tablo-3'te
bulunan “Isyerimde islerin en kisa yoldan yapilmasi esastir” énermesi yéneltilmistir.
Onermede beklenen cevap “katilmiyorum” olmasina ragmen katihmcilarin % 55'i
“Katiliyorum” seklinde cevap vermistir. Yapilan ki-kare testi sonucunda kaderci yaklasim
sergileyenlerin % 72,5'inin giivenlik anlayisinin negatif yonde oldugu tespit edilmistir.
Gilivenlik anlayis1 negatif olanlarin %63,9'u kaderci yaklasim 6nermesinde “Kararsizim”
seklinde cevap vermistir.

Risk alma tercihinin belirlenmesi amaciyla Tablo-3’te bulunan “Isimi yaparken risk
almaktan kaginmam” ©6nermesi yoneltilmistir. Onermede beklenen cevap
“Katilmiyorum™dur ve katilimcilarin % 46,9'u beklenen cevabi vermistir. Yapilan ki-kare
testi sonucunda Risk alma tercihi ile kadercilik anlayisi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000).

Katilimcilara anketin ti¢lincii béliimiinde is saghg: ve giivenligi temel bilgi diizeylerinin
6lciilmesi amaciyla 15 soru yoneltilmis ve vermis olduklar1 dogru cevap sayilarina 0-100
puan araliginda derecelendirilmistir. Katilimcilarin bilgi seviyeleri ¢ok zayif (0,00-39,99),
zayif (40,00-59,99), orta (60,00 - 74,99), iyi (75,00-89,99) ve ¢ok iyi (90,00-100,00)
olarak gruplandirilmistir. Anket sonucunda katilimcilarin bilgi seviyelerinin % 43,1'i orta,
% 33,11 iyi, % 12,5'i zayif, %9,4’1 ¢ok iyi ve % 1,9'u ¢ok zayif seklinde olmak {izere
ortalama seviyenin orta oldugu tespit edilmistir. Bilgi seviyesi ¢ok zayif ve zayif olanlarin
bilgi diizeyi yetersiz, orta, iyi ve cok iyi olanlarin ise bilgi diizeyi yeterli olarak
belirlenmistir. Yapilan bu siniflandirma sonucunda katilimcilarin % 85,6’sinin bilgi
diizeyinin yeterli oldugu tespit edilmistir. Kadercilik anlayis: ile bilgi diizeyi yeterliligi
arasinda iligkinin yapilan ki-kare testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir (p=0,002).

Katilimcilara anketin 2’nci boélimiinde yoneltilen ve sonuglari Tablo-3’te bulunan
onermeler incelendiginde 5 Onermenin 4’iinde beklenen cevaplarin anket sonucu
gozlenen degerlerle oOrtistigl, bir Onermede ise beklenen cevabin alinamadig
gorilmektedir. “Ne yaparsam yapayim is kazalarini engelleyemem” 6nermesiyle ¢alisanin
kaderci yaklasimi tespit edilirken, “Isyerim is kazalari isin dogal bir parcasi olarak
gorilir ve hos karsilanir” énermesiyle isletmenin kaderci yaklasimi degerlendirilmistir.
Onermeye katihimcilarin % 56,9'u beklendigi sekilde “Katilmiyorum” seklinde cevap
vermistir. Calisanin kaderci yaklasimi ile isletmenin kaderci yaklasimi arasindaki iliskinin
tespiti icin yapilan ki-kare testi sonucunda her iki kaderci yaklasim arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000). Benzer sekilde “Tehlikeli
durumlarda risk almamam yoéneticilerim tarafindan hos karsilanir” 6nermesi yonetimin
is saglig1 ve glivenligi konusundaki yaklasimini géstermektedir. Bu 6nermede ¢alisanlarin
% 51,9'u “Katiliyorum” seklinde cevap vererek beklenen cevabi vermislerdir.

Tablo 3. Katiimcilarin kadercilikle ilgili 6nermelere verdikleri cevaplarin dagilimi
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Onerme Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum

Say1  Yiizdesi Say1 Yiizdesi Say1 Yizdesi

Kadercilik yaklasimi-Ne yaparsam
yapayim is kazalarini engelleyemem
Giivenlik anlayisi-isyerimde islerin en
kisa yoldan yapilmasi esastir

Risk alma Tercihi-Isimi yaparken risk
almaktan kagcinmam

Is Kazalarina Yaklagim-isyerimde is
kazalar isin dogal bir pargasi olarak 41 25,6 28 17,5 91* 56,9*%*
goriiliir ve hos karsilanir

Isletme Yaklasimi-Tehlikeli durumlarda

risk almamam yoneticilerim tarafindan 83*%  51,9** 32 20,0 45 28,1
hos karsilanir

51 31,9 36 22,5 73*  45,6**
88 55,0%* 19 11,9 53* 33,1

57 35,6 28 17,5 75%  46,9**

* Beklenen cevap, **Gozlenen yiiksek oran

Ayrica yapilan ki-kare testi sonucunda kaderci yaklasimla, yas grubu, medeni durum,
egitim durumu ve gorev alani arasinda istatistiksel olarak anlamlilik tespit edilememistir.

Katilmcilarin % 5,0’ (8 kisi) meslek hayat1 boyunca is kazasi gecirmis, % 5,6’s1 (9 Kkisi)
ramak kala olayla kars1 karsiya kaldiklarini belirtmislerdir. Is kazasi gecirenlerin ve
ramak olay1 yasayanlarin sayilarinin istatistiksel analiz yapilmasina yeterli olmamasi
nedeniyle ki-kare testi uygulanmamustir. Is kazasi geciren 8 kisiden 2’si son calistigl
isyerinde is kazasi gecirmis ve is kazasi sonucu ¢alisanlarin isten ayri kalma siireleri en az
1 giin, en fazla 60 giin ve ortalama 23 giindiir. I kazas1 gecirenler demografik verilerine
gore incelendiginde; cinsiyetlerine gore 6’s1 erkek, 2’si kadin ¢alisan, egitim durumlarina
gore; 1'i ilkokul, 2’si ortaokul ve 5’i lise mezunu, gorev alanlarina goére ise; 2’si tiretim
Asc1&ascl yardimeisy, 1'i bulasikgi&temizlikei, 2’si garson&komi&servis elemani ve 3’1 ise
sofor ve idari personeldir. Ramak kala olay1 yasayan 9 ¢alisandan 1 kisinin daha dnce is
kazas geg¢irdigi tespit edilmistir.

4. Tartisma

Is saghig1 ve giivenligi konusundaki énceki ¢alismalarin insaat, maden gibi riskli alanlar
basta olmak iizere bir¢ok alanda yapildigi goriilmektedir. Sektor bazinda hazir yemek
alaninda cesitli calismalar bulunmasina ragmen sektdrde calisanlarin is saghgi ve
giivenligine kaderci bakis agilarina yénelik bir arastirmaya rastlanilmamigtir. insanlarin
ileride karsilasabilecegi olaylar1 degistiremeyecegine inanmasi kadercilik iken isyerinde
karsilasabilecegi risklerden kaynakl kazalarin kaginilmaz olduguna inanmasi ise ¢alisma
ortaminda kadercilik yaklasimi olarak degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu (% 63,1) erkektir. Jeong (2015) [12],
Eren ve ark. (2017) [13], Uner (2019) [14] ve Demirel (2009) [15] tarafindan yapilan
calismalarda da erkek calisanlarin ¢ogunlukta olmasi (sirasiyla % 80, % 88,6, % 58 ve
%69) hazir yemek sektoriinde erkek egemen bir c¢alisma ortaminin bulundugunu
gostermektedir. Ayrica SGK 2017 ve 2018 yillar1 verilerine gore tiim sektorlerde
calisanlarin % 70’ini erkekler olusturmaktadir [6]. Yapilan ki-kare testi sonucunda kadin
calisanlarin kadercilik anlayislarinin (% 42,4) erkek calisanlardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Atan ve ark. (2017) [1] ve Dursun (2011) [16] tarafindan yapilan
calisma sonucunda da kadinlarin erkeklere oranla kaderci yaklasim sergiledigi
belirlenmis olup kadinlarin kadercilik anlayislarinin yiiksek olusu her iki calisma
neticesinde ortaya konulmustur. Kadin c¢alisanlarin kadercilik anlayislarinin yiiksek
olmasi verilecek olan egitimlerde sektdrde sayica az olan kadinlarin kaderci bakis
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acilarini degistirebilecektir.

Katilimcilarin yas gruplarina bakildiginda en kiiciik calisanin 18, en biiytlik ¢alisanin ise
63 oldugu ve calisanlarin yas ortalamasinin 40,70 oldugu tespit edilmistir. Ayrica
calisanlarin % 48,8'inin 41 yasindan biiyiik oldugu, % 45’inin ise 26-40 yas arasinda
oldugu tespit edilmistir. Uner ve Ayberk (2019) [14] ve Eren ve ark. (2017) [13]
tarafindan yapilan calismalarda benzer sonuglar (sirasiyla, 31 yas tzeri %60,5; 18-40 yas
arast calisan % 95) elde edilmistir. Yapilan ki-kare testinde calisanlarin yaslar ile
kadercilik anlayis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmemis olup
sektor farki olmasina ragmen Aydin ve Ceylan (2020) [17]'da benzer sekilde anlaml bir
iliski olmadig1 sonucunu elde etmistir. Atan ve ark. (2017) [1] tarafindan yapilan
calismada ise en ytiksek kaderci olan yas grubunun 35-54 yas arasi oldugu ve en diisiik
kaderci yaklasim sergileyen yas grubunun ise 18-24 yas arasi oldugu tespit edilmistir.

Katilmcilarin % 71,9’u evli, % 16,3’ ise bekardir. Yapilan ki-kare testi sonucunda
kaderci yaklasim ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski tespit
edilememistir. Acar ve Kilig (2019) [18] yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin giivenlik
iklimi ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasmistir.
Ancak Yildiz ve Yilmaz (2017) [19] insaat sektoriinde yaptiklari arastirmada evli
¢alisanlarin kaderci yaklasimlarinin bekar ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucunu
elde etmistir.

Katilimcilarin egitim seviyelerine bakildiginda % 51,2’sinin ilkégretim, % 30’unun ise lise
mezunu, yliksek okul ve iiniversite mezunu olanlarin ise % 18,8 oldugu tespit edilmistir.
Gorev alanlarina gore egitim seviyelerinde ise Temizlik ve servis personelinin % 39,4'u
ilkokul ve % 29,6’s1 ortaokul olmak iizere % 69’unun ilkégretim mezunu, Uretim
personelinin % 46,7’sinin lise mezunu ve yodnetici ve idari personelin ise % 65,5'inin
yiiksekokul ve liniversite mezunu oldugu tespit edilmistir. Bindu ve Reddy (2015) [20],
Uner (2019) [21], Eren ve ark. (2017) [13] ve Kabacik (2013) [22] tarafindan yapilan
calismalarda da galisanlarin egitim seviyeleri (sirasiyla; %55,5'1 ilkokul, %74,5'1 ilkokul,
ortaokul, lise, %51,4’linilin ilk6gretim, % 42,1’i lise mezunu ve % 32,6’s1 ilkokul, % 20,2’si
ortaokul, % 43,5’ lise mezunu) benzer sekildedir.

Bu nedenle is saglig1 ve giivenligi anlaminda daha fazla tehlikeye maruz kalan ¢alisanlarin
egitim seviyesi de goz oniine alinarak verilen egitimlerin giincellenmesi, 6zellikle diisiik
egitim seviyesine sahip calisanlar tarafindan da anlasilir hale getirilmesi gerekmektedir.
Yapilan ki-kare testi sonucunda egitim durumu ile kaderci yaklasim arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir iliski tespit edilmemistir. Aydin ve Ceylan (2020) [17] tarafindan
orman irinleri sanayinde ¢alisanlarin egitim durumu ile kaderci yaklasimlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde Yildiz ve Yilmaz
(2017) [19] insaat sektoriinde calisanlarin egitim seviyeleri ile kadercilik anlayisi
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugunu tespit etmistir. Atan ve ark. (2017)
[1] yaptiklar arastirma sonucunda en yiiksek kaderci olan grubun egitim seviyesi yiiksek
lisans/doktora olanlar oldugunu, en diisiik kaderci olan grubun ise lise mezunu olanlar
oldugunu tespit etmislerdir.

Hazir yemek sektorii emek yogun bir sektordiir. Calisanlarin yaptiklari islere gére liretim
personeli, servis ve temizlik personeli ve yonetici ve idari personel olarak 3 ana bashk
altinda toplamak miimkiindiir. Arastirmada katilimcilarin % 44,4’i temizlik ve servis
personeli, % 37,5’i Uretim personeli olarak ve % 18,1'i yonetici ve idari personel olarak
gorev yapmaktadir. Yapilan ki-kare testi sonucunda gorev alani ile kadercilik yaklagimi
arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski olmadig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde, Atan
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ve ark. (2017) [1] yaptiklar1 calismada katilimcilar1 yonetici ve calisan olarak
gruplandirmis ve gorev alani ile kadercilik yaklasimi arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir iliski olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Katilimcilarin % 36,9'u (59 kisi) 1-5 yil arasinda mesleki tecriibeye sahip olup 16 yil ve
lizerinde toplam mesleki tecriibesi olanlarin orani % 19,4’tiir (31 kisi). Ayni sekilde Eren
ve ark. (2017) [1] tarafindan yapilan ¢alismada da 1-5 yil arasi tecriibeye sahip kisilerin
cogunlukta (% 37,1) olmasi hazir yemek sektoriinde is degistirmenin sik yasandigl
gostermektedir. Ayrica katilimcilarin % 79,4’tiniin son isyerindeki ¢alisma siiresi 1-5
yildir. Yas gruplarina gore belirli bir tecriibeye ulastig1 ve daha az is degisikligi yapmasi
beklenen 41 yas ve iizeri katilimcilarin % 75,6’sinin son isyerinde ¢alisma siiresi 1-5
yildir. Atan ve ark. (2017) [1] tarafindan sektor farki gézetmeksizin tiim Tiirkiye'yi temsil
edecek sekilde 12 ilde 2018 kisi lizerinde yapilan arastirma sonucunda son isyerinde
¢alisma siiresi katilimcilarin % 55’inde 5 yildan az olarak tespit edilmistir. Elde ettigimiz
sonu¢ diger calismalarla benzerlik gostermekle birlikte hazir yemek sektdriinde
calisanlarin sik is degistirme nedenleri arasinda calisan tecriibesinin mesleki ve maddi
bir karsiliginin olmamasi bulunmaktadir. Asgi, kasap, tath ustasi gibi 6zellik arz eden
gorev alani haricindeki gorevler icin mesleki tecriibenin isveren agisindan 6nemi
bulunmamakta ve tecriibeyle dogru orantili olmasi beklenen maas karsiliginin ¢alisana
saglanmasindan imtina edilmektedir. Calisanlar tecriibe arttik¢a beklenen maddi karsihigi
elde edememeleri nedeniyle is degisikligine basvurmaktadirlar. Son isyerindeki calisma
siiresinin kisa olmasinin bir diger nedeni ise hazir yemek hizmetinin 6zellikle
universiteler, hastaneler ve Tiirk Silahli Kuvvetleri gibi kamu kurumlari, tarafindan belirli
bir siireyi kapsayacak sekilde saglanmasidir. Thale veya proje seklinde yiiriitilen hazir
yemek hizmetleri nedeniyle hazir yemek sirketlerin ¢alisan sayilari ihale ve proje bazh
olarak ciddi oranlarda degismektedir. Bu nedenle de proje veya ihalenin el degistirmesi
durumunda ¢alisanlarinda biiylik ¢ogunlugu gorev yeri ve gorev alani ayni kalmasina
ragmen sirket degistirmek zorunda kalmaktadir. Bu nedenle sektorde is degisiklikleri ¢cok
sik yasanmaktadir.

Yapilan ki-kare testi sonucunda mesleki deneyim ile kadercilik anlayisi arasinda sinirda
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmis ve yiiksek oranda (% 42,4) kaderci yaklasim
sergileyenlerin 1-5 yil arasinda tecriibeye sahip olanlar, en diisiik ise (% 19,4) 16 yildan
fazla mesleki tecriibeye sahip olanlarda oldugu tespit edilmistir. 6-10 yil tecriibeye sahip
olanlarin % 25,0’i, 11-15 yil arasi tecriibeye sahip olanlarin ise % 33,3’linlin kaderci
yaklasim sergiledigi tespit edilmistir. 11-15 yi1l tecriibeye sahip ¢alisanlar haricinde,
kaderci yaklasim mesleki tecriibe arttik¢a azalir seklinde yorumlanabilir. Ayrica 11-15 yil
tecriibeye sahip olan katiimcilarin % 36,7’si “kararsizim” seklinde cevaplayarak
onermeyi cevaplamaktan kaginmislardir.

Calismada katilmcilarin is saghigi ve giivenligi bilgi diizeyi belirlenmis ve % 85,6’sinin
yeterli oldugu tespit edilmistir. Sormaz ve ark. (2014) [3], yaptiklar1 ¢alismada
katilimcilarin % 18,6’sinin sorulan 10 sorudan 6 ve daha fazlasina dogru cevap
verdiklerini tespit etmislerdir. Katihmcilarin bilgi diizeylerine goére kadercilik
yaklasimlari incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Yapilan ki-kare testi sonucunda bilgi diizeyi yeterli olan katilimcilarin kaderci
yaklagimlarinin, bilgi diizeyi yetersiz olanlara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Ayrica bilgi diizeyi yetersiz olarak degerlendirilen katilimcilarin % 47,8'i “kararsizim”
seklinde cevap vererek onermeyi cevaplamaktan kacinmislardir. Elde edilen sonuglar is
saghgr ve giivenligi konusunda verilecek egitimlerin 6nemini ortaya koymaktadir.
Insanlarin ileride karsilasabilecegi olaylar1 degistiremeyecegine inanmasi kadercilik iken
isyerinde karsilasabilecegi risklerden kaynakl kazalarin kac¢inilmaz olduguna inanmasi
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ise calisma ortaminda kadercilik yaklasimi olarak degerlendirilmistir. Kaderci yaklasim
kisilerin dini inanglari, yetistirilme tarzlar1 gibi bir¢ok nedenden kaynaklanabiliyor
olmakla birlikte verilen egitimle degistirilebilir bir yaklasim oldugu goriilmektedir.
Arastirma sonucunda cesitli demografik veriyle iliskisini inceledigimiz yaklasimin
calisanin egitilmesi ile degistirilebilir oldugu ve ¢alisanlara verilecek egitimlerin ¢alisanin
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum gibi 06zelliklerine gore dizayn edilmesi
gerekmektedir. Is saghgi ve giivenligi egitimleri, calisanlarin demografik 6zellikleri
dikkate alinarak icerik ve tekrar sikligi belirlenmeli ve kadercilik yaklasiminin en aza
indirilmesi hedeflenmelidir.

Katihmcilarin % 5'i is kazas1 gecirdigini beyan etmistir. Is kazasi gecirenlerin 6’s1 erkek,
2’si kadin olmak tlizere toplam 8 kisidir. Atan ve ark. (2017) [1] yaptiklar1 arastirmada
calisanlarin % 84,7’sinin is kazasi gecirdigi tespit edilmistir. SGK 2018 yilina ait verilerde
kadinlarin is kazasi gecirme oram Yiyecek ve Icecek Hizmeti Faaliyeti sektériinde % 34,7
iken tiim sektorlere bakildiginda % 17,8’dir [6]. Arastirma sonucunda Yiyecek ve Icecek
Hizmeti Faaliyeti sektériine yakin bir oran elde edilmistir. Is kazalar1 sonucu isyerinden
ayr1 kalinan siireler incelendiginde en az 1 giin, en fazla 60 giin olmak iizere ¢alisanlarin
ortalama 23 giin isyerinden ayr1 kaldig1 tespit edilmistir. Atan ve ark. (2017) [1] yapmis
olduklar1 calismada is kazas1 gecirenlerin % 71,4’ isyerinden ayr1 kalma siiresini 30
giinden az olarak belirtmislerdir.

Aragtirma sonucunda “Isyerimde islerin en kisa yoldan yapilmasi esastir” seklindeki
o6nermeye katilmclarin % 55’inin  “Katilyorum” seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Bu dnerme i¢in beklenen cevap katilimcilarin biiylik ¢ogunlugundan
alinamamustir. Bilindigi {izere islerin yapilmasinda en kisa yol ¢ogu zaman en giivenli yol
degildir. Aslinda verilen bu cevapla ¢alisanlar, tembellik, is c¢oklugu veya zaman
yetersizligi gibi nedenleri gerekce gostererek giivenli yolu terk ettiklerini ve isin
yapilmasina odaklandiklarini beyan etmislerdir. Calisanlara verilen egitimlerde bu
konunun tekrar hatirlatilmasinin uygun olacagl degerlendirilmektedir. Katilimcilarin
glivenlik anlayislar ile kaderci yaklasimlar: arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda
giivenlik anlayisi ile kaderci yaklasim arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu
tespit edilmigtir. Calisanlarin isin yapilmasi esnasinda onceliklerinin glivenlik oldugu
verilen egitimlerde hatirlatilmalidir. Ayrica c¢alisanlar arasinda kaderci yaklasimin
azalmasinin  Kisilerin giivenlik anlayislarinin  degismesinde de etkili olacag:
degerlendirilmektedir.

“Isimi yaparken risk almaktan kacinmam” seklindeki énermeye katihmcilarin biiyiik
cogunlugu (% 46,9) beklendigi sekilde “Katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir.
Katilimcilarin risk alma tercihi ile kaderci yaklagimlar: arasindaki iliskiye bakildiginda,
yapilan ki-kare testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin risk almaktan kacinmamalar is kazalarinin olasiliklarini veya
ramak kala olay yasama olasiliklarim1 artirmaktadir. Kaderci yaklasim sergileyen
¢alisanlarin risk alma konusunda da ayni yaklasim icerisinde olduklari gérilmektedir (%
45,6). Bu nedenle calisanlarin kaderci bakis agilarinin degistirilmesi ile yapmis olduklari
isle ilgili risk almaktan kaginacaklar1 ve bunun dogal bir sonucu olarak is kazalarinin
engellenebilecegi veya azaltilabilecegi degerlendirilmektedir.

Benzer sekilde “Tehlikeli durumlarda risk almamam yoneticilerim tarafindan hos
karsilanir” ve “Isyerimde is kazalari isin dogal bir parcasi olarak goriilir ve hos
karsilanir” oOnermeleri yonetimin is sagligi ve giivenligi konusundaki yaklasimini
gostermektedir. Bu dnermelerde ¢alisanlarin ¢ogunlugundan beklenen cevap alinmistir.
isletmede kazalarin isin dogal bir pargasi olarak gériilmesi ¢alisanin kaderci yaklagimini
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desteklemektedir. Calisan tarafindan tehlikeli durumlarda risk almamasi ise kazalarin
oniine gececektir ancak risk alinmayan durumlarda islerin yapilma hiz1 etkilenecektir.
Yoneticiler bu durumlarda ¢alisanlarin giivenliginin islerin yapilmasindan 6nce geldigini
calisanlara aktarabilmelidir. Calisanin kaderci yaklasimi isletmenin yaklasiminin
gostergesidir ve isletme yaklasiminin degistirilmesi ile ¢alisanin kaderci yaklasimi
degistirilebilecektir. Bu nedenle isletmede is kazalari olagan karsilanmamali miimkiinse
kaza olmadan eger miimkiin degil ise kazadan sonra tekrarlanmamasi i¢in tedbirler
alinmalidir. Ayrica 6nermelerde “kararsizim” seklinde verilen cevaplarin yaklasik % 20
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sekilde cevap verilen dnermeler incelendiginde
isyerinin is saghg ve gilivenligi konusunda onlem alip almadiinin sorgulandigi
onermeler oldugu ve anket sonuclarinin ileride yonetim tarafindan incelenmesi
durumunda zor durumda kalinacagl endisesi ile bu sekilde isaretlendigi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle “Kararsizim” oraninin yiliksek oldugu sorularda
istenmeyen durumun o isletmede veya ¢alisanda var oldugunu ancak beyan etmekten
kacgindigini degerlendirmek miimkiindiir.

Is Saghg1 ve giivenligi, isyerinde meydana gelebilecek kaza ve olaylardan korunmay:
hedeflemekle birlikte c¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal yasantilarini da etkilemektedir.
Onlemlerin alindig1 ve giivenli bir calisma ortaminin yaratildig1 bir isletmede ¢alismak
calisan agisindan moral ve motivasyon kaynagi olacak ve bu bireylerin liretime olan
katkilari artacaktir [3]. Hazir yemek sektorii insan giicii agirlikli bir sektordiir [12]. Hazir
yemek sektdriinde lretimin yapildigl alan mutfaktir ve mutfak en genel anlamiyla
yiyeceklerin hazirlandig, kisa siireli depolandigi ve pisirildigi alandir [23], [24]. Sektor
“Az Tehlikeli” sinifta olmasina ragmen gerek karsi karsiya kalinan riskler ve gerekse
calisan sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle is saglig1 ve giivenligi agisindan yeterli 6nemin
verilmesi gerekmektedir. Sektorde meydana gelen kaza sayisina gore 6liim orani diisiik
olsa da sektorde is saghgi ve giivenligi ile ilgili tedbirlerin gézden gecirilmesi ve alinacak
tedbirlerin artirilmasina yonelik tehlike sinifinin yeniden gozden gecirilmesinin uygun
olacagi degerlendirilmektedir [6].

Calisanlarin is saghigi ve giivenligi egitimleri cinsiyet, egitim durumu, yas, gorev alani ve
mesleki tecriibe gibi degiskenlere gore tasarlanmal ve egitimlerin igerik ve sikliklarinda
bu veriler dikkate alinmaldir. Isyerinde karsi karsiya kalinan tehlikeye ait riskin
biuiyikligiiyle ¢calisanin kaderci yonelimi dogru orantilidir. Ciinkii tehlikeli durumlarda
alinan onlemlerle isin tam olarak giivenli hale getirilemedigi durumlarda caresizlik
duygusu nedeniyle kadercilik anlayis1 éne ¢ikmaktadir [10]. Calisanlarin is kazalarinin
kaderden kaynaklandigi ve bu nedenle engellenemeyecegi algisinin degistirilmesinin
egitimle mimkiin oldugu ve bu nedenle verilecek egitimlerde bu konu iizerinde
hassasiyetle durulmasi sektdr ¢alisanlarinin daha giivenli hale gelmesini saglayacaktir.
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