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OZET

Gilinimiiz ~ kosullarinda artan  teknolojik
olanaklar ile var olan bilginin kisiler, gruplar
ve disiplinler arasi etkin yonetimi, dogrudan
proje siireclerindeki is birligi ve koordinasyonu
etkilemektedir. Bu dogrultuda diinyada ve
iilkemizde farkli yap1 bilgi modeli sistemleri
gelistirilmekte ve yazilimlar
¢esitlendirilmektedir. Tasarim asamasindan
yapim ve kullanim agamalarina kadarki siirecte
elde edilen ve kullanilan bilgilerin kayit altina
almmasini da saglayan bu sistemler sektor
acisindan  olduk¢a verimli  koordinasyon
araclari olarak degerlendirilmektedir.

Yapt bilgi modeli sistemlerine gegiste,
kullanicilara ve tiim siiregte yer alan
katilimcilara yol gosterici nitelikte uygulama
planlar1 ve kilavuzlar hazirlanmaktadir. Bilgi
yonetimi agisindan ¢ok dnemli olan uygulama
planlarimin  kapsamlar1 incelendiginde ise,
proje degisiklik talepleri ve sonrasindaki
stirecleri tanimlayan kilavuzlarin  eksiligi goze
carpmaktadir. Proje degisiklik taleplerine
iligkin ~ bilginin, yap1 bilgi modelleme
siireglerinde nasil yonetilecegi ¢aligmanin
problem alanini olusturmustur. Bu kapsamda
proje degisiklik siireglerinin yonetimi icgin bir
akis semasi Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Yo&netimi,
Yap1 Bilgi Modeli, Yap1 Bilgi Yonetimi,
Degisiklik Yonetimi.

ABSTRACT

In today’s conditions, effective management of
existing information between individuals,
groups and diciplines, with increasing
technological possibilities, directly affects
cooperation and coordination in project
processes. Accordingly, different building
information model systems are developed and
software is diversified in the world and in our
country. These systems, which ensure that the

*Sorumlu Yazar

information obtained and used in the process
from the design phase to the construction and
subsequent use phases are also recorded in
case it is required in the later processes that it
is considered as highly productive tools for the
sector.

Accordingly, implementation plans and guides
are prepared to guide the users and participants
in the whole process in transition to Building
Information Model Systems. When the scope
of the application plans, which are very
important for information management, is
examined, the deficiency of a guide defining
the project change requests and the afterwards
processes is noticeable. The problem area of
the study was how to manage the information
regarding project change requests in building
information modeling processes. In this
context, a flow chart is recommended for the
management of project change processes.

1.GIRiS

Diinyada biitiin endiistrilerin odagi haline gelen
bilgi ve bilginin dogru yo6netimi, gelisen
teknolojinin  olanaklart ile farkli  ydntemler
dogrultusunda ele  alinmaktadir.  Cesitlenen
programlar bilgi olusturmay1 ve bilgiyi elde etmeyi
kolaylagtirmis, ancak dogru ve faydali bilgiyi tespit
edip, erismeyi zorlagtirmistir. Kayit altina alinabilir,
paylasilabilir ~ve tekrar kullanilabilir olma
ozellikleri ile bilginin hizla biiyiiyen bir kaynak
oldugu ve kaynagi kullanmak isteyen kisi sayisinin
da her gegen giin arttig1 goriilmektedir. Bu durum
bilginin kisiler, gruplar, disiplinler vb. topluluklar
arasinda yoOnetimini zorunlu hale getirmektedir
(Okten, 2017).

Iginde yasadigimiz diinyayr ve igindeki olaylar
anlamak, yorumlamak, yonetmek ve gerekli
islemleri uygulamak amaciyla belirli bir anlay1s ve
kavrayis igerisinde bireylere ve organizasyonlara
giicli bir bakis agis1 kazandiran zihni faaliyetlerin
tamamini olarak tanimlanan bilgi, uzun bir siireg
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olarak kabul edilmektedir (Aktan ve Vural, 2005).
Bu siirecte agik ve ortiilii olmak fizere bilgi,
temelde iki gruba ayrilmakta ve birbirine doniigiim
asamalan ile iligkilendirilmektedir (Sivak¢i, 2016).
Ortiik halde olan bilginin agik bilgiye déniisiim
stirecini tanimlayan SECI modeli, YBM degisiklik
yonetimi 6neri modelinin bilgiye dayali altyapisinin
olusturulmasina biiyiilk bir katki saglamistir.
Bilginin,  birey, ekip, organizasyon ve
organizasyonlar-arasi diizeyde etkilesimini
tarifleyen model, yazili veya sozlii kayit altina
almamamis Ortiilii bilginin paylasilip dagitilmasini
ve ayni zamanda agik halde bulunan bilginin
filtrelenip, igsellestirilerek saklanmasini bir déngi
olarak tariflemektedir. Modele gére, mevcut ortulii
bilgi bireyden orgite, daha sonra orgltten orgtte,
daha sonra Orgitten bireye ve tekrar bireyden
bireye olacak sekilde aktarilmaktadir. Uretilen
ve/veya ortaya ¢ikarilan bilginin bireysel diizeyden
baglayarak organizasyonlar-arasi diizeye kadar
aktarimi i¢in bir yol haritas1 ortaya koyan model,
ingaat  sektoriindeki  tecriibeye dayandirilmis
bilginin agiga ¢ikmasi ve paylasilmasi i¢cin de
olduk¢a faydali bir kilavuzdur.Model kapsaminda
bilgi ve bilginin kavramsal doniisiimiiniin yan1 sira
bilginin olusturulmasi, paylasilmasi, diizenlenmesi,
depolanmasi, kullanimi gibi agsamalarin tamam ele
alinmakta ve bu bilgi yoOnetimi olarak
tanimlanmaktadir (Nonaka vd, 2000).

Insaat sektoriniin  bilgi ve bilgi y6netimine
yaklagimlart  incelendiginde ise teknolojinin
sundugu olanaklara tam olarak uyum saglayamadig1
ve Ozellikle bilginin yonetiminde geleneksel
yontemlere bagvurdugu gozlenmektedir. Bu duruma
kargin, gelisen teknoloji ile gelen degisim, proje
biliylikliklerini  etkilemis, katilimecr  sayilari
arttirmis ve sektordeki rekabet ortamimi daha da
zorlagtirmigtir. Ortaya ¢ikan ¢ok katilimeili is
ortamlart ise bilgilerin iretilmesi, paylasilmasi,
kullanilmasi ve saklanmasi asamalarinda sorunlar
yasanmasina neden olmakta ve koordinasyonu
zayiflatmaktadir (Kale ve Karaman, 2011). Kisiler
ve disiplinler arasindaki is birligini ve iletisimi
dogrudan etkileyen bilgi yonetimi bu dogrultuda,
iilkelerin kendi c¢aligma standartlari, ihtiyaglart,
kosullari, galisan profilleri, ¢alisma kiiltiirleri ve
yonetim yaklagimlaria gore farklilik gostermekte
ve ¢esitlenmektedir (Bilgin, 1997).Y06netimsel
ihtiyaclarin artmasina bagh olarak, yapinin tasarim
ve yapim siireglerini teknolojik bir tabanda
toplayan, slrecte var olan bilginin yonetimini
saglayan ve bilgiyi koruyan yap1 bilgi modelleri
gelistirilmistir. Hiz, hassasiyet, Kalite, sire ve
maliyet gibi ¢ok dnemli parametreler dogrultusunda
verimli bir bilgi yo6netimi saglayan, Yapi Bilgi
Modelleme yazilimlari, ingaat sektdri igin biyuk
bir yenilik ve kolaylik olarak degerlendirilmektedir
(Okten, 2017). Yapmm teknoloji tabanli yazimlar
iizerinde planlanmasi, tasarlanmasi, insa edilmesi

ve hatta isletilmesi iizerine gelistirilen yap1 bilgi
modeli sistemleri, yapmin fiziki olarak inga
edilmeden once, tim yagsam dongiisiiniin takip
edilebilmesini saglamaktadir (Dortek, 2018).

Yapmin gercek hayatta var edilmesinden Once
sayisal ortamda olusturan yap1 bilgi modeli
sistemlerine gecis ise beraberinde bir¢cok sorunu
getirmekte ve siire¢ katilimcilarini zorlamaktadir.
Mevcut sistemler lizerinde eski ig yapis sekillerinde
calisan katilimeilarin yeni yazilimlara adaptasyonu,
egitim, maliyet, siire kaybi ve giiven gibi
nedenlerden etkilenmekte ve siirecler uzamaktadir.
Tek bir sistem (zerinden bilginin disiplinler arasi
yonetimini saglayan yazilimlarin tam olarak bir is
birligi ve koordinasyon sunabilmesi ise, Yeni
sisteme dogru gecis ve etkin ydnetimi zorunlu
kilmaktadir. Bu dogrultuda Yap1 Bilgi Modellerinin
kullaniciya uygun bir dilde amaglar ile aktarilmas,
olanaklarinin  sunulmast  ve  standartlarinin
tanimlanmas1 i¢in ¢esitli iilkelerce uygulama
planlar1 hazirlanmaktadir. Ulkelerin kendi is yapis
sekilleri, yonetmelikleri ve kiiltiirleri dogrultusunda
cesitlilik gosteren Yapir Bilgi Modeli uygulama
planlar1, projenin bagsindan itibaren siireclerde
izlenecek yontemleri tariflemektedir (Akkaya,
2012).

YBM sisteminden tam olarak faydalanabilmek igin,
is akiginin diizenlenmesi, calisanlarin
gorevlendirmelerinin yenilenmesi, gerekli egitim
desteginin saglanmasi1 gerekmektedir (Kuntay,
2017). Bu gereklilik aslinda bir yonetim araci olan
YBM sisteminin kendi i¢inde dogru yonetilmesini
zorunlu kilmaktadir. Projede yer alan tiim
katilimcilarin -~ kendi  i¢lerinde ve  disiplinler
arasindaki bilgi akismin diizenlenmesi ve iletisimi
kesintiye ugratacak etkenlerin ortadan kaldirilmasi
gereklidir. Bunun yaninda katilimeilarin
gorev/yetkilerinin belirlenmesi ve bir iliski semast
tizerinden ¢aligma  yOnteminin  tanimlanmasi
oldukga 6nemlidir.

Bu dogrultuda YBM sistemine gecis ve YBM
olgunlugunu degerlendirmek i¢in farkl iilkelerde
farkli degerlendirme aracglar1 yaymlanmstir. 1k
degerlendirme araci olarak Amerikan Ulusal YBM
Standartlar1 Kurumu (NBIMS) tarafindan 2007°de
“Capability Maturity Model (CMM)”
olusturulmustur ~ (McCuen, 2008). Modelde,
kullanict kisi ya da kurumlarin YBM gegisine ve
kullanimina dair olgunluk seviyeleri asagidaki alt
bagliklar kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunlar
asagidaki gibidir (NBIMS,2012):

Veri zenginligi

Yasam dongiisii goriintimleri
Rol ve disiplinler

Is siirecleri

Degisiklik yonetimi
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10. Bilgi dogrulugu
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Var olan uygulama planlarinin, yénetmeliklerin ve
degerlendirme matrislerinin incelenmesi Uzerine,
proje siireclerinde en kritik asamalardan biri olan
proje degisiklik donemleri icin hazirlanan mevcut
calismalarin ¢ok sinirli sayida oldugu tespit
edilmistir. Oysa proje kapsaminda bir disiplin talebi
olarak ortaya g¢ikan her bir degisiklik bash bagina
bir projedir. Nedeni ne olursa olsun daha fazla is
gucline, zamana ve dolaysiyla da maliyete sebep
olmaktadir. Tim bu nedenleri ile degisiklik
stireglerinde bilginin cok iyi yonetilmesi gereklidir.
Bu noktada YBM modelinin nasil yonetilecegi
oldukg¢a 6nemlidir.

Bilgi yonetiminin disiplinler arasi kontroliini ve
projelerin degisiklik siireglerini ele alan, Senaratne
ve Sexton (2008) calismasi ise, iletisimde tespit
edilen sorunlara ¢ozum onerisi getirmekte ve sektor
icin ¢ok Onemli bir kaynak olusturmaktadir.
Calisma kapsaminda proje degisiklik nedenleri
incelenmis ve dort ana grupta toplanmistir. Bu
bolimler;

1. Teknik sistem; projelerdeki pratik ve
teknolojik yapilanmalara isaret etmektedir.

2. Sosyal sistem ise proje paydaslan
arasindaki iligki aglarini tanimlamaktadir.

3. Proje ici alan projeler ile ilgili tum
etkinlikleri kapsamaktadir.

4. Proje dist alan ise organizasyon
seviyesindeki etkinlikleri temsil
etmektedir.

Yapilan tespitler dogrultusunda tecriibeye dayali
O0grenmeyi ifade etmek igcin Nonaka ve
Takeuchi'nin ~ (1995)  igsellestirme  kavrami
kullanilmis ve Oneri bir iletisim modeli
gelistirilmigtir. Tekli-ciftli 6grenme ve igsellestirme
yontemlerinin kullanildigt modelde bilgi {iiretme,
kullanma, paylasma ve depolama yontemleri
acisindan  kisiler arasindaki  farklilik, proje
bilgilerinin sonraki projelerde kullanilmak {izere
saklanamamasi, ekipler arasinda etkin bir iletisimin
saglanamamasi ve siirekli tekrar eden proje
sorunlarina ¢oziim iretilememesi nedenleri ile
sorunlar yasanmistir. Coziim olarak ise bilisim ve
insan tabanli biitiinlesik bir modelin gerekliligi
vurgulanmugtir (Okten,2016).

Yap1 bilgi modeli sistemine gegiste ise yol gosterici
kilavuzlarmm  eksikligi ve mevcut uygulama
planlarmin tam olarak kullanilamamasi, yonetimsel
ihtiyaclarin daha da artmasina neden olmaktadir.

Sisteme karsi kendini hazir hissedemeyen ve tam
anlamiyla ilerleyecekleri adimlar1
sekillendiremeyen kisi ve kurumlar YBM
kullaniminda ¢ekinik davranmaktadir (Okten,
2017). Bununla birlikte net olmayan yetki /erigim
sistemi duizeni, veri ve bilgi paylasim problemleri,
yazilimlar arasi format farkliliklar1 vb. sorunlar da
yonetimsel sikintilar1  arttirmaktadir.  Yasanan
sorunlarin temeli ise bilgi yonetimi ve organizasyon
yonetimine dayandirilmakta ve is birligi saglayacak
yeni yonetim modelleri ihtiyaclar1 artmaktadir
(Atabay ve Oztiirk, 2019).

Proje  siireglerinde  geligebilecek  degisiklik
taleplerinin ~ Yapt Bilgi Modeli yazilimlan
tizerinden en verimli sekilde yonetilmesi ve proje
asamalarina adapte edilmesi i¢in bir ihtiya¢ olarak
belirlenen ydnetim modeli, ¢calisma kapsaminda ele
alinmustir. Senaratne ve Sexton (2008) modelinde
yer alan Tekli-ciftli 6grenme ve igsellestirme
yontemleri 6neri model caligmasinda da temel
kabul edilmistir. Dogru bilgi akisi, etkin iletigim,
tanimli gorevlendirme, sinirlandirilmig
yetkilendirme ve erisim haklar ¢ergevesinde
gelistirilen model ile bilginin yénetimi igin gerekli
bir yonetim modeli olusturulmasi hedeflenmistir.
Ayni zamanda c¢aligmanin bilimsel literatiire katki
saglamasi, sektorde bir yenilik olan YBM’nin!
genel  Ozelliklerinin + ve  faydalarinm, ilgili
akademisyenler ve profesyoneller igin daha
anlagilabilir bir hale getirilmesine yardimci olmasi
amaglanmistir.

2. YONTEM

Yapr sektoriinde teknoloji tabanli bir bilgi yonetim
aract olan YBM sisteminin tim yonleri ile ele
alinmasinin, mevcut uygulamalarin
degerlendirilmesinin ve yasanan sorunlarmn tespit
edilmesinin amacglandigt calismada YBM sistemi
proje degisiklik stirecleri kapsaminda
detaylandirilmistir. Yapilan arastirmalar ve 6rnek
uygulama incelemeleri sonrasinda  degisiklik
stireglerindeki  bilginin ~ yonetiminde yaganan
problemler  belirlenmis ve YBM  sistemi
kapsaminda degisiklik siire¢lerinin yonetimi igin bir
model gereksinimi ortaya konmustur.

Bu dogrultuda YBM sistemi kapsaminda yapilan
calismada, verileri metin temelinde ve nedenlere
gore inceleyen nitel ve daha gok sayisal verilerle ve
Olcumlerle desteklenen nicel aragtirma
yontemlerinin beraber kullanildigi karma aragtirma
yontemi kullanilmistir (Creswell, 2014).

Calismada ilk olarak nitel arastirma yapilarak
konuya iliskin genis kapsamda bilgi edinilmistir.

1Yap1 Bilgi Modeli (BIM) kavrami i¢in ¢alisgmada
YBM kisaltmasi kullanilmistir.
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Oncelikli olarak calisma temelini olusturan; “Bilgi
Yonetimi” ve “Yapt Bilgi Modeli” kavramlar
incelenmis ve konu ile ilgili kaynaklar kayit altina
alinmistir. Elde edilen bilgiler 6zgiin sekline bagh
kalinarak paylasilmis ve ifadelerden alint1 yapilarak
sunulmugtur. Betimsel aragtirma yontemi ile
desteklenerek ~ mevcut  sorunlar,  standartlar
dogrultusunda degerlendirilmis, olaylar arasindaki
iligkiler ortaya c¢ikarilmaya caligiimstir.

YBM sistemindeki problem tespitinden sonra
¢Oziim olarak Oneri bir model gelistirilmistir.
Biiyiik bir is birligi ve koordinasyon gerektiren
degisiklik siireglerinde mevcut yapi bilgi modeli
uygulama planlarinin yaninda kullanilmasi gerekli
goriilen degisiklik yonetim modeli is akisi, bilgi
paylagimi, gorev dagilimi ve yetki erigim sistemleri
tizerinden sekillendirilmistir.

Nitel arastirma sonrasinda belirlenen ihtiyaca
¢coziim olarak sunulan Oneri yonetim modeli
O0lemeye dayalt nicel aragtirma yontemlerinden
faydalanilarak degerlendirilmistir. Tespit edilen
sorunlar {izerine gelistirilen 6neri model drnek bir
modele uygulanmis ve belirli degiskenler agisindan
olusturdugu etkiler arastirilmigtir. Yapilan analiz
sonucunda modelin kullanilmasi ve kullanilmamasi
durumundaki etkiler is akisi, is giicii, maliyet ve
stire kavramlar1 dogrultusunda degerlendirilmistir.

3. PROJE DEGISIKLIK
SURECLERINDE YBM YONETIMIi

Son donem insaat sektdriinde proje katilimcilart
bilgi yonetimi i¢in bir standart diizen olusturmak
istemekte ve is birligi ortami kurgulanmasi igin
teknoloji tabanli programlar1 tercih etmektedir.
Cesitli yazilim firmalarinca gelistirilen yap1 bilgi
modeli sistemleri, sektérde hizla yayginlasmaya
baglamis ve bircok proje katilimcisi sisteme
adaptasyon silirecine girmistir. Ancak yeni
koordinasyon aract olarak kullanilan teknoloji ve
uygulamalarin ¢ok sayida olmasi ve beraberinde
gelen cesitlilik kullanicilar arasindaki iletisimi ve is
birliginde sorunlara neden olmaktadir.

YBM sistemine gegiste yasanilan yazilim gesitliligi,
egitim gerekliligi ve maliyet gibi adaptasyon
sorunlarinin yani sira sistemin uygulamaya alinmasi
ve kullanilmasi siireclerinde de karsilasilan bir¢ok
problem oldugu goriilmiistiir. Bir proje yoOnetim
aract  olarak  tiim  disiplinler  arasindaki
koordinasyonu saglamakla gorevlendirilen YBM
sistemlerinde 6zellikle yonetimsel, organizasyonel
ve teknolojik bazi problemler oldugu tespit
edilmisgtir. Mevcut YBM  yonetimine iliskin
belirlenen sorunlar asagida Ozetlenmistir (Atabay
ve Oztiirk, 2019):

e Model iizerindeki farkli disiplinlerin revizyon
girisleri

e Revizyonlar1 ydnetecek bir giiclin ve ydnetim
semasinin olmamasi

e Biitiin disiplinlerce giincel ve son Kkararlar
yansitan bir modelin olusturulamamasi
Gorev dagilimdaki eksikler
Net olmayan yetki /erisim sistemi diizeni

e Mail ortami1 veya telefonla takibin devam
etmesi

e lsveren, tasarimcilar ve uygulama firmalari
arasindaki BIM altyapist farkliliklari

e YBM protokoliiniin olmamasi veya tam olarak
anlagilamamast

e  Uygulama plani {izerinden ilerlenememesi

e Veri ve bilgi paylasim problemleri

e Yazilimlar arasi format farkliliklart

Yasanan sorunlar iki ana baslik altina toplandiginda
ise YBM kullaniminda organizasyon ydnetimi ve
bilgi yonetiminde problem oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Ozellikle proje  sureclerinde
koordinasyona en cok ihtiyag duyulan proje
degisiklik donemlerinde YBM kullaniminda daha
biiyiik sikintilar yasanmaktadir. Cilinkii ¢ok sayidaki
katilimci1 arasinda iletisimin ve is birliginin en
yiiksek seviyede olmast gereken degisiklik
donemlerinde etkin bir bilgi yonetimi ve YBM
sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak yapilan
aragtirmalar YBM i¢in hazirlanan uygulama
planlarinin  degisiklik ~siireclerini  detayli ele
almadigmi gostermektedir. Bu durumda siireg
icerisindeki is adimlart ve gorevlendirmelerin
organizasyonlarin inisiyatiflerine birakildig1 tespit
edilmisti. Bu durum degisiklik talebi ile
karigiklasan is diizenini daha da zorlastirmaktadir.
Teoride ve pratikte YBM sisteminin degisiklik
streclerinin ~ ydnetimine  dair  bir  ¢6zimin
bulunamamasi, proje isleyisinde ve sonuglarinda
sure, maliyet ve is gilici gibi ¢ok Onemli
parametreleri etkilemektedir. Bununla birlikte,
mevcut i programinda ¢alismaya devam eden kisi
ve/veya disiplinlerin gelisen degisiklik ile ilave
mesai harcamasinin, iglerin durdurulmasint veya
bekletilmesini takip etmesinin moral ve verimlilik
anlaminda  olumsuz etkileri  btytktir. Bu
dogrultuda basarili  bir gekilde yonetilmesi
zorunluluk haline gelen YBM sistemi igin,
disiplinler aras1 koordinasyonda kolaylik sunacak
bir degisiklik yonetim modelinin gelistirilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Is akismi ve
organizasyonel  yonetimi  dogrudan etkileyen
degisiklik talepleri lizerinde gelistirilecek bir model
ile, koordinasyon ve i birliginin arttirilmasi
hedeflenmelidir. Bunun yaninda katilimeilarin
gorev/yetkilerinin belirlenmesi ve bir iliski semast
iizerinden ¢aligma  yonteminin  tanimlanmasi
oldukc¢a 6nemlidir.
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Proje iletisimini problemsiz bir sekilde saglamak
icin gerekli bilgi yonetimi icin ise oncelikli olarak
iletisim modellerinin net bir sekilde ortaya konmasi
gerekmektedir. Organizasyon ve proje standartlari,
sorumluluklari, yetki ve erisim haklart YBM
sistemine gegisin en basinda belirlenmelidir. Bunun
i¢in uygulama planlarinin 6nerdigi yetki ve erigim
haklari, kisi /disiplinlerin gérev ve sorumluluklar
ise degisiklik siireclerinin yonetimi kapsaminda
yeniden ele alinmalidir.

Yapilan  tiim  arastirmalar ve  belirlenen
gereksinimler dogrultusunda c¢alisma kapsaminda
bir proje yonetim aract olarak kullanilan YBM
sistemlerinin  dogru  ydnetilmesi igin, uygun
organizasyon gemasi ve bilgi yonetimini igeren bir
model Onerilmesi amaglanmaktadir. Bunun igin
mevcut uygulama planlar1 igeriginde yer alan
yonetim semalari da incelenmistir.

4. PROJE DEGISIKLIK
SURECLERINDE YBM YONETIMIi
ICIN ONERI MODEL

Mevcut  degisiklik  yOnetimi  ydntemlerine
bakildiginda siirecin, degisiklik talebinin onay
Oncesi, onay siireci boyunca ve onay sonrasi olmak
iizere 3 asamada ele alindig1 goriilmektedir. Genel
degisiklik yonetimi akigina gore belirlenen bu
asamalarda yapilmast gereken isler ¢ok net
tanimlanmadigi igin, siire¢ adimlarini takip ederek
degisikligi yonetmek, bilgi akisim tam anlamiyla
saglamak ve koordinasyonu gii¢lii tutmak her
zaman mimkiin olamamaktadir. Ciinkii proje
Olcegi, katilimci sayist ve proje detaylari arttikca,
bilginin kisiler ve disiplinler arasindaki aktarimi
zorlagsmaktadir.

Ornegin degisiklige yonelik ortaya konan bir
¢Ozlimiin tiim etkilenen disiplinlerce uygunlugunun
kontrol edilmesi ve onaylarinin alinmasi ¢ok
onemlidir. Bu tip stireclerde geleneksel yontemlerle
ilerlenerek organize edilen toplantilarla is birligi
saglanmaya ¢aligilmaktadir. Ancak belirli bir
sistemin kurgulanmasi ve teknolojik yazilimlarla
desteklenmesi siirecin daha dogru yonetilmesi icin
bir gerekliliktir.  Ayrica siiregte yer alan
katilimcilarin hangi asamada hangi gorev ile yer
almas1 gerektiginin de ¢ok iyi belirlenmesi
gerekmekte ve bir diizen sunan model ihtiyact
dogmaktadir.

Bu dogrultuda oncelikli basarili bir degisiklik
yonetimi i¢in anahtar olarak belirlenen agagidaki
sorular projelerin YBM uygulama planlarina gegis
stireglerine  paralel  olarak  cevaplanmalidir.
Cevaplar1 alinan bu sorular degisiklik yonetiminin
sekillendirilmesi icin olduk¢a 6nemlidir.

e YBM siirecinde ne tiir bir yazilim ve format
kullanilmaktadir?

e Degisiklik talebi projenin hangi asamasinda
gelmektedir?

e Degisiklik  siireglerinde  yer alan  kisi
/disiplinlerin rol ve sorumluluklar1 nelerdir?

e Degisiklik  siireglerinde yer alan  kisi
/disiplinlerin yetki ve erisim haklar1 nelerdir?

e llgili kisi/ekip ve /disiplinler arasinda bilgi
akis1 nasil olmalidir?

e Degisiklik takibi yiiriitme kontrol plani nedir?

Sorularin cevaplarina iliskin bir model kurgusu

olusturuldugunda ise modelin 3 ana baslik altinda

toplandig1 goriilmektedir. Sekil 1°de sunulan 6neri

model, bilgi yonetimi temelinde, bilgi akis1 ve siireg

yonetimi,  bilgi  standartlar1  yOnetimi  ve

organizasyon yonetimi olarak bagliklandirilmistir.

— Is Birligi

| Bilgi Akus1 ve Siireg
Yonetimi

—— Iletisim

— Koordinasyon

Bilgi Paylasun

Bilgi Y&netimi B

Bilgi Standartlar:

Yonetimi

Yontemleri

YBM Degisiklik Yonetimi
Oneri Model

Ortak Bilgi Formati ve
Detay Seviyeleri

Yetki ve Izin

Smurlandirmalart
Organizasyon Yonetimi

Goérev ve

Sorumluluklar

Sekil 1. Degisiklik Y&netimi Kuramsal Modeli
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Bilgi akisi ve siire¢ yoOnetimi béliimiinde, bir
projede koordinasyon aract olarak kullanilan
YBM’nin, degisiklik yonetimi siirecindeki yeri ve
onemi iizerinde durulmaktadir. Dogru bir degisiklik
yonetimindeki iletisimin esaslar1 ve i akisinin nasil
olmast gerektigi, Onerilen anahtar sema ile
aciklanmaktadir. Koordinasyon takibinin yapilmasi
icin yardimci ek dokiimanlar olusturulmaktadir.
Bilgi standartlar1 yonetimi béliimiinde, literatir
aragtirmasina dayandirilan ve degisiklik yonetimi
kapsaminda planlanan bilgi paylasim yontemleri ve
paylasilan bilginin ortak bir dil yaratilmasi igin
gerekli format, standartlar ve detay seviyesi
iizerinde durulmaktadir.

Modelin organizasyon ydnetimi bélimiinde mevcut
YBM uygulama planlarinda tariflenen goérev ve
sorumluluklar degisiklik yonetimi kapsaminda ele
alimmaktadir. Ayrica ozellikle degisiklik
streclerindeki YBM ekiplerinin yetki ve izin
sinirlandirmalar lizerine ¢alisilmaktadir.

4.1. Bilgi Akis1 ve Siire¢ Yonetimi

Degisiklik yonetim siirecindeki bilgi akisint ve
dogrudan aksiyonlari tanimlamasmin amaglandigi
ilk bolimdir. Degisiklik yonetim siirecinin
baglatilmas1 ve aktivite akisi i¢in ise en basta

degisikligin YBM sistemi iizerindeki hangi
asamada gergeklestiginin tespit edilmesi gerekir.
Tasarim asamasinda geligen bir degisik yonetimi ile
uygulama asamasinda gelen bir degisiklik talebinin
stire¢ yonetimindeki adimlar ve katilimcilar ayni
degildir. Uygulama asamasindaki degisiklik
yonetim  stireci i3 akis semasi  tasarim
asamasindakine gore daha karmasiktir. Ciinki
uygulama asamasinda talep edilen bir degisikligin
zaman, is giici ve maliyet anlamimda kayiplar
olabilmektedir. Bu durumun iyi analiz edilmesi ve
gerekli yonetim kademelerinden alinacak izinler ile
yuriattlmesi gerekmektedir. Bu is akis semasinda da
blyik sorumluluk YBM mudirtndedir. Disiplinler
arasi ig birliginin ve koordinasyonun saglanmasi
icin blyiik bir o6zen gostermelidir. Ozellikle
degisiklikten  etkilenen  disiplin ve /veya
disiplinlerin dogru ve eksiksiz tespit edilmesi
yonetim  silirecinin  kalitesinin =~ ve  hizim
etkilemektedir.

Bu dogrultuda tasarim ve uygulama asamalarinda
gelen bir degisiklik talebinde kullanilmak tizere 2 is
akig modeli sunulmaktadir. Ayrica is akis modelleri
bilgi yonetimi igin olusturulmug standartlar ile
desteklenmektedir.
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Degisiklik
Talebi

(Mimari, Elektrik, Statik,

ekanik vb.

Degisiklik tanim igin
gerekli dokiiman hazirthgr |A*
ve paylagimi

Disiplin Miidiirii
Degisiklik talebinin YBM
uzmanina

aktarilmasi,aksiyonlarn
belirlenmesi

YBM Miidiiri

v

Koordinasyon modelinden
ilgili kopya alinmasi ve | B*
degisikligin yansitilmasi

A

Talepte bulunan ilgili disiplin
YBM Uzmam

Degisiklik takip sistemine
girig ve ilgili disiplinler ile
paylasim

YBM Miidiiri

|

Degisiklik talebinin
onceliklendirilmesi, talebin
disiplin miidiiriine iletilmesi

Degisiklikten etkilenen

disiplin YBM Uzmam

(Mimari, Elektrik, Statik,
Mekanik vb.)

reddinin e
Ep Degisikligin
= degerlendirilmesi ve

S .
liriimesi

A**

luygunluk onaymin verilmesi

Degisiklikten
etkilenen disiplin Miidiiri

Is programinin yeni
degisiklige gore
diizenlenmesi

o

onay

hayir evet

YBM is Program
Uzmam

A4

Degigikligin takip Degisikligin disiplinler

tablosunda
onaylanmadiginin ilgili
disiplinlere bildirilmesi
ve ¢6ziim igin toplanti
organize edilmesi

YBM Miidiiri

v

Ilgili disiplinlerin katilimi
ile kritik durum
degerlendirme toplantis1 ve
degisiklige ¢oziim Gnerisi

ilgili Disiplin Miidiirleri

evet

arasi koordinasyonun

takip tablosunda
onaylandiginin ilgililere
bildirimi

kontrolii ve degisikligin | .

YBM Miidiirii

0 v

Degisikligin
Koordinasyon modeli
iizerine islenmesi

3o

Talepte bulunan ilgili disiplin
YBM Uzmam

Degisikligin
tamamlanmas:

Degisiklik takip
sistemine giri§ sonrasi
igin siiresel planlamasi

YBM Koordinatérii

Degisikligin son|
durum
bilgilendirilmesi

Sekil 2. Tasarim Asamasindaki Degisiklik Talebinin Is Akist Oneri Modeli
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Degisiklik
Talebi

(Mimari, Elektrik, Statik,

ckanik vb.

Karar igin degerlendirme
sonuglarinin isverene
iletilmesi/sorulmasi

isveren

birim fiyat bilgilerinin alinmasi
ve biit¢e caligmasinin yapilmasi

Karar igin modelden metraj +

hayir

A

YBM Metraj ve Kesin Hesap
Miidiirii

Degisiklik tammu igin
gerekli dokiiman A*
hazirhg ve paylagimi il
Disiplin Miidiirii | §
Degisiklik talebinin YBM :
uzmanina .
aktarilmasi,aksiyonlarin :
belirlenmesi ! o
YBM Miidiirii i |Degisiklik ile
' ilgili diger
: disiplinlerin
! ¢aligma
Koordinasyon i | dokiimanlani
modelinden béliimle |
ilgili kopya alimas1 | B* E
modele yansitilmasi / f
¢akigma kontrolii H
D ECRCEe LR LR R i
Talepte bulunan ilgili !
disiplin YBM Uzmam E
l : chigklikm
E ilgili diger
Degisiklik takjp , disiplinlcrin
Model sistemine giris ve ilgili |C* E “‘al A
tizerinde gelen disiplinler ile paylasim ' dokiimanlarn
talebe uygun ST L
¢oziim YBM Miidiirii '
bulundu, l E
Degisiklik talebinin :
onceliklendirilmesi, talebin E
disiplin miidiiriine iletilmesi L Is programinin yeni
Degisiklikten etkilenen : degisiklige gore
disiplin YBM Uzman ] diizenlenmesi
(Mimari, Elektrik, Statik, : YBM Is Programi
Mekanik vb.) ' Uzmam
Degisikligin : Degisiklik takip
degerlendirilmesi ve A ! sistemine giris
uygunluk onaymin . H sonrasl igin isin
B : Direkt ' i
verilmesi Onay Verilirse . siiresel planlamasi
Degisiklikten Y g YBM
etkilenen disiplin Miidiirii ' Koordinatorii
Kritik durum . E E
degerlendirme toplantisi | H
>3 U )
YBM Miidiirii '
v : :
Planlama H Finans HE[ki]enen Disiplin H Talep Eden Disiplin HlTygulama Direktorii E E
E E [Degisikligin son
isverene Hayir ! i duum
oralim mi? ' : Ibilgilendirilmesi
DBT : :
A A 4 H

Sekil 3. Uygulama Asamasindaki Degisiklik Talebinin Is Akisi Oneri Modeli
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Evet iitce ve
zaman
kiyaslarina

gore

A4 Y

Talep eden ve etkilenen Talep eden veya etkilenen

disiplinlerin her ikisinin disiplinlerin sadece birinin
degisiklik yapmasi degisiklik yapmasi

v v

Degisikligin disiplinler
aras1 koordinasyonun
kontrolii ve degisikligin
takip tablosunda
onaylandiginin ilgili
disiplinlere bildirilmesi <

YBM Miidiirii

|1

Degisikligin
Koordinasyon modeli
iizerine islenmesi ve ilgili
disiplinlere iletimi

Y

Talepte bulunan ilgili ¢
disiplin YBM Uzmam

Degisiklige uygun yeni
imalat ¢izimlerinin
hazirlanmasi

ilgili disiplin Ekibi

|

Etkilenen sahadaki mevcut
imalatin raporlanmasi ve yeni|
imalat ¢izimlerinin kontrolii

1lgili disiplin Miidiirii

!

Degisiklik i¢in hazirlanmig
imalat gizimlerinin ve
raporlannn isveren onayma
sunulmasi

isveren
karari

Uygulama Direktorii

Yeni imalat ¢izimlerinin
uygulama ekipleri ile
paylagilmasi

gili disiplin Miidiirii

!

Degisiklige uygun
mevcut imalatin yikimi-
sokiimii ve yeni imalatin

yapilmasi

Saha Uygulama EKkipleri

Degisikligin
tamamlanmas

Sekil 3. (Devami) Uygulama Asamasindaki Degisiklik Talebinin Is Akist Oneri Modeli
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Sekil 2 ve 3’te sunulan Oneri is akis modellerinde
kullanilan harf ve semboller bilgi ve dokiiman
yonetiminde tariflenen standartlari isaret
etmektedir. Bu dogrultuda;
= Sembol A*: YBM-DYM? degisiklik talep
formu doldurulmali ve YBM Miidiirii ile
paylasilmalidir.
=  Sembol A**: YBM-DYM degisiklik onay
formu, YBM midira tarafindan tim
disiplin imzalar1 toplandiktan sonra kayit
altina alinmalidir.
= Sembol B*: Koordinasyon modelinden
bolimle ilgili kopya almmali, degisiklik
model aktarilmali/cakigma  kontrolii
yaptlmalidir. Kopya modele islenen
¢akisma, YBM-DYM cakisma listeleri
takip tablosuna iglenmeli ve takip
edilmelidir.
= Sembol B**: Degisiklik ile ilgili son
kararin  koordinasyon modeli {izerine
islenmesi ve ilgili disiplinlere iletimi
saglanmalidir. Kopya modele islenen
cakigma son haline getirilmeli, YBM-
DYM cakisma listeleri takip tablosuna
islenmeli ve talep sonlandirilmalidir.
=  Sembol C*: YBM-DYM Is Takip Tablosu
YBM Miidiirii tarafindan doldurulmali ve
degisiklik talebinde bulunan disiplin basta
olmak  Uzere  tum  ilgililer ile
paylasilmalidir. Bu bilgiler icin Bilgi
Standartlar1 Yonetimi bolimiinde verilen
standart sablonlar kullanilmalidir.
= Sembol C**:  Degisikligin  takip
tablosunda  onaylandigmin ilgililere
bildirimi YBM-DYM s Takip Tablosu
YBM Miidiirii tarafindan doldurulmalidir.
= Sembol D*: Degerlendirme sonuglarinin
igverene iletilmesi/sorulmasi ve karar talep
edilmesi icin YBM-DYM -DBT dosya
formati kullanilmalidir.
= Sembol E*: Degisikligin degerlendirilmesi
ve uygunluk onaymin verilmemesi
durumunda YBM Midiirii tarafindan
¢Oziim i¢in bir toplanti organize edilmeli
ve toplant1 bilgisi, YBM-DYM toplanti
takip tablosu (zerinden ilgililer ile
paylastlmalidir.

4.2. Bilgi Standartlar1 Yonetimi

Oneri modelde degisiklik siirecinin daha kolay
yonetilebilmesi igin ortak bir dilin kurulmasi
onemli bir faktor olarak ele alinmig ve oneri model
icin bazi standartlar yaratilmistir.

2 Yap1 Bilgi Modeli Degisiklik Yonetimi Modeli
kavrami i¢in YBM-DYM kisaltmasi kullantlmistir.

YBM uygulama planinda var olan ve sisteme
gecisin ilk adimlarinda belirlenmesi gereken bilgi
ve model detay seviyeleri, dosya ve klasor
isimlendirmeleri, kullanilacak 6l¢ii birimi, referans
noktast degisiklik yonetimi kapsaminda tekrar ele
alinmalidir.  Clinkii  kopya model Uzerinde
degisikligin yansitilmasi ve ilgililere paylasiimasini
hedefleyen ©neri modelde, gereksiz detaylar,
karigikliklara ve zaman kayiplarna neden
olabilmektedir.

Bu dogrultuda ilk olarak, oneri model kapsaminda
degisiklik yonetimi siireclerindeki model veri girdi
ve ciktilarinin, Diinya genelinde, basta Building
Smart’in  ve diger YBM iretici firmalarin,
kullanicilar aras1 ortak bir dilin olusturulmasi amaci
ile olusturdugu dosya tipi, IFC uzantili olmasi
gereklidir. Bununla birlikte AIA  (American
Institute of Architects) komitesi tarafindan 5 grupta
belirlenen detay seviyeleri baz alinmali ve model
LOD 100, LOD 200, LOD 300, LOD 400 ve LOD
500 olarak detaylandirilmaldir.

Ayrica degisiklik yonetimi boyunca modeller
birlestirilebilir veya aralarinda baglanti kurulabilir.
Bu dogrultuda koordinasyon igin referans noktasi
belirlenmelidir. Ayrica YBM uygulama planinda
belirlenen standart Olgli  biriminin  degisiklik
yonetimi siirecinde de kullanilip kullanilmayacag:
teyit edilmelidir. [ ] (Metrik veya Ingiliz)
Ol¢lim sistemini kullanilmalidir.

YBM-DYM Dosya Adlandirma Kurali

Degisiklik yonetim siireci boyunca kullanilan, kayit
altina alinan ve paylasilan tiim dosyalara kolay
anlagilabilir ~ ve takip edilebilir aciklayici
adlandirmalar yapilmahidir (Tablo 1).

Dosya Ad1 Format1

Model tiird, tarih, degisiklik talep numarasi

Tablo 1. YBM-DYM Dosya Adi Formati
(Autodesk, 2014).

YBM-DYM Degisiklik Tiirleri
Oneri modelde olusturulan degisiklik talebinin

takibi i¢in  degigiklik tirli  siniflandiriimasi
yapilmalidir (Tablo 2).

Degisiklik Tiirii

A Tek bir mahali ilgilendiren

Ortak Alani [lgilendiren

B
Cc Teknik Alani flgilendiren
D Teras/Bahge/Peyzaji [gilendiren

Tablo 2. YBM-DYM Degisiklik Turleri
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YBM-DYM Degisiklik Onceligi

Oneri modelde olusturulan degisiklik talebinin
takibi i¢in degisiklikler énem ve aciliyet sirasina
gore 3 grupta smiflandirilmaktadir (Tablo 3).

Degisiklik Oncelik Tur

1 1. derece oncelikli degisiklik
2 2. derece oncelikli degisiklik
3 3. derece oncelikli degisiklik

Tablo 3. YBM-DYM Degisiklik Oncelik Trleri

YBM-DYM Degisiklik Bilgi Talebi- DBT

Oneri modelde degisiklik kapsaminda gelisen
sorular i¢in degisiklik bilgi talebi (DBT)
gelistirilmigtir. Degisiklik ~ yonetimi  takip

tablosunda numaralandirilarak takibinin yapilmasi
hedeflenmektedir (Tablo 4).

DBT Dosya Ad1 Format

DBT, tire, Talep eden, tire, tarih, degisiklik talep
numarast

Tablo 4. YBM-DYM DBT Dosya Formati.

YBM-DYM Degisiklik is Takip Sistemi

Oneri model degisiklik talebi ve yonetim siireci ile
ilgili tim bilgilerin Excel formathh bir tablo
lizerinde toplanmasi amaglanmigtir. Tablo 5’teki
gibi degisiklik talepleri sistemde yaratilir ve orada
takip edilir. Bu gérev YBM mudurine aittir. YBM
organizasyonundaki diger katilimcilar ve ilgili
disiplinler tabloyu takip etme ve izleme yetkilerine
sahiptir.

Degisikligin onay siirecinde ise ilave olarak bir
onay formu olusturulmustur. Onay formunda ilgili
kisilerin imzalar1 alindiktan sonra is takip tablosuna
girisi yapilmalidir.

YBM Degisiklik Yonetimi

Is Takip Tablosu
ot [
= =] = = =
= s = E = g ﬁ 2
= = £ 3| E = S = i
o ] —=1 = = oy E = = S = E
= | | R = 3 = | 52 A 5 5 A s =
— = > = (= = 35 — « 2 ] I
- = 51 > E z 7 (&) L= = a © =3
= = = = = ® - B8] = [a] 4 > = = [72]
s 2 Q| 2 <8 E E |2 £ gl 2 = 3 £ a
o = 2 = S = = o 5 = S ] v
Z| a 2 2|2 g = ERE R EE R 3 £ <
< 23 < < ﬁ LL o ] b~ Iz = b= >80 > < o
< 50 = = £ < = a 5 =l Ry ) -] = e
= & | 55 | = = E |E| 28 @« | ¥ |8 e 2 =
Rl E|E i) e N I I < = =
Z % ol lE T 8 |2 %
o = [a) = e o >
)%0 — i ?.a E © )qb)l) S
a éﬂ ) = n a
o
>< [=)] = ‘5 >< -
X - O — =
X T |28|g82 5| 5 (8| 8| B £ % =
£ % < | w g 2l £35S £ g S § I 3 % £
5 X 3 |Bo| 282 = 5 | £ | = = = % <
X S (33223 =| 2 & & X :
R ~ S @ 9 >
X « | 22l 2 | 2| 2| g 2 % g
: 2 = - = c 5! 7] 3 =~
£ X ol = = : . sg8| S 3 | 3 & & g 8
O X 8 el = Z = =~ ~ ~ X >
X 2 1a s 22|38 3 | & %
(94 = o 1% (@]

Tablo 5. YBM-DYM Is Takip Tablosu

4.3. Organizasyon Yonetimi

Onerilen YBM degisiklik yonetimi modelinde yer
almas1  gerekli gorillen katilimeillar YBM

koordinatoéri, YBM mudiri, YBM uzmani, YBM
operatorii olarak belirlenmistir. Belirlenen kadroya,
YBM sisteminde metraj listeleriyle tedarik ve
malzeme yonetimini takip eden ve YBM
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koordinatoriine direkt bagli YBM Metraj / Kesin
Hesap Miidiirii/Uzman1 ve YBM Is Programi
Miidiirii / Uzmant ilave edilmistir.

Organizasyonda yer alan katilimcilarin degisiklik
yonetim siireglerinde goérev ve sorumluluklarinin
net olarak ortaya konmasi ig¢in ise oncelikle
yonetimsel acidan bir gérev dagilimi yapilmistir.

Tablo 6 ve 7°den de anlasilacag: gibi, planlama ve
yonetim seviyesindeki is kalemlerinden biiyiik
oranda YBM Koordinatori ve YBM Muduri
sorumludur. Buna ilave olarak, katilimcilarin
koordinasyon sorumlulugu kapsaminda
degerlendirilmesi yapilmistir.

YBM Degisiklik yonetimi kapsaminda {iretim
gorevinde yer alan katilimcilar da belirlenmis, bu

asamadaki asil aktorlerin YBM uzmanlar1 ve
operatorler oldugu gosterilmistir (Tablo 8).

Gorev ve sorumluluklart belirli asamalarla
sekillendiren ve tablolar halinde sunulan YBM
katilimeilarinin yetki ve erisim siirlandirmalariin
belirlenmesi ise koordinasyon giicli agisindan
olduk¢a oOnemlidirr. YBM organizasyonlarina
tanimlanan tam yetki ve erisim haklar1 zaman
zaman inisiyatif kullanarak model (zerinde
degisiklik yapilmasina neden olmaktadir. Gorev ve
sorumluluklart dogru tanimlanmis
organizasyonlarda bile beklenmeyen is akislarinin
olugsmamasi i¢in belirli siirlandirilmalarin sistem
tizerinde de yapilmasi gerekmektedir. Tablo 9’da
bu dogrultuda, 6neri model kapsaminda yetki
erisim haklar1 tablosu olusturulmustur.

Stratejik -Planlama -Ydnetim

.. Kurumsal is Akis1 | Standart Uygulama Butce N
Sorumlu Kisi Hedefler Arastirma Takibi Kontrolu Kontrolu Kontrolu Egitim
YBM Koordinatorii E E E E H E E
YBM Mudiru E E E E E E E
YBM Metrajuve: K“esm E H H E H E E
Hesap Mudiri
YBM Metraj ve Kesif H H H E E E H
Uzmam
YBM Uzmani H H H E E H H
YBM is Program
Miidiirii / Uzmani E E E H E H E
YBM Operatorii H H H H H H H
Tablo 6. YBM-DYM Gorev ve Sorumluluklari-1
Koordinasyon
- Uygulama Model Model Degisiklik icerik
Sorumlu Kisi Plan1 Takibi | Denetim Koordinasyonu Koordinasyonu Kontrolu
YBM Koordinatori E H H H H
YBM Mudiri E E E E E
YBM Metraj__vg_ K__esm Hesap E H H H H
Miduri
YBM Metraj ve Kesif Uzmani H E E E E
YBM Uzmani H H E E E
YBM Is Programm Miidiirii / E H H H H
Uzmani
YBM Operator H H H H H

Tablo 7. YBM-DYM Gorev ve Sorumluluklari-2
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Uretim
Sorumlu Kisi Modelleme Uretim Cizim
YBM Koordinatori H H
YBM Muduri H H
YBM Metraj ve Kesin Hesap Mudiri H H
YBM Metraj ve Kesif Uzmam H H
YBM Uzmam E E
YBM {s Programi Miidiirii / Uzmam H H
YBM Operatori E E

Tablo 8. YBM-DYM Gorev ve Sorumluluklari-3

Sistem Yetki Erisim Tablosu

Gorev / Model Modelden Modeli Modeli | Cakisma | Maliyet Suresel Metraj
- Olusturma Kopya AN . . an ol
Sorumlu Kisi . Degistirme | Izleme Analizi Analizi | Planlama | Dokim
/Cizim Alma
YBM
Koordinatéri E E E E E E E E
YBM Mudiri E E E E E E E E
YBM Metraj /
Kesin Hesap H E E E H E E E
Mudiri
YBM Metraj ve
Kesif Uzmani H H H E H E E E
YBM is
Programm H E E E H E E E
Mudiri
YBM I H H H E H H E E
prog.Uzmani
YBM Uzmani E H H E E H H E
YBM. , E H H E H H H H
Operatori

Tablo 9. YBM-DYM Yetki Erigsim ve Sinirliliklar

Oneri model kapsaminda YBM degisiklik yonetimi
icin uygun olarak tanimlanan organizasyon semas,
gorev ve sorumluluklar ve yetki /erisim haklari
boliim kapsaminda ele alinmig ve tablolar halinde
Ozetlenmistir.

Bu dogrultuda, ortaya konan YBM-DYM oneri
modelinin bir proje Tiizerinde uygulanmasi ve
kullanilmas1 durumundaki etkilerinin arastirmasi
hedeflenmigtir. Bunun igin Oncelikle uygulama
stirecinde izlenecek yol tanimlanmig ve uygulama
siireci 8 asamada ele alinmistir. Bu agamalar;

1- Projenin ve degisiklik talebinin tanimlanmasi
ve gerekli bilgilerin paylasilmasi

2- Oneri model kapsaminda, bilgi yo6netimi
bolimiinde agiklanan gerekli tablolarin 6rnek
proje kapsaminda doldurulmasi

3- Oneri model kapsaminda, organizasyon
yonetimi boliimde tanimlanan proje
paydaslariin gorev ve sorumluluklarimin 6rnek
projeye adapte edilmesi,

4- Oneri model kapsaminda, organizasyon

yonetimi boliimde tanimlanan proje
paydaslarinin yetki ve erigim
siniflandirmalarinin =~ 6rnek  projeye  adapte
edilmesi,

5- Oneri model kapsaminda tanimlanan siireg
yonetimi dogrultusunda degisiklik yonetiminin
yapilmasi ve ig akiginin takip edilmesi

6- Siire¢ yonetimi kapsaminda, degisikligin proje
Uzerindeki etkilerinin belirlenmesi.

7-  Oneri modelin kullanilmas1 ve kullaniimamas:
durumlarindaki sonuclarin is yikii, zaman ve
maliyet agisindan degerlendirilmesi

8- Degerlendirme sonuglarinin  karsilastiriimasi
seklindedir.

Oneri modelde tanimlanan is akigina, standartlara
ve organizasyon modellerine gore tamamlanmis bir
degisiklik siireci Ornek proje {izerinden ele
alinmistir.  Stiregte  takip  edilecek  yontem,
paylasilacak bilgi formati ve siiregte yer alan kisi/
disiplinlerin ~ sorumluluklar1 ~ 6neri  modelde
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tariflendigi sekilde drnek projeye adapte edilmistir.
Onerilen  YBM-DYM’nin  uygulanmasi igin
olusturulan 6rnek proje senaryosunda bir degisiklik
talebi 6n gorilmiistir.

Ongoriilen  degisiklik, uygulama asamasinda
mekanik disiplin tarafindan belirlenen ve mimari,
statik ve diger tiim disiplinlerle koordine edilen
menfez 6l¢iilerinin degistirilmesidir.

Giincel uygulamalarda ongdriilen degisiklik talebi
ve benzeri durumlarda, kisilerin, disiplinlerin ve
kurumlarin izledikleri yontemler de ¢aligma
kapsaminda incelenmistir. Bilgisayar destekli
tasarim yazilimlar ile yeni yeni caligmaya aligan
disiplinler ~ 6zellikle  degisiklik  siireglerinde,
birbirlerinden bagimsiz c¢alismalar yaparak, es
zamanli olarak mevcut projelerin plan, Kesit,
goriiniis gibi tasarim temsillerini yenilemeyi
strdirmektedir. Bir koordinasyon icinde hareket
edilmeden ortaya konan proje belgeleri, tutarli bir
sonu¢ ortaya koyamamakta ve belgelerin tekrar tek
tek elden gecirilmesi gerekmektedir.

Bir bagka problem ise, farkli disiplinlerin dosya
aligverisi sirasinda, proje verisini genellikle baska
bir yazilima doniistirme zorunlulugudur. Proje
belgeleri arasindan koordinasyon olmamasi ve ayni
belgenin farkinda olmadan tekrar iiretilmesi, yapim
sireclerinde ilave zaman, is giici ve maliyet
kayiplarma neden olmaktadir (Ofluoglu, 2014)

Yap1  sektorii  paydaslar1  arasinda  Dbirlikte
caligabilirlik ile ilgili yetersizlikler nedeniyle
yaganan ilave maliyetler, A.B.D Standart ve

Teknolojiler Enstitlisii’'niin  yapmis oldugu bir
aragtirmada sunulmaktadir.

Miihendislik Bakimve Eklenmis

Paydas ve Tasarnim Yapim isletim Toplam
Grubu Evresi Evresi Evresi Maliyet
Mimarkarve $10072  $147.0  $157  $11698
Miihendider
Genel

s $485.9 $1.265.3 $50.4 §1801.6
Yiikdeniciler
Ozel Vilderic $442.4 $1762.2 $2.2204.6
ve Tedarikgler ' ' ' '
Mal sahipleri $722.8 $3980  $9.0272  $10,648.0
ve Isletmedler
Toplam ($M) $2,658.3 $4,072.4 $9,093.3 $15,824.0

Sekil 4. Yap1 sektoriinde birlikte ¢aligabilirlik ile
ilgili yetersizliklerden kaynaklanan ilave maliyet,
A.B.D Standart ve Teknolojiler Enstitiisti 2002
(Ofluoglu, 2014).

Bu gibi durumlarda ¢zellikle, sahadaki imalatlari
tamamlanmis ve /veya devam eden biitiin disiplinler
icin 6nemli bir durum yaratan degisiklik talebi,
koordinasyon ve is birligi ihtiyacinin daha da biiyiik
oldugu durumlardir.Ornek degisiklik talebinde
dogan ihtiyaglara yonelik ortaya konan 6neri YBM-

DYM’nin kullanildig: ve kullanilmadig1
durumlarda Kkarsilasilabilecek is adimlar1 ve
sonuglart ise Ornek proje iizerinden asagida

acgiklanmaktadir

Mevcut YBM Uygulamas: ile
degerlendirilmesi

ornek degisikligin

Oneri YBM-DYM Uygulamasi ile érnek degisikligin
degerlendirilmesi

Mekanik disiplin degisiklik i¢in ilgili disiplinlerden onay
almadan modeli degistirebilir.

Mekanik disiplin menfez OSlgiisiindeki degisiklik talebini
ilgili YBM uzmani ve YBM miidiiriine iletir.

YBM miidiirii model iizerinde yapilan degisikligi
raporlamamis / fark etmemis olabilir. Degisiklikten
etkilenen disiplinin degisiklikten haberdar olmayabilir
ve/veya etkilerini goz ard1 edebilir.

Degisiklik takip siirecini baglatan YBM miidiirii 6neri
model kapsaminda tariflenen is akis semasina gore ilerler
ve ilgili tiim disiplinler ile degisikligi paylasir.

Degisiklikten hangi disiplinin ne Olgiide etkilenecegi ve
degisikligin hangi disiplinler arasinda ¢oziilmesi gerektigi
belirlenmemis olabilir.

Degisiklikten hangi disiplinin ne dlgiide etkilenecegi YBM
Metraj/ Kesif Uzman1 ve YBM is programi uzmanin da
katilimi ile yapilan toplantida belirlenir.

Degisikligin =~ malzeme ve  fiyat analizleri ile
biitcelendirilmesi saglanamayabilir. Degisikligin disiplinler
iizerindeki net degerlendirilmesi yapilamayabilir.

Oncelikli olarak degisiklik alan1 kapsamindaki malzeme
dokiimleri almir ve birim fiyatlar ile biitgelendirilir. Bu
calisma her disiplin 6zelinde ayr1 yapilir ve sonrasinda
sonuglar karsilastirilir.

Bu degisiklik uygulama asamasina kadar fark edilmez ise
saha imalatlar1 ve satin almalar mevcut ¢izim ve
dokumanlara gore ilerleyebilir.

Mekanik ekibin saha imalatlarina es zamanli olarak mimari
vb. diger disiplin imalatlar1 da tamamlanabilir.

Yapilan matematiksel analiz sonucunda hangi disiplin
ve/veya disiplinlerin aksiyon almasina karar verilirse o
disiplin saha imalatlarina baslar.

Tablo 10. Ornek Proje Degisikliginin Mevcut YBM ve Oneri YBM-DYM Uygulamalarima Gore
Degerlendirilmesi
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Mekanik disiplin tarafindan menfez 6lgiisiinde yapilan bir
degisikligin, mimari imalatlar1 engelledigi saha kosullarinda
ortaya cikabilir.

Mekanik disiplin tarafindan menfez o6lgiisiinde yapilan
degisikligin, mimari imalatlari etkileyecegi onceden tespit
edildigi icin saha uygulamalar1 yeni imalat ¢izimlerine gore
devam ettirilir.

Bu durumda disiplinler arasi kriz ortamu olusabilir ve acil
bir ¢oziim arayigma girilebilir.

Yapilan toplantilar sonrasinda belki bir belki de birden fazla
disiplinin saha imalatlar1 sokiimiine karar verilebilir, yeni
imalatlar ve satin almalar gerekebilir.

Bu durumda degisikligin en az etki ile ¢oziimii bulunur ve
projenin zaman ve maliyet agisindan karlilig1 saglanir.

Tablo 10. (Devami) Ornek Proje Degisikliginin Mevcut YBM ve Oneri YBM-DYM Uygulamalaria Gore
Degerlendirilmesi

Tablo 10’da agiklanan siire¢ adimlarinda goriildiigi
gibi, menfez boyutlarindaki kiigiik olarak
tanimlanan bir degisiklik, tasarimdan satin alma
stireclerine kadar pek ¢ok alani etkilemekte ve
koordinasyon ihtiyacini arttirmaktadir.

Ozellikle zaman unsurunun 6n planda oldugu
durumlarda hizli aksiyon almak zorunda kalan
kisi/grup ve/ veya disiplinler aldiklar1 kararlar1 ya
da degisiklik bilgilerini sadece kendi iglerinde
olacak sekilde dagitabilmektedir. YBM sisteminin
bir  katkisi  olan  koordinasyon  modeline
aktarilmayan Ornekteki gibi kararlar, diger
disiplinlerin bilgisi olmadan ilerleyebilmektedir.
Bunun yaninda degisiklik koordinasyon modeline
aktarilmig dahi olsa ¢akigma gdéren uzman bunu goz
ardi edebilmekte ve disiplin ydnetimine bilgi
vermeyi atlayabilmektedir. Kisilerin inisiyatiflerine
birakilmamasi  gereken  6nemdeki bu tip
degisiklikler i¢in ise, YBM sistemi kapsaminda
ozellikle degisikligin yonetilmesi i¢in gerekli bir
model olmasi gerekmektedir.

5.SONUCLAR VE ONERILER

Insaat sektdriinde proje siireclerinde yap ile ilgili
tim bilgilerin yonetimine olanak veren yapi bilgi
modellerinin  kendi igindeki y6netimi oldukca
Onemlidir. Proje bilgilerinin ydnetimi icin gerekli
standartlarin ~ tam  belirlenmemesi,  bilgilerin
gereksiz detay seviyelerinde olusturulmasi ve
paylasilmasi proje organizasyonunda yer alan ilgili
kigi/disiplinlerin ~ gerekli  bilgiyi edinememesi
ve/veya anlayamamasi ile sonuglanmaktadir. Bilgi
paylasim yontemleri ile standardize edilmis bilginin
ilgililere aktarilmasi ve zamanin etkin kullanilmasi
icin gerekli gorilen, ¢aligma kapsaminda sunulan
model ile yonetim siirecinin kisilerin inisiyatifi
veya deneyimine baglanmadan dogru bir siireg
yonetimi yapilmast hedeflenmektedir.

Ozellikle proje siireglerinde katilimeilara zorunlu
bir is birligi ortamina iten degisiklik talepleri ve
sonrasint igeren asamalar icin, bilgi paylasim
yontemlerinin  ve slre¢ icinde yer alan
katilimcilarin organizasyon sorumluluklarmin ¢ok
iyl tamimlanmis olmast gerekmektedir. Ciinki

alman her bir karar ortak caligma alanmi iginde
bulunan biitiin disiplinlileri dogrudan etkilemekte,
stire maliyet ve is giicii gibi 6nemli parametreleri
degistirmektedir. Bu durumda bilginin biitiin
ilgililer arasindaki paylagimi i¢in kullanimi kolay
degisiklik silireci yoOnetim yontemlerine ihtiyag
vardir. Gii¢li bir koordinasyon ve is birligi
sunabilecek, degisiklik siire¢lerinin tim disiplinler
ve hatta yonetim kadrolar1 tarafindan takip
edilebilmesini saglayacak bir yonetim modelinin
gelistirilmesi daha basarilt is sonuglart agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu dogrultuda g¢alisma kapsaminda YBM-DYM
oneri modeli belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda
mevcut YBM uygulama planlarina ilave olarak
ortaya konmus ve degisiklik siire¢lerinin yonetimi
konusunda  ozellestirilmistir. ~ Oneri  model
olusturulurken 6zellikle bilgi yonetimi ve iletigim
icin literatiir kapsaminda ele aliman SECI
modelinden, degisiklik yonetimindeki koordinasyon
ve bilgi akisi i¢in ise Senaratne ve Sexton’nin 2008
yilinda hazirladiklart ¢alismadan yararlanilmistir.
Dogru tanimlanmis bilgi y6netim standartlari,
organizasyon yetki ve gorevleri ile degisiklik
streclerinin ~ yonetim  kalitesinin  arttirilmas1
hedeflenmistir. Bu dogrultuda o6neri modelin alt
bagliklar1 dogrultusunda detayli bir sekilde ele
almarak, Ornek proje wuygulamalarmma adapte
edilmesi ve  sonuglarin  analiz  edilmesi
amaglanmistir.

Calisma  sonucunda, yap1  bilgi  yonetim
sistemlerinde uygulama siireclerinde yasanilan
sikintilar  tespit edilmis ve proje degisiklik
siireclerine yonelik bir ¢oziim araci olarak YBM-
DYM modeli Onerilmistir. Oneri modelin, 6rnek
proje tizerinde kullanildigt ve kullanilmadig:
durumlar karsilastirilmig ve sonuglar
degerlendirilmistir. Yapilan siire ve maliyet
analizleri dogrultusunda degisiklik yonetimi i¢in en
dogru ve verimli kararlarin verilmesi saglanmistir.
Bu dogrultuda, geleneksel degisiklik yonetim
stirelerinden ayrilan YBM sistemlerine uygun bir
is akis ve gorevlendirme yapilmasi onerilmektedir.
YBM uygulama planlar1 kapsaminda belirlenen
yetki ve izin smirlandirmalarinim  degisiklik
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yonetimi Ozelinde tekrar ele alinmali ve 6zellikle
YBM  organizasyonlarindaki  yetki,  erigim
degisiklikleri ile koordinasyon giiclinii arttirmak
hedeflenmelidir. Oneri modelin calisma
kapsaminda sadece Ornek bir proje degisikligi
lizerinde uygulamasit yapilmig ve sonuglar
degerlendirilmistir.  Ancak  modelin  gelecek
donemde mevcut uygulama planlarina ek bir ara
ylz olacak sekilde saha uygulamalarina aktarilmasi
ve sonuglarin gercek hayatta gozlemlenmesi de
gerekmektedir. Bunun icin dncelikle konu ile ilgili
egitimlerin  verilmesi, sertifika programlarinin
acilmas1 ve rehber kitaplarin yayinlanmasi gibi
caligmalarin  yapilmast Onerilmektedir. Mevcut
YBM yazilimlarima entegrasyon caligmalari
yapitlmasi  ve proje  degisiklik  siireglerinin
yonetimini kolaylastiracak ara yiizlerin
olusturulmasi hedeflenmelidir.

6. KATKI BELIRTME /TESEKKUR

Bu c¢alisma Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yap1 Bilgisi
Lisansiisti Doktora Programina kayitli Tanem
Kotesli Aydin’in yazdigi, Dog. Dr. Ilkay Koman
danigmani oldugu “Yap: Bilgi Modeli ile Yiiriitiilen
Projelerde Degisikliklerin Yonetimi Icin Bir Model
Onerisi”  bashkli doktora tezi kapsaminda
iretilmistir.

7.KAYNAKLAR

Akkaya, D., 2012. Insaat Sektoriinde Yap: Bilgi
Modellemesi Hakkinda Inceleme, Yiksek Lisans
Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Enstittisii, Mimarlik Anabilim dali, Istanbul.

Aktan, C. C. ve Vural, 1. Y., 2005. Bilgi Caginda
Bilginin Yonetimi, Bilgi Cagi Bilgi Yonetimi ve
Bilgi Sistemleri, Cizgi Kitabevi, Konya.

Atabay, S., Oztirk, M.B., 2019. Yap Bilgi
Modellemesi Uygulama Plam Uzerine inceleme,
Miihendislik Bilimleri ve Tasarim Dergisi 7(2), 418
—430, 2019 e-ISSN: 1308-6693.

Autodesk. 2014. BIM Uygulama Plani: BIM’in
Uygulanmas: I¢in Pratik Bir Sistem
http://www.sayisalgrafik.com.tr/images/yapibilgisis
temi/BIM_Uygulama_Plani.doc.

(E. Tarihi: 28.11.2019)

Bilgin, G., 1997. Insaat  Sektoriinde Proje
Degisiklik Yénetimi, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul
Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitisii,
Mimarlik Anabilim dali, Istanbul.

Dortek, 2018. The Top 10 Benefits of Using YBM.
http://www.dortek.com. (E. Tarihi: 17.04.2019)

Creswell, J.W., 2014. Research Design Qualitative,
Quantitative, and Mixed Methods Approaches, 4
edition, Canadian Center of Science and Education,
vol.12, ISSN1916-4742.

Okten, B., 2017. Tiirk Insaat Sektoriinde Kiiciik ve
Orta Olgekli Firmalarda Bilgi Ydnetimi, Doktora
Tezi, TC. MSGSU, Fen Bilimleri Enstitlisi, Yap1
Miihendisligi Ana Bilim Dali, Istanbul.

Kale, S. ve Karaman, E.A., 2011. Evaluating the
Knowledge Management Practices of Construction
Firms by Using  Importance—Comparative
Performance  Analysis  Maps, Journal  of
Construction Engineering and Management, 137
(12), 1142-1152.

Kuntay, G., 2017. Yap: Projelerinde Uluslararasi
Ortakhik Olusturmak igcin Nedenler ve Proje
yonetimi Siirecini Etkileyen Problemler Uzerine Bir
Inceleme: Ulasim Projeleri Ornegi, Yiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisi, Izmir.

MCCUEN, L., T., 2008. Building Information
Modeling and the Interactive Capability Maturity
Model. Retrieved from

NBIMS,2012. National BIM Standard — United
States® Version 3, Capability Maturity Model
(CMM), National Institute of Building Sciences
buildingSMART alliance.

Nonaka, 1., Toyama, R., ve Konno, N., 2000. SECI,
Ba and Leadership: a Unified Model of Dynamic
Knowledge Creation, Research Gate,
Doi: 10.1016/S0024-6301(99)00115-6

Ofuoglu, S. 2014. Yapt Bilgi Modelleme:
Gereksinim ve Birlikte Caligabilirlik. Mimarist,
Erisim Yeri: http://sayisalmimar.com/2013/12/ybm-
gereksinim-ve-birlikte- calisabilirlik/ (Erisim Tarihi
14 Ocak 2017).

Senaratne, S. ve Sexton, M., 2008. Managing
construction  project change: a knowledge
management perspective, Construction
Management and Economics, 26 (12), 1303-1311.

Swvake¢1, U., 2016. Bilgi Yonetim Sireci ve Etik
Orgiit  Kiiltiiriiniin ~ Sirket Inovasyonu Uzerine
Etkileri:  Amprik bir Calisma, Doktora Tezi,
Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Isletme Ana Bilim Daly, Istanbul.

50


https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.1016%2FS0024-6301(99)00115-6

