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TURK E-TiCARET VE LOJISTIK SEKTORLERINDE PANDEMIi
SURECININ ETKILERi UZERINE HUKUKI BiR DEGERLENDIRME

*

Dr. Ogr. Uyesi Nazim AKSOY

Malum oldugu iizere tiim diinyay1 esir alan ve belirsizligi hala devam eden
Koronavir(s (COVID-19) salgmmin heniiz tam olarak iilke mevzuatlarina etkilerinin
gosterildigi sOylenemez. Oysa genel bir tabloya bakildiginda bu tarz viriislerin ortaya
cikislar1 ve kiiresel anlamdaki etkileri iilkelerin ekonomi, sosyal, saglik, hukuk ve
neredeyse her alan ve sektdrlerinde hissedilmektedir. Insanlarmn bagisiklarmin yaz
aylarinda tist diizeyde olmalarina karsin viriisiin hala bu denli yaygin olmas1 6zellikle de
son bahar ve kis aylarinda daha ciddi sonuglar1 beraberinde getirecegini tahmin etmek
gii¢ degildir. Ulke ekonomisini bastan sona etkileyen bu viriis sebebiyle yasanan isgi
cikarmalari, diikkan kapatmalari gibi krize sebep olabilecek davranislar i¢in devletin s6z
konusu salgin1 daha ciddi bir sekilde ele alarak gerekirse mevzuattaki yenilikler ve ilgili
destek programlari ile dzellikle de KOBI vasfindaki isletmelerin ayakta durabilmelerine
yardimci olmasi gerekir. Bu baglamda, saglik ve ekonomik tedbirlerin saglam zeminde
yiiriitiilebilmesini teminen kanuni bir takim diizenlemelerin de giincellenerek ticari
iligskilerin ayakta tutulmasi hedeflenmelidir. Bunun igin ise kiiresel salgina sebep teskil
eden COVID-19 viriisiiniin toplumsal iliskiler agisindan hastaligin seyri ve dzellikleri
dikkate alinarak teknolojinin nimetlerinden yararlanilmak suretiyle devlet tarafindan
tedbirler sikilagtiriimalidir. Ornegin pandemi siireci ile birlikte uzaktan egitime gegilmesi,
aligverislerin marketlerin sanal ortamlarindan yapilmasi gibi e—ticarete destek verilmesi,
basta saglik ekipmanlarinin ve ilag sektoriiniin giimriik isletmelerinin sadelestirilmesi ve
bunun gibi benzer tedbirlerin diger sektorler agisindan da diisiiniilerek hayata gegirilmesi

oncelikli yapilmasi gereken islemler arasinda nitelendirilebilir. Dolayisiyla tipki Avrupa
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Birligi (AB) iilkeleri, Rusya, Cin vs. iilkelerde alinan tedbirlere benzer ¢alismalarin

Tiirkiye acisindan da degerlendirilerek ele alinmasi gerekebilecektir.

COVID-19 pandemisi sadece tiiketicilerin degil, aym1 zamanda bolgesel ve
kiiresel ¢apta “pazar oyunculari”nin pozisyonlarinda da degisikliklere sebep olmustur.
Tim diinya capinda iilkeler tarafindan alinan izolasyon tedbirleri kapsaminda
giimriiklerin kapatilmasi ile i¢ pazarlara c¢ekilme sonucunda uluslararasi ticari islem
miibadelelerinin igleyisinde ciddi bir sorun yasandigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla bu
durum nihai kullanicilar olan tiiketicilere de yansimistir. Bununla birlikte, bu durumdan
en ¢ok etkilenen lojistik sirketleri olmustur. Zira, 6rnegin giimriik kapilarinin kapatilmasi,
dolar kurunun yiikselmesi, alisveris merkezlerinin kapatilmasi, insanlarin izolasyonu, mal
ve hizmet taleplerindeki diisiis, isten ¢ikarmalar, insanlardaki korku ve panik psikolojisi
sonucunda biiylik captaki yiiklemelerin akislarinin ciddi oranda diismesine sebep

olmustur.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak
ilan edilen COVID-19 salginmin basladigi Cin Halk Cumbhuriyeti’ne (CHC) bir goz
atalim. Her ne kadar CHC’nde artik Avrupa’ya kadar uzanan tagimacilik eski haline
donme girisimlerine baslamis oldugu sdylenebilirse de havayolu, demiryolu, karayolu
tagimaciliginin tamami zarar gérmiistiir. Lojistik sirketleri kirillgan alanlara, 6rnegin tilke
i¢i karayolu ile tasimacilik yerine demir yolu tasimaciligina gegme gibi ekstrem kosullar
uygulayarak alternatif tasima yollar1 arayislarina girmislerdir. Zira karayolu
tasimaciliginda otomotiv sanayinin kendisi yedek par¢a ve toplama fabrikalarin
isleyisinin durma noktasina gelmesi sebebiyle zarar gérmekte idi. Cin’de demiryolu
tasimacilig1 sayesinde anti epidemi ilaglar1 ile medikal yiiklerin tasinmasi saglanmaistir.
Agirlastirilmis tam mesai seklinde yiiriitiilen demiryolu tagimaciligi sayesinde Rusya ve
Asya iilkeleri basta olmak tizere CHC May1s 2020 sonuna dogru toparlamaya baglamistir.
Bununla birlikte toparlama surecinde Cin gUmrik birimlerinin de aktif rollerinin katkilar1
olmustur. Ozellikle de anti-epidemi ilaglarin ve medikal yiiklerin tasinmasi, ayrica ham
madde ve yedek parca gibi yiiklerin giimriik birimlerince tescil siireglerinde “yesil
koridorlar” olusturularak “Gnce gecir- sonra giimriik islemlerini uygula” rejimi ile

toparlama siireci hizlandirilmistir.
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Avrupa Birliginde (AB) lojistikte pandemi siirecinde aksamalar olmakla birlikte
yik tagimaciligt konusunda belirli sinirlamalar getirilmesine karsin, herhangi bir
durdurulma vs. olmamistir. Bununla birlikte miisteri ve talep konusunda ciddi azalma
yasanmistir. Bunun gibi Avrupa i¢inde ve uluslararasi alanda yiik tasimaciliginda ciddi
azalmalar gorlilmiis, niifus izolasyonu sonucunda yollar bos kalmistir. Hafta sonlar1 yiik
tagitlarinin tagimaciliginin yasaklayan tedbirler kaldirilmistir. Uzmanlara gére Avrupa
pazarindaki yiik tagimaciliglt en az % 40 oraninda diisiisle sonlanacaktir. Bu konuda
Avrupa Birligi (AB) iiye iilkelerden 6zellik Almanya, Letonya ve Italya cesitli tedbirler
kapsaminda pandemi siirecinde vergi tarifelerini diisiirmiistiir. Bunun yan1 sira pandemi
siirecinde miicbir sebeplere dayandirilarak taraflarin sézlesmelerini sona erdirilmesi
durumlarinda (donme veya fesihlerde), ilgili yerel birimlerden (Letonya’da 6rnegin bu
birim Sanayi ve Ticaret Odasi olmaktadir) miicbir sebebe dayandirilarak ifanin
engellenecegini belgelemesi durumunda artik her hangi bir yargi silirecine ihtiyag
kalmadan borg iligkilerinin sona erdirilebilecegi yoniinde yasal yenilikler getirilmistir.

Son olarak ise Avrupa iilkeleri arasindaki vergi vs. matrahlar diisiiriilmiistiir.

Rusya Federasyonu (RF) lojistikte pandemi siirecinde ¢ok iyi durumda oldugu
sOylenemez. Uzmanlara gore 2020 Mayis ayina kadar Rusya tagimaciliginda 230 milyar
Rus Ruble’si tutarinda zararin oldugu, bunun biiyiik oranin ise havayolu tasimaciliginda
yasandigt ve neredeyse bu tasimacilik tlriiniin  durma noktasina geldigini
sOylemektedirler. Depolar pandemi siirecinde yiiklerin gelmemesinden dolayr bos
durmaktadirlar. Benzer bir zorluklar demir ve karayolu tasimacilifinda da yasandigi
s@ylenebilir. Yine uzmanlara gore tasimacilik sektoriinde en az hasar siiphesiz ki demir
yolu tasimaciliginda olmustur. AB ile olan ithalat ve ihracatlarinda yine de diisme
gozlemlenmektedir. Soyle ki, Rusya pandemiden dolayr AB ile olan ticaretinde 507
milyar Rus Ruble’si tutarinda zarara ugramis bu rakamin neredeyse yarisina yakin oran
i1se 230 milyar Rus Ruble’si tutar1 sadece tagimacilik sektoriiniin zararini olusturmaktadir.
Rusya’nin cografi olarak AB ve CHC ile arada olmasindan dolay1 kara ve deniz yolu
tasimaciligimin da giinde giine zayiflamasindan dolayi, Rus hiikiimeti sirketlerin
faaliyetlerinin siirdiirebilmelerine destek olmak amaciyla vergi tatilleri, kredi
ertelenmeleri, banka siibvansiyonlari, kira 6demelerinin gegici ertelenmesi gibi ek

tedbirler almaktadir.
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Dinya capinda neredeyse her bir iilkeye yayillan COVID-19 salgminin
Tiirkiye'deki ilk resmi tespit edilmis vakas1 Saglik Bakanlig1 tarafindan 10 Mart 2020'de
duyurulmustur. Ik vakanin akabinde Tiirkiye Cumhuriyeti (TC) Milli Egitim Bakanligs,
MillTSavunma Bakanlig1, Diyanet Isleri Baskanlhigi, Hakimler ve Saveilar Kurulu, Tiirk
Hava Yollar1 vb. ilgili tim kurum ve kuruluslarin karari ile okullarin uzaktan egitim
sekilde yapilmasi, cemaatle namaza ara verilmesi, askeri kislalarda tiim celp, sevk ve
terhis islemlerinin bir ay boyunca ertelenmesi, tutuklu ve acil isler ile zaman asimi
davalar1 disindaki tiim durusma, miizakere ve kesiflerin 15 Haziran'a kadar durdurulmasi,
havayolu sirketleri tim yurt dis1 ve yurt i¢i uguslarimi ikinci bir duyuruya kadar
sonlandirilmasi yoniinde vb. tedbirler almistir. Bununla birlikte, bazi illerde sokaga ¢ikma
yasagy, belirli yas kriterlerinin siireli sokaga ¢ikma izinleri, maske takma zorunlulugu gibi
idari tedbirler de peyderpey alimmistir. Ayrica salginin cezaevlerine si¢gramasinin
engellenmesi, kamu diizeninin bozulmasi riskinin bertaraf edilebilmesini teminen
cezaevlerindeki dolulugu azaltmay1 amaglayan infaz indirimini 6ngdren yasanin mecliste
kabul edilerek 90 bine yakin mahk{im ve tutuklunun tahliye edilmesi de kayda deger diger
tedbirlerdendir. Son olarak yiizlerce kdy, mahalle ve kasaba COVID-19 tedbirleri
kapsaminda karantinaya alinmistir. COVID-19 pandemik krizi gerek dinya genelinde
gerekse de ililkemizde insanlarin tiikketim aligkanliklarini degistirdigini ileri siirebiliriz.
Zira Onceki yillara kiyasla tiiketicilerin resmi makamlarin “evde kal” ¢agrisi iizerine ve
idari yaptirimlarin da g6z onilinde bulundurulmasini da hesaba katarak evlerinde kalmaya
gayret etmistir. Bunun sonucu olarak ise tiiketiciler bir¢ok iilkede (Cin hari¢) gortildig
izere, Ozellikle de Tiirkiye’de e- ticarette 15 Mart 2020 tarihinden itibaren ani bir sigrayis
yasanmis ve bu durum 14 Mayis 2020 tarihine kadar hep yiiksek seyirde kalmistir.
Boylelikle tiiketicilerin fiziksel magazalardan aligveris yapmanin yani sira sanal
magazaciligin getirdigi imkanlardan faydalanarak daha ¢ok temassiz olan online
platformlara gectigi goriilmektedir. Bu degisimin zorunlu sonucu olarak ise sosyal ve
ticari yasamin artik eskiye oranla dijitallesmeye dogru gittigi anlagilmaktadir. Bu
kapsamda tilkelerin internet teknolojisinin kiiresellesen tiiketim degisikliklerine ayak
uydurabilmesi durumunda ve bu gelisimin kiiresel geliseme paralel bir hizda
yayginlagsmasini saglayabilecek yasal zeminin adaptasyonu durumunda bu tarz krizlerden

cok diisiik oranda tiiketimi etkileyecegini s0yleyebiliriz.
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Mevzuat agisindan s6z konusu duruma bakildiginda, COVID-19 salgindan dolay:
ilk tedbir diizenlemeleri yargi alanindaki hak kayiplarinin 6nlenmesi amaciyla yargilama
stirelerine iligkin Kanun ve Cumhurbaskani1 Karar1 olmustur. Soyle ki, 25.03.2020 tarih
ve 7226 sayili “Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasin Dair Kanun” ile daha sonra
yiiriirlige giren 29 Nisan 2020 tarihinde alinan ve 30 Nisan 2020 tarihinde 31114 say1li
Resmi Gazete’de (RG) ve 2480 sayih “Yarg: Alamindaki Hak Kayiplarimin Onlenmesi
Amacyla Getirilen Durma Siiresinin Uzatilmasina Dair” Cumhurbaskan1 Karari’dir.
Yukarida belirtilen 7226 sayili Kanun’un Gegici Madde 1 ile, COVID-19 salgin
hastaliginin tilkemizde goériilmesinden dolay1 yargi alanindaki hak kayiplarinin 6nlenmesi
amaciyla asagidaki diizenleme yapilmistir. Buna gore: ‘“a) Dava agna, icra takibi
baslatma, basvuru, sikayet, itiraz, ihtar, bildirim, ibraz ve zamanasimi stireleri, hak
diistiriicti stireler ve zorunlu idari basvuru siireleri de dahil olmak iizere bir hakkin
dogumu, kullanimi veya sona ermesine iliskin tiim stireler; 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili
Idari Yargilama Usulii Kanunu, 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi
Kanunu ve 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile usul hzkmt
iceren diger kanunlarda taraflar bakimindan belirlenen siireler ve bu kapsamda hakim
tarafindan tayin edilen siireler ile arabuluculuk ve uzlastirma kurumlarindaki siireler
13/3/2020 (bu tarih déhil) tarihinden, b) 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve Iflas
Kanunu ile takip hukukuna iliskin diger kanunlarda belirlenen siireler ve bu kapsamda
hakim veya icra ve iflas daireleri tarafindan tayin edilen siireler; nafaka alacaklarina
iligkin icra takipleri hari¢ olmak iizere tiim icra ve iflas takipleri, taraf ve takip iglemleri,
veni icra ve iflas takip taleplerinin alinmasi, ihtiyati haciz kararlarinin icra ve infazina
iliskin islemler 22/3/2020 (bu tarih ddhil) tarihinden itibaren 30/4/2020 (bu tarih dahil)
tarihine kadar durur. Bu streler, durma stresSinin sona erdigi giinii takip eden giinden
itibaren iglemeye baslar. Durma siiresinin basladig: tarih itibariyla, bitimine on bes giin
ve daha az kalmis olan stireler, durma siiresinin sona erdigi giinii takip eden giinden
baslamak iizere on bes giin uzamis sayilir. Salginin devam etmesi halinde Cumhurbaskani
durma siiresini alti ay1 gegcmemek iizere bir kez uzatabilir ve bu déneme iliskin kapsami

daraltabilir. Bu kararlar Resmi Gazete 'de yayimlanir”.

Bununla birlikte, COVID-19 pandemisi’nin uzamasindan dolay1 29 Nisan 2020
tarihli ve 2480 sayili Cumhurbagskani Karari ile 30 Nisan 2020 tarihine kadar durdurulan

stirelerin 6 aya kadar uzatma yetkisi bir kereye mahsus olmak tizere Cumhurbaskani’na
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verilmistir. Cumhurbaskan1 Karar1 ile s6z konusu durma siirelerinin (Kamu fhale
Kanunu’nda 6ngoriilen zorunlu idari bagvuru yoluna iliskin siireler hari¢), 15 Haziran
2020 tarihine uzatilmistir. Haziran, Temmuz ve Agustos 2020 aylar itibariyla ise kayda
deger herhangi bir yasal diizenleme veya bir karar alinmamuis, tedbirler gevsetilmis ve

hastalik seyrinde dogal olarak artis gdzlemlenmistir.

Bunlarin yani sira, yukarida yer alan 2480 sayili Cumhurbaskant Karari’nin
yorumlanmasinda bu diizenlemeler ¢ercevesinde 6zellikle ¢eklere iliskin siirelerin durup
durmayacagi yoniinde doktrinde goriis farkliliklar1 olusmustur. Baz1 yazarlara gore 7226
sayili Kanun’un Gegici Madde 1/a bendinde yer alan dava agma, icra takibi baslatma,
basvuru, sikayet, itiraz, ihtar, bildirim, ibraz ve zamanagimu siireleri gibi siirelerin 6102
say1l1 Tiirk Ticaret Kanunu’nda (TTK) yer alan ¢eklerin ibrazina iligkin siireleri (TTK m.
796/1-2) kapsamadigini, aksine yorumunda bankalarin su ana kadar yapmis olduklar1 ¢ek
O6demelerinin yasal olamadigindan gegersiz olmasi gerektigi; buna karsin bazi yazarlarin
ise bu sUrelerin kleri de kapsamasi gerektigi, aksi takdirde karsiliklarinin
olmamasindan dolayr ¢ek diizenlemelerin bankada karsiliklar1 olmadigi takdirde

karsiliksiz ¢cek sucuna maruz kalabilecekleri savunulmustur.

GuUnUmikde pandemi streci ile @hemini daha fazla gin ylzine Qkaran sektor
stiphesiz ki yiik tasimaciligidir. Bunun temel 6rnegi yurt i¢inde yapilan tasimacilik, diger
bir ifade ile en basit sekli kargo faaliyetleridir. Zira siyasilerin “evde kal” cagris1 lizerine
evlerinden bilgisayar, tablet veya mobil telefonlar gibi gesitli araglardan internet araciligi
ile yapilan e-ticaret sonucunda en biiyiik is kargo sirketlerine diismektedir. Bu sirketlerin
de Tiirkiye ¢apinda sayisinin fazla olmamasindan dolay: ciddi gecikmeler yasanmustir.
Bu gecikmeler sebebiyle gec kalinmais ifa gibi sorunlar ortaya ¢ikmis gibi goziikse de tilke
capinda ilan edilen sokaga ¢ikma yasagi, insanlarda olusan issizlik psikolojisi, mikrop
kapma korkusu gibi sair tedbirler nedeni ile ge¢ kalinmig ifa miicbir sebepten kaynakli
olarak nitelendirilebilmekteydi. Keza bu sekilde alinan iiriinlerde genellikle yine sanal
ortamda onaylanan s6zlesmelerde kargo sirketlerinde yasanabilecek gecikmelerin normal
tasimacilik doneminde daha uzun olabilecegi konusunda satim yapan siteler tarafindan
tilkketicilere uyar1 mesajlari iletilmekte ve mesafeli satis sozlesmelerinin kapsaminda bu
durum konusunda bilgilendirme yapilmakta idi. Bununla birlikte, mesafeli satislarda

O0deme sistemleri meydana getirmektedir. Sanal alemde yapilan 6demelerde kredi karti
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bilgilerinin paylagilmas: tiiketicilerde bir tedirginlik ve siipheci bir tavir sergilemelerine
neden olmaktadir. Zira yapilan aliveris sonucunda tiim bilgiler aym sekilde tekrar satici
tarafindan kullanilarak daha fazla para c¢ekilmesine sebep verebilecektir. Bu nedenle
glvenli olmayan sitelerden alisveris yapilmamasi konusunda uyarilar internet ortaminda
genellikle yer almaktadir. Keza bir elektronik iirlin almaniza ragmen kutu i¢inde yapilan
alverisle ilgisi olmayan f{riinlerin ¢ikmasini bertaraf edilmesi i¢in tiiketicilere “seffaf

kargo” alternatifinin getirilmesi de bir tedbir olarak goriilebilir diistincesindeyiz.

Odeme konusunda siipheli durumlara sebebiyet vermemek icin de 6deme
islemlerinin sistemli bir hale getirilmesi gerekir. Ornegin bazi iinlii e-ticaret siteleri
(gittigidiyor.com.tr, nll.com.tr, hepsiburada.com.tr vs.) 6demelerin kendi hesaplari
izerinde tuttugu ve iiriiniinii aliciya tesliminin alic1 tarafindan kontrollerin yapilmasindan
sonra onay vermesi ile sitelerin saticilara paranin hesaplarina gecmelerini sagladigi da
goriilmistiir. Bu durumda alic1 ve e-ticaret sitesi arasinda satici lizerinde ortak bir kontrol
mekanizmasi saglamasina vesile olmasindan dolay1 tiiketicinin korumasina yonelik bir
anlayis gibi goziikse de, aslinda saticiyr da korumaya almaktadir. Zira tiiketicinin olasi
para 6dememe durumuna karsin, e-ticaret sitesinin parayir hesabinda tutmasi ve satici
sirketin edimlerini eksiksiz ifa edildigi durumda parasini eksiksiz olarak alacagini teminat
altina alinmis olmaktadir. Diger bir ifade ile “Sifir Risk Sistemi” denilen bu 6deme-onay
sistemi ile hem alicilar hem de saticilar daha giivenli bir e-ticareti yapmasi saglanmistir.
Bunun gibi evinde kullanilmayan esyalarin trampa veya normal satis yoluyla da yine e-
ticaret platformunda elinden ¢ikarmaya calisgan “letgo” gibi diger e-ticaret siteleri

ozellikle de pandemi ve benzer krizlerde tiiketiciler i¢in farklr alternatifler olusturmustur.

Calismada Tirkiye ile yakin ticari iligkileri olan birkag¢ iilkenin pandemi
stirecindeki ekonomik durumlarina iligkin kisa bilgiler verilmistir. Calismada ayrica viriis
nedeniyle e-ticarete gecilmesi ve bu sebeple etkilenen lojistik sektoriinde yasanan
sorunlara genel birkag iilkeler agisindan deginildikten sonra, Tiirkiye’deki s6z konusu
alanda mevcut duruma deginilmistir. Son olarak COVID-19 kaynakli pandemi sebebiyle
iilkede yapilan mevzuat degisikliklerinin yani sira, bu donemde tasimacilik sektorii

acisindan neler yapilabilecegi konusunda fikir yiiriitilmistiir.
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