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Is Hayatinda Mobbing ve Mobbingle Basa Cikma
Yollan

Mobbing in Business Life and Ways to Deal With Mobbing

Yusuf GOYMEN"

Oz: Mobbing, hedef alinan birey ya da bireylere yénelik sistematik bir sekilde
uygulanan, yildrma, yalnizlastirma, pasifize etme ve isten uzak birakmaya yénelik kapsaml
davramglardir. Bu davramslar, magdurlarin kisilik degerlerine, ahlaki degerlerine, mesleki
durumlarina, aile yapisina, sosyal iliskilerine ve saglhiklarina zarar veren olumsuz tutum ve
davramiglar biitiiniidiir. Stire¢ icerisinde mobbingin etkileri sadece kisiler iizerinde degil,
orgiitler iizerinde de goriilmeye baslanmistr. Orgiitler iizerinde goriilen mobbing etkileri
biitiin toplumu ilgilendiren bir olgu haline gelmesine sebep olur. Isyerlerinde uygulanan
psikolojik taciz (mobbing) terimi, isyerlerinde ¢alismakta olan insanlara yénelik, diismanca,
tehditkar ve etik olmayan davranis bicimlerini tammlamak icin kullamimaktadir. Isyerlerinde
uygulanan psikolojik taciz, baski, ¢atisma, siddet, yalnizlastirma ve yildirma unsurlariyla
beraber bireyin isyerlerinden uzaklastirilmasint hedef ve amag belirleyen, bu sebeple ¢ok
sayida eylem ve ifadeyi igerisine alan sistematik bir siirectir. Siddet ve c¢atisma, hangi
sekillerde olursa olsun insanlara vermis oldugu zararlar agisindan kabul edilmesi miimkiin
olmayan bir olgudur. Genel anlamda fiziksel gsiddetlerin yarattigi sonuglardan ve onu
uygulayan kigilerden bahsedilse de psikolojik tacizin insanlarda yarattigi hasarlar en az onun
kadar konusulmaya, nitelendirilmeye ve tartisilmaya degerdir. Oncelikle is hayatinda yasanan
ve ¢alisanlarin ozel hayatlarini ve ¢alisma hayatlarmni etkileyen psikolojik taciz (mobbing) ¢ok
onemli bir orgiitsel problem olarak kabul edilmektedir. Bu yoniiyle Is hayatindaki en gizli
tehlike ve risklerden birisi haline gelen mobbing, giiniimiizde hem kamu hem de ozel
sektorlerde siklikla karsilasilan onemli bir konu olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu calismanin
amact mobbing ile ilgili arastirmalara fayda saglamak ve mobbing'in tam olarak ne oldugunu
agiklayarak mobbing siireci hakkinda bilgi vermektir. Bu dogrultuda ¢alismada, mobbinge
sebep olan etkenler anlatilmis, mobbingin sonuglarina deginilmis ve mobbingle basa
¢tkabilme yollarindan bahsedilmistir.
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Is Hayatinda Mobbing ve Mobbingle Basa Cikma Yollar:

Abstract: Mobbing is a comprehensive behavior that is systematically applied to the
targeted individual or individuals, intimidation, loneliness, passivation and dismissal. These
behaviors are negative attitudes and behaviors that harm victims' personal values, moral
values, professional status, family structure, social relationships and health. In the process,
the effects of mobbing started to be seen not only on individuals but also on organizations.
Mobbing effects seen on organizations cause it to become a phenomenon that concerns the
whole society. The term psychological harassment (mobbing) applied in workplaces is used to
describe hostile, threatening and unethical behaviors towards people working in the
workplaces. It is a systematic process involving many actions and expressions, which
determines the goal and purpose of removing the individual from the workplace with the
factors of psychological harassment, oppression, conflict, violence, isolation and intimidation
applied in the workplaces. Violence and conflict is an unacceptable phenomenon in terms of
the harms it inflicts on people in whatever form. Although the results of physical violence and
the people who apply it are mentioned in general terms, the damage caused by psychological
harassment in humans is worth talking, qualifying and discussing at least as much. First of all,
psychological harassment (mobbing), which is experienced in business life and affects the
private and working lives of employees, is considered as a very important organizational
problem. Mobbing, which has become one of the most hidden dangers and risks in business
life, draws attention as an important issue frequently encountered in both public and privte
sectors today. The aim of this study is to benefit the researches about mobbing and to give
information about the mobbing process by explaining exactly what mobbing is. Accordingly, in
the study, the factors that cause mobbing are explained, the results of mobbing are mentioned
and ways of dealing with mobbing are mentioned.

Keywords: Mobbing, Mobbing Process, Psychological Harassment,
Terrorization, Organizational Conflict.

1. GIRIS

Mobbing is yasaminda her zaman var olmus fakat yakin ge¢misimize kadar
adlandirilmamis bir olgudur. Rekabetin son derece 6nemli oldugu giliniimiizde ise
insanlarin ig yasamlarinda bir adim daha 6nde olabilmek icin sarf ettikleri fiziksel
ve psikolojik ¢aba, ¢alisanlar iizerinde baski olugmasina neden olmus, bu baski ve
stres sonucunda calisanlar birbirleriyle catigma igine girmislerdir. Bu ¢atigmanin
en u¢ noktasinda ise mobbing yer almaktadir. Mobbinge maruz kalan kisilerde
cesitli psikolojik rahatsizliklar, 6z giliven eksikligi, ailevi iligkilerinde bozulma,
ekonomik sorunlar gibi pek ¢cok sorunlar basg gostermektedir (Tinaz, 2006:1).

Psikolojik taciz (mobbing), yalnizca hedef alinan kisiler i¢in degil ayn1 zamanda
o igyerinde ¢alisan diger Kkisiler i¢inde, ¢alisanlarin performanslarini, is yerine
kars1 bagliliklarini, ¢alisanlarin birbirleriyle olan iliskilerini, ¢alisma yasamindaki
huzuru olumsuz manada etkileyen istenmeyen bir siiregtir (Emiil,2017:2).
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Bu ¢aligmanin amaci, isyerinde goriilen mobbing uygulamalarinin nasil gelistigini
ve gilin yiiziine ¢iktigini agiklamaktir. Ayrica mobbingin calisanlar ve orgiitler
tizerindeki olumsuz etkilerini ortaya ¢gikarmasi agisindan da 6dnemli bir alana katki
saglayacagl diisiiniilmektedir. Ayni zamanda bu c¢alismada, mobbingin
asamalarini, mobbingin taraflarini, mobbingin ortaya ¢ikaracagi sonuglar1 ve
mobbing ile basa ¢ikma konularinin da ele alinmasi sebebiyle yoneticiler ve
calisanlarda bir farkindalik yaratmasi ve yol gostermesi acisindan yararl
olabilecegi 6n goriilmektedir.

2. MOBBING KAVRAMI

Mob sbzciligii, kanunlara bagl kalmadan siddet uygulayan diizensiz, derli toplu
olmayan kalabalik anlamina gelmektedir. Latince ifadesiyle “kararsiz, kalabalik”
anlamima gelen mob ile vulgus sdzciiklerinden tiiremektedir. Mob fiili ise;
toplanarak saldirmak veya rahatsizlik vermek anlamindadir. 1960’11 yillarda,
Avustralyali bilim adami1 Konrad Lorenz mobbing terimini, “hayvanlarin bir
yabanciy1 veya avlanmakta olan bir diismani kagirmak i¢in yaptiklart davraniglar”
olarak ifade etmistir (Davenport vd., 2003:3).

Mobbing, psikolojik olarak rahatsiz edici davramiglarla ortaya g¢ikan, zaman
gectikge ac1 verme orami yiikselen, karigik olaylarm hiz kazandigi, sonunda
magdurun biiyilik zararlar gordiigii psikolojik bir siirectir. Mobbing; bir igyerinde
bir kisi veya grup tarafindan, muhtelif nedenlerle, dogrudan ya da dolayli olarak,
ayn1 igyerinde ¢alisan bagka bir kisi ya da kisilere yonelik siireklilik gdsteren ve
magdurun psikolojik ve bedensel sagligini olumsuz etkileyen sozlii ya da sozsiiz
rahatsizlik verici saldirgan davraniglardir (Giin, 2010:22).

Psikolojik taciz olarak da ifade edebilecegimiz mobbing kavraminin igerisinde
yer alan sikca rastladigimiz davranislar su basliklar altinda toplanabilir:

e Kisi ve/veya gruplara zarar verme istegiyle yapilan psikolojik taciz,

e Kotii niyet, gozdagl verme, hakaret ve kotii s6z, kotii muamele, ayagini
kaydirmaya calisma, bilingli bir sekilde giiciinii kotiiye kullanma, kiigiik
duruma diisiirme, yalnizlastirma, utandirma, rezil etme, leke siirme vb.
davraniglarla yapilan psikolojik taciz (Kirel, 2008:1).
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Ozet olarak isyerleri igerisinde gerilimin, yildirmanin ve ¢atismali bir iklimin
olusturulmasina sebep olan biitlin psikolojik etkilerin birlestirilmesi sonucu giin
yiizline ¢ikan, isyeri sagligini olumsuz etkileyen, ¢alisanlarin performanslarini ve
caligma isteklerini olumsuz ydnde tetikleyen temel bir Orgiitsel problem olan
“mobbing” kavramimi acgiklayacak olursak, bir is yerinde faaliyet gdsteren
personellerin, bagka bir personel ve/veya personellere rahatsiz edici,
yalnizlagtirici, uzaklastirici, ahlaksizca ve sistematik olacak bir sekilde hakaret,
s0z ve bununla birlikte gosterdikleri davranislarla psikolojik yonden taciz
uyguladiklart; kisacast baska personellere yonelik psikolojik ydnden saldiri
gosterdikleri kompleks bir siiregtir. “Mobbing” uygulayanlarin temel amaci,
hedef alinan kisi ve/veya kisileri, kendi istekleriyle ya da bagka bir yontemlerle o
is yerinden uzaklastirmaktir (Tinaz, 2011:10).

3. MOBBING SURECI

Davenport ve arkadaslart (2003:55) mobbing siirecinin, “kisinin saygisiz ve
zararl bir davranigin hedefi olmasiyla birlikte basladigin1” belirtmekte ve devam
etmektedir, “Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar1 ile veya rizalar1 diginda
bagka bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde
bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarimi diisiirme gibi yollarla,
saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasina kadar uzanmaktadir.
Taciz davraniglar1t giderek korkutucu davranislara ve agik suiistimale
doniismekte, kisinin calistigi kurulus bu davranislari sona erdirmeyecek hatta
bunlar1 planlayip hos gorecek olursa kurban kendini giderek daha c¢aresiz
durumda bulmaktadir. Sonugta kisi giderek artan sikinti, hastalik ve sosyal
sorunlar yasamaya baslamaktadir. Verim siklikla diigsmekte, kisi tizerindeki bask1
ve eziyeti dengelemek ve azaltmak igin hastalik raporu kullanmaya
baslamaktadir. Kazalar olabilmekte ve kisi depresyona girebilmektedir. Bunlari
da istifa, isine son verme, erken emeklilik ya da anlagmali veya anlagmasiz isten
¢ikarilma izlemektedir.”

Mobbing sonucunda farkli kigilerde farkli etkiler ortaya g¢ikabilir. Siire¢ ig¢inde
siddeti gitgide artarak devam eden bu tiirde davraniglar da hedeflenen kisi
ve/veya kisiler zamanla daha ¢ok etkilenir (Arpacioglu, 2004:129).
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4. MOBBING ASAMALARI
4.1. Catisma

Is yerinde psikolojik taciz, benzer birkag durumla karigtirabilmektedir. En sik
karsilasilan is yerinde yasanan c¢atisma, siddet ve kaba davranislar olarak
bilinmektedir (Cukur, 2012:36).

Catismalar hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikabilmektedir, buna c¢alisma
ortami da dahildir. Ozel yasamda nasil olabiliyorsa, calisma ortaminda da bu
durum kagmilmazdir. En {ist mertebedeki insanlarin bile bir araya geldigi
organizasyonlarda c¢atismalar yasanma olasilign yiiksektir. Bunun nedeni
insanlarin hedeflerinin, degerlerinin ve ihtiyaclarmi farklilik gostermesidir
(Geibullaev, 2002:71).

Mobbing siirecinde 6nemli bir olay bulunmaktadir. Genel anlamda mobbing
stireci kritik ve kapsamli bir olayin meydana gelmesiyle baslar ve mobbing
sirecinde c¢alisanlar arasinda yasanan catisma olaylar1 bu silirecin ortaya
¢tkmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu asamada yasanan ¢atisma olaylari
daha heniiz mobbing olarak nitelendirilmemekte, sadece mobbingin olugsmasini
etkilemektedir (Pelit vd., 2014:50).

Catigma; giic, statii, kaynaklar, inanglar, ¢ikarlar ve diger isteklere sahip olmak
icin ortaya ¢ikan c¢ekisme olarak goriilebilecek toplumsal bir siirectir. Catisma
kavraminin anlamiyla ilgili evrensel bir uzlagma yoktur. Kavramm daha ¢ok
toplumsal taraflar arasinda iliskiler, etkinlikler ve davranislar baglaminda
uyusmazlik olarak ifade edildigi goriilmektedir. S6z konusu uyusmazliklar
genellikle siddet icermez ya da siddet diizeyine ulasmadan bir uzlasma saglanir
(Karip, 1999:15).
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Tablo 1. Yildirma ve Catisma Arasindaki Farklar

Saghkh Catisma Yildirma
Belirlenmis rol ve gorevler Rol belirsizligi
Ekip iligkisi Isbirlik¢i olmayan davranis bigimi
Ortak ve paylasilan hedefler Tedbir azlig
Kisiler aras1 agik iliskiler Kisiler arasi iligkilerde belirsizlik
Saglikli orgiit Orgiitsel kusurlar
Ara sira uyugmazlik Uzun siiren ve sistematik, etik olmayan
davraniglar
Acik ve samimi stratejiler Iki anlaml stratejiler
Agik tartigma ve tartigma Gizli eylemler ve gatismanin reddi
Dogrudan iletisim Dolayl iletisim

Catisma, mobbinge doniistirken birka¢ asamadan geger. Birinci asamada, ¢atisma
baglar ve baslayan bu ¢atisma ¢ézliimlenemezse mobbingin ilk igaretleri goriiliir.
Sonrasinda kisi gergin hisseder ve ayni zamanda depresif hisseder. Fiziksel olarak
saglig1 etkilenirse bu asamada mobbing baslar. Catisma daha da artar ve kisinin
fiziksel ve zihinsel saghigi gitgide bozulmaya baglar. Bu noktadan sonra
yogunlasmis bir mobbing séz konusudur. Ortaya c¢ikan hastalik, iiretken
caligmanin Oniine geger. Bu asama ile birlikte mobbing tam anlamiyla
olusmustur. En son asamada istifa ya da kovulma gerceklesmektedir (Davenport
vd., 2003:133).

4.2.Saldirgan Eylemler

Bu siirecte kurban se¢ilmis ve onu pes ettirme amaciyla saldirgan taciz eylemler
baglamistir. Sergilenen bu davranislar taciz edici saldirgan bir sekilde bir sonuca
ulagana dek siirer. Taciz edici bu saldirgan davraniglar her giin ve uzun bir siire
diismanca bir amaca ulagsmak i¢in devam ederse; normal gelen giinliik siradan
iletisim icerisinde ortaya c¢ikan davramislar olarak da kabul edilebildigi
gozlenmistir. Siire¢ igerisinde devam eden bu saldirgan davraniglar, zamanla
farkli bir sekle biirlinerek grup igerisinde yalmz birakip cezalandirilmasina
yonelik saldirgan eylemlere doniisiir. Saldirgan davraniglarin ve psikolojik
tacizlerin baslamasi, yildirma ve yalnizlastirma siireclerinin harekete gectigini
gostermektedir.

Bu asamada, hedef kisinin magdur olarak nitelendirilmesi gerekliliginden séz
edilebilir. Kendisini stres ve endise igerisinde hisseden magdur, giderck
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savunmasiz ve daha siddetli yildirma davranislarina agik bir duruma gelmektedir
(Tinaz, 2011:24).

4.3.Tsletme Yénetiminin Devreye Girmesi

Yonetimin de siirece aktif olarak girdigi agamadir. Bu asamada magdur, yasadigi
sorunlar nedeniyle yonetime sikayette bulunmaktadir. Fakat yonetim ¢ogu zaman,
isletme imajinin zarar gérmemesi diisiincesiyle hareket eder.

Yonetim ikinci asamada dogrudan yer almamissa da durumu yanlis
degerlendirerek bu asamada negatif dongiiniin icine girer. Olaylar1 yanlis
degerlendirip su¢u mobbing magdurunda arayabilir. Magdur, caligsma arkadaglari
ve yoOnetim tarafindan duygusal taciz davraniglara maruz kalir. Kisinin is
arkadaslar1 ve yonetimi, kisinin igle ilgili yeterliligi yerine, bireysel 6zellikleriyle
ilgili yanlislar bulma ve bireyi damgalamaya yonelmeyle baglar. Bu asamada
yonetim, Ozellikle {lizerinde tagimis oldugu “calisma ortaminin psikososyal
durumunun kontrolii” sorumlulugunu reddedip yalnizlagtirma ve pes ettirme
stireci igerisindeki yerini alir ve dongliye katilmis olur.

4.4.Yanhs Yakistirmalarla ve Tanilarla Damgalama

Mobbing magduru olan birey, igyerlerinde karsilagtigi problemleri ¢ézebilmek adina
psikolog yardimi almaya baglar. Mobbing magdurunun psikolog destegi aldigindan haberi
olan ve genellikle de diisiik egitim gecmisine sahip kisilerin ¢aligmig oldugu is yerlerinde
bireyin durumu hakkinda yapilan yanlis yorumlar gitgide artis gdsterir. Yasanan bu
durum 6zel 6nem tagimaktadir. Ciinkii yapilan bu yanlis ve kirici yorumlarin sonucunda
mobbinge maruz kalanlar “zor insan”, “soguk insan”, “paranoyak kisilik” ya da “akil
hastas1” olarak damgalanir. Yonetimin yanlis yargistyla beraber mobbingle ilgili yeterli
diizeyde bilgisi bulunmayan saglik uzmanlarinin yanlis koyduklar1 tanilari, bu olumsuz
dongliyii gitgide hizlandirmaktadir. Birey iyilesmek adina ¢ok sayida c¢esitli merkezlere
bagvurabilir. Lakin almis oldugu destek ya da yardimdan faydalanmasini saglayacak bir
ortam olusturmak yerine, uzun vadeli hastalik izinleri ile ¢aligma hayatindan
uzaklastirilmas: tercih edilmektedir. Genellikle bu asamanin sonunda isten

¢ikarilma veya zorunlu istifa ile karsilagilir.
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4.5. isine Son Verilme

Magdurun igyerinden veya calistigi bolimden ayrilmak durumunda kaldig
asamadir. Mobbing kurbani isten kovulabilir, ayrilmaya zorlanabilir, istifaya
zorlanabilir ya da emekli edilebilir. Is yerinden ¢ikarildiktan sonra bireye
inanilmamasi ya da inanilmak istenmemesi, bagka bir ifade sekliyle, bireyin
caligma hayatindan uzaklagmasina sebep olan olaylarla ilgili hi¢ bir caba
gosterilmemesi sonucunda, bireyin yagsamis oldugu duygusal gerilim ve onun
ardindan psikosomatik hastaliklar gelir, zamanla bu hastaliklar yogun bir hal alir.
Mobbing siirecinin sonunda isyerinden uzaklastirilan birey iizerinde yaratilan
sarsint1 ve baski, Travma Sonrasi Stres Bozuklugunu (TSSB) tetikler (Leymann,
1996:165-180).

5. MOBBING TARAFLARI

Mobbing taraflar1 genel olarak 3 grupta ele alinir. Bunlar;
e Mobbing magdurlari,
¢ Mobbing uygulayanlar,
e Mobbing seyircileri.

5.1. Mobbing Magdurlar

Mobbing, cinsiyet, yas, egitim, statli vb. fark etmeksizin tiim is yerlerinde
uygulanabilmekte ve her tlirden is¢inin lizerinde etkisi olabilmektedir.

Mobbing magdurlari, kendi adina sosyal is ¢evresinde yeni bir takim Onemli
farkliliklar yasar. Bir siire 6nce destek saglayan olarak goziiken is ¢evresindeki
kisiler, katlanilmas1 zor bir hal alir ve sakinlesmesi gereken bir ortama doniisiir.
Yasanan bu olaylar biitiin ¢alisanlarin daima is yerlerinde yasayabilecekleri
kiigiik, katlanabilir sorunlar ve yanlis anlasilmalardan ibaret degildirler. Bu
nedenle “mobbing” kavrami, siklikla karsilasilacak herkesin maruz
kalabilecekleri is yeri ¢atisma ve ¢ekismelerden ¢ok farklidir (Mimaroglu vd.,
2008:211).
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Is yerinde psikolojik siddet magdurlariyla ilgili yapilan arastirmalar magdurlarin
genelde caligkan, diiriist, akilli, igini yapan, kendilerini baskalarina begendirme
ihtiyac1 igerisinde olmayan, kendine giivenen, 6zgiliveni yiiksek, performansli,
vasifli, nitelikli ve girisken, kismen yargilayict ama hi¢bir zaman suglayict
kisiligi olmayan, uyumsal, kigileri ve olaylar1 degil de diisiincii yapisiyla
ugrasmay1 kendisine daha ¢ok amag¢ ve hedef edinmis insanlar oldugunu ortaya
koymaktadir. Psikolojik saldir1 ve siddet magdurlari biiyiik basarilar yakalasalar
bile, mobbing uygulayanlar hastaliga yakalanmazlar (Tutar, 2004:52).

Mobbbing magduru, yasadigi panik atak krizlerini bir siire sonra is yerinde
kendisine uygulanan taciz davraniglarla, saldirilarla agiklamaya c¢alisir. Daha
sonra tiikkenir ve aci g¢eker. Bir siire sonra magdur olan her seyin sebebinin
kendisinde oldugu kararina varmaya baglar ve Ozgiiveni kaybolduktan sonra
Ozsaygisimi da yitirir. Bu durumdaki bireyin kesinlikle iyi bir psikoterapiye ve
hatta uygun ilag tedavisine ihtiyaci vardir. Ayrica bireyin, psikolojik taciz
neticesinde diismiis oldugu bu durumun, hukuki ac¢idan da incelenmesi ve konu
hakkinda uzman olan hukukgular tarafindan gerekli girisimlerin yapilarak kurban
icin haklarmmi koruyucu c¢oziimlerin bulunmast gerekmektedir (Alparslan vd.,
2009:149).

5.2. Mobbing Uygulayanlar

Mobbing uygulayan bireylerin genel kisilik yapisi agiri kontrolcii, baskici,
korkak, nekrotik, basar1 ve iktidar achigi gibi oOzelliklerdir. Mobing
uygulayanlarin davraniglarinin bir¢ogu, giivensizlik ve korku neticesinde zamanla
olusan kiskangliktan kaynaklandig1 gézlenmektedir.

Mobbing uygulayan tacizci genellikle bulundugu ortamda saldirgan davraniglar
sergilemektedir. Her ne konuda olursa olsun hatta mevcut konuyla alakasiz bile
olsa durup dururken saldirgan bir tutum iginde rahatsiz edici davraniglarda
bulunabilirler. Ozellikle mobbingin “siirdiiriilebilir* olmas1 adina mobbing
uygulayan kisi bilerek hedefleriyle yaratmis oldugu c¢atisma ortamlarini
siddetlendirmeye ¢aligmaktadir. Uygulanan bu cabalar, cogunlukla hedef alinan
kisinin git gide yipratarak ayaginin kaydirilmasi istenmektedir. Yasanan bu
stirecte mobbing uygulayan yarattig1 olumsuz sonuglarin farkinda oldugu gibi ¢ok
sayida olayda da bu durumdan fazlasiyla memnuniyet duymaktadir. Bu da
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mobbing tacizcilerin agresif, takintili, kisisel ¢ikarlarini 6n planda tutmaya
egilimli olduklar1 ve mobbingi silah olarak kullanmayi tercih eden yapida
olduklarimi gostermektedir. Ayn1 zamanda kisisel basarisizlik ve yetersizliklerini
baskalarina zarar vererek gizlemeye calismaktadirlar (Akgeyik vd., 2009:121).

5.3. Mobbing Seyircileri

Uygulanan mobbing siirecinde iiglincii taraf olarak bulunan seyirciler, mobbing
magduru ve mobbing uygulayan tacizcilerin disinda yer alan kisilerdir. Bu kisiler,
mobbing olgusunu hissettikleri andan itibaren seyirci pozisyonunda kalmay1
tercih eden kisiler olarak nitelendirilir. Dogrudan olarak mobbingin icerisinde yer
almamakla beraber bu tarz durumun farkinda olduklari zamanda bir sekilde
mobbing siireglerine katilmakta ve etkilerini hissetmektedirler. Mobbing
seyircileri, mobbing karsisinda yaptiklar1 tavirlara bagli olarak mobbingi
sonlandirabilecekleri gibi fazlasiyla siddetlenmesini de sebep olabilirler.
Mobbing seyircilerinin yapmis olduklart bu durum mobbingin ileriye doniik
gelecegini de etkilemektedir (Glingdr, 2008:549).

Yasanan bu mobbing siireclerinde seyirci olarak yer alan kisiler; magdur
personeli yanlarina almayip onu yalmizlastirarak, uzaklastirarak, yokmus gibi
davranarak aslinda yasanan bu siiregte magdur personele karsi sessiz bir tehdit
olusturmaktadirlar.  Calisma  ortamlarinda magdur personelin  orada
bulunmasindan rahatsizlik, huzursuzluk duyduklarmi ima eden sinsice goz
kirpmalar, bakis atmalar ve ya konusulan konular magdur personeli daha da
mobbingin icerisine dogru siiriikleyecektir. Magdur personele gizli telefon
numaralarindan kiigiik diisiiriicii bir sekilde yapilan cevapsiz aramalar, isimsiz bir
sekilde atilanhakaret, tehdit ve saldiri mesajlar1 ya da isimsiz bir sekilde birakilan
notlar mobbing magdurunun daha da paranoyak bir konuma getirecektir. Ona
karsin cephe alan personellerin kag¢ kisi ya da kag ekip olduguna dair duygu ve
diigiinceler o insan1 daha da stres ve baski igerisine sokacaktir (Hecker,
2007:440).

Mobbing seyircileri mobbing siirecinde magdurun yaninda olup ona destek
olabilirlerse bu siirecin akiginin degismesine yardimeci olabilirler. Boylece
mobbing uygulayan taraf istedigi gibi siireci yoOnlendirmez. Eger mobbing
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uygulayan tarafin yaninda yer alirlarsa yine siireci etkileyip degistirebilirler ama
ne yazik ki bu iyi yonde olmamaktadir (Tinaz, 2008:115-117).

6. MOBBINGIN SONUCLARI

Psikolojik tacizin gerek personel agisindan degerlendirildiginde (magdurun
saglhiginin bozulmasi, yipranmasi, stres yasamasi, sikinti igine girmesi, isten
kagmak istenmesi gibi) gerekse de isyerleri acisindan degerlendirildiginde
(calisan personellerin stres, sikintt ve etkilenme diizeylerinde artig olmasi,
isteksizlik, devamsizlik, verim ve performans diisiikliigii, calisma hayatindaki
diisiikliik gibi) cok sayida sonuclarin ortaya ¢iktigi gdzlenmistir (Leymann,
1996:165-180).

6.1. Bireysel Sonuclar

Mobbing siirecinin birey iizerindeki ekonomik ve sosyal yonden 6nemli zararlari
vardir. Bir kere mobbing magduru birey Oncelikle ruhsal yam sira duygusal,
bedensel ve hatta zihinsel saghk sorunlariyla karsi karsiya kalabilir. Isini
kaybetmesi de bunlara eklenince birey i¢in hayat ¢ekilmez bir hale gelir. Zarar
goren ruhsal, psikolojik ve fiziksel saghigin tedavileri icin yapilacak olan
harcamalar ve kisinin isten ayrilmasi neticesinde diizenli bir kazancin ortadan
kalkmasi, ugranilan zararlarin ekonomik agidan degerlendirilmesidir. Kisinin
maruz kaldigi sosyal zararlara bakildigindaysa ilk 6nce sosyal imajinin zarar
gormesi gelmektedir. Is yerinde yalmzlastirilmis ve bunun sonucunda mesleki
kimligi zarar gérmiis kisi, siire¢ icerisinde sosyal ¢evre ve aile yasamindaki yerini
de yavas yavas yitirmektedir. Is yerinde maruz kaldig1 yalnizlastirma sonrasinda
sosyal yasaminda da ayni davraniglara maruz kalmasi neticesinde olan bitenlerle
ilgili kendi kendine herhangi bir agiklama iiretemez ve her seyin sorumlusu
olarak kendini gériir. Sonrasinda da kendisini dislanmisligin icerisinde bulur. Iste
bu siirecte, saghig ile ilgili olumsuzluklar1 da yasamaya yavas yavas baglar.
Kisinin ruhsal, psikolojik ve fiziksel sagliklar lizerinde zamanla olusan zararlar,
ekonomik ve sosyal sonuglarin yarattigi tablodan ¢ok daha sikintili bir durumdur.

Sistemli olarak zamanla siire¢ igerisinde uygulanan psikolojik yonden saldirinin,
magdur personel {izerindeki saglik sorunlarmin yarattigi olumsuz etki ve
belirtilerinin olduk¢a acimasiz sonu¢ ve neticeleri kendilerini ortaya c¢ikartir;
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stres, baski, depresyon, dikkat eksikligi, yiiksek tansiyon, diisiik tansiyon, panik
atak gecirmeler, huzurlu olamama, sicaklik hissi, lislime hissi, sik sik titremelerin
olusmasi, mutsuzluk, anlamsiz korku ve heyecanlar, yalnizlikhissi, bogazin
diigiimlenmesi, el ve ayaklarin terlemesi ve titremesi, oksijen eksikligi hissetme,
sarsint1 i¢inde hissetme, sik sik hissedilen bas agrilari, boyun agrilari, omuz
agrilari, bel ve sirt bolgesinde olusan agrilar, bas ve viicudun agirlagmasi,
bagisiklik sisteminin zayiflamasi, bagirsak rahatsizliklari, mide bulantilari, istah
azalmasi, yutkunamama, biitiin deri iizerinde olusan kasintilar vb.

Daha az siklikla karsilagilan ve daha ¢ok agir olgulardaysa magdur kisilerde bir
cesit “Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)” yasanabilir. Stres de yapici
olgularin yok olmasina karsin kiginin duygusal hayatinda, 6zel yasaminin da
hissedilen bozuklukla beraber kiside izlenen hastaliklarin zamanla kroniklestigi
goriillir. Yasanan bu rahatsizliklarm belki de en agir sonucu, kisinin 6z gilivenini
yitirmesidir. Kendisine yardim edecek baska bir kiginin bulunmamasi durumunda
yasamini devam ettirebilmesi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapamaz bir duruma gelir.
Aligverise yapamaz, otobiise binemez, bankaya gidemez; kisacasi tek baslarma
sokaga c¢ikamaz bir hale gelir. Mobbing magdurlari, bir siire sonra yasamis
olduklart bu panik atak krizlerini, i yerlerinde kendilerine karsi uygulanan taciz
davranislarina, siddetlerine, saldirilarina baglar. Aci ¢eker ve zamanla tiikenir. Bir
slire sonra yasanan bu her seyin sebebinin kendisinden kaynaklandiginin kararia
varir ve kaybolan 6z giiveniyle birlikte, kendisine kars1 6z saygisini da kaybeder.
Bu siirece gelinmesi durumunda kisinin kesinlikle iyi bir psikoterapi tedavisine
ve hatta bununla birlikte uygun ilag¢ tedavisine ihtiya¢ duyar. Ayrica kisinin, is
yerinde kurban secilip kendisine karsi uygulanan bu psikolojik tacizlerin,
saldirilarin sonunda diistiigii bu durumun, hukuki anlamda da irdelenmesi ve
konunun uzman avukatlar tarafindan gerekli girisimlerin yapilarak magdurun
haklarin1 koruyucu 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Mobbing magdurlarinin
agirt stres altina girmeleri, bedensel ac¢idan da somut birtakim sorunlar
yasamalarina yol agmaktadir. Kas ve eklem agrilari, sa¢ dokiilmesi, kalp ritmi
bozuklugu vb. bunlardan yalnizca bazilaridir. Yasanan bu yalnizlagtirma ve
yildirma, magdurlar iizerine yalnizca gegici hastaliklara sebep olmaz. Mobbing
siiresinin uzunlugu, mobbingin sikligt ve mobbingin siddeti magdurun farkl
siireglerden gegcmesine sebep olacak ve bunun sonucunda kalici kronik ve
kompleks saglik sorunlarina da yol agacaktir (Leymann, 1996:165-180).
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6.2. Organizasyonel Sonuclar

Psikolojik taciz siirecinin 6rgiit agisindan etkileri son derece dnemli bir konudur.
Bu siirecin sonucunda orgiitte bulunan en tepeden en asagiya kadar biitiin kisiler
etkilenir. Huzursuzluklarin, ¢atismalarin ve karisikliklarinin yasanmasina sebep
olur. Meydana gelen bu kargasa ve huzursuzluklar, karisiklik ortami orgiitiin
imajin1 etkiler ve bunun sonucunda orgiitiin olumsuz bir sekilde anilmasina sebep
olur. Psikolojik taciz sebebiyle orgiitte is giicii devir oranlar1 giderek yiikselir,
giderek artan stres, huzursuzluk ortaminda kalan c¢alisanlar bu durumdan
rahatsizlik duyar ve ¢atismadan kagmak adina ¢esitli arayislara bagslar. Kisilerin,
islerine ve orgiitlerine olan baglilik duygularn fazlasiyla azalir, daha iyi ve verimli
bir ¢calisma atmosferi bulunan is yerlerine gegmek adina firsat ararlar.

Isyerlerinde psikolojik taciz davranisina ugrayanlar, pes ettirilen vasifli kisiler
kurumlarin: siire¢ icerisinde terk ederler. Yasanan bu olay neticesinde kurum
daha oncesinde yetistirmek icin c¢aba harcadigl, biiyilk masraflar yaptig
personelini kaybedip hem emek hem de ekonomik olarak zarara ugrarlar.
Yasanan ¢ok sik eleman kayiplart kuruluslara egitim ve personel temin
maliyetlerini getirdigi gibi zaman israflarina da neden olur. Yetigmis, yetenekli
personelini kaybeden kurumun bu personelin yerine ayni vasifta yeni personel
bulmas1 zaman alir(Giin, 2010:105).

Psikolojik tacizin igyerlerine, verimlilik, performans ve ¢alisanlarin is tatminleri
acisindan olumsuz ¢ok sayida etkileri bulunabilir. Is tatminlerinin olusmamasi
nedeniyle calisanlarda ise karsi isteksizlik olusur. Is yerlerinde yasanan bu
mobbing neticesinde caliganlarin ilgisi, dikkati, orgiitiin amaglari, hedefleri ve
kendi gorevlerinin tasidigt 6nemden zamanla uzaklasir. Yalnizca mobbing
kurbanlar1 degil, siire¢ icerisinde olaylara taniklik eden personellerde, bir giin
kendilerinin de bu is yerinden mobbinge ugrayacaklarmi disiiniip orgiite karst
olan 0z giivenlerini kaybederler. Yasanan bu durumlar orgiite karsi duyulan
bagliligin ve calisanlarin ise karsi duyduklari baghilik tutumlarmin diigmesine
sebep olur (Tetik, 2010:86).

Bunun yaninda mobbinge maruz kalan bireyler gerek kendi istekleriyle isten
ayrilmis olsunlar gerekse de haksiz yere isten g¢ikartilmig olsunlar calistiklart
sirketleri dava ederek sirketlerin ekonomik anlamda zarar verebilmektedirler.
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Amerika Birlesik Devletleri’nin gesitli eyaletlerinde isle ilgili psikolojik ve
zihinsel gerginliklerin sebep oldugu fiziksel ve ruhsal hastaliklar i¢in g¢aligan
personellerin yasal tazminat haklar1 bulunmaktadir. California Worker’s
Compensation Institue’un 1994 yilinda yayinlamis oldugu arastirmada, strese
bagl olarak tazminat talep dosyalarmin sayilarinda giderek artis goriildiigi
belirtilmistir. Ulkemizdeyse mobbing kavraminin yeterince bilinmemesi
sebebiyle tazminat davalarmin yayginlik kazandigini sdylemek zordur (Tetik,
2010:86).

6.3. Topluma ve Ulke Ekonomisine Yénelik Sonuclar

Psikolojik taciz eylemlerinin sliphesiz ki toplumumuza yiiklemis oldugu
faturalarin bedeli fazlasiyla yiiksektir. Her seyden oOnce, mobbing sebebiyle
toplum icerisinde mutsuzluk yasayan kisilerin sayisi giderek artmaktadir.
Kayitsizlik, issizlik, intihar egilimleri, aile ve toplum igerisindeki huzuru olumsuz
etkilemektedir. Bunlarla beraber alinan vergilerden 6denen saglik harcamalarinin
neticesinde olusan vergi kayiplari, ¢esitli yardim kuruluslarindan gelen
taleplerdeki artig, psikolojik anlamda ortaya ¢ikan saglik problemlerindeki artis
ve bununla birlikte malulen emekli olma istegi toplumumuzu onemli derecede
etkiler. Tablo 2 de bu etkiler gosterilmektedir(Cobanoglu, 2005:99).

Tablo 2. Psikolojik Yildirmanin Maliyetleri

Etki Alam Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
“BIREYSEL” e  “Stres” e “flagla ayakta
e  “Duygusal rahatsizliklar” tedavi”
e  “Fiziksek rahatsizliklar” e  “Terapi”
e “Kazalar” e  “Doktor
e  “Sakatliklar” faturalar1”
e  “Tecrit edilme” e  “Hastane
e “Aynlik acilarn” faturalarr”
e “Mesleki kimlik kayb1” e  “Kaza masraflar1”
e  “Arkadagliklarin kayb1” e  “Sigorta primleri”
. “Intihar / Cinayet” L] “Avukat ucretleri”
o “Igsizlik”
e  “Kapasite alt1
caligtirilma”
e “Isarama”
e  “Tasinma”
“AILELER” e “Caresiz kalma acis1” e “Ailenin gelir

Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt/Volume:7, Say/Issue:13, Aralik/December 2020

44



Is Hayatinda Mobbing ve Mobbingle Basa Cikma Yollar:

e  “Karmasa ve ¢atigmalar”
e  “Ayrilik ve bosanma acis1”
e  “Cocuklara etkileri”

kayb1”
“Ayrilma ve
bosanma
masraflar”
“Terapi”

“ORGUTLER”

“Anlagmazliklar”
“Hastalikl girket kiilttiri”
“Diisiik moral”
“Kisitlanmus yaraticilik”

“Hastalik
izinlerinin
artmas1”

“Yiksek is gilicii
devri”

“Diisiik verim”
“Uzmanlik kayb1”
“Calisanlara
tazminat
o6demeleri”
“Issizlik
maliyetleri”
“Yasal iglem”
“Erken emeklilik”
“Yiikselen
personel yonetim
maliyetleri”

“TOPLUM”

e  “Mutsuz bireyler”
e “Politik kayitsizlik”

“Saglik
masraflar1”
“Sigorta
masraflar1”
“Issizlik ve
kapasite alt1
¢alistirilmadan
dogan vergi
kayiplar1”
“Kamu yardim
programlarina
talebin artmasi1”
“Zihinsel saglik
programlarina
talebin artmas1”
“Malulen
emeklilik
taleplerinin
artmas1”

6.4. Ailelere Olan Etki

Mobbinge maruz kalanlarin genel saglik durumlan etkilendiginden sadece is
hayatlarina karsi degil bununla beraber 6zel hayatlarinin kalitesini de olumsuz
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etkilenecektir. Magdurlarin sosyal hayatlarindaki en 6nemli pargalarin basinda
yer alan aile fertleri mobbing siireglerini derinden hissetme riskini yasarlar.
Kurbanin is yerinde ugradigi olaylarin ne kadarmi aile ortamina tasidiklarina
bagli olarak kar1 — koca iliskileri, ebeveyn ve cocuk iligkileri, ¢ocuklarinin
psikolojik gelisimlerini olumsuz yoniinde etkiler (Tinaz, 2008:174-175).

Zarar goren dengesi nedeniyle aile fertleriyle olan iliskileri zarar goren, is yerinde
biriktirdigi oOfkeyi evde siddetli bir sekilde patlatan magdurlarin oldugu
goriilmektedir. Yasanan bazi olaylarda aile fertlerinin baskist da magdurun
yasamis oldugu siireci daha da agirlastirmaktadir. Yasanan bu mobbing siireci
sonucunda esinin toplumsal statli ve yasam standartlarinda yasanan diisiislerden
hosnut olmayan esin tepkisi kurbana oldukca biiyiik bir yikim etkisi olusturabilir
(Minibas ve 1dig, 2009:66). Ortaya ¢ikan bu caresizlik ve ¢atismalarin
neticesinde ailelerin dagilmalari, ¢ocuklarin yasadigi olumsuz duygular, hayal
kirikliklari, tedavi masraflarinin  olmasi, aile gelirindeki azalmalar, bu
durumlardan kaynaklanan iiziintii olas1 sonuglardir (Tinaz, 2008:174-175).

Aile bireylerinde yer alan destek olma, yakinlik ve baglilik mobbing siirecinde
magdura cok biiyiik fayda saglar. Kisi, aile fertlerinin gostermis oldugu ilgi ve
sevgiyle yikilmamaya gayret gosterir. Siire¢ ilerledikge mobbing magduru olan
bu kisi ailenin biitiinliigiine tehdit olusturan bir unsur olarak goriiliir. Yaganan bu
durum neticesinde aile destegini kaybeden magdur kendisini ikinci ve daha gok
sarsan bir mobbing siirecinin igerisinde bulabilir. Orta Avrupa ya da Kuzey
iilkelerindeyse ailelerin bireyleri koruyucu 6zelligi ¢cok fazla olmadig1 gibi aile
tiyelerinin yasadiklar1 sorunlarla da fazla ilgilenilmemekledir. Bundan dolay1
mobbing uygulanmis birey ailenin destekleyici ve yardim edici giiciinii géremez
(Tmaz, 2008:174-175).

7. MOBBING ILE BASA CIKMA YOLLARI

Is yerinde psikolojik taciz (mobbing) siirecinde en biiyiik zarar1 géren mobbinge
maruz kalan kisidir. Mobbing’in kisi iizerinde olusan ekonomik ve sosyal
etkileriyle beraber fiziksel, duygusal ve ruhsal sagliklarina da olumsuz etkileri
olmaktadir. Zarar goren duygusal, ruhsal ve fiziksel sagliklarin tedavisi adina
yapilacak maddi harcamalar ve kisinin c¢alistig1 isten ¢ikartilmasiyla kaybolan
maddi gelir ve hasar goren sosyal imajla kars1 karsiya kalir. Yagsanan biitiin bu
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olaylar kisinin fiziksel, duygusal ve ruhsal sagliklarinin hasar almasima sebep
olur.

Mobbingin sebepleri arasinda yer almakta olan kiskanglik ve ¢ekememezlik,
mobbing uygulayan kisilerin genel anlamda kisilik sorunlarindan kaynaklansa da
is yerleri terfi, yetki ve iicret gibi personellerin kendi aralarinda ¢atisma yaratma
ihtimali bulunan konularda olduk¢a adaletli ve bir o kadarda dikkatli bir sekilde
davranarak bu konularda objektif bir politika gerceklestirilmeleri gerekmektedir.
Her orgiitiin kendi biinyesinde etik kodlar1 bulunmalidir. Disiplin kurallarini her
calisana esit sekilde uygulamalar1 gerekmektedir.

Is yerlerinde psikolojik siddetlerin sebep olduklari psikolojik gerilimli kisilere,
kurumlara ve topluma olan faturalarmin yikseklikleri, psikolojik siddetle
miicadele etmeyi ¢ok gii¢ bir hale getirmektedir. Bunun i¢in ortaya ¢ikartilan her
tiirlii psikolojik siddetleri ortadan kaldirip, ¢alisma barisini, is tatminlerini, adalet
duygusunu ve baglilik hislerini saglayip sosyal objeler haline getirilmelidir. Is
yerlerinde yasanan psikolojik terdrlerin yok edilmesi adina ilk dnce mobbingin
neden oldugunun sebebi iyice arastirilmali ve bu duruma uygun, verimli ve iyi bir
tan1 konulmasi gerekir. Bu arastirmadan sonra uygulanmasi gereken sey ise
psikolojik siddetin yapisinin inceleyici ve ayrintili olarak analiz edilmesi
gerekliligidir. Bu arastirmalar neticesinde su sorulara cevap aranmalidir:

e Psikolojik siddetin nedeni olan anlasmazligin ilk ortaya ¢ikis sebebi
nedir?

e Anlagmazligin kapsaminda yer alan kisiler ve gruplar kimlerdir?

e Mobbing nasil gelisti?

7.1. Bireysel Anlamda Basa Cikma Yollari

Psikolojik tacize maruz kalan kurbanlar, ¢ogu zaman psikolojik tacizle karsi
karsiya kaldiklarin1 fark edememekte ve bunun neticesinde psikolojik tacizin
kurum igerisinde yerleserek kok salmasina hatta olagan bir olaymis gibi kabul
edilmesine zemin hazirlamaktadir. Bireylerin kars1 karsiya kaldiklar1 davranisi
tanimlama ve miicadele etmeleri olduk¢a 6nemlidir (Eginli vd., 2005:59).
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Maruz kalinan bu davranigla bireysel anlamda basa ¢ikmanin ilk adimi “hedef
koyma” ile baglar. Magdur “olmak istedigi, calismak istedigi is yeri ortamiyla
ilgili” hedef belirler. Bu hedefe ulasilabilmesi i¢cinde izlenmesi ve aragtirilmasi
gereken yollart yani “stratejik eylem planlarin1” belirlemelidir. Faaliyete gecen
magdur, stres baskisindan, psikolojik baski yonetimine, iligki yonetimine dek ¢ok
sayida cesitli kigisel gelisim konusunda ki eksiklikleri fark edile bilinir. Bu
eksikliklerin giderilmesini adina ¢aligmalar yapilmalidir (Cabuk, 2009:4).

Bireyin ilk once kendisine karsi duydugu 6zgiiveni yiikseltmek ¢ok onemlidir.
Ozgiiven, bireyin tek basina inisiyatif alarak, siire¢ i¢inde saglikli bir sekilde
katilimini saglayan bir yetenektir (Kirel, 2008:23).

Bireysel anlamda en onemli basa ¢ikma yontemleri olarak giiven, 6zgiiven ve
bilinglenme, duygular1 kontrol etme, kisisel streslerle basa ¢ikma yollar1 (Hayatta
Kalma Stratejileri) siralanabilir (Kirel, 2008:81).

Psikolojik taciz davranisina maruz kalan kisi siire¢ icerisinde hem i¢inde
bulundugu o6rgiitii hem de bu davranigi uygulayan is arkadasina ya da yoneticisine
kargi olan gilivenini hem de bu davranisa nigin maruz kaldigina bir anlam
yilikleyemediginden kendisine olan giivenini yavas yavas kaybeder (Asunakutlu,
2002:2).

Pes ettirme, yildirma davranislarina maruz kalan bireylerin en sik gelistirdigi
tepkilerin basinda gelen sey bu durumu yok saymaktir. Yasanan bu durumun
sebebi bireyin psikolojik yildirmaya maruz kaldigin1 kendisine bile
aciklayamamalarindan kaynaklanmaktadir. Ilerleyen asamalarda yasanan bu
durumlardan dolay birey kendisini suglar ve dzgiivenini kaybeder (Akgeyik vd.,
2009:141).

Psikolojik taciz siirecinde ayakta kalabilmek adina her seyden 6nemlisi yiiksek
diizeyden bilinglenmenin saglanmasi ve bu yontemle kisinin kendisine kars1 olan
glivenini ayakta tutmaya calisilmasidir. Mobbing magdurlar1 yasadiklart bu
olumsuz durumlar1 kontrol dis1 ve asir1 tepkilerle degil, bilingli bir diisiince
tavirlarla slizgecinden gegirmeli ve verecegi ani tepkilerden c¢ok mantikli
karsiliklar verip kendisini savunmalidirlar. Bunu basarabilmek adina her seyden
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onemlisi magdurlarin kendisinin zayif ve kuvvetli yoOnlerini iyi bilmeleri
gerekmektedir (Cobanoglu, 2005:106).

Strese sebep olacak psikolojik taciz faktorlerinin hususunda oldukg¢a dikkatli
davranmak ve bu faktorlerle basa ¢ikabilmeyi 6grenmek ve uygulamak bireyi bir
adim One tasir. Genel anlamda kisisel stres yollarimi Onleme yontemleri;
sogukkanli olmaya caligmak, meditasyon ve dinlenme, hobiler edinmek, dengeli
ve diizenli beslenme, diizenli olarak spor yapmak, kendisini egitmeye ve
gelistirmeye adamak olarak siralanabilir. Belirtilen bu Onleme yontemleri
tamamziyla psikolojik yonden pes ettirmeye neden olan faktorlerin yok etmeyecek
lakin kigilerin bu tarz davramslar karsisinda kolayca pes etmelerini
engelleyecektir (Kirel, 2008:84).

7.2.0Orgiitsel Basa Cikma Yollar

Kurumlarda yasanan mobbing olaylari, magdurla beraber orada calisanlar ile
beraber kurumun yapisini da etkiler. Mobbinge maruz kalan bireylerin yagadiklar
olaylar onun psikolojik yapisim1 bozdugu gibi diger calisma arkadaglar1 da
yasanan bu durumlardan negatif yonde etki hissederler. Mabinge maruz kalan bir
sonraki magdur olabilirim telasi ve panigi igerisinde c¢alisanlar hata yapabilirler.
Bu durumda calisanlarin verim ve performanslari olumsuz yonde etkilenir.
Isyerleri bunlardan dogabilecek zararlari yok etmek igin cesitli onlemler
almadirlar (Akar vd., 2011:181).

Bunlarla birlikte mobbing, ¢alisanlarin ve kurumlarin performansini, i verimini
ve is tatminini de 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Bu durum isyerlerine yasal ve
maddi riskler yiikler. Isyerlerindeki ekonomik harcamalar giderek artar (Gok,
2011:320). Calistiklar islerden ¢ikarilmalar1 sebebiyle 6denen maddi tazminatlar
zaman gectikce igyerlerinin kaynaklarinin azalmasina neden olur (Shallcross vd.,
2008:3).

Hastalik izinlerinin artmasiyla, kurumdan ayrilmak isteyen basarili ¢alisanlar
kuruma bagka bir yiik bindirmektedir. Erken emeklilik ya da malulen emeklilik
istekleri, yine kurumu zor duruma sokabilir. Verimli ¢aligma siirelerinin azalmasi,
kurum igerisindeki arag ve gereglerin zarar gérmesi ve biitiin bunlarla beraber
yasanilan durumdan 6tiirii olusan sikayetlerin yasanmasi kurum igin negatif yonli
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sonuglar dogurur (Wagner, 2010:8). Isyerlerinde meydana gelen mobbingi
onlemek adima isyerlerinin yapabilecekleri su sekilde siralanabilir (Cobanoglu,
2005:117-118):

“Isyerlerinin vizyon ve misyonu anlasilir bigimde tiim calisanlara

anlatilmalidir,”

“Bir igyeri kiiltiirli olusturulmalidir. Calisanlar sadakatle calismalidir,”

“Calisanlarin gorev ve sorumluluklari net bir sekilde belirlenmelidir,”

“Isyeri, caliganina deger verdigini hissettirmelidir,”

“Calisanlar st yoneticilerden 6vgii, takdir, giiven ve adalet duygusunu

alabilmelidir,”

“Egitimlerden ve toplantilardan biitlin ¢alisanlar haberdar olmalidir,”

e “Calisanlarin diiglince ve fikirlerinin 6nemsendigini fark edilmelidir,”

e “Yonetici konumunda olanlar ¢aliganlara is ahlaki, is kiltiirli, kriz ve
iletisim konularinda siirekli egitim verilmelidir,”

e “Calisanlar, diiriist, objektif ve dogru galistiklari miiddetce isyerlerinin
arkalarinda oldugunu bilmeleri gerekmektedir.”

e Orgiitler mobbingin haklarinda yaratacagi her tiirlii diisiinceye maruz
kalmamak igin sunlar1 uygulamaya calismalidir (Davenport vd.,
2003:140):

e  “Acik kap1 politikas1 uygulanmalidir. Calisanlar, kapali kapilar ardinda
neler planlandigini diisiinerek giiven sorunu yagamamalidir,”

e “Calisanlara catisma, saldir1 yonetimi ve/veya arabuluculuk konularinda
egitim  verilmelidir.  Bu  konuda  siirekli  diizenli  olarak
bilgilendirilmelidir,”

e “Orgiit icerisinde arabuluculuk merkezi kurulmalidir,”

e “Digaridan licretli bir arabulucu tutula bilinir,”

e “Orgiit igerisinde hukukgu ya da tip personeli gibi bir arabulucu kadrolu

olarak calistirila bilinir.”

Tim bunlarin yaninda orgiitler mobbingi 6nlemek i¢in Ombudsmanlik Kurumu
olusturulabilirler. “Ombudsman, kotii yonetim uygulamalarindan zarar goren
bireylerin sikayetlerini ¢ozmede ve yoOnetimin hatali ve eksik uygulamalarini
kamuoyunun giindemine getirmesi bakimindan alternatif bir denetim kurumu
olarak kabul edilmektedir.” Is yerinde Ombudsman kurumunun olmasi
yoneticilerle yonetilenler arasindaki iligkilerin iyilestirilmesinde katkida
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bulunabilir ve mobbing tarzi davranislarin olusmasini engellemede yardimeci
olabilir (Davenport vd., 2003:140).

Orgiitler, mobbing olgusunu gérmezden gelir ya da mobbinge destek olup
yardimei olurlarsa, bunun neticelerine de katlanmak zorunda kalirlar. Mobbingle
beraber Orgiitte yagsanma ihtimali bulunan durumlar sunlardir (Tinaz, 2006:26):

e “Hastalik izinleri giderek artar ve kurban hasta olmasa dahi hastaymis
gibi davranarak rapor alir. Yaganan bu durumda is akisini yavaslatir,”

e “Tecriibeli ve yetismis uzman calisanlarin isten ¢ikarilmalari, isyeri
olumsuz etkilenir. Isten ¢ikarilan calisanlarmn yerine aynmi diizeyde
personel bulmak oldukga zordur,”

e “Ise yeni uzmanlarmn alinmasi, isyerine yeni ek bir maliyet getirir,”

“Isten cikarilmalarin ¢ok olmasiyla egitim etkinliklerinin maddi

kiilfetinde artis yasanir,”

“Isyerlerinde genel olarak performans ve verim diisiikliigii yasanir,”

“Is kalitesinde ve diizeninde diismeler baslar,”

“Calisanlara 6denen maddi tazminatlar, ayn bir kiilfet getirir,”

“Issizlik maliyetlerinde artis olur,”

“Yasal islem ya da mahkeme masraflartyla ugrasilmak mecburiyetinde

kalir,”

e “Erken veya malulen emeklilik 6demeleri verilmek zorunda kalinir.”

Yasanan biitiin bu durumlar orgiit icerisinde para, zaman ve yasanan insan
kayiplart neticesinde kendi biinyesinde kayiplarin yasanmalarina sebep olur.
Oldukga basit gibi goriilen bir ¢atisma ve saldirinin giderek igyerlerine nasil zarar
verildigini anlayamazlarsa sonuglariyla da miicadele etme mechuriyetinde
kalirlar. Mobbingin Oniine gegebilmek igin kurum, biinyesindeki rahatsizliklar
zamaninda belirlemelidir. Bu sayede olusma ihtimali olan mobbing olgusu
baglamadan engellenebilir ve kurum hem kendini hem de calisanlar1 korumus
olur (Giil, 2009:157).

Bir orgiitte 6zellikle yoneticiler esit ve adaletli olursa, liderlik 6zelliklerini tasirsa
o zaman mobbing davraniglar1 kontrol altina alinabilmektedir. Mobbing siirecini
onleyebilmek adina kurumda hicbir sekilde belirsizlik bulunmamalidir. Her sey
actk ve saydam olmalidir. Herkes kimin ne i¢in ne yaptiklarini bilmesi
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gerekmektedir. Is tanimlar1 ve gérev tamimlar1 anlasilir, agik ve net olmalidir.
Kendiislerinin disinda baska isler yapmaya zorlanmamalidirlar. Ust y&netim tiim
bunlarin bilincinde ve farkinda olarak kararlar almalidir (Giil, 2009:157).

Mobbingle miicadele sivil toplum kuruluglarinin ve sendikalarin yaptig
caligmalar da 6nemlidir. Ayn1 zamanda yalniz mobbingle miicadele amaciyla
olusturulmus ¢ok sayida kurum ve kuruluslar da bu olguyla bas etmede 6nemli
bir yere sahiptir. Sivil toplum kuruluslarinin mobbingi onleyecek yontemler
gelistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle oldukga genis kitlelere ulagip mobbing
hakkinda bilin¢ diizeylerinin gelisimine katkida bulunmali diger yonden de bir
baski grubu olarak gerek hiikiimetleri gerekse kurumlart bu konuda oOnlem
almalar1 konusunda zorlamaktadir. Ayni zamanda kurbaanlara sagladiklar
hukuki ve sosyal destekte siireglerin asilmast ve ¢oziimlenmesi agisindan yarar
saglamaktadir (Giingodr, 2008:147).

7.3. Yakin Cevrenin Yardimlariyla Basa Cikma Yollari

Mobbingle karsi kargiya kalan birey, bu baskici olaylardan kurtulmak igin
miicadele ederken ailesinin ve ¢evresinin destegine ihtiyaci vardir. Her ne kadar
is yerinde bu olayla bas basa kalsa da is disinda onu motive edecek davraniglar ya
da ona moral verebilecek arkadaslar ve evde onu dinleyen bir ailesi olmasi
bireyin yasadig1 mobbingin daha da kotli sonuclanmasini engeller (Davenport vd.,
2003:103).

Mobbingi yalnizca magdurlar yasamaz. Ayni zamanda onunla birlikte ailesi,
arkadaglar1 hatta is arkadaglar1 da kisiyle birlikte az ¢cok bir seyler yasamaktadir.
Mobbing magdurunun ailesi de kisi eve geldiginde onun bezgin, yilmis ve
aglamakli halinden dolay1 {iziintli duymaktadir. Magdura yardimci olmak
istemekte ve bunun icin onunla birlikte mobbingle miicadeleye baslamaktadir.
Ailesinin ve arkadaglarinin yaninda oldugunu goéren magdur da yalniz olmadigim
diigiinlir ve mobbinge karsi direnme giicli artar. Mobbing magduruna ailesi ve
cevresi su sekilde yardimet olabilir (Davenport vd., 2003:103):

e Magduru her konuda mutlaka dinleyin,
e Mobbing olgusunu tanimlamasina yardimei olun,
e Terapi Onerin ve terapist isimleri bulun. Aramasi i¢in ona yardimei olun,
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e Bir uzmandan yardim almay1 6nerin. Tibbin yardimc1 olacagini belirtin,

e Yasal danigman Onerin. Avukatlar bulun ve randevu almaya calisin.
Yasal haklarini bilmesinin ona ¢ok fayda saglayacagini gdsterin,

e Maddi olanaklarin kontrol altina alinmasimi saglayacak Onerilerde
bulunun,

e Vakit kaybetmekten baska is olanaklarini degerlendirmesini 6nerin. Hatta
bu konuda ona sec¢enekler sunun,

e Ozgecmisini hazirlamasina yardim edin, onunla birlikte is olanaklarma
bakin,

e Sinemaya ve yemege gitmek, yiirliyiise ¢tkmak ya da spor yapmak gibi
ortak etkinlikler 6nerin,

e Kendisini sik sik arayin, kart ve ¢icek gonderin. Sevinecegi hediyeler
alin,

e Yasadigi olayla ilgili onu bilgilendirici kitaplar alin.

Sonug olarak magdurun yaninda oldugunuzu, onun tarafinda, onu desteklediginizi
gosteren davraniglarda bulunun (Davenport vd., 2003:103).

Aile ve ¢evre, magdur onlarla mobbingi paylastig: siirece yardimci olabilir. Oysa
isten ¢ikarilmigs ve bunu ailesinden gizleyen bir siirii kisi bulunmaktadir. Bu
durumda kisi sorunlariyla bag basa kalmak zorunda kalir. Ailesine anlatmadigi
siirece onlar ne oldugunu bilemez ve dolayisiyla yardime1 olamazlar. O yiizden
birey, yasadigi bu durumu paylagmalidir. Kendi aklina gelmeyen hatta tek bagina
cesaret edemeyecegi birtakim seyleri ailesinin ve arkadaslarinin destegiyle yerine
getirebilir. Boylece belki de mobbingden daha kisa siirede kurtulabilecegi bir yol
bulur (Tnaz, 2008:170).

Magdurun ¢evresi, ona Ozgiivenini kazandirma asamasinda onemlidir. Kisinin
bagarili oldugu alanlari ona hatirlatarak ona eski kisiligini kazanmasi igin
yardimel olabilirler. Magdura cesaret vererek, bu durumun hayatin sonu
olmadigin1 daha hayatta yapabilecegi bir siirii is oldugunu ona hatirlatabilirler.
Ayrica aile ve gevrenin yeterli olmadigi zaman bir uzmandan yararlanabilirler.
Sonugta onlarda nasil davranmalar1 gerektigini bilemeyebilirler. Dogru yaptiklari
zannettikleri davranislar aslinda magdur igin yanlis olabilir. O yiizden onlar da bir
profesyonele danisarak, magdura daha faydali olabilirler (Tmaz, 2008:170).
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7.4. Hukuki Miicadele Yollar:

Psikolojik taciz ve saldirtyla miicadelede onerilen ¢dziim yontemlerinin birisi de
hukuki mevzuatlarin  uyumlastirilmas1  gerekliligidir. Bununla beraber
mevzuatlarin uyumlagtirilmast genellikle agir islemektedir. Cok sayidaki

tilkelerde mevcut yasal diizenlemelerin yeterli olmadiklar1 bilinmektedir
(Sheehan, 2004:7).

Bununla birlikte mobbing konusuna 6zel yasal diizenleme ve mevzuatlarin gesitli
ve farkli sinirlamalar da igerebilecegi 6ne siiriilmektedir. ilk 6nce, “mevzuat
degisikligi davranislarda degisiklerin degismesini gerektirebilir ancak bu davranis
degisikligi garanti edilemez.” ikinci olarak, “mevzuatta is yerinde psikolojik
davramslara genellikle cezalandirma yaklasimi hakimdir.” Ucgiincii olaraksa,
“mevzuat genellikle konuyu insan kaynaklar1 departmana transfer etmektedir.”
Bu durum biitiin isyerlerini ilgilendiren kompleks ve genel bir sorundur. Bundan
dolay1 proaktif c¢oziimler iiretilmeli ve verimliligin artirilmasi gerekmektedir
(Sheehan: 2004:8).

Biitiin miicadele yontemlerine karsin kendilerine karsi yapilan psikolojik terorii
engelleyemiyorsa hukuksal anlamda miicadele son agamadir. Diinyada Almanya,
Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Fransa veltalya gibi gesitli {ilkelerde
psikolojik terdr sug olarak kabul edilmektedir. (Hirigoyen, 2000:195-198).

“Almnmus karar: Ankara 8. Is Mahkemesi 2006/19 E ve 2006/625 K no’lu karar1:”

“Is yerinde bireylere iistleri, esit diizeyde ¢aliganlar ya da astlari tarafindan
sistematik bi¢imde uygulanan her tiir kotli muamele, tehdit, siddet, asagilama vb.
davraniglari igermektedir.”

Isverenlerin en temel yiikiimliiliiklerinin basinda yer alan “isciyi gdzetme
borcudur.” Medeni Kanunu’'nun 23. maddesiyle Bor¢lar Kanunu’nun 49.
maddelerinin is hukukuna bir yansimasidir. “Isciyi gézetme borcu” is¢inin kisilik
yapisina saygi goOsterme ve is¢inin kisiligini koruma adina borcunu da
icermektedir.
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Is yerinde yalmizlastirma, diger calisanlarla insani iliskilerini koparmaya yonelik
her tiirlii isveren davranis ve islemleri de kisilik haklarina karst bir saygisizlik
olarak degerlendirilir (Hirigoyen, 2000:195-198).

7.4.1. Manevi Tazminat Davalari

Psikolojik yonden taciz, teror ve saldir1 siireclerinde verilen esas zarar manevi
zararlardir. Taciz, terér ve saldin siireclerinde maddi zararlara neden olmadan
manevi zararlara neden olabilir.

Manevi Tazminatlarin 6denmesine Bakanlar Kurulu’nun 49/3. maddesi
hiikmiince karar verile bilinir. Ancak hakim psikolojik tacizi kinayan bir karara
da hiikmedebilir. Manevi tazminatlarin ne kadar olacagina hakim karar verir.
Bakanlar Kurulu’nun 49/2. maddesi geregi hakim tazminat miktarin1 belirlerken
taraflarin sifatlarini, makamlarimi ve ekonomik durumlarini géz Oniine alir.
Ayrica hakim bu takdir hakkini kullanirken mobinge maruz kalan calisanin
cektigi aci, sikinti ve stresi de goz Oniine alabilir. Ancak belirlenen tazminat
miktarinin magdur is¢inin istedigi miktardan fazla olmast durumunda, fazla para
O0denmesine karar verme yetkisi yoktur.

Maddi tazminatlarin istenebilmesi i¢in yine ayni sekilde manevi tazminat sartlar
aranmaktadir. Maddi tazminat davalarinda mobbingin ispat kurallari ¢ergevesinde
yapilir. Manevi tazminat davalarinda zaman asimi siiresi ise 10 yil olarak
belirlenmistir. Tiirk Medeni Kanunu’nun 25. maddesine gére manevi tazminat
talebi karsi tarafca kabul edilmedigi siirece devredilemez, miras birakan
tarafindan ileri siiriilmedigi siirece mirasgilara gegme durumu yoktur (Hirigoyen,
2000:195-198).

7.4.2. Tiirk Medeni Kanun’a iliskin Hiikiimler

Tirk Medeni Kanunu’nun “diiriist davranmak™ baslikli 2. maddesine gore
“herkesin haklarimi kullanirken ve borglarini yerine getirirken diiriistliik kuralini
uymak zorunda oldugunu, bir hakkin agikg¢a kotiyli kullanilmasimi hukuk
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99 6

diizeninin koruyamayacagini” “iyi niyet” baslikli 3. Maddesinde ise; “kanunun
iyl niyeti hukuki bir sonu¢ bagladigi durumlarda asli olan iyi niyetin varligi
oldugu” belirlenmistir. Bu hiikiimlerden de anlasilmaktadir ki, eger isyeri
calisanlar1 (is¢i, patron, isveren, amir, sef, miidiir vb.) etiklik diginda
davranirlarsa ve bu durum is¢i tarafindan da ispatlanabilirse, is¢i maddi, manevi
tazminat davasi agabilir (Hirigoyen, 2000:195-198).

7.4.3. Diger Davalar

Isci kanununda yer alan 5/1.madde uyarinca iliskisinde dil, cinsiyet, 1rk, yas, din,
siyasal ve felsefi diigiinceler nedeniyle ayrim yapilamaz. Eger bu tarz bir ayrim
yapilirsa is¢i, 4 aya kadar iicreti tazminat olarak talep edebilir ve bunlara ek
olarak baska yoksun birakildigi haklar1 da talep edebilir.  Tiirk Medeni
Kanunu’nun 25. maddesi uyarica ayrima maruz kalan is¢i olaym 6zelliklerinin
elverdigi ol¢iilerde mahkemeye basvurma hakkina sahiptir.

Isverenin adil davranma hiikmiine uymamas1 ve ayrima gitmesi durumunda diger
mileyyidelerle birlikte is¢i is sOzlesmesini hakl bir gerekge gostererek fesih
edebilir.

Tiirk Medeni Kanunu’nun 2. maddesi uyarinca herkes baglh bulundugu haklar
kullanirken ve borglarin1 yerine getirirken diiriistlik ve seffaflik kurallara
uymak zorundadir. Kendilerine verilen bu haklarimin kullanilmamasi durumunda
adaletten bahsedilemez. Karsilikli giiven ilkesinin barindirilmasi gerekmektedir.
Psikolojik yonden yildirma faaliyetinde bulunan igverenin, diiriistliik ve seffaflik
kurallarini agikga ihlal ettigi anlam1 ¢ikmaktadir. Yaganan bu durum neticesinde
is¢inin giiven duygusunun zedelendigi gortiliir (Hirigoyen, 2000:195-198).

8. TARTISMA ve SONUC

Psikolojik taciz (mobbing) olgusu, insanlarin bir arada bulunduklar tiim sosyal
alanlarda gergeklesebilecek yapiyr ihtiva etmesine ragmen, konunun sistematik
olarak ilk ele almiginin is yeri uygulamalari ekseninde olmasi sebebiyle
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literatiirde, bu konunun daha ¢ok ¢alisma hayatiyla yakin iligkili oldugu yoniinde
genel bir egilim olmustur.

Mobbing duygusal ve psikolojik bir saldiridir. Amac, igyerinde ¢alisan kisi veya
kisiler iizerinde sistematik bir sekilde baski olusturup, is yerlerindeki
performanslarmi  ve dayanma giiclerini yok ederek isten ayrilmaya
zorlanmalaridir.

Mobbing davranislariyla 6zel ya da kamu sektorii fark etmeksizin her sektorde
kargilagildig1r gozlenmistir. Bir isyerinde ¢alisan her birey mobbing magduru
olabilmektedir. Calisma ortaminda mobbing uygulamalar1 genellikle, iistlerin
astlarina uyguladiklart psikolojik taciz nitelikli davraniglar olarak bilinmektedir.
Lakin mobbing, astlar tarafindan da istlerine ve ayni sekilde c¢alisma
arkadaslaria kars1 da uygulandig: siireg icerisinde bilinmelidir.

Yerli ve yabanci literatiirde yeni bir ¢aligma alan1 olarak ortaya ¢ikan psikolojik
taciz olgusu iizerinde yapilan calismalarda, olgunun izlendigi siirecin birey,
gergeklestirdigi ortam ve toplum iizerindeki fiziksel, psikolojik ve ekonomik
boyutu olan olumsuz etkileri de incelenmistir. Psikolojik taciz siirecinin
dogurdugu bu olumsuz etkileri nedeniyle olguyla miicadele uluslararasi ve ulusal
diizeyde koruma yollar1 6nem arz etmektedir.

Psikolojik tacizle miicadele konusunda Avrupa Birligi ve Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO) biinyesinde 6zel calismalar yiiriitiilmektedir. Ancak uluslararasi
alanda bunun disinda kisiyi psikolojik tacize karsi korumaya yonelik dogrudan
bir diizenleme bulunmamaktadir. Her ne kadar uluslararasi alanda psikolojik
tacize iliskin 6zel diizenlemeler mevcut degilse de dolayli koruma saglamasi
miimkiin olan diizenlemelere ve mekanizmalara bagvurmak miimkiindiir.

Psikolojik taciz olgusu, buna maruz kalanin kisiligine, onuruna ve fiziksel ya da
psikolojik biitiinliigiiyle zarar veren bir siireci ifade etmektedir. Bu anlamda,
insan onurunu 6ziiyle ve hiikiimleriyle giivence altina alan insan haklar1 belgeleri;
Birlesmis Milletler Belgeleri, Avrupa Sosyal Sarti ve Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi, psikolojik tacize karsi bireyi dolayl olarak koruma kapsamina alan
uluslararast mekanizmalardir. S6z konusu uluslararasi insan haklar1 belgelerinin
psikolojik taciz siireciyle veya bu siirecte gerceklestirilen davraniglarla ortiisen
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ilgili  hiikkiimleri dolayli koruma saglayan genel hiikiimler olarak
nitelendirilebileceklerdir.
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