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Cinli Turist Profili ve Davramslar: Tiirkiye Ornegi

China Tourist Profile and Behavior: The Case of Turkey

Omer GEZER!

Oz: 1978 yilindan sonra yapilan reform ve disa a¢ilim politikasindan sonra ekonomisini giiclendiren Cin’in turizm
alaminda da biiyiik degisim ve gelisim gdstermigstir. Guiniimiizde uluslararasi turizm pazarinin énemli bir boliimiinii teskil
eden ve siirekli biiyiiyen Cin pazart bir¢ok iilkenin turizm sektoriiniin canlanmasi ve iilkeye doviz girdisini artirmasi
agisindan énemli bir potansiyele sahiptir. Bu nedenle, bu pazardan daha fazla pay alabilmek i¢in pazardaki turistlerin
ozelliklerinin iyi analiz edilip anlagilmas: 6nem arz etmektedir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye'ye gelen
Cinli turistlerin profilinin ve davranmiglarinin belirlenmesidir. Bu amag dogrultusunda, iki farkl anket yontemi kullanilarak
toplam 790 adet gecerli anket toplanmistir. Elde edilen verilere tanimlayici istatistikler uygulanmistir. Betimleyici analizler
sonucunda turistlerin biiyiik bir kisminin evli, kadn, egitim diizeyi yiiksek ve orta-iist gelir gurubuna sahip oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica turistlerin ¢cogunun Tiirkiye've ilk kez geldigi ve en onemli ii¢ turizm motivasyonunun eglence,
rahatlama ve yeni seyler ogrenme oldugu sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Turist profili, turist davranisi, Cinli turist, Tiirkiye

Abstract: China, having strengthened its economy with reforms and by the opening up policies that implemented in 1978,
also experienced significant change and development in the tourism domain. Today, it's known that the Chinese market,
which constitutes an important part of the international tourism market and is constantly growing. It has an important
potential in terms of reviving the tourism sector of many countries and increasing foreign currency inflow to the country.
For this reason, it is important to analyze and understand the profiles of Chinese tourists well in order to gain lion’s share
from this market. In this context, the main purpose of this study is to determine the profile and behavior of Chinese tourists
who visit Turkey. For this purpose, a total of 790 valid survey data were collected using two different survey methods.
Descriptive statistics have been applied to the data obtained. The results revealed that most of the tourists were married,
female, high level of education, and had an upper-middle income group. Moreover, the findings concluded that the majority
of the tourists come to Turkey for the first time and the three most important tourism motivations were entertainment,
relaxation, and learning novel things.
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1. Giris

Cin Halk Cumbhuriyeti 1978 yilinda gerceklestirdigi reform ve disa agilim politikalartyla hizli bir
ekonomik biiylime yakalayarak diinyanin ekonomilerinden biri haline gelmistir. Yapilan reformlarla Cin’in
gelisen ve biiyliyen ekonomisi, halkin gelir seviyesinde, bos zamanlarinda ve tiiketim aligkanliklarinda
degisimler olusturmustur. Yasanan bu degisimler Cin’i turizm sektoriinde hizla biiyiiyen ve biiyiimeye devam
eden en 6nemli kaynak tilke konumuna getirtmistir. Yurt disina seyahat eden kisi say1s1 ve turizm harcamalarinin
stirekli artmastyla birgok iilke ve aragtirmacinin dikkatini ¢ekmeyi basaran Cin (Cai vd., 2008), diinyanin dort
bir yanindaki destinasyonlar i¢in iilke ekonomilerine katki saglamada 6nemli bir pazar olarak goriilmektedir.

Son yillarda Tiirkiye, diinyanin en biiyiik ekonomisi haline gelen Cin ile birgok alanda oldugu gibi turizm
alaninda da is birliklerini artirarak hem iligkilerini gelistirmeye hem de bu pazardan daha fazla pay almaya
odaklanmistir. Bu nedenle, Cinli turistlerin vize almalarini kolaylastirici uygulamalar ile birlikte, {ilkemizin Cin
pazarinda taninirhi@int artirmak amaciyla da c¢esitli kiiltiirel faaliyetler diizenlemistir. Bunlardan en 6nemlisi,
2018 yilinin Cin’de “Tiirkiye Turizm Y1l1” olarak kutlanilmasina karar verilmesidir. Alinan bu karar Tiirkiye'yi
ziyaret eden Cinli turist sayisin1 dogrudan etkileyerek gelen kisi sayisin1 2017 yilina gére %59 oraninda artirarak
394,194 kisiye ulagmasini saglamistir. 2019 yilinda bu say1 artmaya devam ederek 426 bin kisiye ulagmistir.
Fakat yasanan bu artig1 diger Avrupa iilkelerine giden Cinli turist sayisiyla kiyasladigimizda ¢ok diisiik
seviyelerde oldugu gorilmektedir. Bu sayilarin diisiik olmasinda, {ilkemizin mevcut turizm iriinlerinin bu
pazardaki turistlerin beklenti ve ihtiyaglarini tam karsilayamamasi ve pazarlama ve tutundurma stratejilerinin
yetersiz ve etkili olmayis1 gibi sebepler gosterilebilir. Bu sebeplerde Tiirkiye’de Cinli turistlerin profili ve
davraniglar1 {izerine yapilan arastirmalarin eksikliginden kaynaklanmaktadir. Ciinkii siirekli artan rekabet
ortaminda turistlerin profillerinin ve davraniglarinin analizini iyi yapmadan, hedef pazardaki turistin ne istedigini
bilmeden turizm sektoriinden daha fazla pay ve basari elde etmek miimkiin degildir. Bundan dolay1 turistlerin
profilinin ve davraniglarinin iyi analiz edilip 6grenilmesi turizm planlamasindan, yonetimine ve pazarlamasina
kadar birgok alanda kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayarak etkili ve uygulanabilir stratejilerinin
gelistirilmesinde dnemli dl¢iide katki sunmaktadir (Islamoglu, 1995; Dogan vd., 2010).

Tiirkiye’de Cin pazarina yonelik yapilan ¢alismalarin yetersiz kaldig1 ve dis turizmde siirekli bilyliyen
hacmi ile biiylik potansiyeli dikkate alindiginda bu pazar1 daha iyi anlamaya yonelik arastirmalarin arttirilmasi
Oonem arz etmektedir. Dolayisiyla caligmanin temel amaci, Cin outgoing seyahat pazarinin gelisimi hakkinda
bilgi vermek ve Tiirkiye’yi ziyaret eden Cinli turistlerin profili ve davraniglarmin belirlenmesidir. Ayrica
calisma ile birlikte mevcut pazardaki turistlerin daha iyi anlagilmasi saglanarak turizm isletmelerine ve
destinasyon yoneticilerine bu pazara yonelik eksikliklerin giderilmesi ve daha etkili pazarlama stratejilerin
gelistirilmesi konusunda ¢aligmalarina katki sunulmasi amaglanmustir.

2. Alanyazin Taramasi
Cin Outgoing Seyahat Pazarimin Gelisimi

9,596,961 kilometrekarelik yiizol¢limiiyle Asya kitasinin dogusunda bulunan ve 1949’da Mao Zedong’un
liderliginde kurulan Cin Halk Cumhuriyeti, 1978 yilinda Deng Xiaoping liderliginde yapmis oldugu reform ve
disa acilim politikasi ile lilke ekonomisinde kademeli olarak bir gelisme ve biiyiime gerceklestirmistir. Bunun
sonucu olarak Cin 1979-2013 yillar1 arasinda yillik ortalama yiizde %9,5°1ik milli gelir artis1 saglayarak diinya
ckonomisinin 6nde gelen aktorlerinden biri haline gelmistir (Aslan, 2014). Yasanan ekonomik gelismeler
sonucu halkim belli bir kesiminin gelir seviyesinin ve satin alma giiclinlin artmasiyla turizme olan talebi de
beraberinde getirmistir. Cin hiikiimeti tilkenin siyasi istikrarin1 ve ekonomik gelisme diizeyini goz oniine alarak
vatandaslarinin turizm faaliyetlerine katilmalarini saglamak amaciyla kademeli ve kontrollii bir sekilde kararlar
¢ikartmigtir. Alinan bu kararlar baglaminda Cin dig turizminin gelisimini 1949-1978 yillar1 harig sirasiyla 1983-
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1997 dénemi, 1997-2002 donemi ve 2002 yilindan giiniimiize kadar olan dénem seklinde {i¢ doneme ayirabiliriz
(Zhang, 2010).

1983-1997 yillar1 arasindaki déoneme baktigimizda; Cin hiikiimeti Kasim 1983’te aldig1 kararla Cin’in
giineyindeki Guangdong eyaletinde bulunan vatandaglarinin seyahat masraflarini Hong Kong ve Makao'da
yasayan akrabalar1 karsilamak sartiyla buralara seyahat etmelerine izin vererek ilk dis turizm hareketini
baslatmistir (Zhang ve Lai, 2009). Daha sonra Cin Ulusal Turizm Idaresi ve Dis Ticaret ve Ekonomik bakanlig
tarafindan basta Kuzey Kore, Rusya, Myanmar, Vietnam olmak iizere Cin ile sinir1 olan iilkelerle ticareti
gelistirmek icin sadece bu iilkelere sinir1 olan eyaletteki vatandaslarin is gezileri yapmasina izin verilerek sinir
turizmini baglatmistir. Son olarak 1988 yilinda Tayland, 1990 yilinda Singapur ve Malezya, 1992 yilinda
Filipinler’deki akraba ziyaretlerine izin verilerek dis turizmini kontrollii bir sekilde genisletmeye baslamistir.
Cin hiikiimeti bu donemde daha ¢ok {ilke ekonomisine katkisi olan gelen turizme agirlik verdiginden dolay1 dig
turizm hareketleri siki bir kontrol ve kisith bir sekilde gergeklesmistir.

Gelisen ekonomisiyle Cin hiikiimeti 1997-2002 doneminde vatandaglarinin artan seyahat talebini
karsilamak ve daha kolay hale getirmek i¢in yeni diizenlemeler yapmistir. Bu yeni diizenlemeler Hong Kong ve
Makao'ya yapilan seyahatleri 6nemli olgiide arttirmistir. Ayrica sinir turizmi kapsaminda sinir komsusu olan
iilkelere yapilan ticari gezilerdeki kisitlamalar bu donemde tamamen kaldirilmigtir. Bunlarin yan sira, “Kabul
Edilmis Destinasyon Statiisii (Approved Destination Status, ADS)” sistemini uygulamaya koymustur. Bu
uygulama Cin dis turizminin biiyiimesi agisindan Onemli bir diizenleme oldugunu soyleyebiliriz. Bu
diizenlemeyle ilk defa 1999 yilinda Avustralya ve Yeni Zelanda iilkeleri ile ikili anlagsma yapilarak Cin
vatandaslarinin kiiltiir ve eglence amagl bu iilkelere seyahat etmeleri saglanmistir (Arlt, 2006). Daha sonra Cin
hiikiimeti ¢ogu Giineydogu Asya ve Pasifik bolgelerinde bulunan iilkeler olmak tlizere ADS listesine yeni
destinasyonlar eklemistir. 2002 yilinda ise Malta, Tiirkiye, Almanya ve Misir gibi tilkeleri listesine ekleyerek
vatandaslarinin bu iilkelere seyahat etmesine olanak saglamistir (Arlt, 2006).

2002 yilindan giiniimiize kadar olan doneme baktigimizda ise; Cin’in 2001 yilinin sonunda Diinya Ticaret
Orgiitii'ne katilmasiyla birlikte dis turizm politikalarinda yeni diizenlemelere giderek kapsamli bir gelisme
donemine girmistir. Hong Kong Ozel Idari Bélge Yonetimi ve Cin anakarasinda bulunan Ulusal Turizm Idaresi
arasinda yapilan ikili goriisme ve anlagmalar sonrast Hong Kong ve Makao’ya yapilan giriglerdeki kota
sinirlamasi kaldirilip giris ve ¢ikislar serbest hale getirilmistir. Ayrica, ADS sistemi biinyesinde listesine yeni
iilkeler ekleyerek vatandaslarinin diinyanin dort bir yanindaki turistik yerleri seyahat etmesine imkan vermistir.
Bu dénemde Cin vatandaslar i¢in 6nemi artarak daha belirgin hale gelen turizm hareketiyle hem yurt digina
seyahat eden kisi sayisinda hem de turizm harcamalari agisindan hizli bir bitylime yasanmistir. 2002 yilinda yurt
disia ¢ikan Cinli turist sayisi 16 milyon iken 2012 yilinda 83 milyona ulasarak en ¢ok turist gonderen tilke
konumuna ge¢mistir. Sonraki yillarda da bu biiyiime hizli bir sekilde devam ederek 2018 yilinda bu say1 149
milyona ve turizm harcamalari ise 277 milyar dolara ulagmistir (UNWTO, 2019).

Cinli Turistlerin Profil ve Davranislari

Ulke ekonomisine katki saglayan ve istihdam artirict dzelligi ile énemli bir hale gelen turizm sektorii,
farkli kiiltlirlerden gelen turistlerin profili ve davranislarinin arastirilmasinm ve 6grenilmesini zorunlu ve 6nemli
kilmaktadir. Ayrica destinasyon yoneticilerinin ve turizm isletmecilerinin hedef pazari daha iyi anlamasim
saglayarak turistlerin beklenti ve ihtiyaglarina en uygun turizm hizmeti ve {lirinii olusturmasina yardimci
olmaktadir. Destinasyon ve isletmeler hedef pazardaki turistlerin beklenti ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket
etmesi halinde bulunduklar1 pazarda devamlilik saglayarak basari elde etme olasiligini artirabilirler. Bunu
gergeklestirebilmek igin ise turistlerin profili ve davraniglarinin arastirilip belirlenmesi kilit rol oynamaktadir.
“Gidecegim destinasyon ihtiyac ve beklentilerime uygun mu?” sorusu, turistlerin destinasyona karar verme ve
satin alma siirecinde etkin rol oynamaktadir. Dolayisiyla demografik, cografik ve psikolojik vb. unsurlar
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cercevesinde turistlerin profilinin bilinmesi ve degerlendirilmesi, etkili destinasyon yonetimi ve pazarlama
stratejileri gelistirmede onemli oldugu kadar, (Dogan vd., 2010) destinasyonun tercih edilme oranini ve turist
memnuniyetini artirmada da etkili olabilmektedir. Yapilan aragtirmalara gore; kiiltiir ve egitim seviyesi yiiksek
olan ve gelir durumu artan kisilerin seyahat etme egilimlerinde artisa sebep olup yiiksek turizm harcamalarini
da beraberinde getirmektedir (Usta, 2001; Giirbiiz, 2005). istisnai durumlar disinda, insanlarin kiiltiir ve egitim
seviyesi, gelir durumu ve meslekleri turistik faaliyetlere katilimda etkili oldugu gibi (Emen, 2019) turistlerin
seyahat motivasyonunu ve davranislarini da etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.

Belirli bir amag, ihtiyag ve istekler dogrultusunda (Pizam vd., 1979; Hacioglu, 2005) insanlarin turizm
faaliyetlerine katilmalarina ve gidecekleri destinasyona karar vermelerinde etkili olan seyahat motivasyonunun
veya davraniglarmin anlagilmasi turizm riinii olusturulmasindan pazarlanmasina kadar olan siirecte oldukga
onemlidir. Yurt disina seyahat eden Cinli turist sayisinda hizli bir artig olmasiyla birlikte bir¢ok arastirmaci bu
pazardaki turistlerin davramiglarini arastirmaya odaklanmistir (Lu, 2011). Zhang ve Lam’in (1999) yapmis
olduklar aragtirmada, Cin anakarasinda bulunan kisilerin Hong Kong’a seyahat etmesinde bilgi, prestij, insan
iligkilerinin gelisimi, rahatlama ve yenilik gibi bes itici faktoriin etkili oldugunu belirtmislerdir. Guo ve digerleri
(2004) yapmis olduklar1 arastirmada, monotonluktan kagis, yeni deneyimler, yeni arkadaslar edinme, macera
arayis1 ve prestij Cin anakarasinda bulunan kisilerin yurtdisina seyahat etmesindeki baslica itici faktorler oldugu
sonucuna ulasmiglardir.

Yapilan diger arastirmalarda kiiltlirel etkilesim, tarihi yerleri goérme istegi, VFR ve egitim Cin
anakarasinda bulunan kisilerin yurtdigina seyahat etmesindeki ¢ekici faktorler oldugunu (Guo vd., 2007) ve
sosyal olarak kendini gelistirmenin yurtdisina seyahat eden Cinli turistler i¢in 6nemli oldugu sonucuna
ulasilmistir (Sparks ve Pan, 2009). Yu ve Weiler (2001), Avustralya'y1 ziyaret eden Cinli turistler tizerine yapmis
olduklar1 aragtirmada, Cinli turistlerin aradiklari temel faktorlerin basinda dogal manzaralar, tnlii turistik
merkezler ve farkli kiiltlirler oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 2018 yilinda yapilan bir arastirmada Cinli
turistlerin %65’i destinasyon se¢iminde dogal manzaralar sunan yerleri tercih ettigini ve %61 inin ise seyahatleri
esnasinda yerel kiiltliri ve gelenekleri deneyimlemek istediklerini belirtmistir (McKinsey, 2018). Cinli
turistlerin kiiltiir turizminin yani sira macera turizmine de katilmaya basladigi (Buckley vd., 2014), gelisme
asamasinda oldugu ve hizla artacagi tahmin edilmektedir (ITB China, 2019).

Tiirkiye-Cin Iliskileri ve Tiirkiye’ye Gelen Cinli Turist Sayist

Tarihsel olarak Cin ile iliskilerin Han Hanedanligi (M.0.209-M.S.220) ve Tang Hanedanlig1 (618-907)
donemlerinde basladig1 bilinmektedir (Akin, 2018). 1949°da kurulan Cin Halk Cumhuriyeti ve 1923’te kurulan
Tiirkiye Cumhuriyeti arasindaki ilk diplomatik iligkiler ise 1971 yilinda birbirlerini karsilikli tanimalar ile
baglamistir. Her ne kadar iki iilke arasindaki iligkiler erken baslamis olsa da 1990’11 yillara kadar bir ilerleme
yasanmamistir. 1990’11 yillarda Tiirkiye’nin ABD ve Avrupa iilkeleri ile yasamig oldugu gerilimler sebebiyle
Cin ile iligkiler canlanmaya baglamistir (Temiz, 2017).

Cin hiikiimeti vatandaslarinin daha fazla iilkeye seyahat etmesini saglamak amaciyla birgok iilkeyle ikili
anlagma yaparak ADS listesini genisletmistir. Tiirkiye ise 2002 yilinda Cin vatandaslar i¢in bu listeye
eklenmistir (Arlt, 2006). Buna dayanarak iki {ilkenin turizm alanindaki iligkilerinin bu tarihte basladigi
sdylenebilir. iki iilke arasindaki iliskiler sadece ekonomik is birlikleri ile simirli kalmayip sosyal ve Kkiiltiirel
alanlara da kaydirilmigtir. Ozellikle son yillarda iilkemizde agilan Konfiigyiis Enstitiileri ve Cin’de agilan Yunus
Emre Enstitiilerin yani sira tarihi Ipek yolu olan ‘Bir Yol Bir Kusak® projesinin yeniden baslamasiyla her iki
iilke arasinda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel iliskiler farkli bir nitelik kazanmugtir.

Ulkeler arasinda iletisimin saglikli siirdiiriilmesinde, ticaretin ve iliskilerin devamli ve giivenilir
olmasinda 6nemli olan kiiltlir faktoriiniin iyi anlagilmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla, iki iilke arasinda kiiltiir
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aligverisini hizlandirmak, kiiltiirel iliskileri, ekonomik ve stratejik is birligini artirmak ve gii¢clendirmek icin iki
iilke karsilikli olarak bazi kiiltiirel etkinlikler diizenlemistir. Bunlardan ilki, 2012 yilinda “Ipek Yolu’nun

Baglangici, Biiyiileyici Cin (482 - MPE)" temasiyla Tiirkiye’de “Cin Kiiltir Y1l olarak
kutlanmustir. 2013 yilinda ise “Tirkiye Burada (£ EEFITEXE)” temasiyla Cin’de “Tirkiye Kiiltir Yili”

olarak kutlanmustir.

Son yillarda Iki iilke arasinda gelismekte olan iliskiler ve yapilan kiiltiir etkinlikleriyle ticaret hacminin
artmasinin yani sira turizm sektoriine az da olsa yansiyarak iilke ekonomisine katki saglamistir. 2002 yilinda
Tiirkiye’ye gelen Cinli turist sayist 28 bin kisi iken, bu say1 2013 yilinda 138,876 kisiye ve 2013 yilinda Cin’de
“Tiirkiye Burada” temasiyla yapilan kiiltiir etkinligi ile 2014 yilinda Tiirkiye’ye gelen kisi sayis1 yaklagik 200
bin Kisiye ulagsmistir. Tiirkiye Subat 2015 yilinda Cin vatandaslar1 i¢in e-vize uygulamasim yiiriirliige koyarak
vize alma kolaylig1 saglamistir. Boylelikle 2015 yilinda Cinli turist sayisinda %57 oraninda artig gercekleserek
yaklasik 314 bin kisiye ulagmistir. Fakat Tiirkiye’nin Rus ugagini diisliirmesiyle olusan kriz ve Tiirkiye'de
yasanan terdr saldirilari ile olusan giivenlik sorunlar1 gibi nedenlerle 2015 yilinda toplam turist sayisinda ve
Cinli turist sayisindaki artis 2016 yilinda 168 bin kisiye diiserek biiyiik 6lgiide azalmigtir. 2017 yilinda Tiirk
turizm sektorii toparlanarak gelen Cinli turist sayis1 247,277 kisi olarak gergeklesmistir. Daha fazla Cinli turistin
Tiirkiye’yi ziyaret etmesini saglamak ve Cin dis turizm pazarindan daha fazla pay alarak ekonomisine katki
saglamak amaciyla 2018 yilinin Cin’de “Tiirkiye Turizm Y1li” olarak kutlanilmasina karar verilmistir. Ayrica
yil boyunca Cin’in degisik yerlerinde Tiirkiye ile alakali bir¢cok tanitim etkinlikleri yapilmistir. Yapilan Turizm
yil1, Tiirkiye'ye gelen Cinli turist sayisin1 dogrudan etkileyerek gelen kisi sayisin1 2017 yilina gore %59 oraninda
artirarak 394,194 kisiye ulagmasini saglamistir. Yapilan tanitim faaliyetleri ve iki {ilke arasinda direkt ugus
sayisindaki artiglarla birlikte {ilkemize gelen Cinli turist sayis1 siirekli artis gostermektedir. Bu artig 2019 yilinda
da devam ederek gelen Cinli turist sayis1 426 bin kisiye ulagmustir.

Fakat yasanan bu artis1 diger ilkelerle kiyasladigimizda iilkemizin Cin pazari igin yapmis oldugu
pazarlama ve tutundurma stratejilerin yetersiz oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, Tiirkiye turizm sektoriini
giiclendirmek ve yurtdisina seyahat eden kisi sayist ve turizm harcamasinda diinyanin bir numarasi olan Cin
pazarindan daha fazla pay alabilmek i¢in bu pazar1 6nemli bir firsat olarak gérmeli ve bu pazardaki turistlerin
profilleri ve davraniglarinin arastirilip ihtiya¢ ve beklentilerine uygun turizm hizmeti, iirlinii ve pazarlama
stratejileri gelistirmelidir.

3. Yontem

Calisgmada Cinli turistlerin profili ve davraniglarinin belirlenmesi amaglanmigtir. Dolayisiyla, veri
toplama araci olarak anket teknigi kullanmilmistir. Anketlerin uygulanmasida, “yiiz yiize ve birak ve topla”
olmak ftizere iki farkli yontem kullanilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim
katilimcilarin demografik (geldigi eyalet, yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, aylik gelir ve medeni durum)
ozelliklerini belirlemeye yénelik yedi sorudan olusmaktadir. Ikinci boliim ise, katilimeilarm davramslarini
belirmeye yonelik {i¢ii birden fazla segenek isaretleme seklinde olup toplam alt1 sorudan olusmaktadir. Sorularin
katilimcilar tarafindan daha kolay anlasilmasi ve iletisim sikintis1 yasanmamasi amaciyla iki boliimde de yer
alan sorular dogrudan Cince dilinde hazirlanmis ve Cince bilen kisiler tarafindan dagitilmistir.

Caligmanin evreni 2019 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden Cinli turistlerden olusmaktadir. 30 Haziran-17
Temmuz 2019 tarihleri arasinda yiiz yiize anket yontemi ile Istanbul Uluslararasi Havalimani'nda giden yolcu
boliimiinde Tiirkiye’deki tatilini tamamlayip iilkelerine donmek {izere olan Cinli turistlere anketler aragtirmaci
tarafindan bizzat dagitilip toplanmistir. Ayrica ankete katilim oranini artirmak ve daha dogru verilere ulasmak
icin her katilimciya birer kii¢iik hediye verilmistir. 26 Temmuz-30 Kasim 2019 tarihleri arasinda ise, birak-topla
yontemi ile Istanbul'da bulunan Flex Tur Seyahat Acentesi araciligiyla dagitilip toplanmustir. iki farkli yontemle
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toplamda 818 anket formu toplanmistir. Yapilan inceleme sonucunda 28 anket formu eksik ve birden fazla
secenegin doldurulmasindan dolay1 degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Toplam da gecerli olan 790 anket
iizerinden veriler degerlendirilmeye alinmstir.

Elde edilen veriler SPPS 19.0 “Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket Programi” araciligiyla tanimlayici
istatistiksel analiz teknigi kullanilarak katilimcilarin demografik ozellikleri ve seyahat davranislari analiz
edilmistir.

4. Analiz ve Bulgular

Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Cinli Turistlerin Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Katilimcilarin Geldigi Eyalet/Sehir (N: 790)

Eyalet N % Eyalet N %
Hubei 75 9.5 Guizhou 21 2.7
Beijing 152 19.2 Jiangxi 7 0.9
Jiangsu 36 4.6 I¢ Mogolistan 13 1.6
Sichuan 72 9.1 Shandong 19 2.4
Hunan 22 2.8 Shanxi 14 1.8
Guangdong 61 1.7 Shaanxi 20 2.5
Yunnan 49 6.2 Hebei 9 1.1
Liaoning 47 5.9 Fujian 19 2.4
Shanghai 26 3.3 Guangxi 17 2.2
Tianjin 17 2.2 Hainan 3 0.4
Henan 30 3.8 Zhejiang 10 1.3
Anhui 12 15 Heilongjiang 19 2.4
Jilin 13 1.6 Chongging 7 0.9

Katilmecilarin geldikleri eyalet ve sehirlere gore dagilimim gosteren Tablo 1’de turistlerin %18,8’1
Beijing, %9,5°1 Hubei, %9,1°1 Sichuan ve %7,7’si Guangdong olmak iizere toplamda Cin’in yirmi sekiz farkli
yerinden geldigi goriilmektedir. Katilimeilarin cografi dagiliminin 6rneklem grubunu oldukga iyi temsil etmekte
oldugu goriilmektedir. Ayrica, Hubei ve Sichuan eyaletinden gelen kisi sayis1 oraninin yiiksek olmasinda bu
eyaletlerden Tiirkiye’ye direkt uguslarin baslatilmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica iki iilke arasinda yeni
ugus rotalarin acgilmasi ve direkt ucguslarmn artmasi, Cinli turistlerin Tirkiye'ye artan ilgisinin dogrudan bir
tezahiirii oldugunu gostermektedir.

Tablo 2’ye baktigimizda; katilimcilarin %36,1°1 erkek ve %63,9’u kadindir. Yas oranlarina bakildiginda
ise; Tiirkiye’yi ziyaret eden Cinli turistlerin hemen hemen her yas grubundan oldugu ve yas oraninin dengeli bir
dagilim gosterdigi goriillmektedir. Bu sonug, bir turizm merkezi olarak Tiirkiye'nin her yastan Cinli turisti
cezbettigini gostermektedir.

Egitim agisindan bakildiginda; katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%56,3) lisans derecesine sahip oldugu
ve bunu %20,5 ile 6n lisans, %10,3 ile lise ve %8,1 ile yiiksek lisans derecesine sahip olanlar izlemektedir.
Meslek agisindan bakildiginda; katilimeilarin %22,4’0 6zel sirket ¢alisani, %21,8’1 devlet memuru, %15,6’s1
emekli, %15,1°1 serbest meslek ve %10,1°1 6grencilerden olusmaktadir.

Aylik gelir agisindan bakildiginda; katilimcilarin %18,9’unun 3001-5000 Yuan arasi, %27,5’inin 5001-
8000 Yuan arasi ve %33,9’unun 8001 Yuan ve lizeri aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore,
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Tiirkiye'yi ziyaret eden Cinli turistlerin gelir seviyesinin daha ¢ok orta ve {iist gelir gurubundaki kisilerden

olustugu goriilmektedir. Son olarak katilimeilarin medeni durumuna baktigimizda ise; %77,8’nin evli ve
%22,2’sinin bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik 6zellikleri (N: 790)

Degiskenler Secenekler N %
Cinsiyet Erkek 285 36.1
Kadin 505 63.9
Yas 25 ve alt1 101 12.8
26-34 aras1 191 24.2
35-44 aras1 139 17.6
45-54 arasi 158 20.0
55 ve iizeri 201 25.4

Egitim Durumu [lkokul/Ortaokul 26 3.3
Lise 81 10.3
On lisans 162 20.5
Lisans 445 56.3

Yiiksek Lisans 64 8.1

Doktora 12 15
Meslek Ogrenci 80 10.1
Serbest Meslek 119 15.1

Is Adamu 50 6.3
Ozel Sirket Calisan1 177 22.4

Isci 31 3.9

Ciftei 3 0.4
Devlet Memuru 172 21.8
Emekli 123 15.6

Diger 35 4.4
Ayhlik Gelir Sabit Gelirim Yok 124 15.7
1000 Yuan ve alt1 4 0.5

1001-3000 Yuan arasi 28 35
3001-5000 Yuan arasi 149 18.9
5001-8000 Yuan arast 217 27.5
8001 Yuan ve iizeri 268 33.9
Medeni Durum Evli 614 77.8

Bekar 176 22.2
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Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Cinli Turistlerin Davranislart

Tablo 3. Katilimcilarin Davraniglart (N: 790)

Degiskenler Secenekler N %
Seyahatinizi Seyahat Acentesi 734 92.9
Nasil Planladimz Bireysel 51 6.5
5 0.6
Tiirkiye’ye Ik Gelisim 762 96.5
Kacinci Gelisiniz Ikinci Gelisim 10 1.3
Ucgiincii Gelisim 2 0.3
Dort ve tizeri gelisim 16 2.0
Kahs/Konaklama 1-10 giin 500 63.3
Siireniz 11-15 giin 284 35.9
16-20 giin 3 0.4
21 giin ve iizeri 3 0.4

Seyahatinizi nasil planladiniz sorusuna seyahat acentesi araciligi ile cevabini isaretleyenlerin orant
%92,9’dur. Diinya genelinde seyahat eden Cinli turistlerin seyahat acentesi araciligiyla tatilini planlamasinda en
onemli etkenlerin basinda oncelikle sahip oldugu kiiltiir yapisi olup daha sonra dilsel zorluklar ile kargilasmak
istememeleri ve endiseden uzak rahat bir tatil gecirme istekleri gelmektedir. Ancak son yillarda teknolojinin
gelismesi ve turizm hareketine katilan Y kusag: turistlerin seyahat deneyimlerin artmasi ile birlikte bireysel ve
bagimsiz turlari tercih eden kisilerin orani da artmaktadir (UNWTO, 2019).

Tirkiye’ye kaginct geliginiz sorusuna verilen cevapta katilimcilari %96,5°1 ilk kez geliyorum cevabi
vermistir. Bu sonug¢ bize Tiirkiye’nin Cinli turistler i¢in yeni ve ilgi c¢ekici bir destinasyon oldugunu
gostermektedir. Katilimeilarin konaklama siiresine baktigimizda %63,3’likk bir oranla 1-10 giin arasinda
yogunlagmistir. Bunu %35,9’luk bir oranla 11-15 giin takip etmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Seyahat Davraniglari (N: 790)

Degiskenler Secenekler N %
Destinasyonla Gazete/Televizyon 154 19.5
Tlgili Bilgi Seyahat Acentesi 467 59.1
Kaynaklarimiz Arkadag/Aile onerisi 224 28.4
Internet 284 35.9
Reklam/Dergi/Brosiir 70 8.8
Diger 24 0.3
En Cok Ilgi Kiiltiirel ve Tarihi Eserler 565 71.5
Duydugunuz Aligveris Olanaklar 141 17.8
Turizm Dogal Manzaralar 563 71.3
Kaynaklari Tiirk Mutfagt 140 17.7
Rekreasyon Faaliyetleri 144 18.2
Gelenek ve Gorenekler 225 28.5
Deniz Manzarasi 426 53.9
Diger 18 2.3
Seyahat Eglence 560 70.9
Motivasyonu Rahatlama 472 59.7
Yeni Seyler Ogrenme 231 29.2
Aligveris 73 9.2
Arkadag/Akraba Ziyareti 3 0.4
Is 18 2.3
Konferans 3 0.4

Diger 15 1.9




Omer Gezer 61

Destinasyonla ilgili bilgi kaynaklari, en ¢ok ilgi duydugunuz turizm kaynaklar1 ve seyahat motivasyonu
sorusuna, katilimcilara birden fazla segenek isaretleme hakki taninmis olup analiz sonucu elde edilen veriler
Tablo 4’te gosterilmistir. Analiz sonucunda seyahat acentesi (%59,1), internet (%35,9) ve arkadas/aile Onerisi
(%28,4) Cinli turistlerin destinasyonla ilgili bilgiye ulastig1 ii¢ ana kaynagi olusturdugu goriilmektedir. Kiiltiirel
ve tarihi eserler (%71,5), dogal manzaralar (71,3), deniz manzarasi (%53,9) ve son olarak gelenek ve gorenekler
(%28,5) Cinli turistlerin Turkiye’de tatilleri esnasinda en ¢ok ilgi duyduklar1 turizm kaynaklaridir. Seyahat
motivasyonunuz sorusunda ise, eglence (%70,9), rahatlama (%59,7) ve yeni seyler 6grenme (%29,2) Cinli
turistlerin Tiirkiye’yi turizm destinasyonu olarak se¢mesindeki en onemli ii¢ seyahat motivasyonu oldugu
sonucuna ulagilmistir.

5. Sonuc Ve Oneriler

Gelisen turizm sektoriiniin iilkelerin ekonomisine kattig1 faydalar diisiiniildiigiinde, hem yurtdis1 seyahat
eden Cinli turist sayisinda hem de turizm harcamalarindaki artis Cin dis turizm pazarini birgok destinasyon igin
dikkat ¢ekici ve 6nemli kilmaktadir. Zengin ve ¢esitli turizm kaynaklarina sahip olan Tiirkiye, son yillarda Cinli
turistler i¢in yeni bir turizm destinasyonu olmay1 basarsa da iilkemizin bu pazardan aldig1 payin ¢ok yetersiz
kaldig1 goriilmektedir. Bu pazara yonelik yapilan ¢alismalarin eksikliginden dolay1r mevcut arastirma Tiirkiye’yi
ziyaret eden Cinli turistlerin profili ve davramiglarimi arastirarak destinasyon yoneticilerine ve turizm
isletmecilerine Cinli turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun turizm {iriinii olusturulmasinda ve bu pazara
yonelik diger ¢alismalarina katki saglamasi amaglanmaigtir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden Cinli turistlerin demografik 6zellikleri incelendiginde; Cin’in hemen hemen her
bolgesinden turistin Tiirkiye’ye geldigi ve agirlikli olarak ekonomik kosullarin iyi oldugu orta ve biiyiik 6lgekli
eyalet ve sehirlerden gelenlerin olusturdugu ve direkt uguslarin yeni basladigi eyaletlerden gelen kisi sayisinin
da az olmadig1 goriilmektedir. Bu ise, ekonomik kosullar ve kolay ulasilabilirligin Cin’den iilkemize gelecek
olan turist sayisin1 dogrudan etkileyecegi anlamina gelmektedir. Kadin turistlerin sayisinin erkek turistlere gore
fazla oldugu, yas oraninin %87,2 ile 26-55 yas iizeri yas grubunda yogunlastig1, egitim ve kiiltiir seviyesinin ise
yliksek oldugu goriilmektedir. Ayrica serbest meslek, 6zel sirket ¢alisani, devlet memuru ve emekli olmak {izere
bu dort meslek grubundaki kisiler gogunlugu olusturmaktadir. Son olarak orta ve {ist gelir seviyesindeki kisilerin
oraninin fazla oldugu ve %77,8 nin evli oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden Cinli turistlerin davraniglari incelendiginde; seyahat acentesi araciliiyla
seyahatini organize edenlerin oraninin yiiksek oldugu ve kalis siiresinin daha ¢ok 1-10 giin arasinda yogunlastigi
goriilmektedir. Cinli turistlerin neredeyse tamamina yakin Tiirkiye’ye ilk kez (%96,5) gelmektedir. Bu sonug,
Tiirkiye’nin Cinli turistler i¢in yeni ve ilgi ¢ekici bir destinasyon oldugunu gostermektedir. Seyahat acentesi,
internet ve arkadag/aile 6nerisi Cinli turistlerin destinasyonla ilgili bilgiye ulastiklar1 {i¢ ana bilgi kaynagim
olusturmaktadir. Kiiltiirel ve tarihi eserler, dogal manzaralar, deniz manzarasi ve son olarak gelenek ve
gorenekler Cinli turistlerin seyahatleri esnasinda en ¢ok ilgi duyduklari turizm kaynaklarini olusturmaktadir.
2018 yilinda yapilan bir arastirmada Cinli turistlerin %65’inin destinasyon se¢iminde dogal manzaralar sunan
yerleri tercih ettigi ve %61 inin ise seyahatleri esnasinda yerel kiiltiirii ve gelenekleri deneyimlemek istediklerini
belirtmistir (McKinsey, 2018). Eglence, rahatlama ve Yeni seyler 6grenmek Cinli turistlerin Tiirkiye’yi turizm
destinasyonu olarak segmesindeki en 6nemli {i¢ ana motivasyon kaynagini olusturmaktadir.

Tirkiye sahip oldugu ¢esitli ve zengin turizm kaynaklariyla her gesit turist profilinin ihtiya¢ duydugu
hizmet ve {irlinii uygun pazarlama stratejileri ve tanitim faaliyetleri ile turizm sektoriinde istedigi konuma
rahatlikla ytlikselebilir.

Aragtirma bulgular sonucunda, Cin pazarina uygun turizm iiriinlerinin olusturulmasinda, planlanmasinda
ve pazarlama stratejilerin gelistirilmesinde ve iilkemize gelen Cinli turist sayisinin artirilmasinda yapilacak
caligmalara katki saglamas1 amaciyla asagidaki onerilerin faydali olacag: diistiniilmistiir:
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1) Gelisen teknoloji ile birlikte bilgiye ulagsmanin daha kolay bir hal aldig1 giiniimiizde, destinasyonla
ilgili bilgiye ulasmada internetin ana kaynaklarin basinda geldigi goriilmektedir. Internetin veya sosyal
medyanin ¢ok sik kullanilmasi sadece turistlerin destinasyonlar hakkinda bilgi edinmesini saglamakla kalmayip
ayni1 zamanda destinasyon yoneticileri ve turizm isletmecileri tarafindan dogru ve etkili kullanilabildigi takdirde
potansiyel turistlere ulasmada ve destinasyonun reklamini yapmada en hizli ve en ekonomik kanallardan birini
olusturmaktadir. Dolayisiyla, tanitim igerigini ve kanallarin1 zenginlestirmek, potansiyel turistlerin dikkatini
cekmek ve farkindalik olusturmak i¢in Cin’de yaygin olarak kullanilan Weibo, WeChat, QQ, seyahat web
siteleri veya video kanallar1 gibi ¢esitli platformlarda iilkemizin sahip oldugu zengin tarihi ve kiiltiirel degerlerin
ve dogal manzaralarin reklaminin yapilmasi iilkemize gelecek olan Cinli turist sayisini artirmada faydali olacag:
diisiiniilmektedir. 2) Her ne kadar Cinli turistlerin tatillerini planlamada seyahat acentesini daha ¢ok tercih ettigi
bilinse de yurtdisina seyahat eden geng ve orta yas grubundaki kisilerin deneyim kazanmasiyla ve gelisen
teknolojiyle birlikte bireysel seyahat edenlerin sayisi da artmaktadir (UNWTO 2019). Bu nedenle, destinasyon
yOneticileri, turizm isletmecileri ve ilgili yerel yonetimler destinasyonla ilgili web sayfalarindaki bilgilere
(turistik yerler, yiyecek/icecek, konaklama, alisveris ve ulagim vb. gibi) bireysel seyahat edecek kisilerin daha
rahat ulasacagi ve anlayacagi sekilde giincellemeleri ve dizayn etmeleri gerekli goriilmektedir. Boylelikle
turistlerin her zaman ve her yerde destinasyon ile ilgili dogru bilgiye ve hizmetlere kolayca ulagilmasi saglanarak
turist memnuniyetini artirmada faydali olacag: diisiiniilmektedir. 3) Cinli turistlerin dil farkliliklarindan dolay1
tatilleri siiresince iletisim yoniindeki endiselerini hafifletmek veya ortadan kaldirmak igin turizm isletmelerinin
en az temel diizeyde Cince bilen kisilerin calistirilmasi veya mevcut personelin bu dildeki eksikliklerini
tamamlamak i¢in gerekli dil desteginin saglanmasi hem turizm isletmesi agisindan hem de turist agisindan
faydali olacagi diisiiniilmektedir. 4) Bunlara ek olarak, iki {ilke arasinda imkanlar dahilinde direk ugus sayisinin
artirtlmasi veya yeni rotalarin eklenmesi saglanmalidir.

Sonug olarak her iilke ekonomisini kalkindirmak igin sahip oldugu turizm kaynaklarini en iyi sekilde
degerlendirip mevcut ve potansiyel turistlerin tercih ve memnuniyetini artirici turizm hizmetlerine ¢evirmeyi
hedeflemektedir. Bu hedefe ulagsmak ise hem yurtdisina ¢ikan kisi sayisi hem de turizm harcamasi agisindan
onemli bir potansiyel arz eden pazarlara yonelik akademik aragtirmalarin yapilmasi ve artirilmasi ile
miimkiindiir. Mevcut arastirmada Tiirkiye’yi ziyaret eden Cinli turistlerin profilleri ve davraniglari arastirmanin
amacina uygun yontem ve metot kullanilarak gerceklestirilmistir. Fakat her aragtirmada oldugu gibi bu
arastirmanin da bazi eksik yonleri bulunmaktadir. Bu eksiklikler ise, mevcut pazardaki turistlere yonelik daha
farkl arastirma yontemleri kullanilmasini ve farkli konu bagliklari altinda incelenmesini miimkiin kilmaktadir.
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