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-Arastirma Makalesi-
Afet Tedarik Zinciri Yonetimi: Nitel Bir Aragtirma
Fisun G. ULUGERGERLI *

Oz

Dogal ya da insan kaynakli tim afetlerin ortak 6zelligi normal diizen ve isleyisi bozan sosyal,
ekonomik, kultirel, fiziksel olumsuz sonuglarinin olmasidir. Bu durum afetlerden
etkilenenlere yardim etmek Uzere urln, bilgi ve hizmetler ile ilgili afet yardim ¢aligmalarinin
planh, koordineli ve etkin sekilde yapilmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu bakimdan
tedarik zinciri yonetimi afet yardim calismalarinin en énemli konularindan biri olarak blyuk
onem kazanmistir Afet dncesi, sirasi ve sonrasinda yurGtulen tedarik zinciri faaliyetlerin
planlanmasi, koordine edilmesi ve ydnetilmesi kriz yénetiminin basarisi igin gereklidir. Bu
calismada tedarik zinciri ydénetiminin hem kamu hem de sivil toplum kuruluslarinda nasil
uygulandigi incelenmigtir. Arastirma, ulkemizde afet yonetiminden sorumlu olan kurum ve
kuruluslarda, afet tedarik zinciri uygulamalarina bire bir dahil olmus, afet bdlgelerinde
g6zlemlerde bulunmus katiimcilar ile nitel arastirma ydntemi altinda veri toplama
tekniklerinden biri olan derinlemesine gériisme teknigi ile gergeklestiriimistir.

Uygulama olarak 2011 Van Depremi 6zelinde tedarik zinciri ydnetiminin yapi ve igleyis sekli
incelenmistir. Afet tedarik zinciri yonetiminde yasanan aksakliklarin, eksikliklerin nedenleri
Uzerinde hassasiyetle durulmustur. Ayrica ¢alismanin sonunda afet tedarik zinciri yonetimi ile
ilgili dnerilerde bulunulmustur.
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Supply Chain Management in Crises: A Qualitative Research

Abstract

Whether it be natural disasters, or man made in origin, the one commonality between the two
is its ability to disrupt the order and functioning of society by negatively impacting upon the
social, economic, cultural and physical environments. A situation as outlined above
necessitates the efficient delivery of disaster relief supplies, information and services to those
most affected. This assistance can be most effective when it is done in a planned and
coordinated manner. It is for this reason that the role of the supply chain within disaster relief
operations has gained such importance. Planning, coordinating and managing supply chain
activities carried out before, during and after disasters are, essential for the success of crisis
management. In this study | have examined how implementations of both the public and civil
society organizations are starting from the supply chain management point. In this research,
disaster supply chain practices have been incorparated into one to one with the institutions,
who have a say with the disaster management in our country with participants having
observed the experience in the disaster areas were conducted in depth interview method
which is one of the studies based on qualitative data analysis.

As an application, the structure and functioning of the supply chain management’s spesific to
the 2011 Van Earthquake were examined. The reasons for the disruptions and deficiencies
in the disaster supply cahin management were carefully emphasized. In addition,
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suggestions were made at the end of the research related to disaster supply chain
management.

Keywords: Disaster, disaster management, crisis management, supply chain management,,
Van earthquake..

1. Giris

Afet, yerel imkan ve olanaklar ile bag edilemeyen ve kriz yonetimi gerektiren doga veya insan
kokenli olay velveya olaylarin sonuclarina verilen genel bir tanimdir (Kadioglu, Okay, Pek,
2018:10)

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikci, dagitimci ve musteriyi birbirine bagli tek bir sire¢ esasinda
goérmeye calismaktir (EImuti, 2002:44).

Afet tedarik zinciri yonetimini ise su sekilde tanimlayabiliriz: Afet tedarik zinciri ydnetimi dogal
ve insan kaynakl olaylar sonrasi olugan acil durum kosullarindan etkilenen nifusun acil
ihtiyaglarina cevap vermede Urun, hizmet ve bilgi akisinin etkin yonetiimesinde basarili bir
yardim g¢alismasinin en énemli unsurudur. Ancak afet tedarik zinciri yonetiminin anlami g6z
onlne alindidinda, tanim daha genis olup sadece savunmasiz insanlarin acilarini hafifletmek
Uzere malzeme, Urdn ve bilgiyi bir noktadan alip tlketim noktasina ulastirmak degil ayni
zamanda bagis ve diger paydaglari da yonetmektir (URL-1).

Afet tedarik zinciri yonetimi slre¢ akigi U¢ doéneme ayrilir (Sekil 1). Afet anindan énce
hazirlik (risk azaltma ve hazirlikh olma) asamasi, afetten hemen sonra midahale ve afet
sonrasi iyilestirme, zarar azaltma ile devam eden dénemlerden olusur. ilk dénem stratejiktir;
afet olusmadan, afet beklentisi ile hazirliklar yapilr, altyapi olusturulur. Bu hazirliklarin iginde
depo, saglik tesisleri, gegici barinaklarin teminini varken altyapi olarak havaalanlarindan pist
ve rampa alani saglanmasi olabilir. Afet gorildigu anda ise; destekgilerden bagis ve fon
temini, s6zlesme yapilmis tedarikcilerden sarf malzemelerin temini saglanir. Afet tlriine gére
belirli malzemeler (dayanikh trln gruplari, konteyner, ¢adir vb.) 6nceden tedarikcilerden 6n
konumlandirma yolu ile temin edilmis olabilir. Bagiscilardan gelen ve satin alinan malzemeler
ile dnceden belirlenen yerlerdeki malzemeler afetten etkilenen bolgeye hizla gonderilir ve acil
midahale ekibi tarafindan dagitilir. Afet tedarik zincirinin karmasikligi, dagitim sirecinde
ortaya ¢ikar, bu surecte tedarik zincirinin tim faktérleri ve 6zellikleri birlikte ele alinmalidir.
Son olarak, iyilestirme c¢abalar toplanan verilerden c¢ikarilan derslerinde dahil edildigi, zarar
azaltma ile devam eden bir surectir (URL-2).
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Sekil 1 : Afet tedarik zincirinin zaman gizelgesi (URL-2’ den dedigtirilerek alinmigtir)
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Afet goruldukten sonra yardim edilecek ortamdaki degiskenlik ve belirsizlikler, dnemli lojistik
kararlar almayi gerektirir. Yani, dizenli talebe istinaden planlanmis ve nispeten 6nceden
lojistik dizenlemeleri yapilmis ticari tedarik zincirlerinin aksine, afet tedarik zincirinde lojistik
kararlar kisa zaman iginde verilir (Balcik ve Beamon, 2008:106)

Afet tedarik zinciri yonetiminin; afet yonetiminin risk azaltma, hazirlik, midahale ve iyilestirme
(yeniden kurma ve zarar azaltma) evreleri ile paralellik gostererek uygulanmasi
gerekmektedir (Tanyas ve dig., 2013:15). Bir afet meydana geldiginde, afetin tirtne,
blyukligine, gerceklestigi yere bagh olarak aniden degisik miktar ve cgesitlilikte malzemeye
talep olusur. Afetten etkilenen alanlar igin yardim kaynaklarinin genel dagihmi Sekil .2'de
gOsterilmektedir.

Destekleme (Idame)

n yapilandirma

Afetten etkilenen bélgeye konuslandinlmisg
kKaynaklarn miktar

5 e S

Afetin Tedarigin baglamasi Tedarigin sonlanmasi
meydana gelmesi
Sekil 2 : insani yardimin yasam déngiisii (Balcik ve Beamon, 2008:106 ‘dan diizenlenerek
aktariimigtir)

Afet yardimi kaynak akigi dort asamadan olusmaktadir (Sekil 2):
1. Degerlendirme: Ihtiyaglari az kaynaklar ile karsilamak igin dnce iyi tanimlamak
gereklidir,
2. Dagitim: ihtiyaglar kargilamak igin kaynaklar hizli kullanmaldir,
3. Destekleme (idame): Operasyon belli bir siire devam ettirilmelidir ve
4. Yeniden yapilandirma: Operasyonlar zamanla azalir ve ardindan sonlandirilir.

Yardim dongusundeki her fazin uzunlugu felaket 6zelliklerine bagli olarak degisir. Bununla
beraber, felaketin ilk glinlerinde yapilan yardim operasyonlarinin hizi, afet tehdidi altinda
olan birgok insanin hayatini dogrudan etkiler. Bu nedenle orgutlerin degerlendirme ve
dagitim asamalarinda kaynaklari seferber etme yetenegi afet yardimi igin kritik dneme
sahiptir (Beamon, 2004: Thomas 2002). Ozellikle etkili ve verimli afet tedarik zinciri yonetimi,
insani organizasyonlarin kisa sure icerisinde yiksek oncelikli ihtiyaclar ile mevcut
malzemeleri eslestirerek, sinirh finansman kisiti altinda kaynaklarini en iyi sekilde
kullaniimasini saglar (Wassenhove, 2006).

Afet bolgesine yardim malzemelerini tagimada lojistik dnemli rol oynarken zamaninda bilgi
vermek ve operasyonlari iyilestirmek stratejik odaklaniimasi gereken noktalar olmahdir
(Thomas ve Kopczak, 2005: 13). Bu slrecin dogru sekilde yonetiimesi, insan hayatlari
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acisindan son derece onemlidir. Hangi tir tehlike olur ise olsun, en dnemli konu meydana
gelebilecek olaya hazirlikli olabilmektir. Oncelik her zaman afet aninda olusacak can kaybini
en aza indirgemektir. Sonra afetten sagd kurtulanlarin yasamini devam ettirebilecek asgari
sartlari olusturmaktir.

insani yardim dagitim kanali pek gok paydas igerir ve bunlarin her biri farkli yapilara sahiptir.
Soyle ki; dinya gida programi gibi uluslararasi kuruluglar, uluslararasi sivil toplum
kuruluslari, ulusal ve yerel sivil toplum kuruluslari, paydas olarak resmi kurumlar (merkezi
yonetimin yerel temsilcileri ve yerel yénetim), asker (3. Parti servis saglayicilar), bagiscilar
(donorler) ve 6zel sirketler ile mahalle organizasyonlari. Bunlarin hepsi farkli tesvik ve eylem
araclarina sahiptir. Bunlarin afet alaninda varlik ya da yokluk durumlarina gore, afete yardimi
etkin olarak degigir. Bu organizasyonlardan bazilar bazen durumu daha karmasik hale
getirebilir (Landgren ve dig., 2009).

Her gin pek cok llkede insani yardim c¢alisanlari, arz ve talep ile ilgili belirsizlikler ve
ongorilen veya éngérilemeyen sartlar ile yizlesmekteler. iklim, yerel alt yapinin ugradig
zarar, politik durumlar nedeni ile olusan kaotik ortam, paydaslarin ¢oklugu nedeni alinan
tesviklerin cesitliligi vb. insani yardim yapanlar gelismis yéntem ve araglar kullanarak,
karsilagtiklari karmasik durumlarin Ustesinden gelmeye calisirlar (Kopczak ve Johnson,
2004). Bu nedenle karsilasilan her duruma 6zel olarak sahada bulunan insani yardim
organizasyonlari, eksikliklere karsi gelistirdigi uygulamalar ile kendi tedarik zinciri modelini
olusturmaktadir.

Her Ulkenin devlet ve hukimeti, kendi Ulkelerinde bir afet oldugunda asil sorumluluk sahibi
olandir. Afet yonetimi stirecinde karar verici konumda olan kamu yoéneticileri teknik ¢ézimler
arasindan tercihler yaparlar. Bu nedenle bu asamada Uretilen ¢éziimler teknik oldugu kadar
siyasi nitelikte tasirlar. Bu sirecgte yerel yonetimler toplumun gelecegini sekillendirecek
onemli kamu tercihlerinde; acil durum agamasinda, midahale yaninda yeniden ingaya iliskin
merkezi yonetimin aldigi kararlarin uygulanmasinda, afetin ardindan hasar tespitinin
yapilmasi, enkazin kaldiriimasi, imar planlarinin hazirlanmasi, alt yapinin onarimi, gegici ve
kalici konut alanlarinin belirlenmesinde énemli rollere sahiptir (isbir ve Geng, 2008: 75).

Afet yardimi bircok alanda g¢aba gerektirir; kurtarma, saglik ve tibbi yardim, su, yiyecek,
barinak ve uzun vadeli kurtarma cabalari gibi. Basarili ve hizli yardimlarin ¢ogu, tedarik
zinciri yonetimi operasyonlarina dayanir (URL-3).

2. Afet Tedarik Zinciri Yonetiminin Kapsami

Afet tedarik zinciri afetin turine, afet yardiminin asamasina ve insani yardim
organizasyonunun tipine gore degisiklik gosterebilir. Afet tedarik zinciri zorlugu sadece afete
degil ayni zamanda kuruluslarin kendi yerel sartlarina bagh olarak da degisiklik gdsterebilir
(Url-1). Afet tedarik zinciri, savunmasiz insanlarin ihtiyaclarini karsilayip, acilarini hafifletmek
icin mal ve malzeme ve bilgilerin verimli ve maliyet etkin akis olacak sekilde konumlandirilp
depolanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesinin planlama strecidir (Thomas ve Kopczak,
2005:13). Afet tedarik zinciri ydnetimi proje odakldir. Projelendirme anlaminda afet tedarik
zinciri kapsaminda gercgeklestirimesi gereken faaliyetlerin bazilari asagidaki sekilde
aciklanabilir:
e insani yardim bakimindan ulusal, bélgesel ve yerel sosyal zarargérebilirliklerin
(vulnerabilities) belirlenmesi,
o Cesitli senaryo calismalari yapilarak afet ve acil durum cesitlerine gére Ulkelerin,
sehirlerin ve ilgelerin risklerinin belirgin hale getirilmesi,
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o Zarargorebililik analizi ve senaryo dayali risk degerlendirme etkilenecek insan sayisi,
mevsimsel sartlara gore insani ihtiyaclarin (beslenme, barinma, saglk ve yardim
malzemelerinin adetlerinin ) belirlenmesi,

e Belirlenen risk ve etki ten etkilenecek insan sayisi, mevsimsel gartlara goére insani
ihtiyaclarin (beslenme, barinma, saglik ve yardim malzemelerinin adetlerinin )
belirlenmesi,

e Guvenlik hizmetleri kapsaminda bireylerin haklarinin ve mallarinin korumasi,
mekansal erisilebilirligin ve psiko- sosyal destek hizmetlerinin saglanmasi,

e Yardim malzemelerinin standartlarinin belirlenerek, nereden tedarik edileceginin,
temin ve teslim sekillerinin 6nceden belirlenmesi,

e Yardim malzemelerinin afete hizli cevap verilebilecek ve afetten etkilenmeyecek
konumda depolanmasi ve bu vyerin seciminde matematiksel modellerden
yararlaniimasi,

o Afet bdlgesine, yardim malzemelerinin hangi depodan hangi sira ile gonderileceginin
onceden belirlenmesi ayni islemin toplanacak bagis malzemeleri icinde planlanmasi,

o Afet-6ncesinde midahale ve gecici barinma zamanlari icin bagis ve kaynak yonetim
sistemi olusturulmasi

e Depo ve tasimaciligin guvenliginin saglanmasi,

¢ Gereken zamanda, gereken miktarda yardim malzemesinin gereken noktada dagitimi
icin gegici dagitim merkezleri araciligi ile ¢cekme esasl tedarik zinciri aginin
olusturulmasi

e Bodlgenin 6zelliklerine gore tasimacilik tiriintn, havalimani ve gimrik noktalar ile
yukleme, bosaltma alanlarinin belirlenmesi,

e Akredite olmus kuruluslar ve uzman lojistik takimlari ile koordinasyonun saglanmasi,

e Bdlgenin ve bdlge disindaki insan gictinin ve alt yapir kaynaklarinin etkin
kullaniimasi icin iletigim ve koordinasyonunun saglanmasi,

e Gegici Barinmada hizmetlere erigilebilirlik, hijyen, vb.standartlarin boélge sartlarina
gore belirlenmesi,

e Hizlh ve dogru sekilde yapilacak kayip ve hasar tespiti ile lojistik ©Onceliklerin
belirlenmesi yapilmasi gerekenler arasinda sayilabilir (Tanyas ve dig., 2013:16-17).

Her bir afet tlrd icin tedarik zinciri faaliyetlerinin kapsami, karsilasilan her duruma 6zel olarak
kendi tedarik zinciri modeli olugturularak uygulanmaktadir.

3. Turkiye’de Afet Durumunda Gorev Alacak Kurumlar

Turkiye’de afet ve acil durum planlama calismalari yapan ve hizmet veren belli bash
kuruluslar olan AFAD ve AFAD’a bagh hizmet gruplari ve Lojistik Depolar (22), Kizilay, TSK,
STK’lar, Blyiksehir Belediyesi AKOM ve LDM, Ozel Sektor, Gondilliler tlkemizdeki insani
yardimin aktdrleridir. Bu kuruluglara ait kisa bilgiler asagida verilmektedir.

3.1  Afet Acil Durum Ydénetim Baskanhgi (AFAD)

Tarkiye’de afet ydnetimi ve koordinasyonu alaninda dénim noktasi 17 Agustos 1999
Marmara Depremidir. Blylk kayip ve hasara neden olan bu deprem, Ulkemizde ki afet
yénetimi konusunun tekrar gézden gegciriime zorunlulugunu net sekilde ortaya koymustur.
Esgldim saglanmasi gereken kurumlarin afetlerle ilgili yetki ve sorumluluklarinin yeniden
tanimlanmasi ihtiyaci, afet ve acil durumlarda yetki ve koordinasyonun tek bir elde
toplanmasini gerekli kilmistir.

Bu amag ile 2009 yilinda cikarilan 5902 sayili yasa ile Bagbakanlik’ a bagh Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanh@i (AFAD) kurularak yetki ve sorumluluklar tek bir cati altinda
toplanmigtir. Cumhurbagkanhgr Hikimet Sistemi ile ilgili yapilan dizenlemeler kapsaminda
15 Temmuz 2018 tarihinde yayinlanan 4 No'lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Afet ve
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Acil Durum Yénetimi Baskanhgi (AFAD) Igigleri Bakanliina baglanmistir. AFAD, illerde
dogrudan valiye baglhdir. Afet ve acil durumun niteligi ve blyukligine goére Genel Kurmay
Baskanhgi, Disisleri, Saglik, Ulastirma ve Altyapi vb. ilgili diger bakanlklar, sivil toplum
kuruluslari ile isbirligi icerisinde faaliyetlerini stirdirmektedir (URL-4).

AFAD stratejiler dogrultusunda afetler olusmadan dnlem almayi hedeflemektedir. Ayrica afet
ani ve sonrasi iginde AFAD biinyesinde “ 81 il Afet ve Acil Durum Mudirligad”, “11 Arama
Kurtarma Birlik Madirligld” bulunmaktadir. 2019-2023 AFAD Stratejik Plani’'nda yer alan 6
amagc arasinda “ Afet esnasi ve sonrasi stregleri en etkili sekilde yénetmek” ibaresi ile de

tedarik zinciri yénetimine vurgu yapilmaktadir (URL-5).

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili olarak, AFAD Subat 2015 tarihinde 22 ilde 22 adet lojistik
depo acmistir. Bu lojistik depolar ile yurt ici ve yurt disinda afet aninda acil ihtiyag duyulan
malzemeleri afet bdlgesine hizla ve zamaninda ulastirmayl amaglamaktadir. Lojistik
depolarda ¢adir, yatak ve battaniye, akut dénem icin yeterli miktarda yastik, carsaf setleri ve
mutfak setleri hazir halde bekletiimektedir. Acgilisi yapilan bu depolarin isletmeciligi, 2014
Haziran ayr’nda 22 adet Bolgesel Afet Lojistik Merkezinin isletim ihalesi kapsaminda 6zel
sektore devredilmistir. Bu depolar, depo tipine goére 48’lik ve 96’lik konteynerlar icermektedir
ve tum konteynerlarin iglerinde ayni 5 tip malzeme bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1 : AFAD - Lojistik depo malzeme listesi

AFAD-LOJISTIK DEPO e | e EEES:{” M;tﬁ‘fsk
Adetler
TIP 1 48'lik Konteyner 2400 3600 1800 360 360
TP 2 96'lik Konteyner 4800 7200 3600 720 720

3.2  Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM)

Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM), istanbul il ve Acil Durum Mudirligi'nin calismalarina
paralel olarak, her tirli dogal afetin dncesinden bitimine kadar gegen sirede, afetin en az
zararla atlatiimasini saglamak amaciyla istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanligina bagli
kurum ve kuruluglar arasindaki koordinasyonu ve is birliginin saglanmasi amaciyla
kurulmustur. AKOM belediyedeki ytzlerce mudurlikten birisidir. Ancak AKOM'un en blyuk
Ozelligi bliyuk sehir alarma gegtiginde birinci siraya gelmesidir. Bu da afet ve acil durumun
oneminden kaynaklanmaktadir. AKOM’da 200 kisilik ekip yurtici ve yurt disinda olasi bir
durum i¢in hazir tutulmaktadir. Pasaportu, vizesi dahil her seyi ile hazir olan bu ekibin
icerisinde olay yonetecek uzman, afet yoneticisi, hizir acil, arama kurtarma ekibi ve kdpekleri
bulunmaktadir. AKOM Afet Bilgi Sistemi (AKOMAS) ile de Ulkemizde ve diinyada meydana
gelen dogal, teknolojik ve insan kaynakli her tirli afete iligkin bilgilendirme yapmayi
amaclamaktadir (URL-6).

3.3  Turk Kizilayi

Tark Kizilayi, 2908 sayili Dernekler Kanunu geregince kurulmus, ancak diger derneklerden
kismen farkli statiide olan bir kamu tuzel kisiligidir. Kizilay, uluslararasi insancil hukuk ve
uluslararasi Kizilay-Kizilhag hareketinin temel prensiplerini paylagir. Bunlar; insanlik, ayrim
gozetmemek, tarafsizlik, hayir kurumu niteligi, birlik ve evrensellik ilkeleridir. Turk Kizilayi,
yuritmekte oldugu insani yardim operasyonlarini Afet Yonetimi Mudarligla ve buna bagh 9
Bolge Afet Yonetim Mudurligtu (BAYM), 23 Yerel Afet Yonetim Sefligi (YAYS) ve Ankara’da
konuslu bulunan “Afet Operasyon Merkezi (AFOM) ” araciligiyla yerine getirmektedir (URL-
7).
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3.4 Turk Silahli Kuvvetleri (TSK)

Tark Silahli Kuvvetleri, gegmisten bu yana hem merkezi, hem de yerel élgcekteki afet ydnetim
sisteminin 6nemli bir pargasi olmaya devam etmektedir. Ozellikle afetlere miidahale ve
iyilestirme faaliyetleri sirasinda, Turk Silahli Kuvvetleri, Tlrkiye Cumhuriyeti'nin kurulusundan
bu yana, iyi egitiimis ve disiplinli birlikleriyle, gerek arama kurtarma ve gerekse acil yardim
faaliyetleri sirasinda, kendi imké&n ve kaynaklariyla, afetlerden etkilenmis topluluklara,
gereken her tlrll destegi vermektedir.

Dogal olan veya olmayan her tirli afette yurt icinde ve yurt disinda arama ve kurtarma
faaliyeti icra etmek Uzere Turk Silahli Kuvvetleri Dogal Afetler Arama Kurtarma Tabur
Komutanhigi (DAK) kurulmus ve uluslararasi standartlarda techiz edilmistir (URL-8).

Jandarma Komando Arama Kurtarma Tabur Komutanhgi (JAK), yurtici ve yurt disinda
meydana gelebilecek her tirli dogal ve insan kaynakll afetler ile dag, magara ve
kanyonlarda arama kurtarma ve sualtinda arama faaliyeti icra etmek maksadiyla, 01 Eylul
1999 tarihinde Jandarma Komando Ozel Asayis Komutanh@ binyesinde Ankara'da
kurulmustur (URL-9).

Ayrica Hava ve Deniz Kuvvet Komutanliklarinca da kurulmus bulunan arama kurtarma
timleri, yurticinde ve yurtdiginda her tirli kosulda, hizmet verebilecek kapasiteye sahiptirler.
Diger taraftan Turk Silahli Kuvvetlerince dogal, teknolojik ve insan kokenli afet ve krizlerde
sivil-asker isbirligi faaliyetlerini desteklemek ve gerekli koordinasyonu saglamak tzere bir
Sivil-Asker isbirligi Tugayi kurulmustur (URL-10).

3.5 Lojistik Destek Merkezleri (LDM)

Olagan ve olaganustu durumlarda lojistik ihtiyaci kargilayacak kapasitede kurulan Lojistik
Destek Merkezlerinin temel goérevlerinden biri, cesitli tlirdeki afetlerde ilk midahale
sonrasinda afet durumundan sag kurtulan insanlar i¢in gerekli yasam kosullarini olusturmak
olarak tanimlanabilir (Pektas, 2012:56).

Ulkemizde bu amag ile AFAD’in Tirkiye genelinde 22 Lojistik Deposu bulunmaktadir (AFAD).
istanbul Blylik Sehir Belediyesi (iBB)nin Lojistik Destek Merkezi ise afet durumlarinda
sosyal tesislerdeki asgilarinda katilmiyla bayuttlebilen ekibi ile 150.000 kisiye gtinde 3 6gun,
3 cesit yemek cikarabilecek kapasiteye sahiptir (URL-11).

3.6 Sivil toplum Kuruluslari (STK)
Halkin afet yodnetimine katihmi, Ozellikle vyerel dizeyde etkin afet politikalarinin
yuritilebilmesi i¢in olmazsa olmaz bir unsurdur. Sivil toplum kuruluglari, afet yonetiminde
karar verme ve uygulama sureglerine sivillerin katihminin saglanmasi baglaminda ¢ok énemli
bir islevi yerine getirmektedir (URL-10). Sivil toplum kuruluslarinda tedarik zinciri yonetimi
sure¢c yonetimidir. Sure¢ kapsaminda sosyolojik zarar gorebilirlikler bakimindan yerelde
insani ihtiyaclar g6z o©nunde bulundurulmal planlama herkesi dahil edecek sekilde
yapiimaldir;
¢ Planlama: Malzeme, fabrika kapasite, imalat kaynak planlamasi ve dagitim
e Satin alma: Kaynak arastirma ve secimi, anlagsmalar, tedarikgi igbirligi
¢ Nakliye yonetimi: Planlama, glizergah tespiti ve operasyonlar
o Depo yonetimi: Depo vyeri secimi, depolama sekli, kapasite, malzemelerin
siniflandiriimasi ve gruplandiriimasi
e Envanter yonetimi: Stok kontroll, uygun stok diizeyinin belirlenmesi, stok maliyeti ve
fire oranlarinin disurilmeye galisiimasi
e insan kaynaklari yénetimi dikkate alinmalidir (Erdal, 2013:550).
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4. 2011 Van Depremleri

Van ve cevresi tektonik agidan oldukca hareketli faylarin tarih boyunca yikici depremler
Urettigi bir boélgede bulunmaktadir. AFAD (2019) Deprem Tehlike Haritasinda birinci derece
deprem bdlgesinde yer alan Van ili ve aktif faylarin bulundugu Van Gélii Havzasinin da
(URL-12) icinde bulundugu bdlge Sekil 3'te gosteriimektedir.
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Sekil 3 : Van Golu Havzasi ve yakin gevresinde meydana gelen aletsel donem depremleri ve
son ylllarda meydana gelen bazi depremlerin odak mekanizmalari (KANDILLI, USGS,
REDPUMA, TUBITAK, EMSC) (URL-13).

23 Ekim 2011 gunu Van Merkeze bagli Tabanl kdyl merkez Ussu olmak Uzere 7.0 (M)
blyukliginde bir deprem meydana gelmistir. Bu depremin Uzerinden henliz iki hafta
gecmisken 9 Kasim 2011 guni Van merkeze 16 kilometre uzakliktaki Edremit ilcesinde, 5.7
(M) buyudkliginde yeni bir deprem meydana gelmigtir. Her iki depremde Van ve ilgelerinde
cok kuvvetli bir sekilde hissedilmig olup bdlgenin yapi stoku nedeniyle yikici hasar yaratmig
ve ¢ok sayida can kaybina yol agmistir (URL-14;URL-17).

Van Depremleri bir kez daha go6stermigtir ki; Ulkemiz jeolojik 6zellik ve meteorolojik
kosullarindan dolayi tarih boyunca afet olaylari ile sik kargilasan bir cografyada yer alir. Bu
cografyanin afet riski; depremden tibbi jeolojik risklere, kurakhktan heyelan ve su
baskinlarina kadar oldukc¢a genistir (URL-13). GSMH'nin her yil ortalama %3'0 ile %7’si afet
zararlarini karsillamaya harcanmaktadir. Gercekte hepsi birer doga olayl olan deprem,
heyelan, ¢ig/kaya dlismesi, su baskini vb. olaylar; bilingsizce verilmis yer secimi kararlari,
muhendislik verilerinden yoksun imar planlari, mihendislik hizmeti gérmemis dusuk
standartlardaki yapi dretimi ve denetimi sureci ile uygulanan sosyo-ekonomik politikalar
sonucu insani, sosyal ve ekonomik yikimlara dénidsmektedir. Bir doga olayinin afete
dénlismesinin érnegi olan Van Depremlerinde 650 ye yakin yurttasimizin 6limu, yuzlerce
yapinin yikilmasi ve binlerce binanin agir hasar almasi ile agir bir tablo ortaya yasanmistir.
Tum bu bilgiler Van'da yasanan afetin hem bdlge hem de tlkemiz Gzerinde yarattigi etkinin
¢ok yonll oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2: Bélgeye génderilen yardimlar (URL-15;URL-16)

Bolgeye Gonderilen Yardimlar (Toplam})
Arama kurtarma personeli 5267
Saglik personeli 2876
Arama képegi 34
is makinesive arag 732
Ambulans 201 {18 hava ambulansi)
Sewyyar hastane 11
Jeneratér 146
Projektdr 79
Tuvalet-dug konteyneri 151
Cadir 76.802
Genel maksatcadin 480
Prefabrik ev 310
Mevlana evi 3794
Battaniye 336.089
Yorgan 1.940
Yatak 2.007
Sewar mutfak T
Mutfak seti 3.149
Sobalsitic 27573
Uyku tulumu 7.192
Kampet 1536
Mo bil firin 1

Acil yardim, arama kurtarma, gegici barinma, yemek, enkaz kaldirma c¢alismalari gibi
kalemleri kapsayan bolgeye gonderilen yardimlarin 6zeti Tablo 2'de listelenmektedir.

Tablo 3: Van harcama dagilim tablosu (URL-15;URL-16)

Van Harcama Dagiim Tablosu

Gonderilen Toplam Acil Yardim Odenedi

502.175.666 TL

BASBAKANLIK

10.000.000 TL

insani Yardim Hesaplarindan Yapilan Harcamalar

224.030.000 TL

Diger Bakanlk, Kamu Kurum ve Kuruluslan Harcamalari

1.210.552.445 TL

Kizilay

121.740.373 TL

STKar (Bilgi Alinabilen)

27112540 TL

Valilikler

21345000 TL

Ozel Sektor

13.880.000 TL

Yurtdisindan Gelen Malzemelerin Toplam Tutar

76.849.000 TL

Kalici Konutlar Icin TOKI'ye Aktanilan Tutar

2.362.000.000 TL

EYY Kapsaminda Aktanlan Tutar

254.500.000 TL

Van Maliyeti Toplam Van Maliyeti Toplam

4.824.185.024 TL

AFAD'In koordinasyonunda Van'da yapilan c¢alismalarla ilgili hazirlanan rapora goére,

depremzedelerin gida,

saglhk ve egitim

ihtiyaclarinin  yani

sira gunlik hayatlarini

kolaylastirmak icin sunulan hizmetler ile kalici konut ve altyapi ¢calismalari igin yapilan toplam

harcamalarin TL cinsinden degeri, mali tablo Tablo 3 ‘te verilmektedir.
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Yukarida Tablo 2 ve Tablo 3’ te verilen bilgiler 1g1ginda, yasanan Van Depremlerinin
ekonomik boyutlari ortaya konulmaya calisiimistir. Tablolarda yer alan tim veriler etkilenen
nifus ve GSMH cinsinden afetin boyutunu tanimlama agisindan anlamlidir.

5. Nitel Veri Analizinden Elde Edilen Bulgular

Bu calismanin ana amaci afet dncesi, sirasi ve sonrasinda, tedarik zinciri yénetiminin hem
kamu hem de sivil toplum kuruluglarin da ne derece etkin uygulandigini arastirmaktir.

Bu calismanin alt amacini ise Turkiye’de ve Diinya'da afet tedarik zinciri yonetimi, afet
tedarik zincirinin afete nasil hazirlandi§i, nasil midahale ettigi ve nasil yeniden insa ettiginin
degerlendirmesi olusturmaktadir.

Aragtirmaya 2011 Van Depremi tedarik zinciri uygulamalari esas alinmigtir. Bu dogrultuda
arastirma bu olay Uzerinde yuratilmis ve ilgili kurum ve kuruluslarinin bu konudaki
uygulamalari ¢alisma kapsamina dahil edilmistir. Afet ve acil durumlarda, tedarik zinciri
yonetiminde ulusal ve yerel diizeyde koordinasyon ve midahale yapilabilmesinin kosullari
incelenmistir. Bu baglamda afet tedarik zinciri yonetimi agisindan Turkiye’deki tedarik zinciri
yonetimi degerlendirilerek eksikliklerinin tespiti ve bunlara iligkin ¢&zim o6nerilerinin
olusturulmasi Gzerine ¢alisiimistir.

Arastirmanin ¢alisma evrenini afet tedarik zinciri uygulamalari yapan kamu kurumlari ve sivil
toplum kuruluslar olusturmaktadir. Ancak hem sinirlarimizda yasanan hareketlilik ve hem de
gunlik hayatimizda Ust Uste yasanan dogal ve insan kaynakl afetler nedeni ile kurumlarda
yasanan yogunluk bu evrene ulasmayl imkansizlastirdigindan; c¢alismanin bu evren
Uzerinden secgilen o6rnek kitle ile nitel arastirma ydnteminin altinda veri toplama
tekniklerinden biri olarak kullanilan “derinlemesine gorisme” teknigi kullanilarak yuratulmesi
uygun goéralmustar.

Derinlemesine gérisme c¢alismasi ile yoneticilerden toplanan bilgiler sayesinde olabildigince
detayll sekilde veri toplaniimasina galisiimigtir.

Bu calismada arastirmanin amacina gore kesfedici arastirma modelinden yararlaniimistir.
Kesfedici arastirmalar, bir problemin tabiatini ya da i¢ yizini, muhtemel karar alternatiflerini
ve konu ile ilgili degiskenleri kesfetmeye calisir (Nakip M., 2005:22). Bu baglamda mevcut
calismada kesfedici arastirma modeline uygun olarak derinlemesine gérisme tekniginden
yararlaniimistir.

Derinlemesine gérisme tekniginde yari yapilandiriimig acik uclu sorular sorulmustur. Bu
amag ile 6 ana baslik altinda 31 sorudan olusan form kullaniimigtir. Yari yapilandiriimis
gérismede kullanilan standartlastiriimis, acik uglu sorular konu ile ilgili yapilan literatir
taramalari, akademik uzmanlardan alinan gérusler ve konu ile ilgili hazirlanmis yuksek lisans
ve doktora tezleri incelemeleri sonucunda ortaya gikan temalar g6z éninde bulundurularak
hazirlanmistir.  Derinlemesine gérisme c¢alismasinin  esaslari  goérisme formunun
hazirlanmasi, test edilmesi, goérismelerin organize edilmesi, hazirliklarin yapilmasi ve
goérismelerin gergeklestiriimesi seklinde olusturulmustur.

Gorusmeler sirasinda ses kaydi alinmis ayrica video ve fotograf ¢ekimleri de yapilmigtir.
Derinlemesine gorisme kapsamina 5 kamu, 5 sivil toplum kurulusu, 1 6zel sektdr olmak
Uzere 11 kurulug dahil edilmigtir. Derinlemesine gorusme yapilan katimcilar ve kurumlari
hakkindaki bilgiler Tablo 4 ‘te 6zetlenmistir.
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Tablo 4: Derinlemesine goriismeye katilan kurum ve katilimei bilgileri

Kurum Adi Katihmcinin Gorevi Sektor Tarih
1 ISUDAK Istarjbgl Universitesi Dogal Afetler Arama Akademisyen - 18.12.2014
Kurtarma Birimi
2 MAG Mahalle Afet Gonalldleri Vakfi MAG Viakii Genel Koordinatari STK 31.01.2015
3 |IHH insan Hak ve Hurrivetleri insani Yardim Vakf s, Y?rd'”? I_3|rm STK 05.02.2015
Koordinatérd
4 GEA Arama Kurtarma GEA Egitim Sorumlusu STK 05.02.2015
5 AKOM IBB istanbul Afet Koordinasyon Merkezi AKOM Maddr Yardimeisi Kamu 16.02.2015
6 AFAD -Afet ve Acil Durum Yénetim Merkezi, Cagaloglu | Finans leme_t.le_r.l ?er\nm Sube K 94 09 9015
Hizmet binasi Madard
7 AFAD -Afet ve ﬁ.;ll Durum Yénetim Madarlaga Birimleri, | Lojistik ve Ba!flrrj ?E,‘I’VISI Sube s 03.03.2015
Hasdal Hizmet binasi Madard
8  |BEYAZ GEMI Sosyal Proje Ajanst Analiz Uzmani & b 03.03.2015
Cézim Ortagi
IBB Sosyal Ve idari isler Mudarlaga, LOJISTIK oy s
9 DESTEK MERKEZI (LDM) LDM Koordinatérd Kamu 12.03.2015
Ozel Sektér
10  |Alternatif Global Tagima Depolama ve Lojistik A.S. Alternatif Lojistik Genel Madard | AFAD Lojistik Depo 01.06.2015
isletmecisi

Derinlemesine gorisme sirasinda katiimcilara sorulan 6 ana baslk altindaki sorular asagida
O0zetlenmigtir:

ilk ana baslik olan “Kurumlarin Yapilarina” ydnelik sorular ile gériisme yapilan kamu ve sivil
toplum kuruluglarin afet ve acil durum yapilanmalari ve katilimcilara ait bilgilere ulasiimistir.
Ana basliklardan olan “Kurumlarda Afet Ve Acil Durumlara Hazirlik" konusuna yoénelik sorular
ile kurumlarin afet ve acil durumlara nasil hazirlandiklari, afet aninda operasyon ve
mudahale kararini nasil aldiklari ve operasyon sureglerinin nasil yonetildigi konularina agiklk
getiriimeye cahgilmigtir.

Bir diger ana baslik olan “Kurumlarda Tedarik Zinciri Yonetimi” sorular ile kurumlar igin
tedarik zinciri yonetiminin ne anlama geldigi, uygulamalarinin nasil oldugu, temel tedarik
zinciri  faktorlerinden hangilerinin  blinyelerinde oldugu konularina cevap alinmaya
calisiimistir.

“Tedarik Zinciri Departmaninin Etkinligi” ana bashgdi altindaki sorular ile kurumlarin afet
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini ne derece etkin
kullandigdi incelenmistir.

“Tedarik Zinciri Yonetiminde Envanter Yonetimi” ana baslidi altinda yer alan sureg sorulari ile
kurumlarin tedarik zinciri yonetiminde kullandiklari teknoloji ve uyguladiklari prosedirler
incelenmistir.

“Ornek uygulama Van Depremi” ana bagli§i altinda ydneltilen sorular ile Glkemizde son
yilllarda yagsanmig buyuk afetlerden biri ile kurumlarin yasadigi tecrubeyi tedarik zinciri
yénetimi agisindan hem kendilerini hem de genel tablo olarak degerlendirmeleri istenmistir.
Derinlemesine goérisme teknidi ile ilgili kurumlarda afet dncesinde, afet sirasinda ve afet
sonrasinda tedarik zinciri yonetiminde nasil bir yol izlenmekte, stratejileri nasil belirlenmekte
oldugu incelenirken drnek vaka ile uygulamada krize yaklagimlari anlasiimaya c¢ahlgilmigtir.
Gorusmeler sonucunda ise igerik analizi yapilmistir. Bunu yapmada temel amag¢ toplanan
verileri aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmak olmustur.
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5.1 Derinlemesine gériigsme sonucu éne ¢ikan bulgu gruplar

Derinlemesine goérisme katilimcilar tarafindan verilen cevaplar dogrultusunda 6ne c¢ikan
konu bagliklari asagida Tablo 5'te icerik analizinde ortaya ¢ikan bulgu gruplari olarak
siniflandiriimigtir.

Tablo 5: igerik analizinde ortaya gikan bulgu gruplari

Temalar Kodlar
Genel sorular
Kurumun ve afet ve acil durum Resmi kurum (n=5)
yapllanmasi
STK (n=5)
Ozel sektér (n=1)
Tirkiye bazinda yaplanma (n=7)
Il bazinda yapilanma (n=4)
Afet ve acil durumlara hazirlanma Midahalede bulunulacak operasyonlar 6ncesi

yapilan egitim ve tatbikatlar (n=10)

Yurt ici afet ve acil durumda bulunma
tecribesi (n=9)

Uluslarasi afet ve acil durumda
bulunma tecriibesi (n=5)

Akredite olunan uluslararasi kurulus (n=4)

Van Depreminde Tedarik Zinciri Yénetimi Uygulamalan

Van Depremi TZY agisindan Kurumlarn yetkili birimler ile iletisimi { n=2)

Sosyal ve insani yardim anlaminda destek
verilmesi (n=10)

Afetzedelere hizli ve etkili destefin saglanmasi (n=9)

Sirecin merkezi yonetim agisindan uygun
yonetilmesi (n=1)

Organizasyondan kaynaklanan zorluk ya da giclikler
(n=10)

Deneyimin drgit sdrecinde yarattif degisim (n=8)
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Tedarik Zinciri Yonetimi Sorulan

Tedarik Zinciri Ydnetimi uygulamalan TZY uygulamalan kurum tdm ofislerinde

var (n=10)
TZY uygulamalan sadece merkezde var ( n=3)

TZY uygulamalan afet aninda etkin
yanetiimekte (n=6)

TZY teknolojik alt yaprya sahip ( n=6)

Afet 6ncesi TZY destekleyen sirecgler
planlaniyor (n=10)

Afet aninda saha ile birimler arasi
etkili iletisim ( n=8)

Ayni ve nakdi yardimlann varhd { n=8)

Satinalma yolu ile malzeme temini (n=9)

Arastirmada elde edilen bulgular gruplar seklinde siniflandirilarak degerlendirilirken,
derinlemesine goérisme sirasinda katilimcilara ydneltilen acgik uglu sorular ve verilen
cevaplardan vyararlaniimistir. Bu cevaplardan hareketle, kisilerin tecribe ve bilgilerini
paylasmasi yoluyla afet 6ncesi, sirasi ve sonrasinda tedarik zinciri ydnetiminin ne derece
etkin kullanildigi mimkin oldugunca detayli sekilde incelenmigtir. Ayrica katihmcilarin hem
yurt ici hem de yurt digi afet bolgelerinde insani yardim faaliyetlerde bulunma tecribeleri,
konuyu Ulkemiz ve diger Ulkelerdeki tedarik zinciri uygulamalarini kargilastirma imkanini da
vermigtir.

5.2 Van depremi miidahale galigmalan sirasinda yasanan sorunlara ait bulgular
Derinlemesine gérisme sirasinda 6ne ¢ikan Van Depremi midahale g¢alismalari sirasinda
yasanan sorunlara iliskin bulgular asagida verilmistir.

Afete midahaleden sorumlu kurum ve personelinin yetersiz kalmasi

Yerel ve idari yonetim arasinda diyalog, iletisim sorunu olmasi nedeni ile belediye,
kaymakamlik, siyasi partilerin her birinin kendi basina hareket etmesi

Mudahale eden kurumlara karsi halkin glivensiz tutumu

Arama kurtarma faaliyetlerinde yasanan koordinasyonsuzluk

Ayni anda fazla sayida yardim ekibin bdlgeye gelmesi ve bunun koordinasyonunun
tek merkezden yapilamamasi

Ekipler arasinda koordinasyon ve yénlendirmenin olmamasi nedeni ile ayni yerlerde
farkli ekiplerin tekrar tekrar galismasi sonucu yasanan karisiklik

Yapilan afet planlarin kagit izerinde kalmasi nedeni ile uygulamalar konusunda afet
yoneticileri ve personelin zayiflig

Operasyon merkezi kurulmasinda yasanan gecikme nedeni ile yasanan karisiklik
Hasar tespiti yapmasi gereken kurumun yetismis, yeterli personelinin olmamasi
nedeni ile yagsanan sorunlar

Elde edilen bulgulara gore Van Depremi midahale ¢alismalari sirasinda yasanan sorunlarin
onemli bélumu yardim malzemelerinin, arama kurtarma ekiplerinin, hizmet veren kurum ve
personelin sahadaki koordinasyonsuzlugundan kaynaklanmis bulunmaktadir.

13



Afet Tedarik Zinciri Yénetimi: Nitel Bir Arastirma
Supply Chain Management in Crises: A Qualitative Research

5.2  Van depreminde tedarik zinciri yonetimi ile ilgili yaganan sorunlara ait bulgular
Derinlemesine gorisme sirasinda katihmcilarin verdigi cevaplar tizerinden Van Depremi'nde
tedarik zinciri yonetimi ile ilgili yasanan sorunlara iliskin bulgular asagida verilmistir.
e Yetkili kurumun afetle ile ilgili veri tabaninin olmamasi
¢ Yardimlarin stoklanmasi, tasnifi ve dagitiimasinda yasanan sorunlar
e Yardimlarin ulastinidigi  yerler konusunda merkezi sistem olmamasindan
kaynaklanan karisiklik
e Gegici barinma alanlari (¢adirlarin) dagitimi ve kurulumunda yasanan sorunlar
e Asayis ve guvenlikle ilgili sorunlar
e Kriz masasi ile yardim dagitim merkezinin ayni binada olmasi nedeni ile yasanan
kaos
e Gelen yardim malzemelerinin ihtiya¢c sahiplerine ulastirimasinda etnik kimligin
problem olmasi
e Kullanilmig, uygun olmayan yardim malzemeler nedeni ile tasnif ve dagitimda
yasanan sorunlar
e Kaynaklarin yerinde kullanilamamasi, israfi
Koordinasyonsuzluk ve otorite boslugundan kaynaklanan dogru malzemelerin, dogru
ihtiyac sahiplerine ulasamamasi durumu
Derinlemesine gérugsme katilimcilarina gére: Van’da tedarik zincirinin temelini olusturan bilgi
akisl saglanamamistir. Bolgenin yapisindan kaynaklanan politik ve etnik kaygilar nedeni ile
strecin iyi yonetilememesi yardimlarin ihtiyagc sahiplerine vyeterli miktar ve hizli
dagitilamamasina neden olmustur. Afete midahaleden sorumlu kurum hijyen ile ilgili lojistigi
organize etmede gecikmigtir. Van cografi olarak dar bir alan olmasina ragmen yetKkili
kurumun yardimlari iyi organize edememesi, yardim kamyonlarinin basinda brandalarin
acilarak yardim malzemelerinin kapisildigi manzaralara, gerginliJe ve kargasaya neden
olmustur. Sivil toplum kuruluslari ve goéndulliler, yetkili resmi kuruma goére ¢ok daha hizl
hareket edebilmistir. Van’da bu isin nasil olmasi gerektigine dair bir yapilanmanin
bulunmamasi yasanan olumsuzluklarin nedeni olarak bulgularda 6ne ¢ikmistir.

Sonugc ve Oneriler

Afet tedarik zinciri yonetimi ile ilgili olarak toplumuzda afet kiltlrd olusturmamizin gerekililigi
elde edilen sonuglardan biridir. Bu kapsamda toplumun ve uzun doénemli politikalar
kapsaminda c¢ocuklarin bu alanda egitimi, bilinglendiriimesi oncelikli konularin basinda
gelmektedir. Bu amagla 6zellikle kamuda afet bilincinin egitim sirecine dahil edilmesinden
s0z edilmekte ve bununla ilgili uygulamalar yapilmaktadir. Ancak bu calismalarin (lke
geneline yayllmasinin gereklili§gi, uzun dénemli calismalarin basaril olabilmesi i¢cin 6nemlidir.

AFAD tarafindan kamu, STK ve 6zel sektor dahil ederek tim sistemi kurgulandidi, ilkeler ve
yontemleri de yerlestiriimeye c¢alisildigi sonucuna variimistir.

Aragtirma sonucunda ©ne c¢ikan konulardan biri afet yonetimi agisindan afet yonetim
merkezlerinin dnemli oldugudur. Bu hem merkezi yénetim hem de il-yerel ydnetim dizeyinde
onemli bir konudur. Orta vadede afet yonetim merkezleri yine AFAD’In altinda galismasi
gereken kurumlardir.

Afet ybnetim sisteminin icerisinde yer alan lojistik, afet yonetiminin dort ilkesinden biridir;
operasyon, finans yonetimi, planlama ve lojistik. Afet lojistigini degerlendirdigimizde ise
tedarik zinciri yonetiminde kamu ve sivil toplum kuruluslarinin mutlaka birlikte ¢alismasi
gerekliliginin vurgulanmasi gerekmektedir.

Calisma afet yonetiminin bir koordinasyon igi oldugunun Ozellikle vurgulamasi gerektigini
gostermektedir. Ulkemizde afetten sonra kamu hizla toparlanamaz, devlet fonksiyonlarini
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icra edemez ise kaos olugsacadi dikkate alinarak arama kurtarma birlikleri olusturulmustur. Bu
birliklerin olusturmasinin ana sebebi afet durumunda kamunun 6zel sektére baglh kalmadan
kurtariimasidir. Sivil toplum kuruluslari harig, resmi kurum olarak AFAD ginimizde 11 tane
arama kurtarma birligine sahip bulunmaktadir ve bu arama kurtarma birlikleri, biylk bir afette
kamuya yetecek kadar olusturulmustur. Bu kadronun esas olarak kamu icin olusturuldugu ve
halka yonelik bir uygulama olmadidi ¢alismada ulasilan bir diger bulgudur. Dinyada yapilan
tespitlere paralel olarak, afet sonrasi ilk 72 saatte halka yardimin profesyonel ekiplerden
degil en yakininda olanlardan (komsu, aile bireyleri vb.) geldigi gerceginin tlkemiz iginde
gecerli oldugu galismada ortaya ¢ikmaktadir.

Afet yonetiminde diinyadaki gelismeleri takip etmek ve uluslararasi sertifikasyon ve egitim
programlarina katilmak o6nemlidir. Diger Ulkeler tecriibelerini ve sahada aldiklar dersleri
sistemlerine nasil aktariyorlar, halki nasil &6rgutluyorlar, hangi kriterleri esas aliyorlar
konusuna bakmak gerekmektedir. Afetin dogdasi geregi gerceklesme zamani belirsizlik
tagimaktadir. Farkli afet turlerinin yasandigi ulkemizde hazirliklarin yasadigimiz afetlerden
edinilen tecribelere gore yapilmasinin gerekliligi calismada elde edilen 6nemli bulgulardan
biridir.

Global anlamda afet tedarik zinciri yonetimine bakildiginda kamunun tedarik zinciri ile 6zel
sektoriin tedarik zincirinin bir arada yonetilmesi ve bir arada ¢aligmayi planlamasi gerekliligi
ortaya cikmaktadir. Buradan da Ulkemizde bulunan tim kurum ve Kkuruluglarin ayni afet
yonetimi bakis agisina getiriimesi gerektigi bulgusu ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizin 6zel sektoriinde afet yonetimi bakis agisi ile yoneten yoneticilerin varligi, ayni
seyin resmi kurumlarda da olmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ornegin AFAD,
kurumlar icin afet yoneticileri yetistirmelidir. Eger afet yonetimi bakis acisi ile isletmeler
yonetilir, kaynaklar ortaya c¢ikarilir, sézlesmeler ve anlagsmalar ile paydaslar belirlenir ise afet
aninda sahada sdzlesmelere dayali olarak sistem c¢alistirilabilir. Aksi takdirde afet
durumlarinda koordinasyon eksikliginden kaynaklanan sikintilar yasanmaya devam
edecektir.

Calismada sivil toplum kuruluslarinin en 6nemli sorunlarinin basinda bagis toplama ve
gonullik suresi ile ilgili vatandaglarin katilimini saglanmak oldugu bilgisine ulagiimistir.
Ulkemizde genelde afet aninda olusan duyarlihdin, zamanla afetin etkileri ile birlikte azaldigi
dusundlmektedir. Son yillarda Ulkemizde sosyal sorumluluk g¢alismalari artis géstermesine
ragmen, CAF Dinya Bagiscilik Endeksi 2018 verilerinde (URL-18) 146 (ilke arasinda Turkiye
genel bagiscilik orani % 20 ile 131.sirada, génullilik orant % 9 ile 126.sirada oldugu
gorilmektedir. Bu oranlar, tlkemizde sivil toplum kuruluslari, kamu ve 6zel sektdriin bir arada
calismasinin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Tum kurumlar birlikte koordineli
calisir ise bu oranlar yikseltmede etkin ¢dézimler Uretilebilecegi elde edilen bir diger
bulgudur.

Devlet nasil kendi kurumlarini korumak icin yapi gelistirmeye calisiyor ise, 6zel sektériinde
bunu kendisi i¢cin yapmasi gerekmektedir. Turkiye’nin ilk 500 buyuk sanayi kurulusu herhangi
bir kuruma ihtiyac duymadan is surekliligini saglamak, kendi is kesintilerini dnlemek icin kendi
tedbirlerini almaktadirlar. Zaten uluslararasi standartlar firmalari buna zorlamaktadir. 1SO
22301 ve ISO 31000 standartlarn ile firmalar tim sdreclerini surekli iyilestirmektedir.
Calismada kurumlarin veri guvenligini saglama gerekliliginin en iyi yaptiklari ig oldugu
bulgusu elde edilmisgtir.

Bu calismada ulkemizde saglik, emniyet, egitim gibi kurumlarin afet icin calistigi ama her

kurumun bu alanda kendi micadele yéntemini uyguladigi sonucuna ulasiimistir. Kurumlar
arasinda koordinasyon sorunu bulunmaktadir. Ancak afet halinde bu kurumlar bir arada is
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yapmak durumunda kalacaklardir. AFAD’ in egitimler, tatbikatlar vb. ile sahada tim bunlar
koordine edecek olguyu kurumlara kazandirmasi gerekmektedir.

Tedarik zinciri ile ilgili herkesin mevcut gunlik isleyisini afete uyarlamasi gerektigi
onerilmektedir. Afet durumunda her bir kesimin 6nceligi kendisinde olacaktir. Mesela 6zel
sektorin onceligi kendi isletmelerinde, devletin 6nceligi ise kendi kurumlarinda olacaktir.
Devlet 6nce kendi kurumlarini ayaga kaldiracak daha sonra halka yardim edecektir. Bu
nedenle afet durumlari i¢in halkin kendi tedarikini olusturmasinin, bireysel olarak
hazirlanmasinin éneminin dikkate alinarak planlama yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Ornek olay Van Depremi éncesinde alinmasi gereken énlemlerin yetersizligi ve koordinasyon
eksikligi nedeni ile afet ¢calismalarinda kargasa yasandigi saptanmis olsa da, Van depremi
sonrasinda Bagbakanligin etkisi ile bdlgeye acil ihtiyaglar, saglik ekip ve ekipmanlari hizla
ulagtinlmistir. ilk olarak depremzedelerin barinma, gida, 1sinma, giyim, psikolojik ve sosyal
destek anlaminda duyduklar ihtiyaglar ile ilgili sevkler yapilarak acil durum ihtiyaclari
giderilmeye calisiimistir. Bu hizmetler verilirken kamu kuruluslarinin yaninda ulusal ve
uluslararasi pek ¢ok sivil toplum kuruluglarinin desteginin alindigi dnemle belirtiimelidir.

Sivil toplum kuruluglarinin Van Depremi sirasinda hem saha ziyaretleri sirasinda hem
yardimlarin ihtiya¢ sahiplerine etkili ve verimli seklide ulastiriimasinda hem de durum
raporlamalari sirasinda kamu ve sivil toplum igbirligi ve diyalogu anlaminda sikint
yasadiklari ortaya cikmistir. Ornek olay acgisindan Van depremi sonrasinda yasanan siirecte,
kamu ve sivil toplum iligkilerinin daha butlincil olarak ele alinmasi gerektigi calismada
ulasilan bir diger bulgudur. Bélgedeki kamu kuruluslarindan olan Valilik ile Van Belediye
Bagkanhgi arasindaki iletisim kopuklugunun deprem sonrasindaki slreci olumsuz etkiledigi
bilgisine ulasiimistir. Bu durumun ileride tekrarlanmamasi icin kamu kurumlarinin ig
dinamiklerinin dengelenerek, isbirligi icinde hareket etmelerinin saglamasi 6énerilmektedir.

Calismada, Van Depremi'nde Basbakanlik’a ait hesaplarda toplanan nakdi yardimlarin
miktari ve ne sekilde degerlendirildigi ile ilgili devlet kaynaklari olan Bagbakanlik AFAD ve
Kamu Diplomasisi Koordinatérlligu arasinda fark bulunmustur. Afet gibi durumlarda gelen
yardimlarin, vyapilan islerin seffaf bir seklide yapilmasi gerekmektedir. Yapilanlarin
kamuoyuna yansimasi da olmaldir. Afet aninda yapilan yardimlarin etkin ve dogru
kullaniimasina ihtiyag oldugu ¢alismada ulasilan bir diger bulgudur.

Afet tedarik zinciri konusunda yapilan bu c¢alismaya kronolojik olarak bakildiginda 17
Adustos 1999 depremi sonrasi baslayan kamusal hareket ile mevzuat, birimler
olusturulmustur. Fakat 23 Ekim 2011 ve 9 Kasim 2011 tarihlerinde yasanan Van Depremleri,
aradan 12 yil sire gegmesine ragmen hala kapsamli ve koordineli bir afet micadele
yontemimizin bulunmadigini géstermistir. Ulkemizde yasanan iki biylk deprem arasinda
gecgen sire olan 12 yilda afet yonetimi ile ilgili olarak alinan mesafe bir hayli olmasina
ragmen hala;

e Koordinasyon eksiligi bulunmaktadir
Bilinglendirme c¢alismalari diizenli degildir
Afet tlrlerine gore yapilan hazirliklar zayiftir
Uluslararasi kurumlar ile iligkiler afet oldugunda hatirlanmaktadir
Uluslararasi afet mevzuat, yazilim, lojistik, bagis (ayni, nakdi) toplama konularinda
eksiklikler bulunmaktadir.

Ulkemizde afetlere iyi hazirlanmig yerel yonetimler temelinde il veya ilge rol modeli olmadigi
bu ¢alismanin ulasilan sonuglarindandir.
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Calismada Ozellikle kamu kurumlari tarafindan sikga konu edilen tatbikatlar yapilmali
vurgusuna ragmen, afetlerde halkin siginacagi park, bahge ya da Japonya érnegindeki gibi
okullarin spor salonlarinin kullanimi anlaminda herhangi bir altyapi hazirigi olmadigindan
siginilacak ve tatbikat yapilacak alanlarin bulunmadigi bilgisine ulagiimistir.

Ulkemizde yasadigimiz afetlerden ders c¢ikarilan bir sistemin, mekanizmanin kurulmasi
gerekmektedir. Bu sistemin henuz olmadigi tespitinden hareketle, yapilan hatalarin
tekrarlanmayacag! ve 6nlem alinacak sekilde igsleyen sistemin bir an énce kurulmasi ve
bunun yasanmis bir sistem olmasinin gerekliligi calismada ortaya ¢ikmistir. Derinlemesine
gbrisme calismalar sirasinda ulkemizdeki hem resmi kurumlarin hem sivil toplum
kuruluglarinin temelde &nceki afetlerde yasanan eksiklikleri esas alarak, hissedilen
ihtiyacglara cevap verecek sekilde hazirlik ve planlama yaptiklari gdézlemlenmistir.

Afet durumu kendi iginde i¢ ice gecmis pek ¢ok sorunu barindirmaktadir. Kurumlar afet
durumlarinda daha kontrolli hareket edebilmek icin hazirlik, midahale ve iyilestirme
asamalari icin projeler Uretmektedir Ozellikle afetten sorumlu resmi kurum olan AFAD
kapasite gelistirme calismalari yapmaktadir. Ve kuruma devlet kaynagi aktariimaktadir.
Ancak Ulkemizde afet durumlarinda yasanan sikintilar sadece mali degil, insani boyutunda
sosyal, psikolojik gibi risklerin kontrol edilmesi seklinde de olabilmektedir. Afetlerde yasanan
sorunlarin kavranmas! ve gergekci ¢oziimler Uzerinde durulmasi esastir. Ulkemiz afet
durumlar ile ilgili dinyadaki gelismeleri ve egilimleri titizlikle incelenerek, uygulamaya
alabilecek kapasiteye sahiptir. Ancak hangi tir afet olur ise olsun buna uygun plan ve
programlari olmasina ragmen ulkemizde sistematik calisma bulunmamaktadir. Kurumlarda
pek cok calisma yapilmasina ragmen hangi yuklerin altina girilebilir hangilerinin altina
girilemezin calismasi ise yapilmamaktadir. Daha ¢ok giincel yasanan olay ve politikalara
gbre pozisyon alinmaktadir. Resmi kurumlar ile sivil toplum kuruluglar arasinda ortak algi
olusmus degil. Entegrasyon politikasi ise bulunmamaktadir. Bitin bunlar afet durumunda
tedarik zinciri yonetimini de olumsuz etkilemektedir.

Ulkemizde afet tedarik zinciri yonetimi konusunda yapilmasi gerekenler arasinda ayni ve
nakdi yardimlar konusunda hesap verebilirlik ve calismalarin etkinli§i konusunda hayata
geciriimesi gerekenler bulunmaktadir. Uygulama sidrecinde inceleme ve izleme konulari
baslica eksiklikler arasindadir. Afet durumunda temel olarak yerel ydnetimlerin merkez
yonetim ile karar alma ve hizmet surecinde ortak hareket etmeleri gerekmektedir. Kurumlarin
birbirleri ile bilgi alis verigsinde olmalar afet tedarik zincirinde verilen hizmette dnemlidir.
Taraflar arasinda diyalog olusturulmasinin kolaylastiriimasi ile afetzedelere sunulan destegin
en etkili bicimde degerlendiriimesi hem kurumlarin hem afetzedelerin menfaatinedir.
Gunumuzde afet sonrasi mudahale ve afetzedelerin yasam kosullarinin iyilestiriimesi, Grin
ve hizmet ulastinimasi konularinda énceki yillara kiyasla ¢ok daha iyi ¢alisiimaktadir. Ancak
afet turine gore farkh hareket segenekleri treten fikirlere ihtiyag bulunmaktadir. Afetin dogasi
geregi verece@i zarari en aza indirebilecek etkin ¢6zim o&nerileri olusturmak icin farkh
disiplinlerden gelen, alaninda yetkin, nitelikli galismalarin ayni anda harmanlanmasi mutlaka
saglanmalidir. Aniden meydana gelen afet durumunu yoénetebilmek onemlidir. Hem resmi
kurumlarin hem sivil toplum kuruluslarinin afet tedarik zincirinde kapsamli igbirligi ve her
alanda entegrasyonu saglanmalidir. Afetin yaratabilecedi yikici etkiyi beklenen kayiplari
minimize etme, vyaralan sarma anlaminda tedarik zinciri ydnetimin 6nemini ortaya
koymaktadir.
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