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Adem SARI & Mustafa OZTUNC

Kriz Iletisiminde Sosyal Medya: Koronaviriis Krizinde

Fahrettin Koca’nin Twitter Kullanimi

Oz

Sosyal medya giinliik hayatimizin bir¢ok alaninda yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Igerisinde milyonlarca kullaniciyr barindirmasi sosyal
medyanin O6nemli bir iletisim araci olarak goriilmesini saglamaktadir.
Gilniimiiz bilisim ¢aginda sosyal medyada paylasilan bir icerik saniyeler
iginde kullanicilar tarafindan etkilesim alirken kitleler iizerinde biiyiik bir
etki yaratmaktadir. Sosyal medya, yalnizca bireylerin degil devlet kurumlar:
tarafindan da, geleneksel medyanin yani sira siklikla kullanilan bir mecra
haline gelmistir. Kurum veya yetkili kisiler 6zellikle kriz durumlarinda en
kisa siirede daha biiyiik kitleye ulasmak igin sosyal medyay1
kullanmaktadir. Bu calismanin amact sosyal medyanin bir iletisim araci
olarak kriz durumlarinda kitleye ne denli etki ettigini ortaya koymaktir.
Calismada Covid-19 kriz siirecinde Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin
bireylere ulasmak igin sosyal medyay1 ne sekilde kullandig1 6rneklem olarak
secilmistir. Calismada yayimlanan igeriklerin etkilesim sayilar1 analiz
edilerek kriz iletisiminde sosyal medyanin Oneminin belirlenmesine
calisitlmistir. Marshall McLuhan tarafindan gelistirilen Medya Ekolojisi
teorisi calismanin temel kuramsal yaklasimidir. Bu baglamda Koronaviriis
Krizi'nde T.C. Saghk Bakani Fahrettin Koca'nin, Tiirkiye’de ilk vakanin
goriildiigli glinden onceki ve sonraki bir haftalik siirecte; (4-18 Mart 2020)
resmi Twitter hesabinda Koronaviriis ile ilgili yayimladig1 paylasimlar igerik
analizi yontemi ile incelenmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore
Koca'nin sosyal medyay1; yasanan gelismeleri aktarmada, salgina kars:
alinabilecek oOnlemleri agiklamada ve vatandaglarin kaygisini azaltacak
bilgilendirici enformasyonu hedef kitleye ulastirmada, kriz iletisim araci
olarak kullandig1 goriilmektedir. Koronaviriis siirecinde gerceklestirilen
paylasimlarin etkilesim durumlar: ele alindiginda atilan tweetlerin toplum
iizerinde biliyiik bir etki yarattf ve paylasilan igeriklerle bireylerin
katilimlar1 arasindaki iliskinin paralel gittigi, bu baglamda ilk koronaviriis
vakasi goriilene dek hem paylasimlarin azligt hem de toplumun
paylasimlara olan katilimlarinin; vaka sonrasindaki rakamlarla arasinda
onemli bir fark oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kriz ileti§imi, Kovid-19, Salgin, Yeni
Medya

Social Media In Crisis Communication: Fahrettin Koca's Use
Of Twitter In The Coronavirus Crisis

Abstract

Social media is used extensively in many areas of our daily life. The fact that
it contains millions of users enables social media to be seen as an important
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communication tool. In today's information age, a content shared on social
media has a great impact on the masses while receiving interaction by users
within seconds. Social media has become a frequently used medium, not
only by individuals but also by state institutions, alongside traditional
media. Institutions or authorized persons use social media to reach a larger
audience as soon as possible, especially in crisis situations. The aim of this
study is to reveal how social media as a communication tool affects the
masses in crisis situations. In the study, how the Minister of Health Fahrettin
Koca used social media to reach individuals during the Covid-19 crisis
process was selected as the sample. In the study, it was tried to determine
the importance of social media in crisis communication by analyzing the
interaction numbers of the content published. Media Ecology theory
developed by Marshall McLuhan is the basic theoretical approach to the
study. In this context, in the Coronavirus Crisis, T.C. Health Minister
Fahrettin husband, the previous and next week period in the day when the
first cases seen in Turkey; (4-18 March 2020) The shares he published on the
official Twitter account about the Coronavirus were analyzed by content
analysis method. According to the findings of the study, Husband's social
media; It is seen that it is used as a crisis communication tool in conveying
the developments experienced, explaining the measures that can be taken
against the epidemic, and conveying informative information that will
reduce the anxiety of citizens to the target audience. Considering the
interaction situations of the posts made during the coronavirus process, the
tweets posted have a great impact on the society and the relationship
between the shared content and the participation of individuals goes
parallel. In this context, both the scarcity of sharing and the participation of
the society in the posts; there saw to be a significant difference between the
numbers after the case.

Keywords: Social Media, Crisis Communication, Covid-19, Outbreak, New
Media

Giris
Giliniimiiz teknolojisinde ardi ardina gergeklesen yenilikler bir¢ok alanda
oldugu gibi iletisim alaninda da kendini gostermektedir. Tletisim
teknolojisindeki bu gelismelere paralel olarak gelisen sosyal medya araclar1

bireylerin  giinlitk  yasamlarinda  6nemli bir yer tutmaktadir
(Kahraman,2010).

Bireylerin giindemi takip etmek, haberlesmek, giinliik ritiiellerini
gerceklestirmek igin kullandigi sosyal medyada yayimlanan bir igerik
milyonlarca kullaniciya ulagsmakta ve biiyiikk bir kitle yaratmaktadir
(Dagitmag, 2015).

Web 2.0 teknolojisiyle birlikte biiyiik bir doniisim gegiren medyanin;
katilim, etkilesimsellik, agiklik ve baglantisallik gibi 6zellikleriyle birlikte
birey geleneksel medyanin aksine giiniin tiim zaman dilimlerinde sosyal
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medyay1 aktif olarak kullanabilmekte, katilimci olarak katilabilmektedir
(Gursakal, 2009; Tuncer, 2014). Sosyal medya bireylere; bilgiye erismede
kolaylik saglamasiin yani sira erisimlerinde maliyetlerinin diisiik olmasi,
diger kullanicilarla etkilesim kurabilme (Coklar, 2010) gibi avantajlar
saglamasi nedeniyle sadece bireylerin degil kurumlar tarafindan da
kullanilan bir iletisim araci haline gelmistir.

Glniimiiz yasam ihtiyaglarinin bircogu dijital uygulamalar aracigiyla
gerceklestirilmektedir (Diivenci, 2012). Dijital araglarin bu denli herkesin
elinde veya cebinde olmasi sosyal medya araglarinin giinbegiin ¢ogalmasina
ve bireylerin kullanimina sunulmasina neden olmaktadir. Sosyal medya
uygulamalarmin i¢inde barindirdigi bu biiyiik kitle, geleneksel medya
yaymciliginin  yeni medyada da yapilmasina olanak saglamaktadir.
Bireylerin yani sira bir¢ok devlet kurumlari veya kuruluslarinda geleneksel
yayim stratejilerinin yeni medyaya yonelik degismekte oldugunu sosyal
medyadaki kitleye ulasmaya ¢alistiklar: soylenebilmektedir.

Geleneksel medyanin aksine paylasilan bir igerigin kitle tarafindan geri
doniisti yeni medyada daha hizli olabilmekte, kamuoyunun tepkisi aninda
ogrenilebilmektedir (Tuncer, 2014). Yeni medya Oncesi Kkitle iletisim
araglarinca yaymnlanan igeriklerin toplum {izerine yaptig1 etkinin hizli bir
sekilde analizinin yapilamamasi; medya sirketleri, devlet kurumlar vb.. gibi
kuruluglarin yeni medya ortamlarmma gecislerin 6nii hizli bir sekilde
agllmaktadir. Sosyal medyanin her an paylasima elverisli olmasi, ciddi
boyutlarda etkilesim saglamas: devlet kurumlarina bu yonden ciddi
avantajlar saglamaktadir (Bostanci, 2019). Ayrica sosyal medya ortamlar:
etkili bir sekilde kullanildiginda seffafliga ve yaymmlanan igeriklerin
bireylerin iizerinde daha fazla etkisi olabilmektedir. Bu baglamda sosyal
medya araglarmin kullaniminin iilkemizde ciddi boyutlara ulasmasi; devlet
kurumlarinin da bu platformlarda yer almasini gerekli kilmistir.

Sosyal medya Ozellikle kriz durumlarinda devlet kurumlar1 veya yetkili
kisilerce yogun bir sekilde kullanilan 6nemli bir iletisim araci olmaktadir.
Kriz yoneticileri bu siirecte gerek mesajlarla gerekse videolar aracigiyla
bireylere ulagsmakta, olusabilecek problemlere karst onlar1
bilgilendirmektedir. Etkilesimin yiiksek oranda gergeklestigi sosyal medya
ortamlarinda bireyler bu iceriklere aninda yorum ve begeni yapabilmekte,
izleyebilmekte veya igerigi tekrar paylasabilmektedir. Bireyler bu sayede
geleneksel medyanin aksine sosyal medya platformlarinda katiimci olarak
yer alabilmektedir. Calismada ise sosyal medyanin bir iletisim araci olarak
kriz durumlarinda kitleye ne denli etki ettigini ve kriz yoneticilerinin
bireylere ulagsmak igin sosyal medyay1 ne sekilde kullandiklarim1 ve bu
kullanimlar sonucunda yayimlanan igeriklerin etkilesim sayilar1 analiz
edilerek, kriz iletisiminde sosyal medyanin Oneminin belirlenmesi
amaclanmaktadir.
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Sosyal Medya

Gliniimiiz teknolojisiyle paralel olarak gelisen ve her gecen giin gelismeye
de devam eden sosyal medya kavrami {izerine sabit bir tamm
bulunmamakla birlikte bir¢ok yazar tarafindan tarumlar1 yapilmaktadir.
Dagitmag (2015:33) sosyal medyayi, bireylerin topluluklar kurarak etkilesim
igine girdikleri ve orada sosyallesme firsati bulduklar1 birer sosyal arag
olarak tamimlamaktadir. Sosyal medyanin, kullamclarn —giindelik
yasamlarindaki sosyal ihtiyaglarina etkilesim bi¢imiyle karsilik vermesi; onu
bireylerin yasamlarimin tam ortasinda yer alan bir aygit haline getirmistir
(Hazar, 2011:153-154). Kaplan ve Haenlein (2010:64)'de bireylerin igerik
olusturarak ve bu igerikleri yayimlamalarina olanak saglayan sosyal
medyay1 teknoloji tabanli uygulamalar olarak isimlendirmektedir. Bode
(2006:24) ise sosyal medyay1 insanlarin birbirleriyle icerik paylasabildigi ve
siyasi bilgilerin yeni bir sekilde aktarilmasma olanak taniyan bir mekan
olarak tanimlamaktadir. Sosyal medya, geleneksel medyanin yaninda
muazzam bir gsekilde ortaya c¢ikan yeni bir iletisim ortami olarak
goriilmektedir (Kietzmann vd. 2011:241).

Giinlimiiz bilisim ¢aginda oldukca popiiler hale gelen sosyal medya araglars,
bireylerin anlik olarak haberlere ulasmak, goriis ve diisiincelerini agiklamak
igin giris yaptig1 sosyal aglardir (Park vd. 2012:282). Sosyal medyanin
teknolojinin gelismesiyle sadece ticari ya da eglence amagh olarak
kullanilan bir mecra olmanm yani sira, kamu kurumlarmin ve giindelik
olaylardan haberdar olmak isteyen bireylerin kullanimma acilmaya
basglamistir (Erkek, 2016). Kamu kurumlarinin sosyal medya teknolojilerini
etkili bir sekilde kullanmalary; devlet ile yurttas arasindaki iletisimin
dogrudan gerceklesmesine, yapilan paylasimlarin bireyler tizerinde daha
etkili olmasmi saglamaktadir. Dolayisiyla devlet kurumlarinin 6nemli
siireclerde kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla sosyal medya kanallarim
kullanmakta, vatandaslara etkili ve verimli bilgiler sunmaktadir (Mergel,
2013).

“Wearesocial” tarafindan yayinlanan rapora gore 7,75 milyar olan Diinya
niifusunun 4,54 milyar: internet kullanmaktadir. Bu niifusun 3,80 milyar:
aktif olarak sosyal medya platformlarmi kullanmaktadir. Bu rakamlar
Diinya niifusunun %59'na karsilik gelmektedir. Yine Diinya niifusunun 3,75
milyar1 mobil araglarindan sosyal medyaya erismektedir. Diinya genelinde
Ocak 2020 itibariyle Facebook’ta 1,95 milyar, Twitter'da ise 339,6 milyon
aktif kullanici bulunmaktadir. Ayni raporda Instagram’da 928,5 milyon,
Youtube’da ise 2 milyar aktif kullanici oldugu goriilmektedir
(https://wearesocial.com/digital

2020, Erisim: 16.04.2020). Diger bir deyisle, sosyal medya platformlar: olarak;
Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube 6n plana ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’deki sosyal medya kullanici sayilaria bakildiginda ise Tiirkiye nin
teknolojik gelismelere hizli bir sekilde uyum sagladigi sdylenebilmektedir.
Ocak 2020’de yayinlanan rapora bakilacak olursa, 83,88 milyon olan Tiirkiye
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niifusunun 62,07 milyonu aktif internet kullanicis1 konumundadir. 54
milyon Kkisi ise aktif olarak sosyal medya platformlarinda yer almaktayken,
kullanicilarin en fazla tercih ettigi sosyal medya platformlar: ise Youtube,
Facebook, ~WhatsApp, Facebook, Twitter ve Instagram oldugu
goriilmektedir (https://wearesocial.com/digital-2020, Erisim: 16.04.2020).

Twitter

Twitter, Jack Dorsey ve diger {i¢ teknoloji girisimcisi arkadag:1 tarafindan
2006 yilinda kurulmustur. Mikroblog sitesi olarak 2006 yilinda kurulan
Twitter, kullanicilarina anlik diisiincelerini, giincel konular hakkindaki
fikirlerini vb. 140 karakterle simirlandirarak paylasmalarini diger bir deyisle
‘tweet” atmalarin saglamaktadir (Marwick ve Boyd, 2011:141-142). Kullanict
paylasimlarinda 140 kelime ile smirh tuttugu bu smirlama, 2017 yih
itibariyle 280 kelimeye c¢ikartilmistir. Kullanicilara blog yazma ve anlik
mesaj deneyimi sunmasiyla Onemli bir ara¢ haline gelen Twitter,
kurulusunun ardindan {i¢ sene igerisinde is diinyas: icin de gerekli bir arag
olmustur (Morris, 2010:7). Ayrica is diinyasmin yani sira hemen hemen tiim
devlet kurumlar1 ve bakanlarin hedef Kkitlesiyle temas kurmak igin bu
ortamlari tercih ettikleri goriilmektedir. Ote yandan mikroblog mantigiyla
calisan Twitter, kullanicilarina bir nevi yakinlariyla siirekli iletisim halinde
kalmalarina, fotograf, video, baglant1 ve mesaj iceren ve “tweet” ad1 verilen
paylasimlar gerceklestirmelerine olanak sunmaktadir.

Twitter'da kullanicilar ilgi alanlarina gore etiketler iizerinden paylasim
gerceklestirebilmekte ve bu sayede ayni ya da benzer ilgi alanina sahip
topluluk olusumlar1 meydana gelmektedir (Karabulut ve Kiiciiksille, 2018:
18). Dagitmag’in da (2019) belirttigi tizere Twitter, ayn1 konuyu ilgilendiren
paylasimlar1 “#” isaretiyle simgelenen ve “Hasthag” adiyla da bilinen
etiketler altinda siniflandirmaktadir. Boylelikle kullanicilar ayni diisiinceye
sahip diger kullarucilar ile ortak bir paylasim alam igerisinde
bulunabilmekte, begeni, yorum ve retweet gibi tepkilerle etkilesim igerisine
girebilmektedir.

Kriz Iletigimi

Iletisim, daha 6nceki caglarda oldugu gibi giiniimiizde de bireyin en énemli
yasam unsurlarindan biri olmus, olmaya da devam etmektedir. Bireylerin
birbirleyle olan iletisimleri bazi durumlarda c¢ok biiyitk Onem arz
edebilmektedir. Iletisim; dogal afetler, salgin hastaliklar, savaslar gibi ciddi
boyutlara ulasan kriz donemlerinde siirecin seyrinde biiyiik bir faktor
olabimektedir. Kriz siirecinin kontrol altina alinmasinda her ne kadar etkili
olan iletisim; bilingsiz veya hatali kullanimlarda biiyiik problemlere yol
agmaktadir. Bu baglamda kriz iletisiminde hedef kitleye etkili bir sekilde
ulasilmasi ¢ok énemli olmaktadir.

Kriz iletigsimi, temel olarak siirecin kontrol altinda tutulabilmesi i¢in; krize
yonelik ¢oziimlerin iiretilmesi, krizin biitiin siire¢lerine hazirlik yapilmas: ve
yasanan gelismelerin vatandasla paylasilmas: gibi konular1 kapsamaktadir
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(Bayraktar, 2013). Kriz siirecinde hedef kitleye en uygun iletisim araciyla ve
en uygun mesajlarla ulasilmasi kriz iletisiminin bir gerekliligi sayilmaktadir
(Suher, 2013). Kriz iletisiminin hedef kitleye yo&nelik bilgilendirici bir
isleviyle birlikte bu mesajlarin bireylere etki ederek olas1 bir tehdide kars:
onlemler almalarimi saglarken; kriz yoneticileri kriz iletisimiyle beraber
icinde bulunduklar1 durumla ilgili bilgiler vererek vatandaslarin
belirsizligini ortadan kaldirarak kaygilarini azaltmaktadir (Coombs, 2015;
Spence vd. 2007).

Sosyal Medya ve Kriz fletisimi

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bireylerin yasamlarinda 6nemli bir yer
kaplayan sosyal medya; Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube gibi
bir¢ok platformu kapsamaktadir. Giin gectikge 6nemi artan sosyal medya,
bircok kurulusun hizli bir sekilde kullanmaya bagsladigi mecra haline
gelmistir. Jensen (2014:7), kriz durumunda bireylere sosyal medya aracili1
ile giivenilir ve dogru bilgiler vermenin kuruluslar i¢in 6nemli oldugunu;
bilginin bu mecralarda ¢ok hizli bir sekilde yayildigini ve hedef kitleye daha
kolay ulastigini belirtmektedir. Dolayisiyla yeni medya araglar1 kurum ve
kurulusglar tarafindan etkili bir sekilde kullamildiginda kriz iletisiminde
onemli birer iletisim araglar1 olabilmektedir. Oyle ki giiniimiiz diinyasinda
kriz iletisimiyle sosyal medya platformlarinin ayr diisiiniilemeyecegi gibi;
internet, gerek krizlerin patladigi, gerekse krizlerin 6nlendigi yer olarak kriz
iletisiminin tam kalbine oturmus durumdadir (Aslan, 2015:16). Kurumlarin
karst karsiya kaldigi kriz donemlerinde sosyal medya platformlariyla
birlikte siki iliskiler icine girerek, kisa siirede daha genis kitleye ulasmaya
calistiklar1 sOylenilebilmektedir. Boylece kuruluslar, krizle ilgili anlatmak
istediklerini kamuoyuna iletebilme olanagini elde etmis olurlar (Perry vd.
2003:227).

Kriz siirecinde bireylere dogru enformasyonun saglanmas: biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda sosyal medya platformlarinin enformasyonun
yenilenip tazeliginin korunmasinda fonksiyonel bir gorev iistlenmesi
nedeniyle kriz siirecinde en dogru enformasyonun mevcut oldugu yer
olabilmektedir. Bilgilerin her an yenilenmesi, sosyal medyay1 hem basmin
hem de toplumun arayiglarina yamit veren bir mecra haline getirmistir.
Dolayisiyla sosyal medya platformlari kurumlar tarafindan etkili bir sekilde
kullanildiginda kriz iletisiminde 6nemli bir iletisim araci olabilmektedir.

Arastirmanin Kuramsal Temeli
Arastirma konusu ile Medya Ekolojisi kuramu iligkilidir. Bu kuram Marshall

McLuhan tarafindan 1960 yilinda dnerilmis olsa da resmi olarak 1962 yilinda
tanitilmistir. Teknolojiyle beraber gelisen medya ve iletisim sistemlerinin
bireylerin {izerindeki etkisini ve degisimlerini inceleyen Medya Ekolojisi
kuraminin temel odak noktasini, medya ile bireyler arasindaki iligkiler
olusturmaktadir (M. Varol ve E. Varol, 2019). Scolari (2012) medya ekolojisi
teorisini, medyanin, bireylerin algilarin1 yoneterek davramiglarini nasil
etkiledigini inceleyen bir yaklasim olarak tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle
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bu teori, bireylere medya aracilifiyla iletilen mesajlarin diistincelerini nasil
degistirdigini sorgulamaktadir. Odyakmaz (2005:183) ise Medya ekolojisi
kavrammi, teknolojik gelismelere bagli olarak bireylerin giinlitk yasam
iligkilerinin degismesinde bilgi formlarmin etkisini inceleyen bir medya
calismasi olarak tanimlamaktadir. Medya ekolojisi teorisi, medyanin; giinliik
hayatta ne kadar yer kapladigini, insanlarin kararlarini ve davraniglarin
nasil etkiledigini ve bireylerin medyay1 enformasyon ihtiyaglarimi
gidermede bir arag olarak goriip gérmediklerini sorgulayan bir yaklagimdir
(Laskowska ve Marcynski, 2019).

Medya ekolojisi kuramina gore, mesajlarin olusturuldugu ve iletildigi ortam,
bireylerin tizerinde daha etkili olmaktayken Mecluhan'in (1962), “Arag,
mesajdir” goriisti ile medya araclarinin topluma olan etkisi ortaya
¢itkmaktadir. Bu dogrultuda medya ekolojisi teorisinin birey ile medya
odakl1 varsayimlarint Medya Ekoloji Dernegi (2000), soyle belirtmektedir:

1. Toplumdaki her davranis medya tarafindan sekillendirilmektedir.
2. Medya, bireylerin diisiince yapilarmi etkilemekte ve diizeltmektedir.

3. Diinya toplumunda gerceklesen her eylem medya ile
desteklenmektedir.

4. Medya araglar diinyay1 kiiresel bir cat1 altinda toplamaktadir.

Medya ekolojisi teorisi varsayimlari baglaminda denilebilir ki giiniimiiz
sosyal medyasi, toplumlar {izerinde biiylik bir etki yaratabilmekte,
bireylerin davramislarini diizenleyip sekillendirebilmekte ve yogun
kullanim:  ile birlikte diinya toplumunu kiiresel bir boyutta
bulusturabilmektedir. Scolari (2012)'nin de belirttigi gibi geleneksel medya
araglar1 gibi sosyal medya da bireylerin algilarini yoneterek, diigiince
yapilarini etkilemektedir. Nitekim sosyal medya platformlari, geleneksel
medyanin aksine her an kullanima agik ve karsilikli etkilesim igine girilebilir
olmasi, bireylerin {izerinde kurulan etkiyi daha fazla arttirmaktadir. Bu
aragtirmada da, medya ekolojisi teorisinin yukaridaki ilkeleri temel alinarak
sosyal medyanin, olagandisi gerceklesen kriz gibi durumlarda toplum
iizerindeki etkisini ve bireyleri tek bir cat1 altinda toplayarak ne denli bir
iletisim arac1 oldugu incelenmistir.

Yontem
Arastirmanin Amact ve Onemi

Bu ¢alismanin amact sosyal medyanin bir iletisim araci olarak kriz
durumlarinda kitleye ne denli etki etti§ini ve kriz siirecinde Fahrettin
Koca'nin bireylere ulasmak igin sosyal medyay1 ne sekilde kullandiginm
ortaya c¢ikarmaktir. Calismada ayrica yayimlanan igeriklerin etkilesim
sayilari igerik analizi teknigi kullanilarak kriz iletisiminde sosyal medyanin
Oneminin  belirlenmesi amaglanmaktadir.  Arastirmada, giliniimiiz
toplumunda kullanimi giderek yayginlasan sosyal medya platformlarmin
kriz dénemlerinde ne denli etkili bir iletisim araci oldugunu incelenmesi ve
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bireylerin  kriz siireglerindeki katilimlarinin  sorgulanmasi  6nemli
goriilmektedir.

Aragtirma Sorulari

Arastirma Sorusu 1: Sosyal medyanin kriz durumlarinda kitleye ne denli bir
etkisi bulunmaktadir?

Aragtirma Sorusu 2: Kriz yoneticileri hedef kitleye ulasmak igin sosyal
medyay1 nasil kullanmaktadir?

Arastirma Sorusu 3: Kriz oOncesinde, aninda ve sonrasinda yapilan
paylasimlar ile bireylerin katilimi arasinda nasil bir iligki vardir?

Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Bu calismada kullanilan yontem betimsel arastirma yontemidir. Teknik
olarak ise igerik analizine basvurulmustur. Betimsel arastirma yonteminde;
olay, tiim boyutlariyla analiz edilerek, yorumlanmakta ve ortaya
konulmaktadir (Simsek, 2015). Boylelikle yasanan olaylarin mevcut
durumunun ve olay ile kavramlar aras: iliskilerin daha iyi anlasilabilir
olmasi saglanmis olmaktadir.

Bu calismada, bilimsel yontemin oOzelliklerinden yararlanilarak sosyal
medya kavrami, sosyal medya kullanimi, sosyal medya ve kriz iletisimi
iligkisi gibi kuramsal bilgilerin verildigi boliimlere iliskin olarak literatiir
taramas1 gercgeklestirilmistir. T.C. Saglik Bakani Fahrettin Koca’'min Resmi
Twitter hesabinda koronaviriise yonelik paylasimlarinin kitleye etkisini ve
sosyal medyanin bu siirecte 6neminin belirlenmesi i¢in igerik analizi teknigi
kullanilmigtir. Twitter hesabindan 4-18 Mart 2020 tarihleri arasinda
yaymmladig tiim paylasimlar giin giin taranarak verilere ulasilmigtir.

Veri toplama araci olarak Fahrettin Koca’nmin Twitter'da Tiirkiye'de ilk
koronaviriis vakasmin goriildiigii giinden Onceki ve sonraki bir haftalik
siiregte; (4-18 Mart 2020) yayimladigi tweetler verilerin toplanmasinda
kaynak olusturmustur. Fahrettin Koca’'min Twitter hesabinda yer alan
koronaviriise yonelik paylasimlar: tek tek analiz edilmisgtir.

Bulgular ve Yorum

Fahrettin Koca'min Twitter hesabinda 4-18 Mart 2020 tarihleri arasinda
yaymlanan 52 adet direkt koronaviriise yonelik tweetler ayr1 ayrn
incelenmis ve toplamlar {izerinden yorumlanmigtir.

Tablo 1: Fahrettin Koca'nin Koronaviriise Yonelik Paylasim Sayilar1 (4-10
Mart 2020)

Giinler Paylasim Yiizdelik
4 Mart 0 0

5 Mart 4 7,7

6 Mart 3 5,8
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7 Mart 1 2

8 Mart 1 2

9 Mart 4 7,7
10 Mart 6 11,5
Toplam 19 36,5

Koronaviriis vakasmin goriildiigii ilk giinden 6nceki bir haftalik (4-10 Mart
2020) siirecte Fahrettin Koca'nin Twitter hesabinda koronaviriise yonelik
toplam 19 adet tweet yer almaktadir. Tabloya baktigimizda belirtilen tarihler
arasinda koronaviriise yonelik tweetlerin en fazla % 11,5 (6) orani ile 10
Mart'ta atilmistir. Bu giinii sirasiyla % 7,7 (4) oraniyla 5 Mart ve 9 Mart, %
5,8 (3) orani ile 6 Mart ve % 2 (1) oraniyla 7 Mart ve 8§ Mart tarihlerinde
atilmistir. Bu tarih araliginda atilan tweetler genel tablonun % 36,5 (19)'ini
olusturmaktadar.

Tablo 2: Fahrettin Koca'nin Koronaviriise Yonelik Paylasim Sayilar1 (11
Mart 2020)

Giinler Paylasim Yiizdelik
11 Mart 7 13,5
Toplam 7 13,5

Koronaviriis vakasmin goriildiigii ilk giin (11 Mart 2020) Fahrettin Koca
Twitter hesabinda koronaviriise yonelik toplam 7 adet tweet atmigtir. Bu
tarih araliginda atilan tweetler genel tablonun % 13,5 (7)ini
olusturmaktadir.

Tablo 3: Fahrettin Koca'nin Koronaviriise Yonelik Paylasim Sayilar1 (12-18

Mart 2020)

Giinler Paylasim Yiizdelik
12 Mart 2 4

13 Mart 3 58

14 Mart 8 15,4

15 Mart 2 4

16 Mart 5 9,6

17 Mart 3 58

18 Mart 3 58
Toplam 26 50
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Koronaviriis vakasinin goriildiigii ilk giinden sonraki bir haftalik (12-18
Mart 2020) siirecte Fahrettin Koca’nmin Twitter hesabinda koronaviriise
yonelik toplam 26 adet tweet yer almaktadir. Yukaridaki tabloya
baktigimizda belirtilen tarihler arasinda koronaviriise yonelik tweetlerin en
fazla % 15,4 (8) oramni ile 14 Mart'ta atilmistir. Bu giinii sirasiyla % 9,6 (5)
orantyla 16 Mart, % 5,8 (3) oramu ile 13 Mart, 17 Mart ve 18 Mart, % 4 (2)
oraniyla 12 Mart ve 15 Mart tarihlerinde atilmigtir. Bu tarih araliginda atilan
tweetler genel tablonun % 50 (26)ini olusturmaktadir. Genel tarih araliginda
(4-18 Mart 2020) ise en fazla tweet'in atildig1 giin %15,4 (8) orani ile 14 Mart
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Fahrettin Koca'nin Koronaviriise Yonelik Paylasimlarin Yap:
Durumu

Yap1 Paylasim Yiizdelik
Yazili 14 27

Gorsel 7 13,5
Hem yazili hem gorsel | 31 59,5
Toplam 52 100,0

Fahrettin Koca'nin koronaviriise yonelik tweetlerinin yapisina bakildiginda
tweetlerin yiizde 59,5i (31) hem yazi hem de gorsel igermekteyken
tweetlerin %27’si (14) yazi, %13,5'i (7) ise gorsel icermektedir. Hem yazili
hem de gorsel iceren paylasimlarin daha ¢ok Fahrettin Koca’nin basin
toplantisindan oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Fahrettin Koca'nin Koronaviriise Yonelik Paylagimlarin islevsel
Boyutu Durumu

islevsel Boyut Paylasim Yiizdelik
Bilgilendirici 41 78,8
Egitici 11 21,2
Toplam 52 100,0

Sosyal medya platformlar1 paylastiklart igeriklerle kullamicilarina
bilgilendirici, egitici, Ogretici ve eglendirme gibi islevsel ozellik tasirlar.
koronaviriise yonelik tweetlerin islevsellik durumuna bakildiginda atilan
tweetlerin yiizde 78,81 (41) gibi biiyiik bir oraninda bilgilendirici boyutun
oldugunu, %21,2’sinde ise egitici boyutun oldugu goze carpmaktadir.
Koronaviriis salgini kapsaminda alinan tedbirler ve yasanan gelismeler
agirlikh olarak bilgilendirici islev boyutunda yer almaktadir. Egitici islev
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boyutunda yer alan tiim tweetlerin ise salgin karsisinda alinmasi gereken
onlemleri kapsamaktadir.

Tablo 6: Fahrettin Koca’nin Koronaviriise Yonelik Paylasimlarinda
Etkilesim Durumu (4-10 Mart 2020)

Giinler Begeni Yorum Retweet Goriintiillenme
4 Mart 0 0 0 0

5 Mart 47,4 B 12B 82B 4929B

6 Mart 84,4B 2,8B 149 B 949,9 B

7 Mart 33,4B 3B 841 855,6 B

8 Mart 33,4B 1,7B 6,1B 0

9 Mart 51,7 B 1,1B 11,8 B 609,2 B

10 Mart 148,8 B 4,7B 23,4B 3,1 Mn
Toplam 399,1B 145 B 65,2 B 6 Mn

Sosyal medya platformlarmnin etkilesimsellik 6zelligi ile birlikte kullanicilar
igerikleri begenebilme, yorum yapabilme ve goriintiileyebilmektedir.

Fahrettin Koca'nin koronaviriise yonelik 4-10 Mart tarihleri araliginda attig:
tweetlerin (19) etkilesim durumu ele alindiginda en fazla etkilesimin 10 Mart
giinli gergeklestigi gbze carpmaktadir. Koronaviriis kapsaminda 10 Martta
atilan (6) tweetler kullanicilar tarafindan; 148,8 bin begeni, 4,7 bin yorum,
23,4 bin retweet yapilmis ve 3,1 milyon kez goriintiilenmistir. En fazla
etkilesimin ilk vakanin goriilmesinden bir giin once olmasi da goze
carpmaktadir.

Tablo 7: Fahrettin Koca’nin Koronaviriise Yonelik Paylasimlarinda
Etkilesim Durumu (11 Mart 2020)

Giin Begeni Yorum Retweet Goriintiilenme
11 Mart 234,5B 54B 33,1B 3,5Mn
Toplam 234,5B 54B 33,1B 3,5 Mn

Koronaviriis krizinde Tirkiye’de vakanin ilk gorildigii 11 Mart giind,
Tablo 7’de goriildiigii gibi Fahrettin Koca tarafindan atilan 7 tweet'e
kullanicilar; 234,5 bin begeni, 54 bin yorum, 33,1 bin retweet ile karsilik
verirken, paylasimlar1 3,5 milyon kez de goriintiileyerek olay giiniine
katilim saglamislardr.
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Tablo 8: Fahrettin Koca'nin Koronaviriise Yonelik Paylasimlarinda
Etkilesim Durumu (12-18 Mart 2020)

Giinler Begeni Yorum Retweet Goriintiillenme
12 Mart 74B 2,7B 11,6 B 2,1 Mn

13 Mart 381,1B 72B 223,6 B 0

14 Mart 723,5B 25,8 B 246,2 B 11,5 Mn

15 Mart 258,3B 10,8 B 34,8 B 0

16 Mart 1 Mn 26,7B 139,1B 11,3 Mn

17 Mart 519,4 B 12B 74,3 B 5Mn

18 Mart 575,5B 28,7 B 98,1B 4,6 Mn
Toplam 3,5 Mn 113,9 B 827,7B 34,5 Mn

Koronaviriis kapsaminda atilan tweetlerin yiizde 50’sine sahip olan vakanin
goriildiigii giinden sonraki bir haftalik siire¢ ele alindiginda en fazla
etkilesimin bu zaman araliginda gerceklestigi goriilmektedir. Bu siirecte en
fazla begeninin 1 milyon ile 16 Mart, en fazla yorumun 28,7 bin ile 18 Mart,
en fazla retweet’in 246,2 bin ve 11,5 milyon goriintiileme ile 14 Mart giinii
oldugu  goriilmektedir. ~ Tabloya  bakilarak; kullanicilarin  vaka
goriilmesinden sonra sosyal medyadaki paylagimlara olan katilimlarmin
arttig1 soylenilebilmektedir.

Tablo 9: Fahrettin Koca’nin Koronaviriise Yonelik Paylasimlarinda
Etkilesim Durumu (4-18 Mart 2020)

Giinler Begeni Yorum Retweet Goriintiillenme
4-10 Mart | 399,1B 14,5B 65,2 B 6 Mn

11 Mart 234,5B 54B 33,1B 3,5Mn

12-18 Mart | 3,5 Mn 113,9B 827,7B 34,5 Mn
Toplam 4,1 Mn 133,8 B 926 B 44 Mn

Koronaviriis krizi kapsaminda Fahrettin Koca’nin sosyal medya etkilesim
durumunu ele aldigimizda, Tablo 9'da goriildiigii tizere kullanicilarin, 4-18
Mart tarihleri arasinda yapilan paylasimlara yogun bir sekilde katiim
gosterdikleri goriilmektedir. Bu siire¢ zarfinda atilan 52 tweet’e kullanicilar
4,1 milyon begeni, 133,8 yorum, 926 bin retweet ile katihm saglarken; 44
milyon goriintiileme yaparak siirece dahil olduklar: goriilmektedir.
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Grafik 1: Fahrettin Koca'nin Takipg¢i Sayis1 (10 Mart-2020-29 Nisan 2020)

Fahrettin Koca'nin 11 Mart - 29 Nisan arasi takipgi artis grafigi
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Kaynak:https://medyascope.tv/2020/04/30/saglik-bakani-fahrettin-kocanin-
twitter-analizi-takipci-sayisi-391-binden-5-milyona-cikti-yaklasik-4-
milyon-kez-retweet-edildi/

Saglik Bakani Fahrettin Koca, koronaviriis giindemiyle birlikte Tiirkiye’'de
Twitter’da en ¢ok takip edilen yedinci siyaset¢i oldu. 10 Mart 2020 tarihinde
Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakasmin goriilmesinden bu yana takipgi sayisi
391 binden 11 Mart 2020 tarihinde 500 bine ve 29 Nisan 2020 tarihinde ise 5
milyon 100 bine ulagmuistir.

Tablo 10: Fahrettin Koca’nin Aralik 2020 Takipc¢i Sayis1

Genel Bakis Performans
Say1 Artig Say1 Yiizdelik
oran
Takipgisi 6.589.371 Giinliik takipgi | 5.845 %0,09
artigi
Takip Edilen | 27 Haftalik artis 31.469 %0,48
Sektor Kamu- Aylik artig 157.835 %2,45
Siyaset

Kaynak: http://twitter.com/drfahrettinkoca Son Kontrol: 21.12.2020

Aralik 2020 tarihi itibariyla Saglik Bakan Fahrettin Koca'nin takipgi sayisi
yaklasik 6.6 milyona ulasmis durumdadir ve bolca etkilesim aldig:
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goriilmektedir. Yukaridaki grafikte de goriildiigii gibi kriz iletisiminde
Twitter’in etkisi giderek artmaktadir.

Sonug

Sosyal medyanin koronaviriis krizinde bir iletisim araci olarak
kullanilmasina yo6nelik T.C. Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin resmi Twitter
hesab1 analiz edilmistir. Bu baglamda 4-18 Mart 2020 tarihleri arasinda
Twitter hesabindan koronaviriise yonelik paylasimlar gesitli boyutlarla
beraber ele alinarak degerlendirilmistir.

Sosyal medya platformlari, igerisinde milyonlarca kullaniciy1r barindirmasi
nedeniyle giiniimiizde Onemli bir iletisim araci olarak goriilmektedir.
Gliniimiiz teknolojisiyle yenilenen ve degisen medya anlayisiyla beraber,
vatandaslar enformasyon ihtiyaglarini gidermek; kurum ve kuruluslarinda
vatandaslara ulasabilmek i¢in sosyal medya platformlarini kullanmaktadir.
Ozellikle dogrudan bireye ulasmamn &nemli oldugu kriz gibi durumlarda
sosyal medya, bircok ozelligiyle birlikte biiyiik bir enformasyon kaynagi
olabilmektedir.

Calismada koronaviriis krizinde Fahrettin Koca’min Twitter kullanim1 ele
alindiginda elde edilen verilere gore kriz siirecinin her asamasinda
paylasimin gergeklestigi goriilmektedir. Fahrettin Kocanin Twitter't bu
siirecte aktif olarak kullandigini, kriz iletisiminde bireylere mesaj, video ve
canli yayinlarla ulastifi goriilmektedir. Sosyal medya paylasimlari kriz
Oncesine, anina ve sonrasina gore artmakta veya azalmaktayken arastirma
verilerine gore koronaviriis krizi kapsaminda atilan tweetlerin biiytik bir
¢ogunlugu vaka giinii ve sonrasinda gerceklesmistir. Kriz yoneticileri siireci
kontrol altina alabilmek igin paylasim sayilarini arttirmakta dolayisiyla
sosyal medyay1 hedef kitleye ulasmada 6nemli bir arag olarak gormektedir.

Bireylere, vatandaslara ulasmanin esas oldugu kriz gibi durumlarda sosyal
medyanin etkili bir sekilde kullanilmasinin yani sira siirecin kontrol altinda
tutulabilmesi igin hedef kitleye diizenli ve dogru mesajlarin iletilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda Fahrettin Koca'nin bu siiregte gerceklestirdigi
paylasimlarin yap1 ve islevsel durumu ele alindiginda; bireylere énemli bir
oranda hem yaz1 hem de gorsellik igeren tweetler ile ulasilmaya ¢ahisildig:
goriilmektedir. Koca’'nin sosyal medyay1; yasanan gelismeleri aktarmada,
salgina karsi alinabilecek onlemleri agiklamada ve vatandaslarin kaygisini
azaltacak bilgilendirici enformasyonu hedef kitleye ulastirmada, kriz iletisim
araci olarak kullandig1 goriilmiigtiir. Bu siirecte topluma diizenli bilgilerin,
basin toplantilara ait videolarin, 6énlem aldirmaya yonelik gorseller ve
kamu spotlarinin sunuldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sosyal medya
platformlarinda bilgilerin siirekli yenilenmesi, paylasimlarin geleneksel
medyaya nazaran daha hizli yayilmasi, hedef kitlenin etkilesimsel geri

doniitlerinin daha kolay analiz edilebilmesi gibi nedenlerle kriz iletisiminde
sosyal medyanin yeri ve dnemi hizli bir sekilde artmaktadir.
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Koronavirtiis siirecinde gerceklestirilen paylasimlarin etkilesim durumlar
ele alindiginda atilan tweetlerin toplum tizerinde biiyiik bir etki yarattig:
goriilmektedir. Kriz siirecinde Fahrettin Koca tarafindan paylasilan
igeriklerle bireylerin katilimlar1 arasindaki iliskinin paralel gittigi, bu
baglamda ilk koronaviriis vakasi goriilene dek hem paylasimlarin azlig:
hem de toplumun paylasimlara olan katilimlarinin; vaka sonrasindaki
rakamlar arasinda onemli bir fark oldugu goriilmektedir. Koronaviriis
vakasi sonrasi atilan tweetlerde Onemli bir artiy goze carparken
paylasimlarin  bireyler {izerinde onemli bir etki gosterdigi ortaya
cikmaktadir. Arastirma bulgularindan hareketle bu siirecte yayimlanan
paylasimlara toplumun biiyiik bir katim gosterdigi dolayisiyla sosyal
medyanin kriz iletisiminde hedef kitleyi dogrudan etkiledigi ve bireylerin
koronaviriis krizi siirecinde bu aglar1 6nemli bir enformasyon kaynag:
olarak gordiikleri goriilmektedir.
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