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Bu c¢alismada, Tirkgeyi yabanci dil olarak Ogrenen Bosna-Hersekli
ogrencilerin konugma kaygilari belirlenmeye ve ¢esitli degiskenler agisindan
degerlendirmeye  g¢alisilmistir.  Arastirmaya 63  Ogrenci  katilmustir.
Aragtirmaya temel teskil eden veriler, Melanlioglu ve Demir (2013)
tarafindan gelistirilen “Konusma Kaygisi Olgegi” ve arastirmacilar tarafindan
hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ile toplanmustir.

Saraybosna TKM’de Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen dgrencilerin
konusma kaygilarmin ¢esitli degiskenler acisindan incelendigi bu
arastirmada, Ogrencilerin Tiirk¢e konusurken belli bir oranda kaygi
duyduklari; fakat bu kaygimin yiiksek olmadigi soylenilebilir. Arastirma
sonuglarina gore, erkek dgrencilerin konusma kaygist puan ortalamasi bayan
ogrencilere gore bir miktar daha fazladir; ancak Ggrencilerin cinsiyetleri,
yaslari, meslekleri, devam ettikleri kurlari, Tiirkiye’de bulunma ve Tirkgeyi
smif disinda kullanma durumlart ile Tiirkge konusma kaygilari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Anahtar Sézciikler: Yabancilara Tiirkce Ogretimi, konusma becerisi,
kaygi, konusma kaygist.

TURKISH AS A FOREIGN LANGUAGE LEARNER STUDENTS IN
BOSNIA AND HERZEGOVINA SPEAKING ANXIETY
INVESTIGATION OF DIFFERENT VARIABLES

Abstract

The purposes of this study are to examine the Turkish speaking anxieties
of the students who are learning Turkish as a foreign language in Bosnia and
Herzegovina and to evaluate it in terms of different variables. 63 students
participated in this research. The data was collected from “the Speech
Anxiety Scale” developed by Melanlioglu and Demir (2013) and “Personal
Information Forms” conducted to students.

Concerning this study, which examines the Turkish speaking anxieties of
the students who are learning Turkish as a foreign in Yunus Emre Turkish
Cultural Centre Sarajevo with several variables in terms of student learning
as a foreign language speaking anxiety, it can be declared that the students
feel anxiety up to some extent but the level of this anxiety is not high.
According to the survey results, the average scores of the speaking anxiety of
the male students are a little more than female students; but there is no
significant difference between the sex, age, professions, levels continued,
visiting Turkey before, and using the Turkish language out of class of the
students’ and the Turkish speaking anxieties.

Keywords: Teaching Turkish to foreigners, speaking skill, anxiety,
speaking anxiety.
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Giris

Konusma; insan hayatin1 dogrudan etkileyen, kisinin diger bireylerle saglikli bir sekilde
iletisim kurmasini saglayan, insan1 diger canlilardan ayiran ve onu farkli kilan bir beceridir.
Kisinin 6zel hayatina yon vermekle birlikte bireylerin sosyallesmesine ve toplum i¢inde yer
edinmesine imkan saglayan konugsma becerisi, yine bireylerin is, egitim ve 6zel hayatlarina da
biiyiik 6l¢iide etki etmektedir. Bu bilgilere paralel olarak kisinin duygu ve diisiincelerini karst
tarafa aktarmasim saglayan en temel araglardan biri olan konusma, hem ana dili hem de yabanci

dil 6gretiminde {lizerinde 6nemle durulan bir beceridir.

Dil 6gretiminde nihai hedef, bireylere hedeflenen dilde anlama ve anlatma becerilerini
kazandirabilmektir. Bu ¢ergevede anlatma becerisinin temel bir 6gesi olan konugma becerisi,
diger becerilerden farkli olarak insanlarin giinliik hayatta kullanimina en ¢ok ihtiya¢ duyduklari
beceridir. Bu nedenle dil 6gretiminde konusma becerisinin kazandirilmas: siirecinde asil amag,
dil ogrenen kisilerin o dilde duygu ve disiincelerini dogru ve akici bir sekilde ifade

edebilmelerini saglamaktir.

Dilin temel islevi bireyler arasinda iletisimi saglamak oldugu icin Tiirk¢e egitiminin en
onemli amagclarindan biri de bireyin anlatma becerilerini (konusma ve yazma) en {ist seviyeye
cikarmaktir (Ozbay ve Cetin, 2011: 156). Bu cercevede konusma, yazmadan farkli olarak

hayatin her alaninda kullanilan 6nemli bir ihtiyagtir.

“En yalin anlamryla kisiler arasinda bilgi, duygu, diisiince, istek ve hayallerin
aktarilmasi anlamina gelen iletisim, toplum i¢inde yasayan insanin, kendisini dogru, giizel ve
etkili bir sekilde anlatabilmesi i¢in mutlaka gerekli olan bir siirectir” (Temizyiirek, Erdem ve

Temizkan, 2013: 1). Bu siirecte en ¢ok ihtiya¢ duyulan beceri ise “konusma”dir.

Insan hayatinda bu denli 5neme sahip olan konusma, Giincel Tiirkge Sozliik’te “bir dilin
kelimeleriyle diislincelerini sozlii olarak anlatmak”, “belli bir konudan s6z etmek”, “bir konuda
karsilikli s6z etmek, sohbet etmek” (TDK, 2014) seklinde tanimlanmistir. Konugma iizerine
yapilan diger tanimlardan bazilar1 ise soyledir: “Konusma, duygu ve diisiincelerin goriilebilir ve
isitilebilir simgeler aracihigi ile diizenli bir sekilde iletildigi etkilesimli bir siiregtir” (Ozdemir,
2008: 22). “Bir konunun zihinde tasarlandiktan sonra karsidakilere iletilmesi ve anlagilmasidir”
(Kurudayioglu, 2003: 287). Calp’a (2010: 191) gore konusma, zihin ve kas giiciiniin devreye
girdigi psiko-motor bir beceri olmanin yaninda insanlar arasinda anlagmay1 saglayan en etkili

aragtir.
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1. Yabana dil olarak Tiirkce 6gretiminde konusmanin yeri ve 6nemi

Konusma becerisi, dil 6grenme siirecinde kazanilmasi zor olan bir beceridir. Bu
cercevede Yaman ve Karaarslan (2012: 547) iilkemizde, ana dili 6gretiminin temel basamagi
olan konugma egitiminde hedeflenen basariya ulagilamadigini belirtmektedir. “Gogiis (1978), bu
durumun nedenini, egitimin beceri kazandirma niteliginin ve amaciin dikkate alinmayip
Ogrencinin bu amag¢ ve nitelige uygun bir yontemle etkin ¢aligmaya ydnlendirilmemesine
baglamaktadir” (Yaman ve Karaarslan, 2012: 547). Bu durumun, giiniimiizde de gegerliligini
korudugunu séylemek giictiir; fakat Tiirk¢enin hem ana dili hem de yabanci dil olarak

Ogretiminde hedeflenen basariya heniiz ulagilamadigi sdylenilebilir.

Konugma becerisinin gelistirilmesi, yabanci dil Ogretiminde karsilagilan Onemli
sorunlardan biridir. Ozellikle bireylerin 6grendikleri dili giinliik hayatta kullanarak pratik yapma
imkanlar1 yoksa konusma becerilerini gelistirmeleri daha da giigclesmektedir. Yazma ile birlikte
anlatma becerisinin diger ayagini teskil eden konusma becerisi, yabanci dil 6grenenlerin giinliik

hayatta en ¢ok gereksinim duyduklar1 beceridir.

Tiirkceyi Tiirkiye’de 6grenen bireylerin konusma becerilerini pratik yaparak gelistirme
imkénlart bulunurken, Tirkceyi kendi {ilkelerinde ogrenen kisilerin boyle bir imkani
bulunmamaktadir. iscan vd. (2013) ile Boylu ve Cangal (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarda
Tiirkgeyi Hindistan’da ve Iran’da &grenen ogrencilerin en cok ihtiyag duyduklari becerinin
ozellikle konusma becerisi oldugu tespit edilmistir. Yeni 6grenilen bir yabanci dilde en zor
kazanilan becerilerden biri konusma becerisi oldugu i¢in Kursiyerler bu beceriye daha fazla
ihtiyag duymaktadir. Her iki ¢aligmada ayni sonucun ¢ikmasi kursiyerlerin Tiirk¢eyi kendi

iilkelerinde 6grenmeleri durumuyla iliskilendirilebilir.

Oyle ki Tiirkge &grenen bireylerin dinleme, okuma ve yazma becerilerini kendi
iilkelerinde gelistirme imkanlari, konusma becerisini gelistirme imkanlarindan daha fazladir.
Bu baglamda 6grencilerin konusma becerisi disindaki diger ii¢ beceriyi (6zellikle dinleme
becerisini Tiirk kanallarmin etkisiyle) rahatlikla gelistirebileceklerini sdylemek miimkiindiir

(Boylu ve Cangal, 2014).

Konusma becerisinin gelistirilmesi asamasinda 6gretmenlerin, ders kitaplarindan ve
kitab1 destekleyici nitelikteki konusma etkinliklerinden siif ortaminda yararlanabilecegini
belirten Durmus (2013: 173), buna ragmen sinif i¢i konusma etkinliklerine bakildiginda, ¢ok
sayida etkinligin hedef dilin gercek iletisim ortamlarina uygun dil kullanimlarina olanak
taniyacak nitelikte olmadigini vurgulamistir. Bu durum Tirk¢enin yabanci dil olarak yurt
diginda 6gretiminde de aymidir. Oyle ki dil 6gretim siirecinde kullamlan yontem ve teknik ne

olursa olsun yabanci bir dil 6grenen bireyler, gergek iletisim ortamindan uzak olduklar igin,
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kendilerini iletisim ortamlarinda kendiliginden gelisen ve icerigi dnceden tahmin edilemeyen
konugmalara hazirlayamamaktadirlar. Bu nedenle, 6grencilerin iletisimsel konusma
becerilerinden ziyade oOzellikle hazir diyaloglara dayanan konusma becerilerinin gelistigi

goriilmektedir.

Glinlimiizde modern dil 6gretimi yaklagimlar1 6grenciyi merkeze almakta ve dilin
Ogretilmesi asamasinda becerilerin 6grencilere esit diizeylerde verilmesine 6nem vermektedir.
Tiirkgenin yabanci dil olarak ogretilmesinde “dinleme, okuma, konusma ve yazma”
becerilerinin 6grenciye kazandirilmasi, bu beceriler kazandirilirken dil bilgisi kurallariin géz
ard1 edilmemesi ve becerilerle paralel olarak Ogrenciye verilmesi diigiincesi yaygindir.
Ulkemizde kullanilan Ingilizce 6gretimi modelinin basarisizlikla sonuglanmasi durumu, dil
ogretiminde becerilerin dnemini ortaya koymasi bakimindan iyi bir 6rnektir. Ulkemizde
ilkdgretim dordiincii siniftan itibaren yabanci dil 6grenmeye baslayan 6grenciler, yaklasik on iki
yillik egitimden sonra iiniversiteden mezun olmakta; fakat yabanci dilde iletisim kurma
problemleri yasamaktadir. Bu problemlerin temelinde; dil Ogretiminin dil bilgisi iizerine
oturtulmasi, dinleme ve konusma becerilerine gereken Onemin verilmemesi gosterilebilir.
Nitekim 6grenciler uzun yillar egitim almalaria ragmen pratik yapamamakta, aligik olmadiklari
dili kullanma alanlar1 dogdugunda konusma kaygisi yasamaktadir. Bu durumla karsilasan
Ogrencilerin i¢ine diistiikleri psikolojik durumun yansimalari, bireyde fiziksel olarak kalbin hizli
atmas1 ve terleme seklinde kendini gostermektedir. Bireyin hissettigi kaygi ve bundan dogan
baski, benzer sekillerde kurulmaya calisilan ve basarisizliklarla sonuglanan denemelerle daha da
kisir bir hal almakta, kisi 6zgiivenini kaybetmektedir. Bu sekilde yabanci bir dilde iletisim
kurma sikintisi tecriibe etmis ve basarisiz olmus bireyler, dili kullanma anlaminda gittik¢ce daha

fazla ige kapanmaktadir.

2. Kaygi ve konusma kaygisi

Dil 6grenme siirecinde basariy1 etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. “Bunlar
arasinda zihinsel, kiiltiirel ve duyussal faktorler gibi pek cok faktdr sayilabilir. ifade edilen bu
faktorlerden birini de duyussal 6zellikte olan kayg: teskil etmektedir” (Bas, 2014: 101). “Kaygi,
gelecekte olmasi miimkiin, yaklasmakta olan olumsuz durumlara yonelik olusan bir ruh halidir”
(Barlow’dan aktaran Tungel, 2014a: 1988) ve “... duygusal bir durum olarak &grenmeyi
genelde olumsuz etkilemektedir” (Yaman, 2010: 272). Arastirmalar (Alport ve Haber, 1960;
Scovel, 1978), 6grenciyi olumsuz etkileyerek 6grenme etkinliklerini azaltan -asiri- ve 6grenciyi

giideleyerek 6grenmeyi kolaylagtiran -normal- kaygi olmak tizere iki tiir kayginin oldugunu

gostermektedir (Yaman, 2010: 272). Bu cergevede kaygi, Giincel Tiirkge Sozlik’te, “liziintii,
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9 ¢

endise duyulan diisiince, tasa”, “genellikle kotii bir sey olacakmis diisiincesiyle ortaya ¢ikan ve

sebebi bilinmeyen gerginlik duygusu” (TDK, 2014) olarak tanimlanmistir.

Kaygi, “dil 6gretimini etkileyen 6nemli bir faktor” (Gardner ve Maclntyre, 1993: 2)
oldugundan dil 6gretme - 6grenme siirecinde {izerinde énemle durulan bir kavramdir. Ozellikle
dil kaygisimin 6grencilerin basarilar1 ve performanslar tizerindeki etkisi tizerinde ¢ok sayida
calisma yapilmigtir: Horwitz, 1991; Djigunovic, 2006; Sertcetin, 2006; Dogan, 2008; Oner,
2008; Tallon, 2009; Iscan, 2011; Tran, 2012; Yogurtcu ve Yogurtcu, 2013. Bu cercevede
“lilkemizde ve yurt disginda yapilan bir¢ok arastirmanin sonuglar1 yabanci dil kaygisinin diger
kaygilardan farkli oldugunu ve yabanci dil &grenme siirecinde oldukg¢a etkili oldugunu

gostermektedir” (Oner ve Gedikoglu, 2007: 77).

“Kaygi literatiiriinde yabanci dil kaygisi ifadesi ilk kez Horwitz, Horwitz ve Cope
tarafindan kullanilmistir. Horwitz vd. 1986 yilinda kaygi alan yazinina bu terimi kazandirmislar
ve bu kaygiy1 dlgebilmek igin Yabanci Dil Simif Kaygisi Olgegi ni gelistirmislerdir” (Tungel,
2014b: 127). Bu baglamda yabanci dil kaygisi, “Horwitz vd. (1986) tarafindan, yabanci dil
Ogrenme siirecindeki belirsizliklerden kaynaklanan dil 6grenme siniflarina 6zgii duygu ve
davraniglar biitiinii” (Bas, 2013: 51) olarak tanimlanirken “Maclntyre ve Gardner (1994)
tarafindan 6grenme, dinleme ve konusmay1 da kapsayan ikinci dil 6grenimi ile 6zellikle iliskili

olan gerginlik ve endise duygusu” (Tungel, 2014b: 127) olarak tanimlanmaktadir.

“Allright ve Bailey (1991) ve Horwitz’e vd. (1986) gore, yabanci dil 6grenme
kaygisinin diger derslerde yasanan ders kaygilarindan ayri diisiiniilmesi gerekmektedir” (Bas,
2014: 114). Bu baglamda “Andrade ve Williams’a (2009) gore kayginin; kisisel kaygi, durum
kaygisi, iletisim kaygisi, smif kaygisi ve siif ortaminda veya oncesinde gozlemlenebilecek test
kaygisi, dinleme, konusma, yazma kaygis1 gibi ¢ok fazla ¢esidi bulunmaktadir” (Tungel, 2014b:
127).

Yabanci dil kaygisinin “iletigim” boyutu, konugma kaygisinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu ¢ercevede Williams ve Andrade (2008: 186), yabanci dil 6grenen bir bireyin
baskalarinin 6niinde (hedef dil konusucusu veya sinif arkadaslar1) kendisini ifade etmeye galisip
da siirecin gesitli nedenlerle basariya ulasmadigi durumlarda, dili 6grenen kiside kolayca hayal
kiriklig1 meydana gelebilecegini belirtir. Bir sonraki adimda ise hedef dilde iletisim, o kisi igin
artik korkutucu ve endise verici bir hal alir. Bu durum kiside dogal olarak kayginin ortaya

¢ikmasina neden olur.

Buna paralel olarak Littlewoood da (1984) yabanci dilin dogal olmayan bir sekilde

Ogretilmeye calisildigi siif ortaminin, Ogrencilerin kendilerini zayif hissetmelerine sebep
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oldugunu belirtmektedir. Ogrenciler, dgrenmekte olduklar1 hedef dilde kendilerini ifade
edemezlerse 6gretmenleri tarafindan elestirileceklerini veya arkadaslar tarafindan alay konusu
olabileceklerini diisinmektedir. Bu gibi durumlar dogal olarak ogrencilerde kaygi hissi
olusturmakta ve Ogrencinin dili kazanma siirecini olumsuz yénde etkilemektedir (Oner ve

Gedikoglu, 2007: 68).

Melanlioglu ve Demir (2013: 393), Aydin’in (1999) caligmasinda yabanci dilde
konugma kaygisinin sebeplerini asagidaki dort ana baslik altinda degerlendirdigini tespit

etmistir:

1. Kisisel nedenler (konusma becerisine yonelik algi, konusma becerisinde smif
arkadaslarindan daha kotii oldugu diisiincesi ve degerlendirmelerin olumsuz olacagi
diisiincesi),

2. Kisisel beklentilerin yiiksek olmasi (konugmasinin miikemmel olmasini istemesi),

3. Ogrenmeye yonelik inanislar (konusurken yanlis yapma, kelime bilgisi vb.),

4. Ogretmenin sinif yonetimi (8grencilerin hatalarina yaklasimi vb.).

Bazen bir topluluk oniinde yabanci dil ile konusma yapmak zorunda kalindiginda veya
siif icerisinde dgretmen ya da 6grencilerle 6grenilen dille yapilan konugmalarda kaygi kendini
gosterebilir (Tungel, 2014b: 127). Sevim ve Gedik (2014: 381) de konusma kaygisinin
insanlarin kendilerini rahat¢a ifade edebilmelerini, zihinsel tasarimlarini akici bir sekilde dile

getirebilmelerini olumsuz yonde etkileyen psikolojik engellerden biri oldugunu belirtir.

Konusma kaygisi bir fobidir. Konusma kaygisi yasayan bireylerin biiyiik bir gogunlugu,
problemin yalnizca kendisinde oldugunu diisiinmekte ve kendisiyle ilgili endise duyup
tasalanmaktadir (Yaman ve Suroglu Sofu, 2013: 43-44). Bu yargiya paralel olarak “Oztiirk
(2003) kayginin, 6grencilerin kendilerine giivenlerinin eksikliginden, kendilerini baskalar ile
kiyaslamalarindan ve ogrencilerin dil hakkindaki diislincelerinden ortaya c¢iktigini
savunmaktadir” (Oner ve Gedikoglu, 2007: 70). Ogrencilerin dil becerilerindeki eksikliklerinin
giderilmesi ve dili kullanmaya karst siire¢ igerisinde kazandiklar1 olumsuz duygu ve
diisiincelerinden kurtulmalarinin saglanmasi hissettikleri kaygi sorununun asilabilmesi agisindan

¢ok onemlidir.

Insanlar; kendilerini giivende hissetmediklerinde, yeni bir ortama girdiklerinde veya
beklemedikleri bir durumla karsilastiklarinda endiselenmektedir. Yine topluluk ontinde
konusma yapmaya hazirlanan birey, kendisini hazir hissetmez ve kendisine yoneltilen bir soruya
cevap veremeyecegi korkusuna kapilir ise basarisiz olacagimi diisiinecektir. Kaygilarin

temelinde de kisilerin bu basarisiz olma ve hata yapma korkular1 yatmaktadir.
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Yabancilara Tiirkce Ogretiminde, konusma becerisinin gelistirilmesi biiylikk 6nem
tagimaktadir. Nitekim Tiirkce konusmakta problem yasayan Ogrencilerin kaygi diizeyleri de
yiiksek olmaktadir. Ogrencilerin Tiirkge olarak kendilerini ifade edebilme diizeylerinin
yiikseltilmesi, onlarin iletisim becerilerini de gelistirecektir. Kendilerini yeteri kadar ifade
edemeyen Ogrencilerin ise kaygi diizeyi ylikselecek; bu durum genelde Tiirkceye, 6zelde ise

konugmaya yonelik olumsuz tutuma neden olacaktir (Melanlioglu ve Demir, 2013: 391-392).

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin konugma
kaygilarini inceleyen bes arastirma bulunmustur (Ozdemir, 2012; Sallabas, 2012; Melanlioglu
ve Demir, 2013; Sevim, 2014). Dil 6gretimine etkisi, 1970’li yillarda tespit edilen ve konu
iizerinde farkl dillerde ¢esitli ¢alismalar yapilan yabanc: dil kaygist alam ile ilgili hem “Tiirkge
Ogretimi” hem de “Yabancilara Tiirkge Ogretimi” alanlarinda galigma sayismin az olmasi ise

manidardir.
3. Yontem
3.1. Arastirmamin modeli

Aragtirmanin yontemi betimsel nitelikte olmakla beraber arastirmada tarama modeli
kullanilmistir. “Tarama modeli ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle

ortaya koymay1 amaglayan arastirma yaklagimidir” (Karasar, 2012: 77).
3.2. Arastirmanin amaci

Arastirmanin amaci, Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenen Bosna-Hersekli 6grencilerin
konugma kaygilarini gesitli degiskenler agisindan (cinsiyet, yas, egitim durumu, kur diizeyi vb.)

degerlendirmektir. Bu ¢ergevede arastirmanin alt problemleri asagidaki gibidir:

1. Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Bosna-Hersekli 6grencilerin konusma kaygilar
ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Yabanci dil olarak Tirkce 6grenen Bosna-Hersekli 6grencilerin konugma kaygilari
ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3. Yabanci dil olarak Tiirk¢e dgrenen Bosna-Hersekli dgrencilerin konusma kaygilar
ile egitim durumlar1 arasinda anlaml bir farklilik var midir?

4. Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Bosna-Hersekli 6grencilerin konugma kaygilart
ile kur diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

5. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Bosna-Hersekli dgrencilerin konugma kaygilari

ile meslekleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?
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6. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Bosna-Hersekli dgrencilerin konusma kaygilart

ile Tiirkiye’de bulunup bulunmama durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik var
midir?
6.1.Yabancit dil olarak Tirkge Ogrenen Bosna-Hersekli 6grencilerin konusma

kaygulari ile Tiirkiye’de bulunma siireleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

. Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Bosna-Hersekli 6grencilerin konusma kaygilar

ile sinif disinda Tiirk¢e kullanma durumlari arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3.3.Evren ve orneklem

Arastirmaya 63 6grenci katilmigtir. Arastirmaya katilan 6grencilere ait bilgiler asagidaki

tablolarda yer almaktadir:

Sekil 1: Katilimeilarin cinsiyetlerine iligkin bilgiler

70
60

50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
o_

63

bayan bay toplam

Sekil 1’e bakildiginda aragtirmaya katilan 6grencilerin 54’iiniin bayan, 9’unun ise erkek

oldugu goriilmektedir. Bu da Saraybosna TKM’ de Tiirk¢e 6grenen B ve C seviyesindeki bayan

ogrencilerin erkeklere oranla alt1 kat daha fazla oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

Yas N %
18-25 30 47,6
26-30 12 19,0
31-35 9 14,3
36-40 5 7,9
60+ 7 111
Toplam 63 100,0

Tablo 1 incelendiginde aragtirmaya katilan 6grencilerin %47,6’sinin 18-25, %19’unun

26-30, %14,3Unlin 31-35, %7,9’unun 36-40 ve %]11,1’inin 60+ yas grubunda oldugu

goriilmektedir.

Trﬁr
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Tablo 2: Katilimeilarin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Egitim Durumu N %
Lise 10 15,9
Universite 33 52,4
Yiiksek Lisans 20 31,7
Toplam 63 100,0

Katilimcilarin  egitim durumlarina bakildiginda %15,9’u lise, 9%52,4’ii iiniversite

okumus - okuyor ve %31,7 sinin ise yiiksek lisans yapmis-yapiyor oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Katilimeilarin Devam Ettikleri Kura Gore Dagilimi

Kur N %
B1.1 19 30,2
B1.2 14 22,2
B1.3 12 19,0
Bl1.4 9 14,3
C1l 9 14,3
Toplam 63 100,0

Katilimcilarin devam ettikleri kurlara bakildiginda B1.1°de 19, B1.2’de 14, B1.3’te 12,

Bl.4’te 9 ve Cl1 seviyesinde 9 kisinin oldugu goriilmektedir. B2 seviyesinde ise katilimci

bulunmamaktadir.

TPEP
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Tablo 4: Katilimeilarin Mesleklere Gore Dagilimi

Meslek N %
Ogrenci 28 444
Ogretmen, Siyaset Bilimci, Akademisyen 9 14,3
Hukukgu 4 6,3
Miihendis, Ithalat-Thracat, Ekonomist, Uluslararast flis., Muhasebeci 11 175
Edebiyatg1, Terciiman 4 6,3
Doktor, Eczact 3 4.8
Giivenlik Gorevlisi, Miizisyen, Ev Hanimi, Emekli 4 6,3
Toplam 63 100,0

Tablo 4 incelendiginde, Saraybosna TKM’de hemen hemen her meslek grubundan

ogrencinin Tiirk¢e 6grendigi sOylenebilir.
3.4. Veri toplama araci

Bu c¢aligmada veri toplamak i¢in Melanlioglu ve Demir (2013) tarafindan gelistirilen

“Konusma Kaygis1 Olgegi” kullanilmustir. Olgek, 12 maddeden olusmaktadir.
3.5. Verilerin toplanmasi

Aragtirmaya temel teskil eden veriler “Konusma Kaygis1 Olgegi” ve arastirmacilar

tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ile toplanmuistir.
3.6. Verilerin analizi

Aragtirmada toplanan verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesinde SPSS (Statistic
Package For Social Science) programi kullanilmistir. Calismanin verileri degerlendirilirken
betimsel istatistik kisminda yiizde ve frekanstan yararlanilmistir. Tiirkce O6grenen Bosna-
Hersekli 6grencilerin konusma kaygilarmin degiskenlere gore anlamli farklilik gdsterip
gostermedigiyle ilgili bulgularin degerlendirilmesinde ise bagimsiz t testi (independent sample t
test) ve tek yonlii varyans analizi (oneway ANOVA) kullanilmustir.

4. Bulgular ve yorum

Arastirmadan elde edilen bulgular gesitli degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu, kur

diizeyi vb.) agisindan degerlendirilerek tablolar halinde sunulmustur.

TPEF
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4.1. Yabanc1 dil olarak Tiirkce 6grenen Bosna-Hersekli 6grencilerin konusma

kaygilari ile cinsiyetleri arasinda anlaml bir farkhihik var midir?

Tablo 5: Bosna-Hersekli Ogrencilerin Konusma Kaygilarinin Cinsiyete Gore t Testi Sonuglari

Cinsiyet N X S Sd t p
1 9 2,5 ,864
61 1,293 ,201
0 54 2,16 ,706
p>.05

Tablo 5’e bakildiginda Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen Bosna-Hersekli 6grencilerin

konugma kaygilarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir (t=1,293,

p>.05). Bu durum, cinsiyetin yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Bosna-Hersekli ogrencilerin

konugma kaygilarini etkilemedigini gostermektedir.

4.2. Yabanc1 dil olarak Tiirkce 6grenen Bosna-Hersekli 6grencilerin konusma

kaygilar ile yaslar1 arasinda anlamh bir farkhilhik var midir?

Tablo 6: Bosna-Hersekli Ogrencilerin Konusma Kaygilarinin Yasa Gore Betimsel istatistikleri

Yas N Y S En Diisiik Puan En Yiiksek Puan
18-25 30 2,15 ,663 1,00 3,75
26-30 12 2,24 ,695 1,00 3,00
31-35 9 2,21 ,978 1,08 4,17
36-40 5 1,73 ,461 1,08 2,17
60+ 7 2,73 ,762 1,67 3,83
Toplam 63 2,2 733 1,00 4,17

Tablo 6 incelendiginde konusma kaygisinin en yiiksek oldugu yas araliginin 60 yas ve

lizeri (2,73); en az oldugu yas araliginin ise 36-40 (1.73) oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin

konugma kaygilar1 ortalama puanlarina bakildiginda ise kaygilarinin orta diizeyde oldugu

goriilmektedir. Ogrencilerin konusma kaygilari ile yaslari arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadigryla ilgili ANOVA sonuglari ise tablo 7°de verilmistir.

TPEP
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Tablo 7: Bosna-Hersekli Ogrencilerin Konusma Kaygilarinin Yasa Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F 0 Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar Arasi 3,209 4 ,802
Gruplar ici 30,108 58 ,519 1,546 201 -
Toplam 33,318 62

p>.05

Tablo 7°de yer alan ANOVA sonuglarina gore Bosna-Hersekli 6grencilerin konugma

kaygilari ile yaglar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (F=1,546, p>.05).

4.3. Yabanc1 dil olarak Tiirkce 6grenen Bosna-Hersekli 6grencilerin konusma

kaygilari ile egitim durumlari arasinda anlamh bir farkhihik var midir?

Tablo 8: Bosna-Hersekli Ogrencilerin Konusma Kaygilarimin Ogrenim Durumlarina Gore Betimsel

Istatistikleri
Ogrenim Durumu N Y S En Diisiik Puan En Yiiksek Puan
Lise 10 1,75 ,65 1,00 2,83
Universite 33 2,42 ,678 1,25 4,17
Yiiksek Lisans 20 2,08 ,758 1,00 3,75
Toplam 63 2,2 ,733 1,00 4,17

Tablo 8 incelendiginde, 6grenim durumlar lise olanlarin konusma kaygisi en az (1,75)
iken {iniversite olanlarmn (2,42) en fazladir. Ogrencilerin ortalama puanlarma bakildiginda ise
kaygi diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bosna-Hersekli 6grencilerin konusma
kaygilariyla 6grenim durumlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iligkin ANOVA

sonuglar1 tablo 9°da verilmistir:

Tablo 9: Bosna-Hersekli Ogrencilerin Konusma Kaygilarinin Egitim Durumuna Gére ANOVA Sonuglart

Varyansin Kareler sd Kareler F 0 Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar Arasi 3,840 2 1,920
Gruplar T¢i 29,478 60 491 3,908 ,025 -
Toplam 33,318 62
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Tablo 9°da yer alan ANOVA sonuglarina bakildiginda Tiirkceyi yabanci dil olarak

ogrenen Bosna-Hersekli 6grencilerin 6grenim durumlari ile konugma kaygilart arasinda anlamlt

bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

4.4. Yabanc1 dil olarak Tiirkce 6grenen Bosna-Hersekli 6grencilerin konusma

kaygilar ile kur diizeyleri arasinda anlaml bir farkhilik var midir?

Tablo 10: Bosna-Hersekli Ogrencilerin Konusma Kaygilarin Kur Diizeyine Gore Betimsel Istatistikleri

Kur N X S En Diisiik Puan En Yiiksek Puan
BL.1 19 1,95 681 1,00 3,00
B1.2 14 2,32 749 1,33 3,83
B13 12 2,50 ;703 1,33 417
B1.4 9 25 690 1,67 3,75
c1 9 1,87 ;708 1,00 3,00
Toplam 63 2.2 733 1,00 417

Tablo 10 incelendiginde konusma kaygisi en yiiksek olan kur B1.3 iken en diisiik olan

kur ise C1°dir. Ogrencilerin kur diizeylerine gére toplam ortalama puanlarina bakildiginda ise

kayg1 diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin konusma kaygilarmin kur

diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan ANOVA

sonugclari ise tablo 12°de verilmistir:

Tablo 11: Bosna-Hersekli Ogrencilerin Konusma Kaygilarinin Kur Diizeyine Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F 0 Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar Arasi 4,362 4 1,091 2,184 ,082

Gruplar ici 28,955 58 ,499 -
Toplam 33,318 62

Tablo 11°de yer alan ANOVA sonuglarina bakildiginda Tiirk¢eyi yabanci dil olarak

ogrenen Bosna-Hersekli 6grencilerin kur diizeyleri ile konusma kaygilar1 arasinda anlamli bir

farklilik olmadigi goriilmektedir.
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4.5. Yabanc1 dil olarak Tiirkce 6grenen Bosna-Hersekli 6grencilerin konusma

kaygilari ile meslekleri arasinda anlamh bir farklihik var midir?

Tablo 12: Bosna-Hersekli Ogrencilerin Konusma Kaygilarinin Mesleklerine Gore Betimsel Istatistikleri

Meslek N Y S En Diisiik Puan En Yiiksek Puan
Ogrenci 28 217 567 1,00 3,17
Ogretmen, Siyaset Bilimci, Akademisyen 9 1,69 ,969 1,00 417
Hukuke¢u 4 2,79 220 2,50 3,00

Miihendis, Ithalat-Thracat, Ekonomist,

. 11 2,27 772 1,08 3,75
Uluslararasi Iligkiler, Muhasebeci
Edebiyatg1, Terciiman 4 2,87 1,041 1,42 3,83
Doktor, Eczact 3 2,02 427 1,67 2,50
Giivenlik Gorevlisi, Miizisyen,

4 231 740 1,42 3,00

Ev Hanimi, Emekli
Toplam 63 2,20 ,733 1,00 4,17

Bosna-Hersekli 6grencilerin  konusma kaygilariin  mesleklerine gdre betimsel
istatistiklerine bakildiginda meslegi hukukcu olanlarin konusma kaygilarinin en fazla (2,79);
meslegi Ogretmen, siyaset bilimci veya akademisyen olanlarin konusma kaygilarmin en az
(1,69) oldugu goriilmektedir. Gruplarin genel ortalamalarina bakildiginda ise kaygi diizeylerinin
orta derecede oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin konusma kaygilarimin mesleklerine gore
ANOVA sonuglart ise tablo 13’te sunulmustur:

Tablo 13: Bosna-Hersekli Ogrencilerin Konusma Kaygilarinin Mesleklerine Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler E 0 Anlamh
Kaynag Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar Arasi 5,732 6 ,955

Gruplar I¢i 27,585 56 493 1,940 ,090 -
Toplam 33,318 62

Tablo 13’e bakildiginda 6grencilerin konusma kaygilari ile meslekleri arasinda anlaml

bir farkliligin bulunmadig1 goriilmektedir.
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4.6. Yabanc1 dil olarak Tiirkce 6grenen Bosna-Hersekli 6grencilerin konusma
kaygilar ile Tiirkiye’de bulunma durumlari arasinda anlamh bir farkhhk var

midir?

Tablo 14: Bosna-Hersekli Ogrencilerin Konusma Kaygilarinin Tiirkiye’de bulunma Durumlari t-testi

Tiirkiye’de

N X S Sd t p
Bulunma
1 56 2,19 675
61 473 638
2 7 2,33 1,159
p>.05

Tablo 14’te Bosna-Hersekli 6grencilerin konugma kaygilari ile Tiirkiye’de bulunma

durumlari arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

4.6.1. Yabanc1 dil olarak Tiirkce 6grenen Bosna-Hersekli 6grencilerin konusma
kaygilar ile Tiirkiye’de bulunma siireleri arasinda anlaml bir farkhhk var

midir?

Tablo 15: Bosna-Hersekli Ogrencilerin Konusma Kaygilarinin Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore

Betimsel Istatistikleri

Siire N y S En Diisiik Puan En Yiiksek Puan
1-3ay 42 2,23 ,633 1,08 3,75
3-5ay 3 2,36 ,636 1,67 2,92
5-8 ay 4 2,87 724 2,17 3,83
8-12 ay 3 1,83 44 1,33 2,17
1+yl 5 1,23 ,19 1,00 1,42
Toplam 57 2,17 ,685 1,00 3,83

Ogrencilerin Tiirkiye’de kalma siireleri ile konusma kaygisi diizeyleri arasindaki
iliskiye bakildiginda Tiirkiye’de 1-3 ay arasinda kalanlarin kaygi diizeylerinin en yiiksek, 1
yildan fazla kalanlarin kaygi diizeylerinin en diisiik oldugu dikkat ¢cekmektedir.
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Tablo 16: Bosna-Hersekli Ogrencilerin Konusma Kaygilarinin Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore

ANOVA Sonuglari
Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Sd F p
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar Arasi 6,976 4 1,744
Gruplar ici 19,362 52 372 4,684 003 1>5,3>5
Toplam 26,337 56

Bosna-Hersekli 6grencilerin konugma kaygilarinin Tiirkiye’de bulunma siirelerine gore
ANOVA sonuglarmi igeren tablo incelendiginde 1. ve 3. grupla 5. grup arasinda 1. ve 3. grup
lehine anlamli farklilik saptanmistir. Bu sonucgtan hareketle 6grencilerin Tiirkiye’de kalma
stireleri arttikca konusma kaygilarinin azaldigir (1,23) sdylenilebilir. Tablo 15°te bulunan

verilerde bu yargimizi desteklemektedir.

4.7. Yabanc1 dil olarak Tiirkce 6grenen Bosna-Hersekli 6grencilerin konusma
kaygilar ile sinif disinda Tiirkce kullanma durumlar1 arasinda anlamh bir

farkhihik var midir?

Tablo 17: Bosna-Hersekli Ogrencilerin Konusma Kaygilarmin Simif Disinda Tiirkce Kullanma Durumuna

Gore t Testi Sonuglari

Tiirkce
kullanma N X S Sd t p
durumu
1 46 2,1 ,695

61 1,819 ,074
2 17 2,48 ,784

p>.05

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Bosna-Hersekli dgrencilerin konusma kaygilan ile
sinif disinda Tiirk¢e kullanma durumlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Fakat
Tiirkgeyi smif diginda kullananlarin konugma kaygis1 diizeyleri Tirkgeyi simif disinda

kullanmayanlara gére daha diisiik diizeydedir.
5. Sonug¢ ve tartiyma

Saraybosna TKM’de Tiirkgeyi yabanci dil olarak Ogrenen Ogrencilerin konusma
kaygilarinin ¢esitli degiskenler agisindan incelendigi bu arastirmada, Ogrencilerin Tirkge
konusurken belli bir oranda kaygi duyduklari; fakat bu kayginin yiiksek olmadigi sdylenilebilir.
“Tekindal (2009), belirli bir miktardaki kaygmnin giidiileyici oldugunu belirtmistir” (Tiryaki,
2012: 15). Bu acidan bakildiginda Bosna-Hersekli 6grencilerde bulunan konusma kaygisinin

onlar {izerinde olumlu etkisinin oldugu sdylenilebilir.
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Arastirma sonuclarina gore erkek 6grencilerin konusma kaygisi puan ortalamasi bayan
Ogrencilere gore bir miktar daha fazladir; ancak 6grencilerin cinsiyetleri ile Tiirkce konugma
kaygilar1 arasinda anlamli bir farklihk bulunmamaktadir. Oyle ki yabanci dil olarak Tiirkce
Ogrenenlerin konusma kaygis1 iizerine yapilan diger arastirmalarda da (Sallabas, 2012;
Melanlioglu ve Demir, 2013; Sevim, 2014) &grencilerin cinsiyetleri ile Tiirkge konusma
kaygilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir. Bu baglamda cinsiyetin
yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenenlerin konusma kaygilar1 iizerinde herhangi bir etkisinin

olmadig sdylenebilir.

Ogrencilerin konugma kaygismin en yiiksek oldugu yas araliginin 60 ve iizeri, en az
oldugu yas araliginin ise 36-40 oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin konusma kaygilari
ortalama puanlarina bakildiginda ise kaygilarinin orta diizeyde oldugu goriillmekte, konugma
kaygilar1 ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Melanlioglu ve Demir
(2013: 401) tarafindan yapilan arastirmada da 6grencilerin yaglart ve Tiirkge konugma kaygilart
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Buna ek olarak Bosna-Hersekli 6grencilerin
O0grenim durumlari ve meslekleri ile konusma kaygilar1 arasinda da anlamli bir farklilik

olmadig: tespit edilmistir.

Ogrencilerin devam ettikleri kur ile Tiirkce konusma kaygilar1 arasinda anlamli bir
farklilik saptanamamistir. Fakat C1 seviyesinde Tiirkce Ogrenenlerin konusma kaygilariin
diger kurlarda okuyan dgrencilerin kaygilarindan daha az oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin
konugma kaygilari ile meslekleri arasinda da anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Ogrencilerin konusma kaygilari ile Tiirkiye’de bulunma durumlari arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Fakat 6grencilerin konusma kaygilarinin  Tiirkiye’de bulunma
stirelerine gore ANOVA sonuglarini igeren tabloda 1. ve 3. grupla 5. grup arasinda 1. ve 3. grup
lehine anlamli farklilik saptanmistir. Bu sonugtan hareketle &grencilerin Tiirkiye’de kalma

stireleri artik¢a konusma kaygilarinin azaldigi soylenilebilir.

Buna ek olarak oOgrencilerin konusma kaygilari ile smif disinda Tiirkge kullanma
durumlar1 arasinda anlamli bir farklillk bulunmamaktadir. Fakat Tirk¢eyi smif disinda
kullananlarin konugma kaygisi diizeyleri, Tiirk¢eyi simif disinda kullanmayanlara gore daha
diisiiktiir. Bu sonugtan hareketle, simif diginda Tiirk¢e konusma ve pratik yapma imkani olan

ogrencilerin Tiirk¢e konusma kaygilarinin azaldigi sdylenilebilir.

Arastirmada, 6grencilerin Tiirkge konusma kaygilari ile cinsiyet, yas, egitim durumu,
kur diizeyi gibi degiskenler arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamakla birlikte; Tiirkiye’de
bulunma siirelerinde 1. ve 3. grupla 5. grup arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmasi dikkat

edilmesi gereken bir husustur. Bu durum, yabanci dil 6grenmek isteyen bireylerin hedef dili,
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ana dili olarak konusuldugu iilkede Ogrenmesinin daha kolay olacagini ortaya koymasi
bakimindan 6nem arz etmekte; yabanci dil olarak Tiirkce &grenenlerin Tiirkce konusma
kaygilarinin arastirilmasit hususunda dikkate alinmasi gereken bir durum olarak dikkat

¢ekmektedir.

Iscan vd. (2013) ile Boylu ve Cangal (2014) tarafindan yapilan calismalarda Tiirkgeyi
Hindistan’da ve Iran’da 6grenen &grencilerin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar: becerinin konusma
becerisi oldugu tespit edilmistir. Tiirkgeyi, Tiirkiye’de degil de kendi iilkelerinde 6grenen
yabancilarin konugma becerilerini gelistirme imkanlarmin kisith olmasi, 6grencilerin neden
konugma becerisini gelistirmeye 6nem verdiklerini agiklar niteliktedir. Konugsma becerisinin
gelistirilmesine verilen Onemin konugma kaygisindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglar da bu yargimizi desteklemektedir. Yine simif diginda
Tiirk¢eyi kullanma imkani olan &grencilerin Tiirkge konusma kaygilarimin diger 6grencilere

gore daha az olmasi1 da bu baglamda agiklanabilir.
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