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Oz

Bu galismanin amaci, Borsa Istanbul'da islem géren mali kuruluglar sektériiniin faaliyet raporlarinda yer alan insan kaynaklari
muhasebesi aktivitelerinin incelenmesini icermektedir. Bu kapsamda, 2014-2018 yillari arasinda BISTte islem géren 127 adet sirketin
yilsonu faaliyet raporiari incelenmistir. Calismada arastirmaya déahil edilen sirketlerin faaliyet raporlari igerik analizi yéntemi kullanilarak
incelenmistir. Séz konusu sirketlerin insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerinin incelenmesinde Al Mamun (2009) tarafindan
geligtirilen insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri listesi esas alinmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gére, mali kuruluslar
sektdriinde islem géren bankalarin faaliyet raporlarinda yer alan insan kaynaklari aktivitelerinin biyiik gogunluguna yer verdigi ve bu
aktivitelerin de insan kaynaklari politikalari, insan kaynaklari muhasebesine iligkin bilgiler, personel sayisi, egitim ve gelistirme,
emeklilik ve sosyal haklar, calisanlarin kariyer planlamalar, calisanlara saglanan faydalar ve performans degerleme sistemine iligkin
noktalardan olustugu gériilmektedir. insan kaynaklarina yapilan toplam édemelere, istihdam raporlarina, galisan fon bilgilerine, calisan
maliyetlerine ydnelik bilgilere ve emeklilik ayligi fonlarina iliskin hususlara ise faaliyet raporlarinda genellikle yer veriimedigi tespit
edilmis olup bu sirketlerin de bliyiik godunlukla mali kuruluslar sektériinde islem géren yatirim sirketlerinden olugtugu séylenedbilir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar Muhasebesi Aktivite Listesi, BIST Mali Kuruluslar Sektérii, Faaliyet Raporlari

Abstract

The aim of the study, is to examine the human resources accounting activities included in the activitt reports of financial institutions
traded on Borsa Istanbul. In this context, the information regarding the corporate governance practices and the year-end activity reports
of 127 financial institutions that were traded on the Borsa Istanbul between 2014-2018 were examined. The activity reports of the
financial institutions included in the study were analyzed using the content analysis method. In the study, the list of human resources
accounting activities that developed by Al Mamun (2009) was taken as a basis in the examination of the human resources accounting
activities of the financial institutions in question. According to the findings that obtained from the study, the banking sectors of the
companies of the annual report has included the vast majority of human resources policies, of these activities, informantion on human
resources, accounting staff the number of training and devolopment, retirement and social rights, career planning of employees,
employee benefits and performance appraisal system. It has been determined that issues regarding total payments made to human
resources, employment reports, employee fund information, employee costs and pension funds are generally not included in the annual
reports and these companies are mostly in the investment sector
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Girig
icinde bulunulan yiizyilin en géze carpan 6zelligi olan degisimin izleri her alanda gérilmektedir. Bilgi gaginin yogun bir
sekilde yasandi§i bu dénemlerde insanlar, kurum ve kuruluslarda degisimlerden oldukca fazla etkilenmektedir. Teknolojik
ve ekonomik gelismelerin sonucu olarak meydana gelen koklU degisimler isletmeleri de etkisi altina almistir. Gun gegtikge

degisen tiketim aliskanliklari, isletmelerin Gretim sekilleri, pazar yapisindaki degisimler, isletmenin yonetiminin ve
ortaklarinin beklentileri bu degisimlerin etkilerine sadece birkag 6rnektir.

Gunimuzde yasanilan degisimlere ayak uydurabilmek adina makine ve teghizat yogun isletmelerden, emek yogun, bilgi
ve becerinin 6n plana ciktigi, insan faktdriine verilen degerin arttigi isletmelere gegisler baslamistir. isletmelerin mevcut
kaynak ve varliklari muhasebe agisindan farkli anlamlar kazanmaya baslamistir. Faaliyet alanlari, sahip oldugu maddi
sermaye, piyasa degeri, Uretim modelleri gibi faktdrler glinimiiz rekabet kosullarinda yetersiz kalmaya baslamis ve bilgiye
dayali, teknik kabiliyet ve donanima sahip, hedefleri olan, surekli 6grenmeye ve gelismeye agik, dedisime ayak uydurabilen
insan kaynaklari 6n plana ¢ikmistir. “En degerli sermayemiz galisanimizdir” veya “isletmenin sahip oldugu en belirgin ve
asla kopyalanmayan tek varlik insandir’ gibi neredeyse tiim isletmelerin faaliyet raporlarinda yer alan ifadeler insan
kaynaklarinin isletmeler adina ne denli 6nemli oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir (Ceran, 2007: 187-188). Clinki
insan her kosul ve sarta ayak uydurabilen bir varlik olup isletmenin faaliyet alani, insan kaynaklari planlamasi ve yénetimi
gibi konularda isletmelere sagladigi 6nemli bilgi destegiyle isletmenin gelisimine katki saglamaktadir (Kaya, 2013: 14).

insan kaynaklari muhasebesi konusuna iliskin bircok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlarin kapsami genel olarak insan
kaynaklari muhasebesini isletmelerin geleneksel muhasebe tarafindan goz ardi edilen insan kaynaklari yatirmlarinin
6lclimi, muhasebelestiriimesi ve raporlanmasiyla ilgilenen bir muhasebe uzmanhgi olarak tanimlamaktadir.

isletmeler icin 6nemi biiyik olan insan kaynaklari, mali tablolara yansitiimamakta, bir maliyet unsuru olarak gériilmekte,
verimlilik ve igletme degeri agisindan gériinmez bir varlik olarak raporlanmaktadir. insan kaynaklari muhasebesi, insan
kaynaklarinin isletmelerin mali tablolarinda yer almasi, 6lglimesi ve dederleme yapilabilmesi icin ortaya ¢ikan yaklagimdir.
insan kaynaklari muhasebesi, insan kaynaginin ise alinmasi, uygun pozisyona yerlestirimesi, tcret politikasinin
diizenlenmesi, personelin egitim ve gelisimine iliskin maliyetierin 6liimlenmesi konularini kapsamaktadir. insan
kaynaklarinin isletmeye olan maliyetlerinin élgtlmesinin yani sira insan kaynaginin degerinin maddi anlamda 6lgilebilir
olmasi konusunu da kapsamaktadir.

insan kaynaklari muhasebesinin isletmeye veya bilgi alicilarina bazi kolayliklar saglamasi beklenmektedir. Bu kolayliklar;
insan kaynaklarinin varlik olarak kayit altina alinmasi yapilacak yatirmlarda karar alicilarin dogru kararlar vermesine
yardimcl olabilir ve yatinm streci daha iyi yonetilebilir, insan kaynaklarina ait bilgiler mali Tablolarda yer aldiginda kisi
veya kurumlar verecekleri kararlar hakkinda daha saglikli sekilde sonuca varabilir, finansal raporlar daha kapsamli
olacagindan karar alicilarin; muhtemel insan kaynaklari kayiplarini, yillar arasi farkliliklari, tlkeler veya isletmeler arasi
dengeyi daha net bir sekilde gorerek tutarli kararlar almasina yardimci olabilecektir (Bayram, 2018: 7-8).

Yapilan agiklamalardan yola gikarak, isletmelerin insan kaynaklari faaliyetlerini raporlarina yansitmasi biyik 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda galisma, BiST'te mali kuruluslar sektoriinde islem géren sirketlerin insan kaynaklari muhasebesi
aktivitelerinin ne oranda mali tablolarina yansitildigini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Galismada, BiST mali
kuruluglar sektoriinde yer alan 127 adet sirketin tamami érnekleme dahil edilmis olup sirketlerin yilsonu faaliyet raporlari
incelenmistir. insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerinin agiklama diizeylerinin incelenmesi konusuna iliskin az sayida
uluslararasi literatir bulunmasi, ulusal literattrin ise eksikligi sebebiyle calismanin ilgili alanda var olan boslugun
doldurulmasina katki saglayabilecedi disinilmektedir.

Calisma (¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde, insan kaynaklari muhasebesinin kavramsal gergevesi, amag ve
hedefleri, tarihsel gelisimi, geleneksel muhasebe ile karsilastirimasi ve raporlanmasi konularina deginilmektedir. ikinci
bdlimde insan kaynaklarl muhasebesi aktivitelerinin raporlanmasina iligkin ulusal ve uluslararasi yapilan ¢aligmalara yer
verilmektedir. Ugiincii béliimde ise, konuya iliskin yapilan analiz sonuglarina ve degerlendirmelere yer verilmektedir.

1. insan Kaynaklari Muhasebesi Kavramsal Gergeve

Muhasebeciler, insan kaynaklarini igletme igin Uretim faktéru olarak gérmis ve uzun yillar tizerinde aragtirmalar yapmistir.
insan faktériiniin isletme igin Gnemli bir kaynak oldugu gériisiini ilk olarak Adam Smith ortaya atmigtir. Adam Smith ortaya
atmasina ragmen insan kaynaklarinin igletme agisindan énemine iligkin ilk calisma yapan bilim insani Rensis Likert olarak
bilinmektedir. (American Accounting Association, 1973: 169). Rensis Likert, yapti§i calismada isletmelerde insan
kaynaklari ile ilgili sistemler kurulmasi gerektigini onermistir. Ayrica muhasebe bilimiyle insan kaynaklarinin
iligkilendirilmesi 1960’li yillara dayandiriimaktadir.
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insan kaynaklari muhasebesine iligkin birgok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlarin hepsinin ortak gériisii insan kaynaklari
muhasebesinin; insan kaynaklarini igletmenin bir varligi olarak degerlendirerek, insan kaynaklari hakkindaki bilgilere
erisme, maliyet ve dederini Glgiimleme ve karar vericilere iletme siirecinden olusan bir muhasebe uzmanhgi oldugu
gorllmektedir.

isletmelerin, insan kaynaklari faaliyetlerine yonelmeleri insan kaynaklarinin muhasebelestiriimesini bir gereksinim haline
getirmistir. insan kaynaklari muhasebesini ortaya ¢ikaran gerekliligin nedenleri, insan kaynaklarina iliskin verilerin yonetim
ve ¢lkar gruplar igin saglanmasi ve bunun sonucunda bir sistem kurulmasi gerekliligi, insan sermayesi kavraminin
literatiirde ve uygulamada yer almasi, geleneksel muhasebe anlayisinda insan kaynaklarinin mali tablolarda aktif hale
getirilememesi ve buna bagli olarak serefiye ile ilgili hesaplarda sorunlara yol agmasi, maddi duran varliklarin isletmeler
agisindan zaman gegtikce dnem kazanmasidir (Karacan, 2004 2).

insan kaynaklari muhasebesinin amac ve hedeflerine bakildiginda, insan kaynaginin degerinin artirimasinin saglanmasi,
insan kaynaklari planlamasinin daha iyi yapilabilmesi, isletmenin gelecegini dngorebilme, insan kaynaklarinin degeri ile
ilgili yeni élgtim tekniklerinin gelistiriimesi ve yonetimsel farkindaligin artmasi, insan kaynaklarinin etkin kullanimi, insan
kaynaklari hakkinda daha fazla bilgi sahibi olma ve personel hakkinda en dogru karari verme seklinde 6zetlenebilir
(Yurdasever, 2019: 37).

Geleneksel muhasebe anlayisinda yer alan hesaplarin insan kaynaklar muhasebelestirimesinde yetersiz kalmasi, insan
kaynaklari ile ilgili bilgilerin isletmenin karar alicilarina ve gikar gruplarina eksik ve yanlis olarak aktariimasina ve karar
alma mekanizmasinin zayiflamasina sebep olmaktadir. Bu yasanan aksakliklar, isletmelerin insan kaynaklarina olan
énemin artirimasi gerekliligi diigiincesine sebep olmustur. Isletmeler insan kaynaklarini varlik olarak degerlendirmis ve
isletmenin gercek degeri bu yaklasima gore hesaplanmaya baglanmistir. isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi igin ihtiyag
duydugu personelin temin edilmesinden, egitim ve gelisimine kadar olan tim basamaklarda insan kaynaklari muhasebesi
vazgegilmez bir noktaya gelmistir.

insan kaynaklari muhasebesinin isletmeye veya bilgi alicilarina bazi kolayliklar saglamasi beklenmektedir. Bu kolayliklar;
insan kaynaklarinin varlik olarak kayit altina alinmasi yapilacak yatirmlarda karar alicilarin dogru kararlar vermesine
yardimcl olabilir ve yatirim streci daha iyi yonetilebilir, insan kaynaklarina ait bilgiler mali tablolarda yer aldiginda kisi veya
kurumlar verecekleri kararlar hakkinda daha saglikli sekilde sonuca varabilir, finansal raporlar daha kapsamii olacagindan
karar alicilarin; muhtemel insan kaynaklari kayiplarini, yillar arasi farkliliklari, Glkeler veya isletmeler arasi dengeyi daha
net bir sekilde g6rerek tutarl kararlar almasina yardimci olabilecektir (Bayram, 2018: 7-8).

Yapilan agiklamalar dogrultusunda insan kaynaklari muhasebesinin islevleri sadece igletmenin karar alicilarina yararli
olmakla kalmayip, ayrica isletmenin gelecek planlarina da yon vermektedir (Avazzadehfath ve Raiashekar, 2011: 3).

1.1. insan Kaynaklari Muhasebesinin Tarihsel Geligimi

Hizmet sektorlniin gelisimine katki saglamak ve gereksinim duyulan bilgiyi elde etme amaciyla, 1691 yilinda Sir William
Pety tarafindan “servetin babasI” olarak tanimladigi insan kaynagini, maddi anlamda degerlemeye tabi tutarak insan
kaynaklari muhasebesi kavramini ilk olarak ortaya atmistir (Ibarra ve Cosico, 2016: 28). Dahasi William Far (1853) ve
Earnest Engle (1883) insan kaynaklarinin isletmelerde sermaye unsuru olarak gériimesi konusunda galisma yapmistir
(Arkan, 2016: 175). 20. yy'in baslarinda bazi muhasebe teorisyenleri isglctnun varlik olarak mali tablolarda yer almasi
gerektigini vurgulamistir (Flamholtz vd, 2002: 948). Buna ragmen personelin isletmedeki en dnemli varlik oldugunu ifade
eden ilk bilim insani Adam Smith olmustur. 1960l yillardan beri cesitli evrelerden gecmis ve gunimizde sirketlerin
uygulanmasi zorunlu kilinan bir politka halini almistir. Son dénemlerde ilginin giderek arttigi insan kaynaklari
muhasebesine iligkin tarihsel gelisim slreci Tablo 1'de gdsterilmistir.

Tablo 1. insan Kaynaklan Muhasebesinin Geligim Siireci

Yillar insan Kaynaklari Muhasebesinin Tarihsel Geligimi

1960-1966 insan kaynaklari muhasebesiyle ilgili kavramlarin ortaya gikis!

1967-1977 insan kaynaklari muhasebesine iliskin degerleme modellerinin gelistirilmesi
1971-1977 insan kaynaklari muhasebesine ilginin artmas!

1978-1980 insan kaynaklari muhasebesine olan ilginin azalmasi

1981 ve Sonrasi insan kaynaklari muhasebesine verilen énemin yeniden artmasi

Kaynak: Flamholtz vd., 2002:948

Tablo 1’e bakildiginda, geleneksel insan kaynaklari yonetim anlayisinin degismesiyle birlikte, insana ait olan harcamalarin
gider olarak degil varlik olarak gérilmesi icin yeni tanimlamalarin ve degerleme modellerinin ortaya ¢ikmasi, maddi
olmayan varliklarin dederlenmesiyle ilgili sorunlar, menfaat sahiplerinin bilgiye ulasma gereksiniminin artmasi, insan

99



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Say:: 1

kaynaklarina ait bilgilerin raporlanmasi ihtiyaci da ortaya gikmistir. S6z konusu bu ihtiyaglardan dolayi insan kaynaklari
muhasebesinin Gnemi gegmisten gliniimiize artis gostermektedir (Kaya, 2013, 33-36).

1.2. insan Kaynaklar Muhasebesinin Geleneksel Muhasebe ile Karsilastiriimasi

Geleneksel muhasebe; mali karakterdeki para ile dlgimu yapilabilen islemleri kaydeden, siniflandiran, anlamli bir sekilde
Ozetleyen ve rapor haline getirip yorumlayarak gikar gruplarina, amaglarina uygun yararl bilgileri sunan birimdir (Strmen,
2013: 9). insan kaynaklari muhasebesi ise; insan kaynagina ait bilgileri tanimlama, 6lgme, raporlama yaparak isletme
yoneticileri ve ikar gruplarina sunma siireci olarak tanimlanabilir. iki muhasebe dali arasinda hem teorik hem de uygulama
acisindan farkliliklar mevcuttur. Bu farkliliklari 6zetlemek gerekirse; geleneksel muhasebe islemlerinde insan kaynaklarina
ait yatinmlar siniflandiriimaya tabi tutulmaksizin direkt olarak gider olarak kaydedilerek uzun vadede insan kaynaklarinin
ortaya cikaracagi maliyetin géz ardi ediimesine sebep olacaktir. insan kaynaklari muhasebesinin temelinde insan
kaynaklarina ait tim bilgileri parasal olup olmama agisindan kategorize ederek kayit altina alma ve yonetim icin gereken
bilgiyi saglamak var oldugundan dolayi uzun vadede planlama ve kontrol igin gerekli olan bilgiler saglanmaktadir
(Yurdasever, 2019: 44-46).

Geleneksel muhasebe islemlerinde insan kaynagina yapilan yatirimlar bilangoda yer almadigindan personele verilen
deger ortaya gikmamakta ve isletmenin sosyal sorumluluk kavraminda aksakliklar ortaya ¢ikmaktadir. insan kaynaklari
muhasebesi personele ait yatirimlari bilangoda, faaliyet raporlarina veya dipnotlarina yansittigindan dolayi isletmenin
personeline verdigi degeri ¢ikar gruplari agikga gormektedir.

insan kaynaklari muhasebesinde finansal olmayan varliklara paha bigilerek isletme acisindan planlama ve kontrol daha
kolay saglanmaktadir.

Sonug olarak geleneksel muhasebe sistemlerinde finansal olmayan varliklara paha bicilememe kisitlamasi geregi
isletmede emek faktorline yeterince deger verilememektedir. Bu sayede isletmelerde insan kaynaklari ve yatirmlariyla
ilgili yetersiz ve dogrulugu ispatlanamaz bilgi elde edilmesi, isletmenin karar alma mekanizmasinin zayiflamasi ve insan
kaynaginin degerinin anlasiimamasi sorununu ortaya gikarmistir. insan kaynaklarl muhasebesi bu sorunlari gidermeye ve
isletme yoneticilerine insan kaynaklari konusunda destek saglama noktasinda yardimei niteligi kazanmigtir (Kaya, 2013:
50).

1.3. isletmelerde insan Kaynaklan Faaliyetlerinin Muhasebelestiriimesi ve Raporlanmasi

isletmelerin dili olarak bilinen muhasebe bilimi, finansal olan ve mali kaygi tasiyan tiim 6geleri isletmenin karar alicilarinin
belirlemis oldugu yontemlerle sunmaktadirlar. isletmelerin eli kolu olarak sayilabilecek galisanlarla ilgili faaliyetlerin de
aciklanmasi ve sunulmasi gerekmektedir. isletmelerin agiklayici sistemi olarak sayilabilen muhasebe, finansal olmayan
insan kaynaklarini da ifade etmekten, geleneksel muhasebe anlayisinin yetersiz kaldigi durumlarda yeni yollar aramaktan
kendini alikoyamamustir (Ulucenk, 2018: 39-40).

Globallesmeyle birlikte bilgi ekonomisine gegis surecinde isletmeler, rekabet glicini artirma veya mevcut glcl
koruyabilmek adina insan kaynaklarina énemli yatirmlar yapmaktadirlar. Ancak yapilan bu yatirmlar, geleneksel
muhasebe anlayisinda aktiflestirimeyip gider olarak kayda alinmaktadir. Ayrica birlesme ve devir iglemleri gider olarak
kayit altina alinmakta ve gelecekte fayda saglamasi agisindan yapilan yatirimlar siradan mali harcamalara dontsturilmis
olmaktadir. Dolayisiyla gelecek dénemlerde isletmeye yarar saglamasi beklenen bu yatinmlar raporlarda da yer
almamaktadir. insan kaynaklarina yapilan harcamalarin gider olarak kayda alinmasi ve isletmenin raporlarinda yer
almamasi isletmelerin gergek degerinin hesaplanmasinda aksakliklara yol agmaktadir. Ayrica igletmenin karar vericilerine,
potansiyel yatirnmcilarina, kredi kuruluslarina da eksik ve yanlis bilgi verilmesine sebep olmaktadir (Alagdz ve Ozpeynirci,
2007: 177).

insan kaynaklar muhasebesi anlayiginda ise, insan kaynaklari faaliyetlerine yapilan harcamalar aktiflestirimektedir. insan
kaynaklar faaliyetlerine raporlarda yer verilerek daha gergekgi analizler yapilmasina olanak saglanmaktadir. Ayrica
isletmelerin maddi olmayan duran varliklari arasinda kabul goren insan kaynaklarinin da raporlanmasiyla birlikte finansal
raporlara butlnllk kazandiriimak amaglanmaktadir.

Insan kaynaklari faaliyetlerine yonelik harcamalar gesitli hesaplar yardimiyla kayit altina alinmakta ve muhasebe
bilgi sisteminde girdi, islem, cikti siireclerine veri saglamaktadir. insan kaynaklari faaliyetleri isletmelerin
muhasebelestirme sireglerine tabi tutulduktan sonra raporlama slrecine gegilmektedir. Raporlama
yontemlerinden en uygun olani tercih edilerek isletmelerin insan kaynaklari faaliyetlerine yonelik islemler karar
alicilari, ¢ikar gruplari, potansiyel yatirimcilar ve kredi sadlayicilariyla paylasilir. Son donemlerde isletmeler igin en
degerli varlik olarak gorilen insan kaynaklarinin, insan kaynaklari muhasebesi sayesinde dogru, glvenilir, tarafsiz bilgi
saglamas! ve saglanan bilgilerin sunulmasi isletmenin mevcut durumu hakkinda daha detayl bilgi saglamaya yardimci
olmaktadir (Surol, 2019: 58).

100



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Say:: 1

2. Literatiir Aragtirmasi

insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerine iliskin gerek uluslararasi gerekse ulusal literatir incelendiginde teorik ve
uygulamaya y6nelik calismalarin varligindan bahsetmek mimkiindur. ligili literatlir Tablo 2 ve 3'te 6zetlenmigtir.

Tablo 2. isletmelerin insan Kaynaklari Muhasebesi Aktivitelerinin Raporlanmasi Konusuna iligkin Teorik

Caligmalar

Yazar(lar)/ Galigma Y1l

Aciklama

Lee
(2010)

Galismasinda, Malezya’da halka agik sirketlerin yillik raporlarini igerik analizi ydntemini kullanarak
incelemistir. Calisma sonuglarina gére isletme biyikligi ve sektdr gesidi ile insan kaynaklari agiklama
dizeyinin iligkili oldugu belirtilmigtir.

Kirfi ve Abdullahi

Galismalarinda, Nijerya'daki isletmelerde mevcut muhasebe uygulamasi insan kaynagini bir varlik olarak

(2012) gérmemekte ve insan kaynaginin dlgimlenmesinin ve rapor edilmesinin imkénsiz olarak gorildiigi
sonucuna varmislardir.

lieoma ve Aronu Caligmalarinda, insan kaynaklari muhasebesinin Nijerya’daki bankalarin finansal tablolarina olan katkisini

(2013) icerik analizi ydntemiyle incelemislerdir. Calisma sonuglarina gdre bankalarin mevcut finansal durumlarina
onemli dlgiide katkida bulundugdu sonucuna variimigtir.

Omodero vd. Galismalarinda, Nijerya'da rastgele segilen sirketlerin insan kaynaklarina yapilan yatirimin isguicii egitimi

(2016) ve gelisimine ek olarak firma karliigi ve biytimesine pozitif ydnde etkileri oldugu ifade edilmistir.

Tosunoglu ve Donmez
(2020)

Galismalarinda, BDDK'nin sitesinde yer alan 25 bankanin 5 yillik faaliyet raporlari incelenmistir. Sonug
olarak raporlarda insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerinin %50'den fazlasina yer verildigi tespit
edilmigtir.

Konuyla ilgili yapilan teorik galismalar incelendiginde, genel olarak igerik analizi yontemi kullanildigi gozlemlenmektedir.
ilgili literatiir genel olarak degerlendirildiginde, insan kaynaklarina yapilan yatirimlarin isgiicii egitimi ve gelisimine katk!
saglamaktadir. Ayrica yapilan galismalara bakildiginda, isletme buyuklugu, firma karliigi ve sektor gesidi ile insan
kaynaklari muhasebesi agiklama diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu da sdylenebilmektedir.

insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerinin raporlanmasi konusuna iliskin uygulama temelli calismalar da Tablo 3'te

sunulmaktadir.

Tablo 3. isletmelerin insan Kaynaklan Muhasebesi Aktivitelerinin Raporlanmasi Konusuna iligkin Uygulamali

Calismalar
Yazarlar/ Orneklem Yoéntem Arastirma Sonuglan
Galisma Yili
Guthrie vd. Avustralya ve Hong Kong t testi Calismalarinda isletme biy(ikligiinin insan kaynaklari
(2006) borsasinda listelenen sirketler | Regresyon aciklama diizeyini 6nemli élgtide etkiledigini ifade etmistir.
Al Mamun Banglades'te islem goren 55 | Korelasyon Sirketlerin - kurumsal ozellikleri ile insan kaynaklari
(2009) sirket t testi arasindaki iliskinin raporlanmasi y6niinde insan kaynaklari
Regresyon muhasebe  aktivitelerinin =~ %25 inin  agiklandigini
belirlemistir. Aciklanan bu aktivitelerin segilmis olan
sirketlerin biiy(iklikleri, finansal olup olmama ve karlilik ile
6nemli dlgtide anlamli bir iliskisi oldugunu tespit etmistir.
Ojo Nijerya Bankalari Varyans Analizi | Sirketlerin sratejik insan kaynaklari uygulamalari ile
(2011) kurumsal performans arasindaki iliskiyi 6lgmeyi amaglamis

ve pozitif bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.

Fontana ve Macagnan Brezilya'da 29 sirket Korelasyon insan  kaynaklari muhasebesi agiklama  diizeyinin
(2013) isletmenin yasi, biyikligi ve biyime oraniyla iligkili
oldugunu ifade etmiglerdir.
Kaur vd. Hindistan’'da faaliyet gosteren Korelasyon insan kaynaklar muhasebesi aktivitelerinin agiklama
(2015) 200 sirket Regresyon oraninin firma byikligu, insan kaynaklari departmanina
sahip olup olmama ve bagimsiz Ust diizey yoneticilere
sahip olma ile anlamli ve pozitif yonde iliskiye sahip
oldugunu ifade etmiglerdir.
Edom vd. (2015) Nijerya'da faaliyet gosteren bir | Regresyon insan kaynaklari muhasebesi ile firma karliigi arasinda
banka pozitif yonde bir etki oldugunu tespit etmislerdir.
Kaya ve Siirol (2019) BIST 100'de islem goren 86 | Korelasyon insan kaynaklar muhasebesi aktiviteleri agiklama diizeyi
sirket Regresyon ile aktif karlihk, PD/DD, yonetim kurulu buyukligu ve

denetci tipi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu
ifade etmislerdir.
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Tablo 3'e bakildiginda genellikle Diinya Borsasi’'nda islem géren sirketlerin dikkate alindigi, analiz yontemi olarak t testi,
regresyon, korelasyon, ki kare ve varyans analizlerini kullanildi§i tespit edilmistir. llgili literatir genel olarak
degerlendirildiginde ise; isletme buylikligl, yénetim kurulu blytkligi, denetgi tipi, firma karliidi, kurumsal ve finansal
performans ile insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri agiklanma dlizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin ve etkinin
oldugunu séylemek mimkindiir.

ilgili literattire bakildigi 6zellikle ulusal calismalarin eksikligi literattirde bir bogluk olarak goriilmektedir. Bu nedenle
calismanin ilgili alanda var olan boslugun dolduruimasina katki saglayabilecegi disiinilmektedir.

3. Aragtirmanin Amaci, Metodolojisi ve Bulgulari
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Borsa istanbul'da islem gdren mali kuruluglar sektériiniin faaliyet raporlarinda yer alan insan
kaynaklari muhasebesi aktivitelerinin incelenmesini icermektedir. Bu kapsamda, 2014-2018 yillari arasinda BIST'te islem
goren 127 adet sirketin yilsonu faaliyet raporlari incelenmistir.

3.2. Aragtirmanin Metodolojisi
3.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Caligmanin evreni BIST mali kuruluslar sektériinde (bankalar, sigorta finansal kiralama ve faktéring sirketleri, holding ve
yatirim sirketleri, diger mali kuruluslar, araci kurumlar, gayrimenkul yatirim ortakliklari, menkul kiymet yatirim ortakliklari,
girisim sermayesi yatirim ortakliklar) islem géren sirketlerden olusmaktadir. Mali kuruluslarin faaliyetlerinin biylk
¢ogunlukla hizmet temelli olmasi, insan kaynagina vermis olduklari énemi on plana gikarmakta ve dolayisiyla aragtirmanin
orneklemi bu kuruluslardan olusmaktadir. Arastirma kapsaminda, mali kuruluglar sektoriinde yer alan 127 sirketin tamami
arastirmaya dahil edilmekte olup 2014-2018 yillari arasindaki kurumsal yonetim uygulamalarina iligkin bilgileri ve yilsonu
faaliyet raporlari incelenmistir.

3.2.2. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismanin amaci, Borsa Istanbul mali kuruluslar sektériinde islem géren sirketlerin faaliyet raporlarinda yer alan insan
kaynaklari muhasebesi aktivitelerinin incelenmesini igermektedir. Bu dogrultuda, arastirmaya dahil edilen 2014-2018 yillari
arasinda mali kuruluslar sektoriinde yer alan sirketlerin faaliyet raporlari igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir.
icerik analizi, metin iginde tanimlanan belirlenmis karakterlerden sistematik ve tarafsiz sonuglar gikarmak amaciyla
kullanilan bir arastirma teknigidir. Arastirma sonucu elde edilen gegerli yorumlarin bir dizi islem sonucunda ortaya
konuldugu bir arastirma teknigi olan igerik analizi sonucunda yorumlar, mesajin géndereni, mesajin kendisi ve mesajin
alicisi hakkindadir (Kogak ve Arun, 2006: 22). Sosyal bilimler alaninda oldukga sik kullanilan bu teknik, belirli kurallara
dayali kitap, kitap bolim, mektup, tarihsel dokiman, gazete bagliklari ve yazilari gibi bir metnin bazi s6zcUklerinin daha
kiigiik igerik siniflandirma yapilarak dzetlendigi sistemli, tekrarlanabilen bir tekniktir (Bag vd., 2014: 214). icerik analizi,
var olan verileri dzetleyerek standardize eden, karsilastiran veya bagka sekillere donustiiren nesnellik, sistemlilik ve
genellik ozellik tagiyan yontemdir. Bu yontemin temel amaci, elde edilen verilerin 6ncelikle kavram haline getiriimesi daha
sonra kavramlarin agiklanmasi ve iligkilerin tespit edilebilmesidir (Hsieh ve Shannon, 2005: 1277).

BIST mali kuruluglar sektériinde islem goren sirketlerin insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerine yonelik incelemenin
yapilmasinda, Al Mamun (2009) tarafindan gelistirilen insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri listesinde yer alan 16
aktivite dikkate alinmig olup bu aktivitelerin listesi Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. insan Kaynaklarn Muhasebesi Aktivite Listesi

=
o

insan Kaynaklari Muhasebesi Aktiviteleri

insan kaynaklar aktiviteleri icin ayri bir bilgilendirme meveut mu?
insan kaynaklari igin yapilan toplam ddemeler belirtilmig mi?
Calisan sayisina iliskin bilgi var mi?

insan kaynaklari ydnetimi politikasina yer verilmis mi?

Egitim ve gelistirme bilgileri var mi?

Ydnetim basari planina yer verilmis mi?

insan kaynaklarina yénelik istihdam raporu var mi?

Calisanlara iliskin katma deger raporlari var mi?

insan kaynaklar gelistirme fonu bilgileri var mi?

0 Calisanlarin fon bilgileri var mi?

=[O N A |WIN —
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11 Calisanlarin maliyetine iligkin bilgiler var mi?

12 Yonetime ait olan gelirler hakkinda bilgi var mi?

13 Emeklilik sosyal haklari politikasina iligkin bilgiler var mi?
14 Performans sistemine iligkin bilgiler var mi?

15 Emeklilik ayligi fonlarina iligkin bilgiler var mi?

16 Diger calisanlara saglanan faydalar hakkinda bilgi var mi?

Kaynak: Al Mamun, 2009:38

insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri listesi goz oniinde bulundurularak mali kuruluglarin yil sonu faaliyet raporlari
incelenmis ve raporlarda mevcut olan her bir aktivite igin 1 puan verilmistir. Listede yer almayan aktiviteler igin ise 0 puan
verilmistir. Boylece her aktivite igin verilen puanlar toplanarak sirketin o yila iligkin net puanina ulasiimistir. Puanlar 0-16
arasinda degiskenlik gdéstermektedir. Toplanan puanlarin 16" ya yakin bir dederde olmasi; mali kuruluglarin insan
kaynaklari muhasebesi aktivitelerini agiklama diizeyinin yiksek oldugunu, 0’a yakin olmasi ise agiklama diizeyinin duguk
oldugunu gdstermektedir.

3.3. Arastirmanin Bulgulan

Bu bolumde, insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerinin hesaplanmasina yonelik yapilan icerik analizi sonuglari yer
almaktadir.

Mali kuruluslarin insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerini agiklama dizeyleri puanlandiktan sonra yillara iliskin her mali
kurulus icin insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri indeksi hesaplanmistir. Indeks hesaplanirken kullanilan formiil
asagida verilmistir (Al Mamun,2009).

iKMA indeksi = iIKMA Puani * 100 / max iKMA Puani

Verilen formal yardimiyla mali kuruluglarin insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri puani ve insan kaynaklari muhasebesi
aktiviteleri indekslerine iliskin hesaplamalar yapilmis olup Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. IKMA Puani ve iKMA indeksleri

Kod iKMAP* iIKMAI (%)*

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 2015 2016 2017 2018
M1 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M2 13 13 13 11 11 %81,25 %81,25 %81,25 %68,75 %68,75
M3 8 8 8 6 6 %50 %50 %50 %37,5 %37,5
M4 6 6 4 6 11 %37,5 %37,5 %25 %37,5 %68,75
M5 4 4 7 5 2 %25 %25 %43,75 %31,25 %12,5
M6 6 6 6 6 6 %37,5 %37,5 %37,5 %37,5 %37,5
M7 9 9 9 9 9 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M8 9 9 9 9 9 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M9 9 10 11 11 11 %56,25 %62,5 %68,75 %68,75 %68,75
M10 8 8 8 8 8 %50 %50 %50 %50 %50
M11 9 9 9 9 9 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M12 3 4 3 2 2 %18,75 %25 %185 %12,5 %12,5
M13 6 3 3 3 3 %37,5 %18,75 %18,75 %18,75 %18,75
M14 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M15 - - - - - %0 %0 %0 %0 %0
M16 5 5 5 5 5 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25
mM17 9 9 9 9 9 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M18 6 6 6 6 6 %37,5 %37,5 %37,5 %37,5 %37,5
M19 - - - - - %0 %0 %0 %0 %0
M20 10 10 10 10 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M21 - - - - - %0 %0 %0 %0 %0
M22 2 2 2 2 2 %12,5 %12,5 %12,5 %12,5 %12,5
M23 7 8 8 8 8 %43,75 %50 %50 %50 %50
M24 2 2 2 2 2 %12,5 %12,5 %12,5 %12,5 %12,5
M25 4 4 4 4 4 %25 %25 %25 %25 %25
M26 3 3 3 3 7 %18,75 %18,75 %18,75 %18,75 %43,75

* i.nsan Kaynaklari Muhasebesi Aktiviteleri Agiklama Puanlari
™ Insan Kaynaklari Muhasebesi Aktiviteleri Agiklama Indeksleri
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M27 11 11 11 13 13 %68,75 %68,75 %68,75 %81,25 %81,25
M28 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M29 - - 10 10 8 %0 %0 %62,5 %62,5 %50

M30 10 10 7 10 2 %62,5 %62,5 %43,75 %62,5 %12,5
M31 10 9 9 9 9 %62,5 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M32 10 9 9 9 9 %62,5 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M33 10 9 9 9 9 %62,5 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M34 10 10 10 10 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M35 10 10 10 10 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M36 8 7 7 8 7 %50 %43,75 %43,75 %50 %43,75
M37 9 9 9 9 9 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M38 6 6 6 6 6 %37,5 %37,5 %37,5 %37,5 %375
M39 6 7 6 6 6 %37,5 %43,75 %37,5 %37,5 %37,5
M40 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M41 9 9 9 9 9 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M42 4 4 4 4 4 %25 %25 %25 %25 %25

M43 10 10 7 7 7 %62,5 %62,5 %43,75 %43,75 %43,75
M44 10 10 10 10 8 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %50

M45 8 - - 8 8 %50 %0 %0 %50 %50

M46 6 6 6 6 6 %37,5 %37,5 %37,5 %37,5 %37,5
M47 8 8 8 8 8 %50 %50 %50 %50 %50

M48 7 7 7 7 7 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75
M49 10 10 10 10 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M50 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M51 10 10 10 10 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M52 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M53 9 9 9 9 9 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M54 4 4 4 4 2 %25 %25 %25 %25 %12,5
M55 10 10 10 13 13 %62,5 %62,5 %62,5 %81,25 %81,25
M56 7 7 7 7 7 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75
M57 5 5 5 5 6 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25 %37,5
M58 10 10 10 10 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M59 10 10 10 0 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M60 7 7 7 7 7 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75
Mé1 5 5 5 5 5 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25
M62 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M63 5 5 5 5 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25
M64 5 5 5 5 5 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25
M65 10 3 10 10 5 %62,5 %18,75 %62,5 %62,5 %31,25
M66 5 5 5 5 5 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25
Mé67 10 11 11 11 8 %62,5 %68,75 %68,75 %68,75 %50

M68 7 7 4 7 7 %43,75 %43,75 %25 %43,75 %43,75
M69 11 11 11 11 5 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %31,25
M70 8 8 8 8 8 %50 %50 %50 %50 %50

M71 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M72 3 3 3 - - %18,75 %18,75 %18,75 %0 %0

M73 10 10 10 10 4 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %25

M74 - - - - %0 %0 %0 %0 %0

M75 6 6 6 6 6 %37,5 %37,5 %375 %375 %375
M76 - - - %0 %0 %0 %0 %0

M77 7 7 7 7 7 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75
M78 11 10 10 10 11 %68,75 %62,5 %62,5 %62,5 %68,75
M79 1 1 9 4 6 %6,25 %6,25 %56,25 %25 %375
M80 2 2 2 2 2 %12,5 %12,5 %12,5 %12,5 %12,5
M81 10 10 10 10 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M82 10 10 8 8 8 %62,5 %62,5 %50 %50 %50

M83 5 6 6 5 5 %31,25 %37,5 %37.,5 %31,25 %31,25
M84 8 8 8 8 8 %50 %50 %50 %50 %50

M85 8 8 8 8 8 %50 %50 %50 %50 %50

M86 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M87 6 6 6 5 5 %37,5 %37,5 %37,5 %31,25 %31,25
M88 3 3 3 3 7 %18,75 %18,75 %18,75 %18,75 %43,75
M89 3 3 3 3 3 %18,75 %18,75 %18,75 %18,75 %18,75
M90 2 2 2 2 7 %12,5 %12,5 %12,5 %12,5 %43,75
M91 12 12 12 12 12 %75 %75 %75 %75 %75

M92 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M93 9 9 10 10 10 %56,25 %56,25 %62,5 %62,5 %62,5
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M94 10 10 10 8 8 %62,5 %62,5 %62,5 %50 %50
M95 12 12 12 12 12 %75 %75 %75 %75 %75
M96 7 7 7 7 7 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75
M97 8 8 8 6 6 %50 %50 %50 %37,5 %37,5
M98 4 4 4 4 4 %25 %25 %25 %25 %25
M99 1 1 1 6 1 %6,25 %6,25 %6,25 %37.,5 %6,25
M100 9 9 9 9 9 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M101 12 12 12 12 12 %75 %75 %75 %75 %75
M102 13 11 10 13 13 %81,25 %68,75 %62,5 %81,25 %81,25
M103 12 12 12 12 12 %75 %75 %75 %75 %75
M104 8 5 5 8 5 %50 %31,25 %31,25 %50 %31,25
M105 6 12 12 12 12 %37,5 %75 %75 %75 %75
M106 - - - 4 5 %0 %0 %0 %25 %31,25
M107 12 12 12 12 12 %75 %75 %75 %75 %75
M108 12 12 12 12 12 %75 %75 %75 %75 %75
M109 10 10 10 13 13 %62,5 %62,5 %62,5 %81,25 %81,25
M110 11 11 12 12 12 %68,75 %68,75 %75 %75 %75
M111 11 11 11 11 13 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %81,25
M112 13 13 11 11 13 %81,25 %81,25 %68,75 %68,75 %81,25
M113 11 13 7 13 13 %81,25 %81,25 %43,75 %81,25 %81,25
M114 12 12 12 12 12 %75 %75 %75 %75 %75
M115 9 9 13 13 13 %56,25 %56,25 %81,25 %81,25 %81,25
M116 - - - - - %0 %0 %0 %0 %0
M117 - - - - - %0 %0 %0 %0 %0
M118 8 11 11 11 11 %50 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M119 10 10 10 10 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M120 10 10 10 10 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M121 9 9 9 9 9 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M122 4 4 4 4 5 %25 %25 %25 %25 %31,25
M123 12 12 12 12 12 %75 %75 %75 %75 %75
M124 11 11 11 13 13 %68,75 %68,75 %68,75 %81,25 %81,25
M125 11 11 11 9 9 %68,75 %68,75 %68,75 %56,25 %56,25
M126 3 3 3 3 11 %18,75 %18,75 %18,75 %18,75 %68,75
M127 11 11 1 8 1 %68,75 %68,75 %6,25 %50 %6,25

Tablo 5 de sunulan mali kuruluslarin insan kaynaklari muhasebesi aktivite puanlari ve insan kaynaklari muhasebesi
aktivite indeksleri incelendiginde, %0 ve %81,25 arasinda degisen aktivite agiklama oranina sahip olduklari séylenebilir.

Ayni zamanda yillara ve sirketlere gore farkliik gdsteren oranlara bakildiinda ise insan kaynaklari muhasebesi
aktivitelerini agiklama dlzeyinin en yuksek oldugu yil 2017°dir. Mali kuruluglarin faaliyet alanina gére siniflandiriima
yapildiginda insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerini agiklama dtizeyi en yiksek olan kuruluslar bankalardir. Bunun
nedeni olarak, bankacilik sektdriiniin temelinde yatan insan odakli hizmet sistemi gdsterilebilir. Once insan gériisiyle yola
cikilan bankacilik sektoriinde, insan ve insana yapilan yatirimlarin bankacilik sektorindn temelini olusturdugu sdylenebilir.

S6z konusu bu farkliliklarin kaynaklandigi nedenler genel olarak, mali kuruluglarin faaliyet alanlari, uyguladiklari
performans deg@erlendirme sistemi, ¢alisanlara yonelik verilen egitimler ve bu egitimlerin siiresi ve kapsami, galisanlarin
kariyer planlamalari, insan kaynaklarina iliskin gelistirme faaliyetleri, galisan memnuniyeti, tcret ve yan hak uygulamalari,
tazminat uygulamalari, is saghgr ve guvenligine verilen 6nem ve emeklilik planlarinin degiskenlik gdéstermesinden
kaynaklandigi s6ylenebilir.

Mali kuruluglarin raporlarinin biylk gogunlugunda yer almayan bilgiler ise, insan kaynaklarina yapilan toplam ddemeler,
istihdam raporlari, gelistirme fonu bilgileri, ¢alisanlarin fon bilgileri, ¢alisanlarin maliyetine iliskin bilgiler ve emeklilik aylig
fonlarina iliskin bilgilerdir.

insan kaynaklari faaliyetlerinin 6zellikle maliyet konusunun raporlanmasinda yasanan bu aksakliklarin nedenleri olarak;
insan varligina paha bigmenin isletmeler agisindan sikinti arz etmesi, insan kaynaklari muhasebesinin glinimiizde hala
istenilen noktaya ulasamamasi, insan kaynaklarinin degerlemesinde ve raporlanmasinda hala belli basl aksakliklarin var
olusu ve isletme ici bilgilerin ¢ikar gruplari ile paylagiimak istenmemesi gibi faktdrlerin etkili oldugu sdylenebilir.

Mali kuruluslarin insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri puan indeksleri agiklama diizeyleri ise Tablo 6’de sunulmaktadir.
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Araliklar (%) 2014 2015 2016 2017 2018
0-25 27 30 29 25 23
26-50 35 31 34 38 45
51-75 61 63 62 57 50
76-100 4 3 2 7 9

Tablo 6'de mali kuruluglarin insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri agiklama dizeyleri yillar itibariyle dort farkli gruba
ayrilmigtir. Sirketlerin blyUk cogunlugunun insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri agiklama duzeylerinin %51-75
araliginda oldugu gorlimektedir. Bu sirketler de genellikle sigorta sirketleri, gayrimenkul yatirim ortakliklari ve menkul
kiymet yatirim ortakliklarindan olusmaktadir. Yatirim sirketlerinin insan kaynagina iliskin dogru, anlasilir, zamaninda ve
glvenilir bilgilere yonelik bir arsiv olusturmayr hedeflemeleri, s6z konusu bu sayinin yiksek olmasiyla
iliskilendirilebilmektedir.

insan kaynaklar muhasebesi aktivitelerini %76-100 aralijinda agiklayan sirket sayisi ise oldukga azdir. Bu sirketler de
genel olarak bankacilik sektériinde faaliyet gdsteren sirketlerden olusmaktadir. Elde edilen bulgulardan hareketle,
bankalarin insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerini agiklama dizeyleri bakiminda sayica az olmasina ragmen oran
olarak yiiksek bir degere sahip oldugu séylenebilmektedir. Bu durum sz konusu sirketlerin hizmet sektoriinde yer
almasiyla iligkilendirilebilmektedir.

Sirketlerin insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerine iliskin agiklama dizeylerine yillar itibariyle bakildiginda 2015 en
yiksek ve 2018 ise en dlsik sayiya sahip olan yil olarak tespit edilmistir. S6z konusu bu sayinin diists gostermesinin
nedenleri; insan kaynaklari aktiviteleri igin yapilan agiklamalar, insan kaynaklarina iligkin egitim ve katma deger raporlari,
insan kaynaklarina iliskin gelistirme faaliyetlerine yonelik bilgiler, yonetime ait olan gelirler hakkinda bilgi, emeklilik sosyal
haklari politikasina iliskin bilgiler ve galisanlara saglanan diger sosyal haklar hakkinda bilgi agiklamalarinin yillar igerisinde
degisiklik géstermesiyle iliskilendirilebilmektedir.

insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri puan indeksleri ortalamalari asagida Tablo 7'da sunulmaktadir.

Tablo 7. insan Kaynaklari Muhasebesi Aktiviteleri Puan indeksleri Ortalamalari

Yillar 2014 2015 2016 2017 2018
Ortalamalar %51,16 %51,01 %50,63 %51,89 %50,99

Tablo 7'da ise arastirma kapsamina dahil edilen 127 mali kurulusun yillar itibariyle insan kaynaklari muhasebesi
aktivitelerinin indeks ortalamalari belirtiimektedir. Mali kuruluglarin yillar itibariyle insan kaynaklari muhasebesi agiklama
duzeylerinin %50 ve Uzerinde bir ortalamaya sahip olmasi, insan varliina verilen énem adina iyi bir gelisme olarak
nitelendirilebilir. Elde edilen bu sonug, Al Mamun (2009) tarafindan yapilmis olan calismayla karsilastirildiginda, Glkemizde
insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri agiklama indeks oraninin oldukga iyi oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica séz
konusu sirketlerin indeks ortalamalarinin yillara gére buyiik farkliliklara sahip olmamasiyla birlikte en yiiksek ortalamaya
sahip yilin 2017 (%51,89) oldugu gortlmektedir.

Ancak 2018 yili degerlendirildiginde ufak bir digtsin oldugu ve bu diststin nedenleri olarak da sirketlerin egitim ve
gelistirme bilgileri, yénetim basari planlamalari, ¢alisanlarin maliyetlerine iliskin bilgiler, performans sistemine iligkin bilgiler,
emeklilik sosyal haklari bilgileri ve ¢alisanlara saglanan diger sosyal haklara iligkin aktivitelerin raporlarda yer almasinin
yillara gére farklilik géstermesi sGylenebilmektedir. S6z konusu farkliliklar ise otomasyonla birlikte isgtict yerine robot veya
otomatik makinelerin kullaniimaya baglanmasiyla iliskilendirilebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Gegmisten glinimiize yasanan degisimlere bagl olarak bilgi toplumuna gegis slrecinde isletmelerin gii¢ ve rekabet
avantajini elinde tutmasinda artik bilgi ve teknik beceri 6n plana ¢ikmistir. Bu dogrultuda, bilgiyi isleyen ve yoneten insan
kaynaklarinin da isletmelerde yeri ve énemi giderek artmaya baslamistir. isletmelerin rekabet avantajini yakalama
noktasindaki giici, insan kaynaklarinin bilgi birikimi, beceri ve yetkinliklerinden ileri gelmektedir. isletmelerin faaliyet alani
ne olursa olsun, insan kaynaklar isletmeler icin hayati éneme sahip olmaktadir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ve
ekonominin blyimesiyle birlikte insan kaynaklari, isletmelerin ayakta kalabilmesi, dedisen dis ¢evre kosullarina adapte
olabilme ve sirdrdlebilirfligini saglama agisindan oldukca dnemli olarak gorilmektedir.

insan kaynaklarina ait yapilan harcamalari belirleyebilmek, insan kaynagini degerlemesini yapmak ve karar alicilara en
dogru ve guvenilir bilgileri sunabilmek adina 1960l yillarda bir kavram gindeme gelmistir. American Accounting
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Association (AAA) tarafindan 1973 yilinda kurulan insan kaynaklari muhasebesi komitesi insan kaynaklari muhasebesi
kavramini, insan kaynaklarina ait bilgileri saptamak, bu bilgilerin nicel olarak dlgliimesi ve bilgiye ihtiya¢c duyanlara
dagitiimas! siireci olarak tanimlamaktadir. insan kaynaklar muhasebesi, isletmelerde yonetim icin gerekli olan insan
kaynaklarina ait bilgileri nicel verilere donusttirerek insan kaynagina yapilan yatinmlarin finansal tablolarda sunulmasini
ve raporlanan bilgiler sayesinde kullanicilarin isabetli kararlar vermesini saglamaktadir.

Bu caligmanin amaci, Borsa istanbul'da islem géren 127 mali kurulusun 2014-2018 yillarina iliskin faaliyet raporlarinda
yer alan insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerinin incelenmesini igermektedir. Calismada Al Mamun (2009) tarafindan
hazirlanan insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri listesi kullaniimistir. Calisma sonuglarina gére; mali kuruluslarin insan
kaynaklari muhasebesi aktivitelerini agiklama duzeyi agisindan en fazla %51,89 orani ile 2017 yilindadir. Sirketlerin
gelisen teknoloji ve biiylyen ekonomi ile birlikte insan kaynaklarina giin gectikge daha fazla 6nem verdikleri
sOylenebilmektedir. Ayrica mali kuruluslar arasinda yer alan bankalarin insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri agiklama
dlzeyleri diger sirketlere kiyasla daha yiiksekir.

Arastirma kapsaminda, sirketlerin faaliyet raporlarinda insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerine yénelik genellikle insan
kaynaklari politikalar ve insan kaynaklari muhasebesine iligkin bilgiler, personel sayisi, egitim ve gelistirme, emeklilik ve
sosyal haklar, calisanlarin kariyer planlamalari ve saglanan faydalar ve performans degerleme sistemine ait bilgilerin yer
aldigi, faaliyet raporlarinin blylk ¢ogunlugunda ise insan kaynaklarina yapilan toplam édemeler, istihdam raporlari,
calisan fon bilgileri, calisan maliyetlerine yonelik bilgiler ve emeklilik ayhi§i fonlarina iliskin bilgilerin yer almadig
soylenebilmektedir.

isletmelerin insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri agiklama diizeyleri noktasinda hem var olan durumun daha iyi bir hal
almasi hem de gelece@e yonelik yapilacak olan galismalara bazi énerilerde bulunmak mimkindir. Sirketlerin insan
kaynaklari faaliyetlerinin sunulmasi ve raporlara ayrintili bir sekilde yansitiimasi noktasinda gerekli adimlar atilabilir.
Sirketler, insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri agiklama duzeylerini her yil dlizenli olarak gozden gegirebilir. Gelecek
calismalarda, farkli sektorde faaliyet gosteren sirketlere iliskin degerlendirmeler yapilabilir. Ayrica sirketlerin insan
kaynaklari muhasebesi aktivitelerini agiklama diizeyleri ile kurumsal 6zellikleri arasindaki iliski incelenebilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

In order to keep up with the changes experienced today, other transitions have started from machinery and equipment
intensive enterprises, which are labor intensive, where knowledge and skills are at the forefront, and where the value given
to their people has increased. Accounting for the existing resources and assets of businesses began to take on different
meanings. Factors such as its fields of activity, its financial, market value, production models have become insufficient in
today's conditions, and its resources that have progress, technical capability and equipment, are continuous, open to
continuous learning and development, and can adapt to change have come to the fore. Expressions such as “Our most
valuable capital is our employees” or “The most obvious and never human that they have” in the activity reports of almost
all enterprises reveal how important it is in the enterprises of human resources (Ceran, 2007: 187-188). Because it is
processed like human resource planning and management. The aim of the study, is to examine the human resources
accounting activities included in the activitt reports of financial institutions traded on Borsa Istanbul. In this context, the
information regarding the corporate governance practices and the year-end activity reports of 127 financial institutions that
were traded on the Borsa Istanbul between 2014-2018 were examined.
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Methods

Businesses create a separate department for human resources in order to give the necessary importance to human
resources in line with the information age and to adapt to the changing external world. The human resources department
covers all activities starting from the recruitment process of the personnel until they leave the job. In this section, human
resources accounting activities included in the activity reports of financial institutions traded on Borsa Istanbul will be
examined using content analysis method.

The activity reports of financial institutions between the years 2014-2018 included in the study were analyzed using content
analysis method. Content analysis is a method of objectivity, systematicity and generality that standardizes existing data
by summarizing, comparing or converting it into other forms. The main purpose of this method is to transform the obtained
data into a concept first, then to explain the concepts and to determine the relationships (Hsieh and Shannon, 2005: 1277).
This research has been carried out on financial institutions (banks, insurance financial leasing and factoring companies,
holding and investment companies, other financial institutions, brokerage houses, real estate investment trusts, securities
investment trusts, venture capital investment trusts) traded in Borsa Istanbul. The fact that the activities of financial
institutions are mostly service-based highlights the importance they attach to human resources and therefore the sample
of the study consists of these organizations. Within the scope of the research, information and year-end activity reports of
127 financial institutions on corporate governance practices between 2014-2018 were examined.

Findings

It is observed that the disclosure levels of human resources accounting activities of the majority of companies are in the
range of 51-75%. These companies generally consist of insurance companies, real estate investment trusts and securities
investment trusts. The aim of investment companies to create an archive for accurate, understandable, timely and reliable
information about human resources can be attributed to the high number of these companies.

The fact that financial institutions have an average of 50% or more of the human resources accounting disclosure levels
over the years can be considered as a good development for the importance given to human existence. When this result
is compared with the study by Al Mamun (2009), it can be said that the disclosure index rate of human resources accounting
activities in our country is quite good. In addition, although the index averages of the companies in question do not differ
greatly by years, it is seen that the year with the highest average is 2017 (51.89%).

Conclusion

The purpose of this study is to examine the human resources accounting activities of 127 financial institutions traded in
Borsa Istanbul in their annual reports for the years 2014-2018. The list of human resources accounting activities prepared
by Al Mamun (2009) was used in the study. According to the results of the study; in terms of the level of disclosure of
human resources accounting activities of financial institutions, the highest rate was in 2017 with 51.89%. It can be said
that companies give more importance to human resources day by day with the developing technology and growing
economy. In addition, banks, which are among financial institutions, have higher levels of disclosure of human resources
accounting activities compared to other companies.

Within the scope of the research, the activity reports of companies generally include information about human resources
policies and human resources accounting, number of personnel, training and development, retirement and social rights,
career planning and benefits of employees and performance evaluation system, It can be said that most of the reports do
not contain information on total payments made to human resources, employment reports, employee fund information,
information on employee costs and pension funds.

It is possible to make some suggestions for both the improvement of the current situation and the future studies in terms
of the disclosure levels of human resources accounting activities of the enterprises. Necessary steps can be taken to
present the human resources activities of the companies and to reflect them in the reports in detail. Companies can
regularly review their human resource accounting activities disclosure levels every year. In future studies, evaluations
regarding companies operating in different sectors can be made. In addition, the relationship between companies' level of
disclosure of human resources accounting activities and their corporate characteristics can be examined.
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