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Avrupada 18. ve 19. yiizyillarda baglayan 1. sanayi devrimi ile tiretim artmis, koylerden
kentlere go¢ baslamis ve sehirlerin biiytimesi hizlanmigtir. 2011 yilinda ilk olarak Almanyada
ortaya ¢cikan ve robot teknolojilerini hayatlarimiza entegre eden 4. sanayi devrimini yasadigimiz
bu giinlerde ise, sehirlerin butytimesi muazzam bir hiza ulagmistir. Stiphesiz ki, sehirlerin hizl
biiytimesi kentsel planlama ve teknik altyapi olusturma hizmetlerinin (planli yapilasma, egitim,
saglik ve ulasgim hizmetleri, vb.) ayn: hizda saglanamamasi, saglanamadiginda ise yetersiz
kalmas gibi sorunlara sebep olmustur. Tiim bu hizli sehirlesme stirecinde koylerden sehirlere
go¢ faaliyetlerinin artmasi ile ¢alisan niifus sehirlerde yogunlasmis ve sehir i¢i mobilite
(hareketlilik) ihtiyac1 sebebiyle ulastirma altyapisina ek olarak toplu tagima hizmetlerine
duyulan talep de artmistir. Giiniimiizde bu talep belediyeler tarafindan saglanan sehir ici toplu
tagima hizmetleri ile kargilanmaktadir. Dezavantajli gruplardan engelli bireyler ise, bu toplu
tasima hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in engelleri dogrultusunda ek hizmet ya da ekipmana
ihtiya¢ duymaktadirlar. Amaci, engelli bireylerin toplu tagima hizmetlerinden aldiklar: verimi
iyilestirecek stratejiler 6nermek olan bu ¢aligmada, diinyanin ¢esitli tilkelerinde engelli bireylere
yonelik olarak tasarlanmis ulasim stratejileri ve devlet politikalar: incelenmistir. Caligma
sonucunda, diinya tizerinde uygulanan ulastirmaya yonelik erisilebilirlik stratejilerinin,
engelli bireylerin ihtiyaglarini karsilama konusunda yetersiz kaldig: tespit edilmistir. Engelli
bireylerin ulagim ihtiyaglariin iyilestirilmesine yonelik bagarili projeleri olan Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti’nin, gelisen teknolojiler sayesinde, s6z konusu stratejilere yonelik hedefler
olusturmasinin tilkeyi, engelli ulasim hizmetleri konusunda 6rnek tilke haline getirebilecegi
disiintilmektedir. Calismada oncelikli olarak, tagima siireci ile ilgili bilgi edinme ihtiyacina
yonelik stratejilere ihtiya¢ duyulmasi 6ne ¢ikan sonuglardandir. Calisma gelecek arastirmalar
i¢in oneriler boliimiiyle sona ermektedir.
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ACCESSIBILITY STRATEGIES OF
PEOPLE WITH PHYSICAL DISABILITY
FOR PUBLIC TRANSPORTATION

Abstract

With the first industrial revolution that started in the 18th and 19th centuries in Europe,
production increased, migration from villages to cities started and the growth of cities
accelerated. In these days when we are experiencing the 4th industrial revolution that first
emerged in Germany in 2011, which has been integrated robot technologies into our lives, the
growth of cities has reached an enormous speed. Undoubtedly, the rapid growth of cities has
caused problems such as not being able to provide urban planning and technical infrastructure
building services (planned construction, education, health and transportation services, etc.) at
the same pace, or being inadequate even if they are provided. With the increase in migration
from villages to cities during this rapid urbanization process, the working population has
concentrated in cities and the demand for transportation infrastructure has increased due to
the need for urban mobility. Today, municipalities meet this urban public transport services
demand in cities. People with disabilities from disadvantaged groups, on the other hand, need
additional services or equipment in order to benefit from these public transportation services.
In this study, the purpose of which is to suggest strategies to improve the efficiency of public
transportation services for individuals with physical disabilities, transportation designs and
government policies designed for people with disabilities in various countries of the world
has been examined. As a result of the study, it was determined that the accessibility strategies
for transportation applied around the world are insufficient to meet the needs of people with
disabilities. When it comes to improve the improvement of transportation needs of people
with disabilities, it is known that Turkey Republic has a lot of successful projects, and it is also
thought that setting targets for these strategies that developed in line with new technologies,
can make the country a model country for disabled transportation services. One of the
prominent results of the study is the urgent need for strategies to obtain information about the
transportation process. The study completed with conclusions in regard with the strategies and
recommendations for future researchers.

Keywords: Transportation, Disabled Transportation Services, Physical Accessibility, Public
Transportation
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GIRIS

18. yiizyilda buharli makinelerin icad: ile baglayan sanayi devriminin
neden oldugu kirsaldan kente go¢ hareketi glintimiizde de etkisini azaltarak
devam etmekte ve niifusun sehirlerde yigilmasina sebep olmaktadir. TUIK
tarafindan yayinlanan verilere gére 2019 yilinda toplam niifusun %92,81 il ve
ilce merkezlerinde yasamaktadir. 2019 yili adrese dayali niifus kayit sistemi
verilerine gore 77.151.280 Kkisi il ve ilce merkezlerinde yasarken, 6.003.717
kisi belde ve koylerde yagamaktadir (TUIK, 2019). Ulkemizde 1980’li yillarda
baslayan kirsaldan sehirlere go¢ hareketi ile birlikte tarimsal iiretimdeki
artis, kiiresel ticaretin gelismesi ve saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi
nedenlerle hiz kazanan niifus artisinin (Demir, 2020, 5.6) sebep oldugu kentsel
biiyiime, kendisine bagl ¢evresel, ekonomik, sosyal ve ulasim alanlarinda bir
takim degisimler meydana getirmistir (Polat, vd., 2016, s. 443). Kentlerdeki
niifus artis ise barinma ve ulasima olan talebi arttirirken, kentsel bolgelerdeki
ulasim talebi kentsel biiylimenin hizini etkileyen en 6nemli etken olarak
siniflandirilmaktadir (Polat, vd., 2016, s. 443-444).

Ulagim ile kentsel biiyiime kontrol mekanizmalari olarak birbirinden
bagimsiz olmasina karsin, birbirleri ile etkilesim i¢inde olan ve birbirlerini
izleyen iki olgu olarak tanimlanmakta ve ulasim faaliyetlerinde meydana
gelen olumsuz degisimler bireyleri ekonomik, psikolojik, saglik ve zaman
agisindan etkilemektedir (Polat, vd., 2016, s. 443). Kentsel biiyiime ayni
zamanda, yiirityerek ulasim olanaklarinin azalmasina, dolayisiyla motorlu
ara¢ kullaniminin artmasina, ¢evresel ve giriiltii kirliliginin olusmasina
dolayisiyla yasam kalitesinde diisiise ve sosyal ayrisma gibi olumsuz sonuglara
sebep olmaktadir (Tosun, 2013, s. 34).Ulasim altyapisi ile kentsel biiytime
arasindaki iligki Sekil 1'de gosterilmektedir.

229 W



SOSYAL POLITIiKA

CALISMALARI DERGiSi ERISILEBILIRLIK OZEL SAYISI CILT-2 ARALIK 2020

Kuzey Amerika

Avrupa

I-Yaya ve at arabas1 dénemi (1800-1890)
II- Tramvay dénemi (1890-1920)

II1- Otomobil donemi (1920-1945)
IV-Otoyol dénemi (1945-)

IOEN

= = = Tramvay Glizergahi

Otoyol

Sekil 1: Ulasim bi¢iminin kent makroformuna etkisi
Kaynak: Arbury, 2009, s. 22; Polat, vd., 2016, s. 444.

Hizli kentlesme ve niifus artisi ile birlikte sehirlerdeki hareketlilik ihtiyaci
da artmaktadir (Akman ve Alkan, 2015, s. 55). Toplumun ulasim, yer
degistirme ve hareketlilik ihtiyaglarinin, ¢ok sayida insan tastyabilen biiyiik
tasima araglar1 ile karsilanmasi olarak tanimlanan toplu tasima (Abbasgil,
1991) hizli kentlesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan ulagim sorununa, artan yolcu
taleplerini karsilayan ¢evre dostu bir ¢6ziim olarak goriilmektedir (Hamurcu
ve Eren, 2017, s. 1). Hareketlilik ihtiyacina ¢6ziim olarak goriilen toplu tagima
hizmeti belediyeler tarafindan saglanan ve tiim vatandaslarin esit kullanim
hakkina sahip oldugu bir hizmettir. Ancak dezavantajli gruplar, ozellikle
tiziksel engelli bireyler i¢in bu hizmetin kullanilabilmesi, ihtiya¢larina yonelik
olarak saglanacak 6n ek hizmetlere tabiidir.
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Literatiirde engelli bireylere saglanan hizmetler tarihsel olarak ii¢ donemde
incelenmektedir; 1940’lara kadar devam eden “Sosyal Ayristirma” donemi,
19507lerde baslayip 1980’lere kadar devam eden “Sosyal Kaynastirma ve
Iyilegtirme/Rehabilite Etme” ve 1990’larda baglayip 2000’lerin baslarina
kadar devam eden “Sosyal Kaynastirma” donemi (Boareto, 2007, s. 1-2).
Sosyal ayristirma doneminde engelli bireyler toplumdan izole edilerek
hayir kurumlar1 tarafindan organize ve finanse edilen sehir yerlesim
alanlarinin uzagina kurulmus bakim evlerinde barinma ve tibbi ihtiyaglarini
karsilamaktaydilar. 1950’1i yillarda baslayan sosyal kaynastirma ve rehabilite
etme doneminde ise toplumsal biitiinlesme kavramlar1 6ne ¢ikmis, toplumsal
farkindaligin tesvik edilmesi, engelli haklari, sorunlari, ihtiyaglar1 hakkinda
bilgilendirme ¢aligmalar1 ve bazi iilkelerin anayasalarina engelli bireyler ile
ilgili hitkiimlerin eklenmesi hiz kazanmistir. Sosyal kaynastirma dénemi ise,
engelli bireylere bireysellik, se¢me, karar verme ve bagimsiz olma bilincini
kazandirma donemidir. Dénemin varsayimi toplumun engelli ve engelsiz tiim
bireylerinin katilimu ile siirekli olarak insa edilmesi ve sekillendirilmesidir,
bu sayede engelli bireylerin toplum yasaminin her alanina tam katilimini ve
firsat esitlemesini saglayacak planlama ve projeler gelistirilmeye baslanmistir
(Boareto, 2007, s. 1-2).

Engelli bireylerin toplu tasima hizmetlerinden aldiklar: verimi iyilestirecek
stratejiler 6nermeyi amaglayan bu ¢aligmada, 6ncelikle engelli bireylerin toplu
tasima kullanimlar: sirasinda tecriibe etmis olduklar: sorun ve sikintilarinin
tespiti hedeflenmis, bu dogrultuda mevcut literatiir analiz edilerek soz
konusu sorunlar tespit edilmistir. Sorunlara ¢6ziim 6nerisi gelistirilebilmesini
kolaylastirmak adina, tespit edilen bu sorunlar Ercoli, vd. (2015) tarafindan
gelistirilmis olan seyahat agamalari1 modeline gore smiflandirilmistir.
Calismanin ikinci agamasinda ise, Tiirkiyede ve diinyanin cesitli bolgelerinde
engelli bireylerin toplu tagima kullanimindan aldiklar1 verimi iyilestirmeye
yonelik olarak tasarlanmus, politika, strateji ve tasima sistemleri incelenerek
ihtiya¢ duyulan iyilestirilmelere yonelik ulastirma stratejileri 6nerilmistir.

FiZIKSEL ENGELLI BIREYLER iCIN ULASTIRMA

Erisilebilirlik kavrami, son donemlerde giindeme gelen, uluslararasi
orgiitlerin ¢aligmalarinda ve insan haklari ile ilgili literatiirde yer edinmis,
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ayrimciliga karsi direnen bir insan haklar: olarak tanimlanmaktadir (Caglar,
2012, s.542). Toplumun ¢ogunluguna gore tasarlanan kamusal, toplumsal
ve bireysel yasam alanlari, ulasim ve mekansal altyap: ve istyapilar engelli
bireylerin erisilebilirlik hakkini kullanmalarini engelleyen bariyerler
olarak goze carpmaktadir. Diinya iilkelerin ¢ogunda binalarin ve ulagim
sistemlerinin engelli bireylerin kullanimina uygun olmamasi, iletisime
yonelik ihtiyaglarinin karsilanamamas: (belirli engel grubundaki bireylerin
telefon, televizyon, internet gibi iletisim kaynaklarini kullanabilmelerine
yonelik sistemlerin olmayis1), engelli bireyleri is arama, ¢alisma ve hatta
saglik sorunlari durumunda hastanelere ulagabilme hakkindan mahrum
etmektedir. (Caglar, 2012, s.543). S6z konusu mahrumiyetlerin giderilmesi
i¢in gelistirilen erisilebilirlik/ulasabilirlik kavrami 6zellikle engelli bireylerde
dahil olmak tizere toplumun her kesiminin yasamin tiim alanlarindaki hak
ve hizmetlere ulagabilmesi ve bunlardan optimum fayda saglayacak o6l¢iide
yararlanabilmesi anlamina gelmektedir (Tiyek, vd, 2016, s. 228). Engelli
bireylerin temel haklarindan sayilan toplu tasima kullanimi ile hareketliligi,
ulusal ve uluslararas1 yazinda yogun olarak calisilmis, toplumlarin refah
seviyesi, bilingliligi ve teknolojik giicii arttik¢a gelistirilen ve iyilestirilen ya da
iyilestirilmesi beklenen konulardan biri haline gelmistir.

2016 yilinda Tiyek, vd., tarafindan yapilan ¢aligma Tiirk Standartlar
Enstitiisii (TSE) standartlari cercevesinde engellilerin erisilebilirlik sorunlarini
Istanbul Zeytinburnu ilgesinde yer alan istasyon, durak, peron ve gevreleri
ile ulasim araclar1 kapsaminda incelemistir. Caliymada ayrica alanda gorevli
personel ve engelli bireyler ile iki ayr1 anket ¢aligmasi yapilmistir. Personel
ile yapilan anketlerden, engelli bireylerin engel tipleri, demografik ozellikleri
ve toplu tasgima araglarini yogun olarak kullandiklari zaman dilimleri
gibi veriler elde edilmis, engelli bireyler ile yapilan anket sonuglarinda ise
engelli bireylerin, ulasim sistemlerini hayatlarinin énemli bir pargas1 olarak
tanimladiklar1 ve karsilagtiklar1 sorunlar i¢in hizli ¢6ziim beklentisinde
olduklari tespit edilmistir.

Ercoli, vd. tarafindan 2015 yilinda gergeklestirilen, Izmir ilinde deniz
yolu ile toplu tagima hizmeti veren Izdeniz firmasinin seferleri sirasinda
zorluk yasayan kullanicilarin saptanmasi ve bu kullanicilarin yasadiklar:
problemleri ¢6zmek i¢in uygulanabilecek sistemlerin tanimlanmasinin
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amagclandig1 ¢alismada, sefer siirecini; bilgilendirme, vapura dogru hareket,
seferi bekleme, vapura binis, sefer siireci, vapurdan inis ve ulasilacak bolgeye
dogru kara hareketi olarak yedi asamada incelemislerdir. Oncelikli olarak
engelli yolcularin sorunlar1 tizerinde durulmasi hedeflenen ¢aligmada
orneklem saglikli yolcular: da kapsayacak sekilde planlanmais ve iki yolcu tipi
arasinda beklenti farkliliklar1 olup olmadig1 da gozlemlenmek istenmistir.
Calismada acik ve kapali uglu sorulardan olusan veri toplama formu toplamda
233 yolcu tarafindan cevaplanmis ve calisma sonucunda yolcularin {zdeniz
seferleri sirasinda yasadiklari baglica sikintilar ve yolcu beklentileri elde
edilmistir. [zdeniz seferleri sirasinda hareket engelli yolcularin yasadigi baglica
sikintilar ise, vapurlara binig-inis sirasinda gorevli personel destegine ihtiya¢
duyulmasi (personel tarafindan ¢alistirilabilen 6zel elektrikli platformlar ile),
arabali vapurlarin i¢lerinde diizenek olmadigindan yolcularin st giivertede
bulunan yolcu alanlarina ulagamamasi, vapur iglerinde engelli tuvaletlerinin
bulunmamasi olarak belirlenmistir. Gérme ve isitme engelli yolcular ise, hem
terminal alanlarinda hem de feribotlarin icinde tabela ve sesli bilgilendirme
hizmetlerinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.

1. Diinyada Engelli Bireyler i¢in Ulastirma Stratejileri

Diinya genelinde engelli bireyler i¢in olusturulan erisilebilirlik ve ulagtirma
politikalari, bazi {ilkelerde engelli bireyler 6zelinde politikalar (ingiltere,
Hindistan), bazi tilkelerde ise bireyler arasinda ayrimcilig1 6nleme bagliklar:
altinda (Giiney Afrika) bulunmaktadir. Kosta Rika ve Arjantin gibi Latin
Amerika tilkeleri, daha ayrintili diizenleyici ¢ergevelerle yasalar: takip ederek,
belirli paydaslara yasanin gerektirdigi iyilestirmelerin nasil uygulanacag:
(ve finanse edilecegi) konusunda talimatlar vererek rehberlik ederken,
Giiney Afrika gibi iilkeler uygulamada izlenecek yollara iliskin ayrintilar
belirlememistir. Ancak her iki konseptte de olusturulan politikalar ya da
stratejilerin uygulanmasinda sorunlar oldugu literatiirde vurgulanmaktadir
(Venter, vd, 2002, s. 15-16). Bu baslikta diinya tizerinde belirli tilkelerde engelli
bireylerin erisebilirligine iligkin olusturulan stratejiler incelenecektir.

Avrupa Komisyonu tarafindan 2010 yilinda yayinlanan rapor, engellileri;
“cesitli bariyerlerle birlestiginde diger insanlarla esit sartlarda topluma
yeterince ve etkin sekilde katilmalarina engel teskil eden uzun vadeli fiziksel,
ruhsal, zihinsel veya duyusal engeli bulunan kimseler” olarak tanimlamis ve
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AB (Avrupa Birligi) niifusunun %17’sinin (yaklasik 80 milyon kisi) engelli
bireylerden olustugunu vurgulamistir (Avrupa Komisyonu, 2010: 3). Avrupa
komisyonu engelli bireylerin haklarin1 tam anlamiyla kullanabilmeleri
amacityla engellerin ortadan kaldirilmasi tizerine yogunlasan Avrupa Engellilik
stratejisini gelistirmis ve faaliyete gecilmesi gereken sekiz alan tanimlamigtir;
Erisilebilirlik, Katilim, Esitlik, istihdam, Egitim ve oOgretim, Sosyal
koruma, Saglik ve Di1s Eylem (Avrupa Komisyonu, 2010: 4). S6z konusu
raporda erisilebilirlik kavrami “engelli kimselerin fiziki ¢evreye, ulasim, bilgi
ve iletisim teknolojileri ve sistemlerine (ICT), ve diger imkéan ve hizmetlere
bagkalariyla ayni sartlarda erisebilmesi” olarak tanimlanmis ve Avrupa
Birligi tiye iilkelerinde erisilebilirlik alaninda hala 6nemli engeller bulundugu
vurgulanmistir (Avrupa Komisyonu, 2010: 5). Bu engellerin ortadan
kaldirilmas: igin ise dijital giindem ve inovasyon teknolojileri araciligiyla
uygun ortamlarin yaratilmasi, ulagim ve BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri)’
ni optimize etmek amaciyla mevzuat ve standartlagtirma calismalarinin
gerekliligini vurgulamaktadir (Avrupa Komisyonu, 2010: 5). S6z konusu
raporda engelli bireylerin erisilebilirligini artirmak i¢in 6nerilen stratejiler;

e Hem engelli bireyleri hem de kamuoyunu engelli bireylerin sahip oldugu
haklar ve bu haklar1 ne sekilde kullanacaklar1 hakkinda bilinglendirmek ve
farkindalik diizeyini arttirmak,

e Erisilebilirlik ve ayrimciligin 6énlenmesi amaciyla ayrilan AB fonlarinin
bilingli kullanilmasi1 ve cesitli AB projeleri kapsaminda sunulan fon
imkanlarinin bilinirliginin ve goriiniirliigtiniin arttirilmast,

e Engelli bireylerin mevcut sorunlarinin kapsaml tespiti amaciyla engelli
bireylere iliskin istatistik toplanmasinin tesvik edilmesi ve destek olunmasi
olarak belirlenmistir (Avrupa Komisyonu, 2010: 9-10).

Iyi yapilandirilmig bir seyahat bilgilendirme sisteminin, toplu tagima
hizmetinin énemli pargalarindan biri oldugunu savunan Waara (2009: 1), bu
sistemin 6zellikle yasl1 ve engelli bireyler icin seyahatin en dncelikli degiskeni
olmasina karsin yaslh ve engelli bireyler i¢in tasarlanmis seyahat bilgilendirme
sistemlerinin ya yetersiz ya da giincellikten uzak oldugunu vurgulamistir. Bu
sebeple, ozellikle yash ve engelli bireylerin toplu tasima aktivitesi sirasinda
ihtiyag duyduklar: verileri belirlemeyi amagladig: ¢alismasinda 5 farkli odak
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grup ¢alismasi ile toplamda 57 yash ve engelli bireyden topladig: verileri
gomiilii teori (grounded theory) yaklasimui ile analiz etmis ve 81 maddeden
olusan bir ihtiyag listesi elde etmistir. Elde edilen maddelerden olusturulan
veri toplama formu Isve¢’in farkli tagimacilik altyapilarina sahip 4 farkh
sehrinde (Stockholm, Kronoberg, Halland, Skéne, Orebro ve Visterbotten)
toplamda 1890 kisiden alinan cevaplara gore analiz edilmistir. Calisma
sonucunda, Ozellikle engelli bireylerin, engel oranlar1 paralelinde seyahat
bilgilendirme sistemine duyduklar: ihtiyacin arttig1 tespit edilmistir. Bunun
sebebinin farkli engel tiirlerinin farkli tasgimacilik ¢evrelerine ihtiyag duymasi
olarak tanimlanmis ve toplu tagima bilgilendirme sistemleri olusturulurken
bolgesel olarak ¢aliyma yapilmasinin ve o bolgedeki tasimacilik ¢evresine en
uygun olan bilgilendirme sisteminin olusturulmasinin 6nemini vurgulamstir.

Waara (2013) tarafindan Isveg’te gerceklestirilen calismada 6zellikle engelli
ve yasht bireylerin toplu tasima kullanimlarinda gevrimigi bilgilendirme
hizmeti kullanma arzular1 ve bu hizmetten beklentileri hem yolcular hem
de hizmet saglayicilar agisindan incelenmistir. Isvec'te gerceklestirilen
caligmada; miilakat, odak grup goriismeleri, grup miinazaralar1 ve anket
formlar:1 araciligiyla veri toplanmis ve ¢alisma sonucunda engelli ve yash
bireylerin toplu tasima siirecinde ihtiya¢ duyduklar: veriler her tasima modu
i¢in ayr1 ayr1 belirlenmigtir. S6z konusu ¢aligmanin 6ne ¢ikan bulgularindan
biri, engelli bireylerin hareketlilikleri sirasinda karsilagtiklar1 engellere ek
olarak, yolculugu planlama asamasinda da bilgilendirme eksikliginden
kaynakli yasadiklar: stresin kendileri i¢in 6nemli sorunlardan biri oldugunu
belirtmis olmalaridir. Caligma, direkt olarak engelli bireylerden cesitli bilimsel
yontemler araciligi ile elde ettigi bulgular ile iilkedeki politika belirleyicileri
bilgilendirmis ve toplu tasima siireci i¢inde kullanilabilecek ¢evrimigi
bilgilendirme hizmetlerinin gelistirilmesinin engelli bireylere ek olarak
tiim tilke vatandaglar: icin tagima kalitesini iyilestirecek bir etken oldugunu
ispatlamigtir. Waara tarafindan 2009 yilinda hazirlanan ve yine Isve¢'te ayni
konuyu inceleyen bir bagka calisma, engelli bireylerin toplu tasima kullanim
stirecinde zorluk yasadiklar1 degiskenleri belirlemistir. 1890 engelli bireyden
elde edilen veriler ile gerceklestirilen ¢alismada, seyahat ticretlerinin yiiksek
olmasi, terminal ve istasyonlardaki araglara ulasimi saglayacak ekipmanlarin
olmamasi, 6nceki deneyimlere dayali olarak olusan yalniz seyahat etme
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korkusu, seyahat bilgilendirme sistemlerinin eksikligi ya da engelli bireyler
i¢in tasarlanmamis olmasi, istasyon ve terminallere ulasim zorlugu, seyahat
sirasinda yabancilardan yardim isteme/alma ihtiyac1 olmasi ¢alismada engelli
bireylerin toplu tasima ile seyahatleri sirasinda karsilagtiklar: temel engeller
olarak belirlenmistir (Waara, 2009, s. 4-6).

Brezilyada 2003 yilinda Kentler Bakanligi (Ministry of Cities), Ulusal
Ulagtirma ve Kentsel Hareketlilik Sekreterligi (SeMob) araciligiyla sehir
i¢i hareketliligi ve toplu tasima aktiviteleri i¢in ulusal politikalar belirlemek
amaciyla goreve baglamistir. SeMob kurulma amacina uygun olarak, Brezilya
sehir ve eyalet hitkiimetlerinin engelli bireylerin erisilebilirligini saglayacak
ve ulasim sistemlerine erisimlerini kisitlayan engelleri ortadan kaldirmaya
yarayacak sistemleri gelistirmeye tesvik etmek amaciyla “Brezilya Kentsel
Erisilebilirlik Programi — Erisilebilir Brezilya” y1 gelistirmis ve uygulamaya
koymustur. Programin uygulamaya konuldugu tarihten sonraki on yil i¢inde
Brezilyada engelli bireylerin haklarini tanimlayan politikalarda, engelli
bireylerin sosyal organizasyonlara katiliminda ve engelli bireylerin temel
ozgiirliik ve haklarina iligkin toplum farkindaliginda kokli degisiklikler ve
ilerlemeler oldugu gozlemlenmistir (Boareto, 2007, s. 1).

Engelli Insanlarin Tam Katilim1ve Esitligi Bildirisini 1993 yilinda imzalayan
Hindistan, iilkede faaliyet gosteren kar amaci giitmeyen organizasyonlarin
farkindalik kampanyalarina ek olarak 1995 yilinda Engelli Kisiler (Firsat
Esitligi, Haklarin Korunmasi ve Tam Katilim) Yasasini yiiriirliige koymustur.
S6z konusu yasa Hindistanda engelli bireylerin haklarini koruyan temel
yasa olarak kabul edilmektedir. Erisilebilirlikte ayrimcilik yapmamaya ek
olarak, egitim, toplum temelli rehabilitasyon, emek ve istihdam konularim
kapsayan yasa, erisilebilirlik ve ulastirma ile ilgili olarak asagidaki talimatlar
icermektedir;

e Engelli bireylerin erisimini kolaylastirmak i¢in tren kompartmanlar:
ve otobiislerin engellilere uygun olarak yeniden dizayn edilmesi ya da
uyarlanmasi

o Halka agik yollara isitsel isaretler/sinyaller yerlestirilmesi

e Yiiriime engelli bireyler icin kamu binalari, kaldirim kenarlar1 ve toplu
tagima araglarina ait istasyonlara rampa ve egimlerin yerlestirilmesi
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e Gorme engelli bireyler icin toplu tasima araglarinin istasyonlarina
kabartmali bantlar/graviirler yerlestirilmesi (Venter, vd, 2002, s. 16-17).

Amerikada yeterli ulasim hizmetini almakta zorluk ¢eken kisi sayisinin
yaklagik 15 milyon kisi ( niifusun %4071) oldugu ve bu bireylerin toplu
tasima hizmetine saglikli bireylere gore daha az giivendigi ve daha nadir
kullanmay: tercih ettikleri belirtilmektedir (Bezyak, vd., 2017, s. 52). 1990
yilinda uygulamaya konan ADA (Americans with Disabilities Act/ Engelli
Amerikalilar Yasast) ile diizenli hatlarda tespit edilen ¢ok sayida fiziksel engel
ortadan kaldirilmis ve toplu tagima sistemlerinin fiziksel erisilebilirligi 6nemli
tilke ¢apinda iyilestirilmis olsa da, toplu tasima sistemlerinin erisilebilirligine
iliskin 6nemli engeller halen rapor edilmektedir (Bezyak, vd., 2017, s. 52-
53). S6z konusu engelleri tanimlamak i¢in Bezyak vd., tarafindan (2017, s.
55) tarafindan yapilan ¢alismada engel tiplerine gore toplu tagima kullanimi
sirasinda karsilagilan engeller incelemistir ve ¢alismanin dikkat gekici bazi
sonuglar1 Tablo 1'de belirtilmistir.

Tablo 1. Engel Tiplerine gore Toplu Tasima Sirasinda Karsilasilan Engeller

Engel Tipi

Tiimii (Frekans)
Hareketlilik (%)
Zeka/Ogrenme (%)

Tletisim (%)

Aktarma olanaklarinin yetersizligi 479 | 1,994 | 58,9 | 44,1 | 45,7 | 47,9 | 47,3
Personelin uygunsuz davranislari 26,7 | 1,111 | 31,8 [ 29,3 | 27 | 29,9 | 23,6
Personelin bilgi yetersizligi 23 | 957 | 314|245 244|259 175

Toplu tasima sistemi i¢inde hareket edememe | 20,1 | 838 | 22,1 | 22,5 (27,7 | 19 | 259

Istasyonlara/Duraklara ulagim zorlugu 19,8 | 825 | 20 | 17,8 | 17,8269 | 157

Tagima araci girisinde bulunan bogluk/basamak | 18,9 | 788 | 21,2 | 18 | 13,3 | 28,8 | 14,3

Kaldirag/Asansor ile ilgili sorunlar 17,2 | 717 8,8 | 13,3182 | 34 | 11,1
Tekerlekli sandalyenin sabitlenememesi 7,6 315 3,8 | 61 [11,3 | 154 5
Rehber hayvanlara iliskin sorunlar 5,6 232 110,21 92 | 45 | 55 | 3,7

Kaynak: Bezyak, vd., 2017, s.55” ten uyarlanmistir.
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Toplu tagima araglarini kullanan 4.161 engelli birey ile gerceklestirilen
caligmada aktarma olanaklarinin yetersizligi tiim engel gruplar1 igin
hareketliliklerini engelleyen en 6nemli degisken olarak belirlenmistir. Toplu
tasima araglarinda ya da istasyonlarinda ¢alisan personelin egitim, bilgi ya
da tutumlari ile ilgili sorunlar, istasyon ve duraklara ulasim zorlugu, tasima
araci girisinde bulunan bosluk ya da basamaklar ise engelli bireyler tarafindan
tizerinde durulan ve erisebilirliklerini olumsuz etkileyen diger faktorler olarak
one ¢ikmistir. Amerikada gerceklestirilen ¢alismadan elde edilen sonuglar
engelli bireylerin toplu tasima araglarina erisebilmesini engelleyen degiskenleri
ortaya koyarak gelistirilmesi gereken alanlar1 belirlemesi agisindan 6nemlidir.

2. Tiirkiye'de Engelli Bireyler i¢in Ulastirma Stratejileri

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2011 yilinda gergeklestirilen
niifus ve konut aragtirmasina gore, tilkemizde en az bir fonksiyonda zorluk
yasayan kisi sayist 4 milyon 882 bin 841 (toplam niifusun %6.6’s1)’ dir (www.
tuik.gov.tr, 2015). S6z konusu arastirmada engel gruplari; gérme zorlugu,
isitme zorlugu, konusma zorlugu, yiliriime/merdiven ¢ikma/inme zorlugu, bir
seyler tasima/tutma zorlugu ve 6grenme/dikkatini toplama zorlugu olmak
lizere alt1 baglik altinda toplanmuigtir. Bu alt1 baslik arasinda yiirtime/merdiven
¢tkma/inme zorlugu yasayanlar (2.313.00 kisi, toplam niifusun %3,3’ i) ile
bir seyler tasima/tutma zorlugu yasayanlarin (2.923.000 kisi, toplam nufiisun
%4.1°1) Turkiyedeki en biiyiik engel gruplari oldugu belirlenmistir (T.C. Alile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020: 5.7).

2011 yilinda gergeklestirilen ayni niifus arastirmasina gore, bu engel
gruplarindan en az bir engeli olan niifusun isgiiciine katilma orani ise %22,1dir
(T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020: s.20). 2010-2020
yillar1 arasinda kamu ve 6zel sektore ait isletmelerde ise yerlestirilen engelli
birey sayisi ise 246.724’tiir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligy,
2020: 5.26).

Engelli bireylerin egitim olanaklar: incelendiginde ise, 2018-2019 egitim
6gretim yilinda toplam 398.815 engelli 6grencinin 6zel egitim okullarinda, 6zel
egitim siniflarinda ya da kaynastirma egitiminde egitim aldig1 belirlenmistir.
Ayni kapsamda son bes yila iliskin veriler incelendiginde ise 2014-2019 yillar1
arasinda 1.633.794 engelli 6grencinin egitim-6gretim faaliyetlerine katilmak
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amact ile ulagim ve ulagtirma hizmetlerini kullanmasi gerektigi tespit edilmistir
(T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020: 5.47).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas® 23. Maddede insan hak ve hiirriyetleri
hususunda “herkes yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir. Seyahat hiirriyeti,
su¢ sorusturma ve kovusturma sebebiyle ve sug islenmesini dnlemek amaglariyla
kanunla simirlanabilir” seklinde bir ibare yer almaktadir. Bu ibare yukarida
istatistiki bilgileri verilen engelli bireylerin ozellikle egitim ve g¢aligma
amaglariyla hareketli olabilmelerine imkan taninmasimi ve toplu tasima
hizmetlerini kullanimlarinin kolaylastirilmas: hususunda devlet stratejileri ve
politikalar: gelistirilmesini zorunlu hale getirmektedir.

Tiirkiyede engellilerin erisebilirligine iliskin ilk yasal diizenleme 1997
yilinda 572 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile yapilmistir. 1999 yilinda;
“Fiziksel ¢evrenin engelliler icin ulagsilabilir ve yasanabilir kilimmas: igin,
imar planlari ile kentsel, sosyal, teknik altyap: alanlarinda ve yapilarda Tiirk
Standartlari Enstitiisiti'niin ilgili standartlarina uyulmasi zorunludur” maddesi
3194 sayilh Imar Kanununa eklenmis, Planli Alanlar Tip Imar Yonetmeligi
ile “Yapilarda, agik alanlarda, bunmlar iizerindeki ulasim ve haberlesme
noktalarinda ve peyzaj elemanlarinda engellilerin ulasabilirliginin saglanmasi
icin TSEnin engellilerle ilgili standartlarimin (Bkz: TS 23599, TS 12576, TS
9111, TS 12460, TS 12574, TS 12575, TS 12637 ve TS 12694) dikkate alinmas:
kosulu” getirilmis ve Plan Yapimina Ait Esaslara Yonelik Yonetmelik ile
“planlarda engellilerin kentsel kullanimlar, sosyal ve teknik alt yap: alanlarinda
ulasabilirligini saglayici tedbirlerin alimmas: amaciyla engellilere yonelik her
tiirlii mevzuat ve TSE standartlar: dikkate alinmasi kosulu” getirilmistir. 2004
yilinda ¢alismanin konusuyla direkt ilgili olan Toplu Tasima Araglar1 Tip
Onay Yonetmeligi ile toplu tasima araglarina, “Hareket Engelli Yolcularin Araca
Giris-Cikislarini Kolaylastiran Teknik Donanimla Ilgili Sartlar” a uyularak arag
tip onay1 alma zorunlulugu getirilmistir. 2005 yilinda 5378 sayili Kanun ile
kanunun yiiriirlige girdigi andan itibaren, “Kamu kurum ve kuruluslarina
ait mevcut resmi yapilar, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gegidi, agik ve yesil
alanlar, spor alanlar: ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap: alanlar: ile gercek
ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tiirlii

* Resmi Gazete Tarihi: 9/11/1982, Resmi Gazete Sayist: 17863.

239 |



SOSYAL POLITIiKA

CAL]SMALAR] DERGISi ERISILEBILIRLIK OZEL SAYISI CILT-2 ARALIK 2020

yapilarin ve yerel yonetimler tarafindan sehir iginde kendilerince sunulan ya
da denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin engellilerin erisimine uygun
hale getirilmesi zorunlulugu” getirilmistir (Tiyek, vd., 2016, s. 230-231). Ayn1
kanunda “bilgilendirme hizmetleri ve bilgi iletisim teknolojilerinin engelliler i¢in
erisilebilir hale getirilmesi” maddesi eklenmistir (www.ailevecalisma.gov.tr,
2005). 2005 yilinda getirilen bu zorunlulugun tatbiki igin 2006 yilinda 2006/18
sayili Basbakanlik Genelgesi ile “Ozellikle belediyelerin satin alacaklari,
kiralayacaklar1 veya denetimlerinde bulunan tiim toplu tasima araglarinda
TSEnin engelliler icin ulasilabilir olma standartlarina uyma” zorunlulugu
ve 2011 yilinda yaymlanan Sehir I¢i Toplu Ulasgim Hizmetinde Yer Alan
Otobiisler le Tlgili Igisleri Bakanlig1 Genelgesi ile de “sehir ici tpolu tasimada
kullamilan otobiis durak yerlerinde ve otobiislerin i¢inde bilgilendirme saglayan
sesli ve gorsel uyari sistemlerinin eklenmesi” gerekliligi diizenlenmistir (Tiyek,
vd., 2016, s. 230-231).

T.C. Ulagtirma Bakanlig1 st diizey yoneticileri ve farkli sektorlerdeki
uzmanlarin ¢aligmalar: ile 15 Subat 2011 tarihinde tamamlanan “Tiirkiye
Ulagim ve Iletisim Stratejisi- Hedef 2023” raporu Diinyada ve Tiirkiyede
ulastirma sektoriinii her bir tasgima modu i¢in analiz ederek Tiirkiye igin
stratejik hedefleri ve onerileri ortaya koymustur. S6z konusu raporda engelli
bireylerin erisilebilirliginin iyilestirilmesine iliskin de stratejiler belirlenmistir.
Tiirkiye ulagtirma sektorii (tiim tagtma modlarini igerecek sekilde) igin
gelistirilen;

e Sosyal sorumluluk kapsaminda “gevre, enerji verimliligi, engelliler ve
egitim” konular1 bagta olmak tizere Ulastirma Bakanlig: teskilat yapisinin

tiim gorev, yetki ve sorumluluklarin dagiliminin agik olarak tanimlanarak
yeniden diizenlenmesi,

e Ulastirma alaninda nitelikli personel yetistirilmesi amaciyla tiniversiteler
ile igbirligine gidilmesi ve Ar-Ge faaliyetlerinin arttirilmasi amaciyla
“Ulastirma Enstitiisii” kurulmas: baglica stratejiler olarak belirlenmistir
(T.C. Ulastirma Bakanligi, 2011: 40).

Kapsamli olarak hazirlanan raporda tasima modlarina o6zel olarak
engellilere yonelik gelistirilen stratejiler karayolu tagimacilig1 i¢in;

o Sechirleraras: karayolu ulastirmasinda fiziki engellilerin taginmas: dabhil,
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toplu tagimaciligin kalitesinin, etkinliginin ve giivenliginin gelistirilmesi
yoniinde arastirmalar yapilmasi,

Havayolu tagimaciligi i¢in;

e Engelli yolculara verilen hizmetlerde, engelsiz yolcularla esit sartlarda
seyahat edebilmelerine yonelik hizmetlerin ve sartlarin saglanmasi ve
havaalanlarinin “Engelsiz Havaalan1” haline getirilmesi,

Denizyolu tasimaciligi igin;

e Deniz ulagtirma sistemlerine iligkin tiim bilesenlerin engelli ve hareket
kabiliyeti kisith kisilerin erisimine imkan saglayacak sekilde gelistirilmesine
yonelik Ar-Ge c¢aligmalarinin yapilmasi seklindedir (T.C. Ulastirma
Bakanlig, 2011: 60-107).

Ulkemizde, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhig1 ve cesitli
belediyeler tarafindan gerceklestirilen sosyal sorumluluk bilincine dayali gesitli
politikalarve projeler mevcuttur. Belediyelereait toplu tasima araglarinin engelli
bireylerin kullanimina uygun hale getirilmesi, inis-¢ikislarini kolaylastirma
amagli rampa ve asansor hizmetlerinin saglanmasi, umuma ag¢ik hizmet
veren her tiirlii yap, agik alan ve toplu tasima araglarinin erisilebilirliginin
kontrolii amaci ile kurulmus erisilebilirlik izleme ve denetleme komisyonlar:
tarafindan yapilan denetlemeler ile erisilebilir bina, a¢ik alan ve toplu tagima
araglarinin tespit edilmesi, 6zellikle engelli bireyleri kapsayan ticretsiz seyahat
ilgili birimlere 6denek aktarilmasi gibi hizmetler engelli bireylerin ulasim
slireclerini iyilestirmeyi amaglayan hizmetlerdendir.

Ancak Ulastirma Bakanlig1 (2011) tarafindan hazirlanan ulagim ve iletisim
stratejisi raporunda sektér uzmanlari tarafindan da belirtildigi tizere, diinya
tizerindeki bir ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiyede de engelli bireylerin ulastirma
tercihi toplu tasima olmasina ragmen, mevcut tiim toplu tagima araglarinin
tiziki yapisi engelli bireylerin kullanimina uygun degildir (T.C. Ulastirma
Bakanligi, 2011: 130). Buna ek olarak yaya ulasimi i¢in fiziki ¢evre ve ulasim
altyapisi olarak adlandirilan; alt-iist gecitlerin, kaldirimlarin, isaretlemelerin,
sinyalizasyon, terminal, durak ve otoparklarin da engelli bireyler i¢in
erisilebilirlik ozellikleri tasimadig: belirtilmistir (T.C. Ulastirma Bakanligi,
2011: 130).
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SONUC

Bu c¢alismada 1940’l1 yillardan beri topluma uyum saglamaya ¢alisan ve
tim vatandaslara sunulan hizmetlerden esit olarak faydalanma miicadelesi
veren engelli bireylerin 6zellikle toplu tagima hizmetlerine erisim ihtiyaglari,
haklar1 ve olanaklar1 incelenmistir. Amaci, engelli bireylerin toplu tasima
hizmetlerinden aldiklar1 verimi iyilestirecek stratejiler énermek olan bu
caligmada, Tirkiye'ye ek olarak diinyanin gesitli tilkelerinde engelli bireyler
i¢in tasarlanmis ulagtirma tasarimlar1 ve devlet politikalar1 ve stratejileri
incelenmistir.

Diinyanin gesitli bolgelerinde 1990’1 yillardan itibaren engelli bireylerin
erisebilirligine iliskin diizenlemeler yapildigi, Tiirkiyede ise ilk yasal
diizenlemenin 1997 yilinda yapildig1 tespit edilmistir. Giiniimiizde diinya
tizerindeki ¢ogu tilkenin, engelli bireylerin erisebilirlik olanaklarina sahip
olmalarinin temel haklarindan oldugunu kabul etmis ve bu konularda
farkindalik yaratma ve altyap1 imkanlarini iyilestirme basta olmak tizere gesitli
devlet stratejileri gelistirmis oldugu belirlenmistir. Ancak, ulusal ve uluslararasi
yazinda s6z konusu stratejilerin uygulamaya konulmasi asamasinda aksakliklar
oldugu ve engelli bireylerin 6zellikle toplu tagima hizmetine erisebilirligi
konusunda gelistirilen stratejilerin ya da uygulamalarin tam anlamiyla hayata
gecirilemedigi bilgisi yer almaktadir.

Calismada ulusal ve uluslararasi yazin incelemesi sonucu engelli bireylerin
toplu tagima ile seyahatleri sirasinda yasadiklar: sorunlar ve erisebilirliklerini
engelleyen faktorler derlenmis ve Ercoli, vd. tarafindan 2015 yilinda deniz yolu
seyahatleri i¢in gelistirilmis toplu tasima kullanim1 agamalar1 modeline gore
siiflandirilmistir. Toplu tagima araglar: kullanilarak gerceklestirilen seyahati,
yolcular i¢in yedi temel boliimde inceleyen modelde boliimler;

Bilgi edinme

Toplu tagima aracina ulagim

Toplu tagima aracinin varisini bekleme

Toplu tagima aracina binis

Toplu tagima arac1 i¢inde hareket/seyahat

Toplu tagima aracindan inis

Varis noktasina dogru hareket olarak belirlenmistir.

NSO
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S6z konusu modelin gelistirilme amacinin deniz yolu ile toplu tasima
agamalarinin belirlenmesi olmasina ragmen, modelin agamalari incelediginde
digertoplutasimaaraglarininkullanimiigindeuygunoldugudiisiiniildiigiinden,
bu ¢alismada engelli bireylerin toplu tasima kullanimi sirasinda karsilagtiklar:
engeller Ercoli, vd., (2015)nin modeline gore siniflandirilmistir. Buna gore
engelli bireylerin toplu tagima kullaniminda yasadiklar1 sorunlar, seyahatin
hangi asamasinda yasandigina gore Tablo 2'de siniflandirilmistir.

Tablo 2: Engelli Bireylerin Toplu Tasima Siirecinde Karsilastiklar: Zorluklar

Akilli seyahat bilgilendirme sistemlerinin eksikligi ya da engelli
bireyler i¢in tasarlanmamis olmasi

Asama 1: Bilgi edinme | Yolculugu planlama asamasinda bilgi eksikligi kaynakli yagsanan stres

Terminal/Istasyon/Durak vb., alanlarda tabela ve sesli bilgilendirme
hizmetlerinin olmamasi ya da yetersiz olmasi

Asama 2: Toplu tasima

aracina ulasim Terminal/Istasyon/Durak vb., alanlara ulagim zorlugu

Asama 7: Varis nokta- Aktarma olanaklarinin yetersizligi

sia dogru hareket

Asama 3: Toplu tagima
aracini bekleme

Araglara binig-inis swrasinda gorevli personel destegine ihtiyag

Asama 4: Toplu tasgima
aracina binis

Asama 6: Toplu tagima
aracindan inis

duyulmast

Terminal/Istasyon/Durak vb., alanlarda araglara erigimi saglayacak
ekipmanlarin olmamasi

Araglara binig-inis swrasinda yabancilardan yardim isteme/alma
ihtiyact olmasi

Kaldirag/Asansor sistemleri ile ilgili sorunlar

Asama 5: Toplu tagima
arac1 i¢inde hareket/
seyahat

Bazi vapurlarin iglerinde diizenek olmadigindan engelli yolcularin st
gtivertede bulunan yolcu alanlarina ulasgamamasi

Arag iglerinde engelli tuvaletlerinin bulunmamasi (vapur)

Arag iclerinde tabela ve sesli bilgilendirme hizmetlerinin yetersiz
olmasi

Arag i¢lerinde tekerlekli sandalye sabitleme ekipmanlarinin olmamasi

Kaynak: Literatiirde incelenen c¢aligmalardan derlenerek yazarlar tarafindan

olusturulmustur.
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Tablo 2de engelli bireylerin toplu tasima araglari ile seyahat siirecinde
yasadiklar1 sikintilar gosterilmektedir. Caligmanin literatiir kisminda yer
verilen, engelli bireylere yonelik erisebilirligi saglama amagl olusturulan
stratejiler her ne kadar birbirinden degerli ve gerekli olsa da, iilke bazinda
incelediginde higbir iilkede tiim bu sorunlara kisa vadede ¢6ziim getirebilecek
stratejilere rastlanmamustir.

Uluslararasi yazinda yer alan stratejiler; farkindalik yaratmak, ayrimcilig
onlemek, halki engelli bireylerin haklar1 ve projelere saglanan fonlar hakkinda
bilinglendirmek ve engelli bireylere iliskin istatistiki veriler toplanmasini
tesvik etmek, toplu tasima araglarini engelli bireylerin ihtiyaglarina gore
dizayn etmek (detay belirtilmemis), agik alanlara ve toplu tagima istasyon
ve terminallerine yazili ve gorsel sinyaller, rampalar ve kabartmali bantlar/
graviirler yerlestirmek olarak belirtilmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan gelistirilen stratejiler toplu tagima
modlar1 6zelinde olusturuldugundan galismada karsilasilan diger tilkelerin
stratejilerine kiyasla daha detaylidir. Ar-Ge faaliyetlerinin artirilmas: igin
enstitii kurulmasi, kara tasimaciliginin engelli bireyler i¢in daha giivenli ve
etkin duruma getirilmesi, havaalanlarinin ve deniz ulastirma sistemlerine
iliskin tiim bilesenlerin engelli bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda dizayn
edilmesi T.C. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi tarafindan belirlenen stratejilerdir.

S6z konusu ¢alisma, ulusal ve uluslararasi yazinda mevcut sorunlarin
bazilarina ¢oziim olusturabilecek ulastirma stratejilerinin olusturulmus
oldugunu ancak bazi sorunlara ve hatta baz1 asamalara iliskin ¢6ziim iiretme
amagl stratejilere rastlamamustir. Ornegin, seyahatin birinci agamasini
olusturan bilgi edinme ihtiyacina yonelik, aktarma olanaklarini iyilestirmeye
yonelik, ¢alismanin literatiir kisminda yer alan engelli bireylerin ge¢mis
deneyimlerine dayali olarak olusan yalniz seyahat etme korkusuna, istasyon
ve terminallerde calisan personellerin davranislarina ve engelli bireylerin
en 6nemli yardimcilar: olan rehber hayvanlarinin toplu tasima siirecinde
yanlarindabulunmasinin saglanmasina iliskin hi¢bir stratejiye rastlanmamustir.

Dolayisiyla ¢aligma sonucunda ortaya ¢ikan en oOnemli sonuglardan
biri, yedi seyahat agamasindan birini tamamen kapsayan bilgi edinme
ihtiyacinin giderilmesine yonelik stratejiler gelistirilmesi gerekliligidir. Engelli
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bireylerin ihtiyaglar: tespit edilerek gelistirilecek, akilli telefonlar araciligiyla
da kullanilabilecek akilli ulastirma sistemleri ya da akilli seyahat planlama
sistemleri gibi uygulamalarin engelli bireylerin toplu tasima araclarina
erisebilirligini artiracagr disiintilmektedir. Ayrica, engelli bireylerin toplu
tasima kullanimi sirasinda karsilagtiklar: sorunlari ve memnuniyet duyduklar
uygulamalar1 tespit etmeye yarayacak caligmalar yapilmasi biiyiik resmin
gorillmesini saglayacak ve politika yapicilara toplu tasima araglarinin
erisilebilirligine iliskin gelistirilecek stratejilerde etkin bir yol haritas
olusturacaktir.
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