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Tiirkiye'deki Miisterilerin Akilli Sebekelerde Yiik Kaydirmaya Dayah Talep
Tarafi Yonetimine Tepkileri

Recep CAKMAKY", ismail Hakki ALTAS?

Oz

Akilli sebeke lizerine teknik caligmalar tiim diinyada ve Tirkiye’de devam etmektedir. Akilli sebekeleri geleneksel
sebekelerden ayiran en dnemli 6zelliklerden birisi, akilli sebekelerin dagitik iiretim yapisina sahip olmasidir. Bu nedenle
talep tarafi yOnetimi giniimiiziin dagitim sebekelerinde 6ne ¢ikan arastirma konularindan biridir. Geleneksel
sebekelerdeki “tlketime gdre Uretim” yaklagimu yerine akilli sebekelerde, talep tarafi yonetimi ile “Uretime gore tuketim”
yaklagimi benimsenmektedir. Akilli sebeke ve talep tarafi yonetimi iizerine teknik ve akademik caligmalar yapilirken,
akilli sebekelerin uygulama sathasinda 6nemli paydaslarindan biri olan tiiketicilerin akilli sebekelere ve talep tarafi
yOnetimine iliskin tutumlarinin arastirilmasi onem arz etmektedir. Bu ¢aligmada, Tirkiye'deki miisterilerin akilli
sebekelerde yiik kaydirmaya dayal talep tarafi yonetimine ydnelik tepkileri ve tutumlari, Istanbul'da gerceklestirilen bir
kamuoyu aragtirmasinin (anket) sonuglar1 kullamilarak sunulmustur. Sunulan sonuglar, anket verilerinin istatistiksel
frekans analizine tabi tutulmasiyla elde edilmistir. Elde edilen bulgular Tiirkiye’de akilli sebeke ¢alismalarinin ve talep
tarafi yonetimi politikalarinin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Akilli sebekeler, Anket, Elektrik tiiketimi, Elektrik miisterileri, Talep tarafi yonetimi.

The Reactions of Customers in Turkey Towards Load Shifting Based Demand
Side Management in Smart Grids

Abstract

Technical studies on smart grids have been underway all over the world and in Turkey. One of the most important features
that distinguishes the smart grids from conventional electrical grids the distributed generation structure of the smart grids.
Therefore, demand side management (DSM) studies are one of the prominent research topics in today’s power distribution
networks. In the smart grids, “consumption follows generation” paradigm is adopted by means of DSM instead of the
“generation follows consumption” paradigm in conventional electrical grids. While progressing technical and academic
studies on the smart grid and demand-side management, it is important to investigate the perspective of consumers, who
are one of the important stakeholders in the implementation phase of the smart grids. In this study, reactions and attitudes
of customers in Turkey towards load shifting based demand side management in the smart grids are presented using
results of a public survey, which is implemented in Istanbul. The presented results are obtained through statistical
frequency analysis of the public survey data. The findings would contribute to the development of the smart grid studies
and demand-side management policies in Turkey.

Keywords: Smart grids, Public survey, Electricity consumption, Electricity customers, Demand side management.
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1. Giris

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik iiretiminde diisen maliyetler ve yenilenebilir
kaynaklardan elektrik {iretimi i¢in verilen devlet tesvikleri sonucunda yenilenebilir kaynaklardan
elektrik Ureten ¢ok sayida dagitik tiretim birimi elektrik sebekesine dahil olmustur. Bu durum mevcut
elektrik sebekesinin degisim ve doniisiimiine yol agmaktadir. Geleneksel elektrik sebekeleri Sekil
1’de gosterildigi gibi tek yonlii bir veri akisi ve elektrik gii¢ akisi yapisinda iken, Uretim ve tiketim
birimlerinin i¢ i¢ce oldugu akilli elektrik sebekelerinin yapisi ise Sekil 2’°de gosterildigi gibidir.
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Sekil 1. Geleneksel elektrik sebekesinin temel yapisi ve bilesenleri.

Gelecegin sebekesi olarak ifade edilen, ¢ift yonlii veri ve enerji akisina olanak saglayan,
gelismis iletisim ve veri isleme teknolojilerine sahip olan akilli sebeke sistemlerinde, yenilenebilir
giic lretim sistemlerinin baglanti noktalarinda iretilen giicle tliketilen giiclin eslesmesinden
kaynaklanan sorunlarin ve tepe tiiketimlerin olusturdugu sorunlarin ¢éziimii i¢in uygun maliyetli bir

yontem olarak talep tarafinin yonetimi (TTY) onerilmektedir (Gelazanskas ve Gamage, 2014).
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Sekil 2. 21.yy’da olugsmaya baslayan ve dagitik iiretim birimlerinden olusan akilli sebeke.

397

Bugiiniin sebekesiyle gelecegin akilli sebekelerinin karsilastirilmast (Wissner, 2011) Tablo

1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Bugiiniin sebekesiyle gelecegin akilli sebekelerinin karsilagtiriimasi.

Bugiiniin Elektrik Sebekeleri Gelecegin Akilh Sebekeleri
. o ) Daha cok yenilenebilir kaynaklardan kiigik
. Uretim, merkezi blyiik guc santrallerinde ) . ) o
Uretim ) o olgekli dagitik iiretim sistemleriyle tiiketimin
yapilarak tiikketim noktalarina iletilir.
yakininda yapilir.
] o ) Yedek giic istegi, akilli sistemler yoluyla
Iletim ve Yedek giic birimleri telefon araciligryla | . . o ]
) - isteklerin otomatik olarak yonlendirildigi genis
Yedek Gl¢ | sistem operatoril tarafindan talep edilir. )
bant baglantisi iizerinden yapilir.
Tiiketime gore liretim yapilan ve tek yonlii | .. ) o
) | Uretime gore talebin ayarlandigy, iki yonlii giic
Dagitim giic akisina gore c¢alisan dagitim sistemi ) )
akisinin oldugu dagitim sistemi vardir.
vardir.
Sayag Geleneksel sayaglar ile tek yonlii bilgi akist | iki yonlii bilgi akiga olanak saglayan akilli
Sistemleri vardir. sayaglar vardir.
Akalli cihazlarin ve 1siticilarin kontroli, tiketici
o Cihazlarm  ve 1siticilarin - kontroli
Tiketiciler isteklerine  gore, otomatik olarak, akill
tilketiciler tarafindan yapilir. )
sistemlerle yapilir.
Genel Uretimden tiikketime dogru siirekli bilgi | Uretimden tiketime ve tiketimden (retime
Sistem akist yoktur. dogru siirekli bilgi akis1 vardir.
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Degisen ve doniisen elektrik sebekelerindeki teknik sorunlarin ¢dziimiiniin yani sira, elektrik
iretiminden kaynakli sera gazi salinimlarin1 azaltmak ve iklim degisikligi konusundaki kotii gidisi
degistirmek i¢in sera gazi saliniminin en kisa siirede azaltilmas1 gerekmektedir. Uluslararast Enerji
Ajansi’nin (International Energy Agency-1EA) 2016 raporuna (IEA, 2016) gore, karbon saliniminin
2030 yilina kadar hedeflenen seviyeye getirilebilmesi i¢in kullanilan araglar arasinda en biiyiik pay,
yenilenebilir enerji kaynaklarina ve talep tarafinin yonetimine diismektedir.

Gelisen akilli sebeke teknolojileri, elektrik tiiketicilerinin (miisterilerin) tiiketimleri hakkinda
bilgi sahibi olmalarina olanak saglamanin yani sira, tiiketimlerinin miktarlarini ve zamanlarini
ayarlamalarina da imkan verecektir. Akilli sebekelerde tiiketicilerin aktif olarak sistemin iginde var
olmasina imkan saglayan, tiiketicilerin faturalarinda tasarruf yapmalarina olanak saglayan ve elektrik
sebekesinin daha verimli igletilmesinde yardim eden bu yapi, talep tarafinin yonetimi (TTY) olarak
adlandirilmaktadir. TTY konusunda literatiirdeki ilk ve temel ¢alismalardan biri olan makalede
(Gellings, 1985) TTY kavramu, tiiketicinin elektrik tiiketimini, elektrik tedarik¢isinin arzu ettigi yik
tiiketim egrisini elde edecek sekilde etkilemek i¢in planlama, uygulama ve izleme etkinlikleri olarak
tanimlanmastir.

TTY’nin nihai amaci, elektrik sebekesinin verimli isletilmesini saglayabilmek igin elektrik
tiikketicilerinin akill sebekede dinamik ve aktif olarak yer bulmasini saglayan teknolojileri kullanarak,
elektrik tiiketicilerinin tiiketim bigimlerini degistirmek ve yonetmektir. TTY 'nin amaglarindan birisi
miisterilerin tiiketimlerinin daha verimli olmasini saglamak, digeri ise tiiketicilerin tiiketim
zamanlarinin 6telenmesini saglamaktir. Bu iki amag kisaca enerji verimliligi ve yiik kaydirma olarak
da ifade edilebilir (Davito ve ark., 2010). Tepe tiikketimlerin kontrol edilmesinde, dagitim sebekesinde
gerilimin kontrol edilmesinde ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin sebekeye baglantisiyla ortaya
cikacak olan problemlerin ¢oziimiinde TTY sistemlerinin etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegine
yonelik ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Cardell ve Tabors, 1997; Uddin ve ark., 2018; Moura ve
De Almeida, 2010; Stadler, 2008; Xu ve Taylor, 2008; Cakmak ve Altas, 2017). TTY sistemleri akilli
sebekelerin en 6nemli araglarindan biridir (Davito ve ark., 2010) ve akilli sebeke ¢alismalarinda
tilketim tarafina yonelik ¢aligmalara bir egilim vardir (Verbong ve ark., 2013).

Akilli talep yonetim sistemleri (ATYS) iizerine literatiirde birgok c¢alisma yapilmis olup, bu
sistemlerin en onemli Gzelligi, tiiketicilerin ¢amasir makinesi, bulasik makinesi gibi 6telenebilir
cihazlarini, tiiketicilerin belirledigi aralikta sebeke parametreleri veya son tiiketiciye sunulan elektrik
fiyat kriterine gore otomatik olarak ¢alistirilmasidir. Gelisen bilgi islem ve haberlesme teknolojilerini
kullanan akilli sebekelerde tiiketicilerin Otelenebilir cihazlarimin ATYS ile kontrolini gosteren
diyagram Sekil 3’te gortilmektedir (Mohsenian-Rad ve ark., 2010; Di Giorgio ve Pimpinella, 2012;
Shahnia ve ark., 2012; Altas ve Cakmak, 2020; Cakmak ve Altag 2020).
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Sekil 3. Akilli sebekelerde tiiketicilerin 6telenebilir cihazlarinin ATYS ile kontrol(l.

Tiiketicilerin 6telenebilir cihazlarinin akilli talep yonetim sistemleriyle talep cevabi programlari
kapsaminda yonetilmesindeki amag, arzu edilen yiik egrisinin elde edilmesi ve tepe tiiketimlerin
diistik tiiketim bolgelerine kaydirilmasidir. Boylece tepe tiiketimin ortalama tiiketime orani (peak to
avarage ratio-PAR) azaltilabilecektir (Liu ve ark., 2014).

Otelenebilir bir yukin temsili gug tiketimi (P, (t) ) Sekil 4’teki gibi olsun. Bu yiik t,,, aninda
caligmaya baslamakta ve t, aninda caligmasini tamamlamaktadir. Bu bélimde ATYS ile PAR

degerinin azaltilmasini agiklamak tizere iki durum ele alinarak irdelenecektir. Birinci durumda bir
tiketim bolgesindeki ¢ tlketici bulunsun ve g tuketicide de Sekil 4’te giic tiiketim egrisi verilen

otelenebilir yukten bulunsun. Bu yiklerin Gc¢l de t, aninda devreye girmis olsun. Bu durumda bu

yiiklerin bulundugu tiiketim bolgesindeki giig tiikketim egrisinin Sekil 5’teki gibi oldugu kabul edilsin.

Ps (Watt)
: —» Zaman (t)
tbas 1:bit

Sekil 4. Otelenebilir bir yukiin temsili glic tiiketim egrisi.

Sekil 5’teki toplam tliketim egrisinin [tS te] araligindaki ortalama degeri P,,, maksimum

ort?

(tepe) degeri P’ ., olmak Uzere, PAR, degeri Denklem (1)’deki gibi hesaplanr.

P Imax

PAR, = ()

ort
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Sekil 5. Birinci durumdaki (ATYS devrede degil) toplam gii¢ tiiketim egrisi.

Ikinci durumda, sézii edilen iic tiiketici dtelenebilir yiiklerine ait calisma baslangi¢ alt sinir1
(t.¢) ve caligma bitis list sinir1 (t, ) olan esnek bir zaman aralig belirlemis olsunlar. Sistemdeki diger
tiim tiiketimler Sekil 4’teki ile ayn1 olmak (izere, ¢ tiiketicinin 6telenebilir yiikleri ATY'S tarafindan

PAR oranini diistirecek bigimde Sekil 6’daki gibi t, t, ve t, zamanlarinda ¢alistirilmis olsun.

o
3
8

Toplam Tiiketim Egrisi
o

Pain = — — — - L J}E‘%:‘ ————— X\——
- » Zaman (t)

. o | A N t,
| Otelenebilir yuklerin Toplam
| gii tiketim egrileri tiiketim egrisi

as tis

Sekil 6. Tkinci durumdaki (ATYS devrede) toplam gii¢ tiiketim egrisi.

ATYS tarafindan yapilan planlama neticesinde olusan toplam gii¢ tiiketim egrisinin yeni tepe

degeri P, olacaktir. ATYS ile tiiketicilerin Otelenebilir yiiklerinin sadece ¢alisma zamani
degistirilmis oldugundan sistemdeki toplam tiiketim miktar1 degismeyecek, [ts te]arahglndaki
ortalama tiiketim degeri yine P,, olacaktir. ATYS ile yapilan planlama neticesinde olusan yeni durum

icin PAR, degeri Denklem (2) ile asagidaki gibi hesaplanabilir.

PAR, = o @

ort
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Sekil 5, Sekil 6, Denklem (1) ve Denklem (2)’den goriilecegi lizere, ATYS ile yapilan planlama
neticesinde otelenebilir yiiklerin ¢alisma zamanlar1 yayilarak tepe tiikketimin ortalama tiiketime orani
(PAR) azalmistir. Yukaridaki 6rnek incelemede her birinde birer 6telenebilir yiik olan 3 adet tiiketici
ele alinmigtir. Sistemde n adet 6telenebilir ylk varsa, tiiketicinin esnek aralik sundugu bu 6telenebilir
yiikler, ATYS tarafindan PAR degerini minimum yapmak tizere Denklem (5)’teki amag
fonksiyonunu minimum yapacak sekilde, toplam tuketim egrisi goz Oniinde bulundurularak

planlanacaktir. i. 6telenebilir yiikiin calismaya basladig1 zaman t',_, calismasinin sona erdigi zaman

bas »

t'... olmak tizere, bu yiikiin toplam ¢alisma siiresi '[igs Denklem (3)’teki gibi olacaktir.

tigs =(tiba; _tibit) (3)

Toplam tiikketim egrisi P, olan bir tuketim bélgesinde i.06telenebilir yuk igin ATYS tarafindan
planlanan optimum ¢aligsma baslangi¢ zamani x; olsun. Bu durumda toplam tiiketim egrisinin yeni

degeri P,

tn

Denklem (4) ile hesaplanabilir.

tHt' g

R, =R+ (RO+RW) 4)

t=x

Her bir yiikiin planlanmas1 sonucunda P,, degeri son degerini alacaktir. ATYS nin amaci,

Otelenebilir yikleri T periyodu icin minimum PAR degerini elde edecek sekilde tiiketicinin

belirledigi calisma baslangi¢ zamani alt sinir1 t_ ve ¢alisma baslangic zamanu tist sinirt t, araliginda

planlamaktir.
max{Pt(t) +t§(F’t(t) + Pi(t))jl
f (t) =min t+tti:Xi ’{Xi | X < tasi AX 2 tUsi )
i[a(m 2 (RO+ Pi(t))]
Burada,

n: Toplam 6telenebilir yiik sayisi
P 1 i. 6telenebilir yukin gucu

P, : Toplam tiiketim egrisindeki giic
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t! o i. otelenebilir yiik igin verilen ¢aligma baslangig zamani alt sinir1
t'_: i. Stelenebilir yiik igin verilen ¢alisma baslangic zamam {ist sinir1
'[i(;s . 1. Otelenebilir yiikiin ¢alisma siiresi

Goriilecegi tizere, Denklem (5)’teki amag fonksiyonunu minimum yapmak (zere ¢dzilmesi

gereken problem, bir optimizasyon problemidir. Bu optimizasyon probleminde, toplam 6telenebilir

yiik sayis1 n ve tiiketicilerin 6telenebilir yiikleri igin belirledikleri esnek calisma aralig: (t.usi —tasi)

ne kadar fazla olursa, olasi ¢6ziim sayis1 artacagindan dolayr amag fonksiyonunu minimum yapmak
0 kadar kolay olacaktir. Bu nedenle, TTY yonetimi c¢aligmalarinda talep cevabi programlarinin
olusturulmasi, uygulanmasi ve alt yapisinin saglanmasi kadar, bu programlara katilacak olan
tiketicilerin sayis1 ve 6telenebilir yiikleri igin saglayacaklari esneklik de 6nemli bir konudur.

Akilli sebekelere ve TTY ’ye tiiketicilerin bakis agisin1 6lgmek ve TTY ye katilima etki eden
faktorleri belirlemek igin literattirde bircok anket ¢alismasi yapilmistir (Mert ve ark, 2008; Oseni ve
ark., 2013; Spence ve ark., 2015; Mert ve Tritthart, 2009; Park ve ark., 2017; Back ve ark., 2011).
Akill cihazlarin sebeke operatorii tarafindan isletilmesinin kullanici tarafindan kabul edilebilirligini
ve tiiketicilerin aligkanliklarini degistirmeye istekli olup olmadiklarini tespit ederek analiz etmek i¢in
Avrupa’daki bes iilkede (Avusturya, Almanya, Italya, Slovenya ve ingiltere) toplam 2907 kisiye bir
anket uygulanmistir (Mert ve ark, 2008; Mert ve Tritthart, 2009). Bu ¢alismada 0zellikle tiketicilerin
Otelenebilir yiiklerinin akilli cihazlar yoluyla sebeke tarafindan kontrol edilmesine yonelik bakislarini
tespit etmek ve otelenebilir yiklerini ne kadar 6teleyebileceklerine ait veri elde etmek amaglanmustir.

Tuketicilerin elektrik tiiketim davraniglarin1 ve akilli sayaglara yonelik tutumlarini 6lgek igin
2013 yilinda Ingiltere’de yapilan anket ¢alismasinda (Oseni ve ark., 2013), 18 yas iistii kisilerin
tutumlarina yonelik cinsiyet, gelir durumu, egitim durumu gibi demografik sorular, 6lgtlen tuketim
verilerinin kaydedilmesine karsi tutumlarina yonelik sorular, elektrik tiiketim aligkanliklarini
degistirmede etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik sorular, elektrikli cihazlarinin uzaktan
otomatik olarak kontrol edilmesine yonelik tutumlarimi Olgen sorular ve elektrik tiiketim
aligkanliklarini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Anket sonuglari istatistiksel frekans
analizine tabi tutularak degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gére 2006, 2008 ve 2010 yillarinda
aynt konuda yapilan arastirmaya gore Olgiilen tiiketim bilgilerinin kaydedilmesini kabul eden
katilimcilarin orani artmis olsa da gizlilik konusunun hala biiyiik bir endise kaynagi olmaya devam
ettigi tespit edilmistir. Ankete katilanlarin yaridan fazlasi, enerji saglayicilari tarafindan akilli
sayaclar araciligiyla ayrintili 6l¢iilen tiiketim bilgilerinin kaydedilmesini kabul ederken, verilerinin
ticlincii sahislar tarafindan erisilebilir olmasina karsi endise duyduklarini belirtmislerdir. S6z konusu
caligmada akilli cihazlarin kullanimi yoluyla istege baglh elektrik yiiklerini tepe tliketim bolgelerinden

kaydirmaya yonelik 6nemli bir potansiyelin var oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, cihazlarin
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ihtiya¢ duyuldugunda kullanilamama durumu ve kisisel kullanim verilerinin mahremiyeti
tiiketicilerin duydugu baglica endiseler arasinda yer almistir. Aragtirma sonuglarina gore tiiketicilerin
tiiketimlerini degistirmede en etkili olan faktoriin ekonomik unsurlar, yani elektrik fiyati oldugu tespit
edilmistir. Ayrica talep tarafi yonetimine katilimin fazla olmasi igin tiiketicilerin konfor seviyelerinin
en az etkilenmesi ve mahremiyet konularinda tiiketicilerin tatmin edilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.
Talep tarafi yonetiminin kamuoyu algisini dlgmek ve tiketicilerin daha akilli bir enerji gelecegine
yonelik tutumlarini tespit etmek iizere ingiltere’de 2441 kisiye cevrimici yapilan bir bagka anket
caligmasinda (Spence ve ark., 2015) camasir makinesinin tiiketicinin belirleyecegi bir zamanda
bitecek sekilde ayarlanip, talep tarafi yonetim sistemi tarafindan otomatik olarak calistirilmasi
konusuna tiiketicilerin %50’ye yakiminin olumlu tutum sergiledigi ortaya ¢ikmistir.

Akilli sebekelerin tiiketici tarafindan kabul edilebilirligi ve tiiketicilerin bu teknolojiyi
benimsemelerine yonelik tutumlarim &lgmek iizere Finlandiya ve Isveg’te yapilan bir ¢alismada
(Back ve ark., 2011), tiiketicilerin %80’e yakininin ekonomik bir karsilik almasi durumunda
tiiketimlerinin izlenmesine ve kaydedilmesine olumlu baktig1 goriilmiistiir. Anket sonuglarina gore
camasir makinesi ve bulasik makinesi gibi yiiklerin talep tarafi yonetiminde kullanilmasina
tiketicilerin genel bakisinin olumlu oldugu tespit edilmis, buzdolabi ve derin dondurucu gibi yiklerin
talep tarafi yonetiminde kullanim potansiyelinin olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Yukarida literatiirdeki bazi anket c¢alismalarindan 6rnekler ve one ¢ikan bazi sonuglar
verilmistir. Literaturdeki bu anket calismalarmin yapildig: ilkelerde anketlerden elde edilen
sonuclara gore, tiiketicilerin TTY’ye katilimini arttirmak ve yeni ¢éziimler gelistirmek igin stratejiler
olusturulmaktadir. Bu bakimdan herhangi bir TTY c¢alismasinin gelistirilme asamasinda, tiiketicilere
yonelik anket ¢alismasiyla tiiketici egilimlerinin, isteklerinin ve ¢ekincelerinin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de konutlarda yasayan tiiketicilerin akilli sebekelerde
yiik kaydirmaya dayali talep tarafi yonetimine yonelik tutumlarii 6lgen, tiiketicilerin 6telenebilir
yiiklerinin kullanim aligkanliklarini elde etmeye dénuk bir galismaya rastlanamamustir. Literatiire
katki saglamak iizere yapilan bu ¢aligsma,

o Tiiketicilerin akilli sebeke ve talep tarafi yonetimine yonelik tutumlarini,

e Tiiketicilerin elektrik tiiketimlerinin analiz edilmesine ve kaydedilmesine yonelik bakisini,

e Tiiketicilerin Gtelenebilir yiiklerinin talep tarafi yonetimi kapsaminda kullanilmasina yonelik
tutumlarini,

e Tuketicilerin otelenebilir yiklerini akilli talep yonetim sistemiyle planlamaya yonelik
tutumlarini,

e Tiirkiye’deki tiiketicilerin ¢amasir makinesi, bulasik makinesi gibi 6telenebilir yiiklerini
kullanma aligkanliklarina ait sayisal verileri

elde etmeyi amaglamaktadir.
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2. Materyal ve Metot

Bu caligmada, Tiirk tiiketicilerin akilli sebekelerde yiikk kaydirmaya dayali talep tarafi
ybnetimine yonelik tutumlarmi 6lgmek ve Gtelenebilir yiiklerini ¢alistirma aligkanliklarini elde
edebilmek icin yapilan anket sonuglar1 verilmistir. Anketler belirli bir konuda kisilere yoneltilen
sorulardan elde edilen cevaplara dayali olarak veri toplama teknigi olup, giiniimiizde birgok alanda
farkli sekillerde kullanilmaktadir. Yiiz yiize, telefonla ve posta yoluyla goriismeye dayanan
geleneksel anket turleri olmakla birlikte, bilgisayar destekli olarak internet Gizerinden veri toplamaya
dayanan anket tirleri de mevcuttur (Akalin, 2015). Bu ¢alisma kapsaminda yapilan anket yiiz yiize
yapilmis olup, arastirma kapsaminda 18 yas ve lizerindeki kisilerin goriisleri esas alinmuistir.
Hazirlanmig olan anket sorularinin uygulanmasi icin Istanbul ili segilmistir. Ciinkii Istanbul ili,
Tiirkiye’nin kii¢iik bir 6zeti olma 6zelligine sahiptir. Nitekim, Tiirkiye’de yapilan siyasi ve yerel
secimlerde Istanbul’da alinan sonuglar Tiirkiye geneliyle paralellik gostermektedir. Bu nedenle anket
Istanbul 6zelinde uygulanmistir. Anketin yapildig: dénemdeki resmi niifus verilerine gore Istanbul’da
15 milyon kisi yasamaktadir ve bunlarin yaklasik 12 milyonu 18 yas ve lizerindeki bireylerden
olusmaktadir. Dolayisiyla anket 12 milyonluk ana kiitleye uygulanmalidir. Fakat anketin
uygulanmasi gereken ana kiitlenin tamamina ulasmak mali ve teknik agidan ¢ok giic oldugundan,
arastirma Istanbul’un Anadolu ve Avrupa yakasindaki en islek iki aligveris merkezinde yapilmustir.
Bu kapsamda, anket 01.06.2016-11.07.2016 tarihleri arasinda olasiliga dayali sistematik 6rnekleme
yoluyla (Cilingir ve Yildiz, 2010; Akalin, 2015) secilen 415 tiiketiciye goniilliiliilk esasina gore
uygulanmustir. {lgili 6rneklem biiyiikliigii hesaplamasinda, 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 0,05
orneklem hatasinda belirtilen 100.000’den biiyiik evren biiyiikliigii i¢in 384 sayis1 dérneklem igin
yeterli bulunmaktadir (Altunisik ve ark., 2007). Sistematik 6rnekleme yoluyla aligveris merkezine
ikinci ve dokuzuncu sirada giren bireyler secilmistir. Bireylerin se¢iminde dikkate alinan sira
numaralar1 belirlenirken, torba igerisine atilan ve 1’den 10’a kadar rakamlarin yazili oldugu kagitlar
arasindan se¢im yapilmistir. Anket doldurulmak istenmediginde bir sonraki bireye gegilmistir.
Yapilan anket ¢aligmast sonucunda geri doniis saglanan 400 adet anket formundan, eksik veya hatali
bulunan 24 adet anket formunun elenmesinden sonra elde edilen 391 anket formundaki veriler
bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Anketteki sorularda tiiketicilerin akilli sebekelerde talep tarafi yonetimine yonelik tutumlar1 ve
otelenebilir yiiklerini ¢calistirma aligkanliklarina iligkin verileri elde etmek i¢in sorular 6zgiin olarak
bu ¢alismada belirlenmistir, anket sorular1 bu galismaya Ozeldir. Bununla birlikte, demografik
sorularin hazirlanmasinda (Yildiz, 2017) calismasindan faydalanilmistir. Anket sorularinin
belirlenmesinin ardindan 40 kisi iizerinde bir 6n test islemi ger¢eklestirilmistir. Bu 6n test isleminde

sorularin anlagilabilir olup olmadigi, sorulari yanitlayanlarin sorulan anket sorularini anlayip
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anlamadiklar1 tespit edilerek sorularda gerekli diizenlemeler yapilip anket sorularina son hali
verilmistir. Tiiketicinin akilli talep yonetimi sistemi (ATYS) hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamak
icin Sekil 7°de verilen “5 adimda akilli talep yonetim sistemi” adli bilgilendirme semasi anket

formunda sorularin dncesine yerlestirilmistir.

5 Adimda Akilh Talep Kontrol Sistemi

Makinelerinizi istediginiz zaman ¢aligtirabilirsiniz  Ancak zaman aralifi girerek akill talep kontrol sistemiyle kullanirsaniz daha az idersiniz |
D) oy N
® o~ @ ®

Akl Sebeke Cep Te_lefonuyla ==3 Ca.maslr ve bulagik
ol elekirik tuketimini @ 11?:1]{11??:11 doldui_ sa{la I
@@ izle kontrol et énerilen ucuz fiyath ‘
L ]

5 Teknolojileri ile
zaman arahfim seg

¥
4 Dugik Fatura,
~ Daha Temiz Cevre Rl

Beluledu__,m aralikta ‘1(:\.][]1 senin |
makinen ucuz elektrikle ‘ Akl Talep
otomatik galigsin, Kontrol sistemiyle

bittizinde haberin clsun tasarrufu segin |

s

Sekil 7. “Akall talep yonetim sistemini anlatan “5 adimda akilli talep yonetim sistemi” bilgilendirme semas.

Anket, ii¢ ana boliimde 6lgme ve veri toplamaya yonelik sorulardan olusturulmustur. Birinci
boliimde ankete katilim saglayan tiiketicilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
ve tuketicilerin ATYS’den bekledikleri tasarruf orani sorusu bulunmaktadir. Demografik 6zellikleri
belirlemeye yonelik sorular; cinsiyet, yas, aylik net gelir, 6grenim durumu, meslek, ev biiyiikligi,
ortalama aylik elektrik faturasi, evde yasayan kisi sayisi Sorularini icermektedir. Demografik verileri
Olcen sorular ve tiiketicilerin ATYS’den bekledikleri tasarruf oranina iliskin soru Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Anketteki demografik sorular ve ATYS ile beklenen tasarruf orani sorusu.

( ) 5+1 ve daha fazla

( ) 161 m? ve daha fazla

Cinsiyetiniz? Ogrenim Durumunuz? Aylik Ortalama Elektrik Faturamz?
() Kadin () Ilkdgretim ()50 TL ve daha az
() Erkek () Lise ()51-70TL
Yasimz? ( ) Onlisans ( )71-90TL
( )18-28 ( ) Universite ( )91-110TL
()29-39 () Y.Lisans/Doktora ( )111-130TL
( )40-50 Mesleginiz? ( )131-150TL
( )51-61 () Serbest meslek ( ) 151 TL ve Uzeri
I Yasadiginiz evde kacg kisi
()62 ve Uzeri () Esnaf yasamagkta dir?
Aylik Net Geliriniz? () Memur ()1
( ) 1300 TL ve alt1 () Isci ()2
() 1301-2000 TL () Emekli ()3
( ) 2001-3000 TL ( ) Ev Hanimm ()4
( ) 3001-4000 TL () Ogrenci ()5
() 4001-5000 TL ()Diger......cccceuinnn.n () 6 ve daha fazla
(' )5001 TL ve tizeri Y.‘fls‘f?dlglvnfl evin ATYS ile beklediginiz tasarruf
biiyiikliigii? oram?
Eviniz kag¢ odalidir? ( ) 80 m? ve daha az () %10
()1+1 ( )81-100m? () %11 - %20
()2+1 ( )101-120 m? () %21 -%30
()3+1 ( )121-140 m? () %31 - %40
()4+1 ( )141-160 m?

() %41 ve Uzeri
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Anketin ikinci bolimindeki sorular, tiiketicilerin akilli sebekelerde yiik kaydirmaya dayali
talep tarafinin yonetimine ve ATYS ile 6telenebilir yiiklerinin kontroliine iligkin tutumlarini 6lgmeyi
amaglamaktadir. Bu kapsamda hazirlanan 13 adet soru ile ankete katilanlardan, sorulan her bir soruya
kendi durumlarina uygun cevap vermeleri istenmis ve /. Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
3: Katilip katilmama oramm esit, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilyyorum seklinde Besli Likert
Olgegi (Joshi ve ark., 2015) kullanilmustir. Tketicilerin akilli sebekelerde yiik kaydirmaya dayali
talep tarafinin yonetimine ve ATYS ile 6telenebilir yiiklerinin kontroliine iliskin tutumlarini 6lgen

sorular Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Tiiketicilerin akilli sebekelerde yiik kaydirmaya dayali talep tarafinin yonetimine ve ATYS ile
6telenebilir yiiklerinin kontroliine iliskin tutumlarini 6l¢gmeyi amaglayan anket sorulari

S1: Akalli elektrik sebekesi kavramini daha 6nce duydum

S2: Talep tarafi yonetimi kavramini daha 6nce duydum

S3: Elektrik faturamin daha az gelmesi i¢in elektrik tiiketim degerlerimin izlenmesini ve kaydedilmesini
isterim

S4: Elektrik faturami azaltmak i¢in akilli cihazlar ile yonlendirilmeyi isterim

S5: Diigiik fatura 6demek i¢in camasir ve bulasik makinemi elektrigin ucuz oldugu zamanlarda galigtirmak
isterim

S6: Diisiik fatura 6demek i¢in ¢amasir ve bulasik makinemin benim belirleyecegim bir zaman araliginda akilli
kontrol sitemiyle otomatik olarak c¢alistirilmasini isterim.

S7: Camasir ve bulagik makinemin otomatik olarak ¢alistirilmasi i¢in makineyi hazir hale getirmek elektrik
faturamui azaltacagi icin katlanabilecegim bir durumdur.

S8: Camasir ve bulasik makinemi akilli kontrol sistemiyle planlarsam daha ucuz elektrik fiyatiyla ¢aligmasini
isterim.

S9: Utii yapacagim zamani akilli kontrol sistemiyle planlayarak daha az elektrik faturasi 6demeyi tercih
ederim.

S10: Elektrik siipiirgemi ¢aligtiracagim zamani akilli kontrol sistemiyle planlayarak daha az fatura 6demeyi
tercih ederim.

S11: Akalli kontrol sistemini evimde kullanmak isterim.

S12: Akilli kontrol sistemiyle ¢alistiracagim makinelerimi giin dncesi planlama yapabilirim.

S13: Akilli kontrol sistemiyle ¢alistiracagim makinelerimi ¢alistirmay: diisiindiiglim anda planlama yapmak
isterim.

Anketin Gglincu bolimunde, ilk olarak tuketicilerin Tablo 4°te verilen cihazlardan hangilerini

ATYS’nin yonlendirmeleriyle kullanmak istediklerine iligskin se¢imlik sorular sorulmustur.

Tablo 4. Tiiketicilerin ATYS’nin yonlendirmeleriyle kullanmak istedigi cihazlarin tespitine yonelik soru

Liitfen Akalli Kontrol Sisteminin yonlendirmeleriyle kullanmak istediginiz cihazlari isaretleyiniz.

[0 Camasir Makinesi [ Elektrikli Suipiirge 0O Ut

U1 Bulagik Makinesi U Camasir Kurutma Makinesi [ Diger.....................
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Tuketicilerin ¢amasir makinesi, bulasik makinesi, ¢amasir kurutma makinesi, ttii ve elektrikli
supurge gibi yiksek gig tiiketimine sahip ylklerinin galistirilma zamanlarina ait veri elde etmek igin
bir glinlin saatleri dorde bolunerek (06:01-12:00; 12:01-18:00; 18:01-23:59; 00:00-06:00) tiiketicilere
bu cihazlarim1 bu zaman dilimlerinin hangisinde/hangilerinde galistirdiklar1 Tablo 5’teki sorular

araciligiyla sorulmustur.

Tablo 5. Otelenebilir yiiklerin calistirilma zamanlarina yénelik veri toplama sorusu

Liitfen asagidaki cihazlardan kullandiklarimizi isaretleyip, kag saat ¢calistigint yaziniz ve ¢alistirdiginiz
saat araliklarini seciniz?

Genellikle ¢aligtirdiginiz saat araligi
Cihaz Ads 06:01 12:01 18:01 00:00 i:ﬁ;?gt
12:00 18:00 23:59 06:00
0 Camagir Makinesi O O O O
0] Bulagik Makinesi O O O O
0 Camasir Kurutma Makinesi ] n ] n
0O Ot O (| O (|
O Elektrikli Stiptirge O | O |

Yapilan anket calismasi sonucunda geri doniis saglanan anket formundan eksik ve hatali
bulunan 24 adet formun elenmesinden sonra geriye kalan 391 anket formunun verisi bilgisayar
ortamina aktarilarak sayisal veri haline getirilmistir. Elde edilen verilerin degerlendirmesinde
verilerin sayisal olarak dagilimlarini belirlemek i¢in, 6lgme sonuglarinin goriilme sikligr (frekans)
degerlerinden yola ¢ikarak frekans analizi yapilmistir.

Anket verilerinin analizi i¢in farkli istatistiksel teknikler kullanilabilir. Aritmetik ortalama ve
standart sapma degerlerinin hesabu, istatistikte kullanilan merkezi egilim odl¢iilerindendir. Merkezi
egilim oOlgiileri hesabi, elde edilen sonuglarin verilerin merkezine olan uzaklig1 hakkinda bilgi verir.
Bu calismada Besli Likert olgeginde sorulan sorulara verilen yanitlarin her birinin aritmetik
ortalamas1 ve standart sapmalar1 hesaplanarak, tiiketicilerin verdigi cevaplarin analiz edildigi
grafiklerinin yanina yazilmistir. Besli Likert 6l¢eginde /. Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
3: Katilp katilmama oramm esit, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle katilyyorum seklinde
ol¢eklendirildiginden, bir soruya verilen yanitlarin ortalamasinin 4 civarinda olmasi tiiketicilerin ilgili
soru hakkindaki goriisiiniin Katiliyorum’a daha yakin oldugunu gosterir. Asagidaki denklemlerde

standart sapma ve aritmetik ortalama hesabina ait formiiller yer almaktadir.
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x : Ilgili soru igin Besli Likert dlgeginde verilen yanitlarin sayisal degerleri (1-5)

X : Aritmetik ortalama

ss : Standart sapma

n: Dizideki eleman sayis1
X,:Dizinin n. eleman:

olmak Uzere;

X=X %%, ]

Aritmetik ortalama Denklem (7) ile hesaplanmustir.

X, Xy +oe X
n

X =

Standart sapma(ss) Denklem (8) ile hesaplanmustir.

3. Bulgular ve Tartisma

408

(6)

(7)

(8)

Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimlari Sekil 8’deki grafikte verilmistir. Ankete

katilanlarin  %59,3’tinii  kadinlar, %40,7’sini

erkekler olusturmaktadir.

Ankete katilanlarin

demografik ozelliklerine ait frekans analizinden elde edilen yiizdelik dagilimlari gésteren grafikler
ise Sekil 9’da yer almaktadir. Sekil 9’da ayrica, ankete katilan tiiketicilerin ATYS’den bekledikleri

tasarruf oranlarina ait frekans analizi sonuglar1 da yer almaktadir.

ANKETE KATILAN TUKETICILERIN
CiNSIYETE GORE DAGILIMLARI (%)

Sekil 8. Ankete katilan tiiketicilerin cinsiyete gore dagilimi.
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ANKETE KATILAN TUKETICIiLERIN YAS
GRUPLARINA GORE DAGILIMLARI

ANKETE KATILAN TUKETICIiLERIN AYLIK
GELIRLERINE GORE DAGILIMLARI
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ANKETE KATILAN TUKETICiLERIN ORTALAMA
ELEKTRiIK FATURA MiKTARLARININ
DAGILIMLARI
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Sekil 9. Ankete katilan tUketicilerin demografik Ozellikleri ve tuketicilerin ATYS’den bekledikleri

tasarruf orani.

Sekil 9’daki sonuglardan, tiketicilerin %33’unin ATYS ile %11-%20 araliginda bir tasarruf
bekledigi, %24 linilin ise %21-%30 araliginda bir tasarruf bekledigi goriilmektedir. Ankete katilan

tiikketicilerin %13,8’inin %40’tan fazla tasarruf bekledigi goriilmiistiir. %10’un altinda tasarruf

bekleyen tiiketicilerin orani ise %17,1 olarak tespit edilmistir.

Ankete katilanlarin yas gruplari incelendiginde ankete katilim saglayarak cevap veren

tiketicilerin %83,8’inin 18 ile 50 yas araliginda oldugu saptanmistir. Ankete katilanlarin meslek

dagilimlar incelendiginde, ankete katilanlar arasinda en biiyiik paya %21 ile ev hanimlarinin sahip

oldugu gortlmektedir.
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Sekil 9’daki demografik verilere sahip katilimcilarin, akilli sebekelerde talep tarafi yonetimi
kapsaminda akilli talep yonetim sistemi ile 6telenebilir yiiklerinin kontroliine iliskin tutumlarini 6l¢en
sorulara verdikleri yanitlarin frekans analizleri, yanitlarin Besli Likert 6l¢egindeki aritmetik ortalama
degerleri ve standart sapmalar1 Sekil 10 ve Sekil 11°de verilmistir.

Sekil 10 ve Sekil 11’deki grafikler incelendiginde “Akilli Sebeke kavramini daha 6nce
duydum” sorusuna ankete katilanlarin toplamda %34’0nln “Kanilyorum™ ve “Kesinlikle
Katiulyyorum” cevaplarint  verdigi goriilmektedir. Bu soruya “Kesinlikle Katilmiyorum™ ve
“Katilmryorum™ cevabi verenlerin orani ise toplamda %50 olarak tespit edilmistir. “Talep tarafi
yonetimi kavramini daha 6nce duydum.” sorusuna arastirmaya katilan tiiketicilerin yaklasik %46’s1
“Kesinlikle Katilmiyyorum™, %16’s1 ise “Katiimiyorum™ yanitin1 vermiglerdir. Bu veriler 1s18inda,
akilli sebeke ve talep tarafi yonetimi konularmin uygulamaya gecirilebilmesi ve tiiketicilerin bu
teknolojilere daha fazla katiliminin saglanabilmesi i¢gin, tiiketicilerin akilli sebekeler ve talep tarafi
yonetimi konularinda bilgilendirilmesi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.

“Elektrik faturamin daha az gelmesi i¢in elektrik tiikketim degerlerimin izlenmesini ve
kaydedilmesini isterim” sorusuna ankete katilan tiiketicilerin %78’inin (%34 Katiliyorum, %44
Kesinlikle Katiliyorum) olumlu bir tutum sergiledigi goriilmektedir. Benzer sekilde, “Elektrik
faturami azaltmak igin akilli cihazlar ile yonlendirilmeyi isterim” sorusuna cevap veren tiketicilerin
%77’sinin (%32 Katilyyorum, %45 Kesinlikle Katiliyorum) olumlu bir tutuma sahip oldugu
gorilmektedir. “Diisiik fatura 6demek i¢in ¢amasir ve bulagik makinemi elektrigin ucuz oldugu
zamanlarda ¢aligtirmak isterim” sorusuna katilimeilarin %82’sinin (%32 Katilryorum, %50 Kesinlikle
Katiliyorum) olumlu bir tutuma sahip oldugu goriilmektedir.

Tiiketicilerin kendi belirleyecegi saat araliklarinda ¢amasir ve bulagik makinelerinin akilli
kontrol sitemiyle otomatik olarak calistirilmasina yonelik tutumlarini 6lgmek i¢in olusturulan “Diistik
fatura 6demek icin camasir ve bulasik makinemin benim belirleyecegim bir zaman araliginda akill
kontrol sitemiyle otomatik olarak g¢alistirilmasini isterim.” ifadesine katilimcilarin 82’sinin (%32
Katilryyorum, %50 Kesinlikle Katilyyorum) olumlu baktiklart gériilmektedir.

Akilli talep kontrol sistemiyle camasir makinesi ve bulasik makinesi gibi cihazlar
kullanabilmek i¢in bu makinelerin dnceden hazir hale getirilmesi gerekmektedir. Tiiketicilerin bu
konu hakkindaki tutumlarii tespit edebilmek i¢in hazirlanan “Camasir ve bulasik makinemin
otomatik olarak c¢alistirilmasi i¢in makineyi hazir hale getirmek elektrik faturami azaltacagi igin
katlanabilecegim bir durumdur.” ifadesine ankete katilan tiiketicilerin %72’sinin (%33 Katiliyorum,

%39 Kesinlikle Katilryorum) olumlu baktiklar tespit edilmistir.
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X:2,23
ss: 1,37

Katilip
Katilmama

Oranim Esit
15%

Katiimiyorum
16%

Katiliyorum
15%

Kesinlikle
Katiliyorum
8%

Kesinlikle
Katilmiyorum
46%

S2: Talep tarafi yonetimi kavramini daha 6nce duydum

S3: Elektrik faturamin daha az gelmesi igin elektrik
tiiketim degerlerimin izlenmesini ve kaydedilmesini
isterim

Katilip
Katilmama
Oranim Esit
13%

Katiliyorum
34%

Katilmiyorum

4
% Kesinlikle

Katiliyorum
44%

Kesinlikle
Katilmiyorum

5%

x:4,02
ss:1,08

S4: Elektrik faturami azaltmak icin akilli cihazlar ile
yonlendirilmeyi isterim

Katilip
Katilmama
Oranim Esit
15%

Katiliyorum
32%
Katilmiyorum

4% Kesinlikle
Katiliyorum
45%

Kesinlikle
Katilmiyorum

4%

X:4,09
ss: 1,04

S5: Diisiik fatura 6demek i¢in camasir ve bulasik
makinemi elektrigin ucuz oldugu zamanlarda
galistirmak isterim

Katilip

Katilmama
Oranim Esit
12%

Katiliyorum
32%

Katilmiyorum
3%

Kesinlikle
Katiliyorum
50%

Kesinlikle
Katilmiyorum
3%

X:4,2
ss: 0,98

S6: Diisiik fatura 6demek icin camagir ve bulagik
makinemin benim belirleyecegim bir zaman araliginda
akilli kontrol sitemiyle otomatik olarak ¢alistiriimasini
isterim.

Katilip
Katilmama
Oranim Esit

11% T
Katiliyorum
32%

Kesinlikle
Katiliyorum
50%

Katiimiyorum
4%

Kesinlikle
Katilmiyorum
3%

Katilip
Katilmama
Oranim Esit
19%

Katilmiyorum
4%

Kesinlikle
Katilmiyorum
5%

S7: Camagsir ve bulasik makinemin otomatik olarak
¢alistinlmasi icin makineyi hazir hale getirmek elektrik
faturami azaltacag icin katlanabilecegim bir durumdur.

Katiliyorum
33%

Kesinlikle
Katiliyorum
39%

X:3,96
ss: 1,09

Sekil 10. Tiketicilerin ATYS ile 6telenebilir yiiklerinin kontroliine iligkin tutumlarinin analizi-1.

411
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Elektrik birim fiyatinin ve elektrik faturalariin tiiketicilerin camasir makinesi ve bulasik
makinesi gibi yliklerini ATYS ile kullanmalarina olan etkisini, tiiketicilerin akilli kontrol sistemini
evlerinde kullanmay1 diisiiniip diistinmediklerini ve tiiketicilerin akilli kontrol sistemiyle planlama
yapma davraniglar1 konularinda tiiketicilerin tutumlarini tespit edebilmek icin hazirlanan sorulara

(S8-S13) alinan yanitlara ait frekans analizleri Sekil 11°de verilmistir.

$8: Camasir ve bulasik makinemi akilli kontrol $9: Utii yapacagim zamani akilli kontrol sistemiyle
sistemiyle planlarsam daha ucuz elektrik fiyatiyla planlayarak daha az elektrik faturasi 6demeyi tercih
Katilip | isteri Katilip ederim
Katilmama calismasini isterim. Katilmama
Oranim Esit Oranim Esit
10% 14%

\

Katiliyorum
34%

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum
32%

E Kesinlikle

Katilmiyorum
4%

Katilmiyorum
3%
51%

Kesinlikle /
Katilmiyorum x:4,29

2%

Katiliyorum
44%

Kesinlikle / X: 4,05

Katil
ss: 0,90 a mloymum ss:1,11
’ L 6%

$10: Elektrik stiplirgemi ¢alistiracagim zamani akilli $11: Akilli kontrol sistemini evimde kullanmak isterim.
kontrol sistemiyle planlayarak daha az fatura 6demeyi
tercih ederim.

Katilip

Katilip Katilmama
Katilmama Oranim Esit
Oranim Esit 13%

16%

\

Katiliyorum
Katiliyorum 38%
29%
Katilmiyorum
- 39 Kesinlikle
Kesinlikle Katiyorum

44%

Katiimiyorum
7%

Kesinlikle

Katilmiyorum / x:3,99

5% ss:1,12

Katiliyorum
43%

Kesinlikle
Katilmiyorum
2%

X:4,19
ss: 0,91

$13: Akilli kontrol sistemiyle galistiracagim
makinelerimi ¢alistirmayi diisiindiigiim anda planlama
yapmak isterim.

$12: Akilli kontrol sistemiyle ¢alistiracagim
makinelerimi giin 6ncesi planlama yapabilirim.

Katilip
Katilmama
Oranim Esit
22%

Katilip
Katiimama

Oranim Esit
17% \

Katiliyorum
34%

Kesinlikle

Katiliyorum
35%

Kesinlikle

Katilmiyorum
4%

Kesinlikle
Katilmiyorum
3%

Katilmiyorum
4%

Kesinlikle /
Katiimiyorum

4%

Katiliyorum

36% Katiliyorum

41%

- %: 4,00

ss: 0,97

X:3,92
ss:1,06

Sekil 11. Tiketicilerin ATYS ile 6telenebilir yiiklerinin kontroliine iligkin tutumlarinin analizi-2.

Ankete katilanlarin %851 (%34 Katiliyorum, %51 Kesinlikle Katiliyorum) ¢amasir ve bulagik
makinelerini ATYS planladiklarinda daha ucuz bir elektrik fiyatiyla faturalandirilmak istegini

belirtmistir. Bu sorunun iitii ve elektrik siiplirgesi i¢in sorulan versiyonunda ise tiiketicilerin olumlu
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tutumlari sirasiyla %76 (%32 Katiliyorum, %44 Kesinlikle Katiliyorum) ve %72 (%29 Katiliyorum,
%43 Kesinlikle Katiliyorum) olarak tespit edilmistir. Ankete katilan tiiketicilerin %82’si (%38
Katilryyorum, %44 Kesinlikle Katilyyorum) akilli kontrol sistemini evimde kullanmak isterim ifadesine
olumlu bakmaktadirlar. “Akilli kontrol sistemiyle ¢alistiracagim makinelerimi giin dncesi planlama
yapabilirim” ifadesi icin tlketicilerin %70’inin (%34 Katiryorum, %36 Kesinlikle Katiliyorum)
olumlu tutuma sahip oldugu goriilmektedir. “Akilli kontrol sistemiyle ¢alistiracagim makinelerimi
calistirmayr diisiindiiglim anda planlama yapabilirim” ifadesine olumlu tutuma sahip tiiketicilerin
orani ise %76 (%35 Katilryyorum, %41 Kesinlikle Katilryorum) olarak tespit edilmistir.

Tiketicilerin Tablo 4’te verilen cihazlardan hangilerini ATYS’nin yo6nlendirmeleriyle
kullanmak isteyebilecegine iligkin se¢imlik sorulara verdikleri cevaplarin frekanslart Sekil 12°de
sunulmustur. Buna gore, soruya verilen yanitlarda ¢amasir makinesinin frekansi1 297, elektrik
siipiirgesinin frekans1 126, iitiinliin frekans1 154, bulagik makinesinin frekansi 269 olarak elde
edilmistir. Bu grafikte ¢amasir kurutma makinesini isaretleyen kullanici sayisinin 5 oldugunu
gorilmektedir. Bunun sebebi, ankete katilan tiiketicilerin ¢ok biiyiikk bir kisminin evinde ¢camasir

kurutma makinesinin bulunmuyor olmasidir.

Tiiketicilerin ATYS ile kullanmak istedikleri cihazlar
350
300
250
200
150 297
269 Frekans
100
- 126 154
5
0
Camasir Elektrikli Utii Bulasik Camasir
Makinesi Siptrge Makinesi Kurutma
Makinesi

Sekil 12. Tiketicilerin ATYS ile kullanmak istedikleri cihazlara ait frekans analizi.

Tiiketicilerin Otelenebilir yiiklerini ¢alistirma zamanlarina ait veri elde etmek icin bir ginin
saatleri dorde bolunerek (06:01-12:00; 12:01-18:00; 18:01-23:59; 00:00-06:00) tiiketicilere ¢amasir
makinesi, bulagik makinesi, ¢amasir kurutma makinesi, {itii ve elektrikli siipiirge gibi yiiksek gii¢
tiketimine sahip yiklerini genellikle bu zaman dilimlerinin hangisinde/hangilerinde c¢alistirdiklari
Tablo 5’teki sorular araciligiyla sorulmustur. Elde edilen yanitlara ait frekanslardan yola ¢ikarak
olusturulan grafikler Sekil 13’te verilmistir. Grafikler incelendiginde, 6zellikle bulasik makinelerinin
%66’s1nin tiikketimin tepe oldugu zaman diliminde (18:01-23:59) galistirildig1 goériilmektedir. Elde

edilen bulgulara gore, tepe tiiketimlerin yasandigi zaman diliminde ¢amasir makinelerinin %47sI,
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utdlerin %401, elektrikli stpdrgelerin ise %16’s1 ¢alismaktadir. Diisiik tiiketimlerin oldugu gece

00:00 ile sabah 06:00 arasinda, yiiksek gii¢ tiiketen bu cihazlarin ¢alistirilma frekanslari camasir ve

bulasik makineleri igin %09, utller igin ise %2 olarak tespit edilmistir.

Camagir Makinesi
00:00-06:00

9% 06:01-12:00
()

17%

18:01-23:59
47%

12:01-18:00
27%

' ] Bulasik Makinesi
00.00;06.00 06:01-12:00
9% 9%
|‘ 12:01-18:00
16%
18:01-23:59
66%

P Utii
00:00-06:00 06:01-12:00

21%

18:01-23:59
40%

' N
X

12:01-18:00
37%

Elektrikli Siipiirge

18:01-23:59
16% 06:01-12:00
33%
12:01-18:00
51%

| 00:00-06:00
- 06:01-12:00

] 12:01-18:00
I | 18:01-23:59

Sekil 13. Tiiketicilerin baz1 yiiksek giic tiiketen cihazlarini ¢alistirdiklari zaman dilimleri

4. Sonuglar ve Oneriler

Bu c¢alismada Tirkiye’de konutlarda yasayan tiiketicilerin Otelenebilir yiiklerinin akilli

sebekelerde yiikk kaydirmaya dayali talep tarafi yonetimi kapsaminda kullanilmasina yonelik

tutumlarimi 6lgmek ve tiketicilerin 6telenebilir yuklerinin kullanim aligkanliklarina ait veri elde

etmek i¢in yapilan bir anket ¢alismasindan elde edilen bulgular aktarilmistir. Anket sonuglari

tiketicilerin akilli talep yonetim sistemlerine iliskin tutumlarinin olumlu oldugunu géstermektedir.

Anket sonuglarina gore, tiketiciler 6telenebilir yiiklerini giin 6ncesi planlama yapmaktansa, dinamik

olarak planlama yapmay1 oncelemektedirler. Bununla birlikte tuketiciler, akilli talep yonetim

sistemiyle planlayip otomatik olarak calistirilmasini istedigi cihazlariin genel elektrik fiyatindan

farkli, daha avantajl bir fiyat ile faturalandirilmasina olumlu bakmaktadirlar. Bu sonug, (Cakmak ve

Altas, 2020) ¢alismasinin tlketicilerde olumlu bir karsiliginin bulundugunu gostermektedir.
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Sonug olarak, tiiketicilerin ATY'S sistemine ve akilli sebekelerde yiik kaydirmaya dayali talep
tarafi yonetimine olan bakis agilarin1 6lgmek i¢in yapilan anket sonuglarindan elde edilen bulgular,
ankete katilanlarin %70’inden fazlasinin tutumlarinin olumlu (Katilyyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum) oldugunu gostermektedir. Burada tiiketicilerin akilli sebekelerde talep tarafi yonetimine
tutumlarini olumlu yonde arttiracak olan iki faktoriin mevcut oldugu s6ylenebilir. Bunlardan birincisi,
tiiketicilerin faturalarinda elde edecegi indirim miktaridir. ikinci énemli faktor ise, tiiketicilerin
otelenebilir yiiklerini ATYS ile kullanirken konfor diizeylerinin minimum sekilde etkilenmesidir.
Bununla birlikte, tiiketicilerin akilli sebekelerde talep tarafi yonetimi konularinda bilgilendirilmesi ve
bu sistemlerin saglayacagi olumlu katkilar konusunda tiiketicilerde farkindalik yaratilmasi da 6nem

arz etmektedir.
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