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Oz

Cesitli hastaliklar nedeni ile fonksiyonel kapasitesi kisitlanmig bireylerin rehabilitasyon
stireci siras1 ve sonrasindaki ortak problem, topluma katim asamasinda karsilastiklar:
engellerdir. Buengellerin erisilebilir bir cevrede bulunmasiimkansizdir, ancak giinimiizde halen
erisilebilirlik konusunda farkindalik ve uygulama eksiklikleri bulunmaktadir. Bu ¢aliymanin
amaci, erisilebilirlik ve evrensel tasarim uygulamalarinin rehabilitasyon siirecinde olan
hastalara getirecegi olumlu etkileri agiklamaktir. Erisilebilirlik ve evrensel tasarim ¢alismalar:
gecmisten giiniimiize diinyada ve Tiirkiyede ilerleme gostermis, erisilebilirlik standartlari
ortaya konulmugstur. Sonug olarak 6nerilerimiz, rehabilitasyon siirecinde olan hastalara, bakim
verenlerine ve ailelerine bu standartlar konusunda bilinglendirme egitimlerinin saglanmasi,
toplumun ¢esitli kesimlerinde farkindalik arttirma ¢aligmalarinin yapilmasidir. Ev, Isyeri, okul
eve diger sosyal alanlarda erisilebilirlik saglanarak topluma katilim desteklenmelidir.
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TWO KEYS TO COMMUNITY
PARTICIPATION IN REHABILITATION:
ACCESSIBILITY AND UNIVERSAL
DESIGN

Abstract

The common problem of individuals with limited functional capacity due to various
diseases during and after the rehabilitation process is the obstacles, they face during the social
participation phase. These barriers are impossible to find in an accessible environment, but
today there is still a lack of awareness and implementation of accessibility. The aim of this study
is to explain the positive effects of accessibility and universal design practices on patients in
the rehabilitation process. Accessibility and universal design work has progressed in the past
to the present world and in Turkey, have been demonstrated accessibility standards. As a result,
our suggestions are to provide awareness-raising trainings on these standards to patients,
caregivers and their families in the rehabilitation process and to carry out awareness-raising
activities in various segments of the society. Participation in society should be supported by
providing accessibility to home, workplace, school and other social areas.

Key Words: Rehabilitation, Community Participation, Universal Design, Accessibility
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TOPLUMA KATILIM VE ENGELLILIiK

Insan haklar1 evrensel bildirgesine gore her sahis calismaya, isini serbestce
secmeye, adil ve elverisli caligma sartlarina ve igsizlikten korunmaya, 6grenim
hakkina, toplulugun kiiltiirel faaliyetine serbestce katilmak, giizel sanatlar:
tatmak, ilim sahasindaki ilerleyise istirak etmek ve bundan faydalanmak
hakkina sahiptir (Birlesmis Milletler Genel Kurulu 1948 , Caglar S. 2012). In-
san haklar1 evrensel bildirgesi ile kayit altina alinmig bu haklar ayni1 zaman-
da topluma katilimin temel unsurlaridir. Caligma, Egitim ve sosyal hayata
katilabilmek topluma katilabilmek demektir. Tiirkiye'nin de dahil oldugu 50
tilke tarafindan, 1945 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan olusturulan bir
komisyonun hazirladigi Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, bundan 52 yil
once 10 Aralik tarihinde onaylandi. Tiirkiye bu beyannameyi onaylayarak ka-
bul etmistir. Toplumsal katilim, hayata sosyal bir ¢evre i¢inde dahil olmak sek-
linde agiklanmaktadir. Bireyler, sadece birlikte olmak i¢in degil ayn1 zamanda
tek basina yapamayacaklar aktiviteleri yapabilmek i¢in de topluma katilmak
zorundadir. Bu noktada Engelli bireyler, kisithiliklar1 nedeni ile toplumsal
katilim sorunlar: yasarlar. En biiyiik problemler; hareketlilik gerektiren, bilis-
sel yetenek gerektiren, iletisim, gérme ya da isitme igeren aktivitelerdir (Kay-
ihan, H. vd. 2019). Rehabilitasyon, kelime anlami olarak iyilestirme anlamina
gelmektedir. lyilegtirmenin son asamasi topluma katilimdir. Bu ¢aligmada,
rehabilitasyona ihtiya¢ duyan hastalik gruplarinda, erisilebilirlik ve evrensel
tasarimin topluma katilimi gergeklestirmedeki rolii incelendi.

EVRENSEL TASARIM VE ERISILEBILIRLIK

Evrensel tasarim, yas, beceri ve durum farki olmaksizin, herkes tarafindan
tiim iiriin ve gevrelerin kullanilabilmesini amaglayan bir yaklasimdir.Evrensel
tasarim kavramy, ilk olarak “engelsiz tasarim” anlayisi ile baglamistir ancak bu
diizenlemelerde engelli bireyler ayr1 disiiniildiigii i¢in zamanla kullanilamaz
hale gelmistir. ABDde, 1rksal azinliklarin 1964 Vatandas Haklar1 Hareketi
(1964 Civil Rights Act) sonras, engelli bireylerin de haklarinin irdelenmesine
ve gelistirilmesine vesile olmustur. 1990 yilinda Americans with Disabilities
Act (ADA) standartlar1 gelistirilmistir ancak ADA tam olarak evrensel
tasarimi ifade etmez. ADA standartlarinda da yapilarin bir béliimiiniin engelli
bireylere uygun olmasi fikri vardir, bu durum evrensel tasarim ile uyusmaz
(Orztiirk, K. 2014).
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Evrensel tasarim kavrami tam olarak 1989 yilinda Ronald L. Mace tarafindan
1996 yilinda North Carolina State Universitesinde kurulan Evrensel Tasarim
Merkezi (The Center for Universal Design) tarafindan yayinlanan 7 ilke ile
daha net olarak agiklanmustir. Evrensel tasarim bir iiriin 7 ozellige sahip
olmalidir: Esitlik¢i kullanim, kullanimda esneklik, basit ve sezgisel kullanim,
algilanabilir bilgi, hata i¢in tolerans, diisiik fiziksel gii¢ gereksinimi, yaklagim
ve kullanim i¢in uygun boyut ve mekéan. Bu ilkelere gore, tirlin ve hizmetler
ayrimc1 ve damgaliyict olmamals, farkls ihtiyaclara sahip bireylerin hepsi igin
ayn1 derecede kullanilabilir olmali, anlagilabilmeli veya uygun agiklayicilar
eklenmeli, kazalara sebep vermemeli, kolay kullanilmali ve kullanimi igin
yeterli alan saglanmalidir (Story, M. E 1998).

Ulkemizde de evrensel tasarim ve erigilebilirlik uygulamalarini tegvik eden
standart, kanun ve ydnetmelikler mevcuttur. Tiirkiyede ‘Oziirlii Insanlarin
Ikamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi Kurallart” adu ile ilk Tiirk Standard:
(TS 9111) Nisan 1991de yaymlanmistir. 5378 sayili Engelliler Kanuna uygun
olarak, erisilebilirligin izlenmesi ve denetlenmesine yonelik ‘Erisilebilirlik
[zleme ve Denetleme Yonetmeligi 2013 yilinda yiiriirliige girmistir. 2020
Yilinda Aile, Caligma ve Sosyal Hizmet Bakanlhiginin erisilebililik ¢aligmalar:
kapsaminda erisilebilirlik izleme ve denetleme formlar1 yaymnlanmistir.
Tim kurum ve kuruluslarin bu galigmalara uymas: konusunda ¢aligmalar
yiritilmektedir (Berkiin, S . 2019).

Yetersizlik, oziirlilik ve engellilik kavramlari birbirlerinin yerine
kullanilmakta ve tanimlamalari da gesitlilik gostermektedir. Viicudun
zihinsel, fiziksel veya islevsel bozuklugu vyetersizlik olarak ifade edilir.
Yetersizlik sonucu fonksiyonel kapasitede azalma ya da kayip s6z konusu ise
bu oziirliliktiir. Engellilik ise, bir yetersizlik ya da 6ziirliilik sonucu, toplum
tarafindan kisiden beklenen bireysel performans veya durumdan sapmaya
neden olan toplumsal bir bozukluk olarak ifade edilir. Uluslararas: yetersizlik,
oziirliliik ve engelliligin uluslararasi siniflandirmasi ise yetersizlik, oziirliilitk
ve engelliligi su sekilde tanimlamistir. Yetersizlik, fizyolojik veya psikolojik
bir viicut yapisinin veya islevinin herhangi bir gecici veya kalic1 kaybi veya
anormalligidir. Oziirliiliik, bir insan igin normal kabul edilen sekilde bir
aktiviteyi ger¢eklestirme konusunda kisitlama veya yetersizlikdir. Engellilik
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ise yasa, cinsiyete ve sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagli olarak normal kabul
edilen bir veya birkag roliin yerine getirilmesini sinirlayan veya engelleyen
bir sakatlik veya sakatligin sonucudur (Basbakkal, Z. vd. 2014). Bu tanimlar
1s181nda disiintildiigiinde, yetersizlik ve yetiyitimi ya da oziirliligiin aslinda
tek bagina engellilik anlamina gelmedigini, engelliligin toplum ile etkilesimde,
eger toplum tutum ve davranislari yetersiz ise ortaya ¢iktigini gorebiliriz.

Evrensel tasarim herkesin esit sartlarda kullanabilecegi tasarim iiriin ve
sonuglarini ifade etmektedir. Evrensel tasarim, farkli boyutta, cinsiyette, yasta,
yetenekte olmasina ragmen tiim kullanicilarin, bir tiriin ve ya hizmetten aym
haklar ile yararlanmalarini 6ngérmektedir “Evrensel tasarim” engelli olan ya da
engeli olmayan tiim bireylere esit kullanim olanaklar1 veren tiriinlerin iiretimi
ve tasarimudir. Erisilebilirlik ya da diger bir isimle ulagilabilirlik, yagamin tiim
alanlarindaki hak ve hizmetlere ulagilabilmek ve bunlardan yararlanabilmek
anlamina gelmektedir (Hacthasanoglu, I. 2003, Tiyek R. vd 2016).

Eger iirtin ve hizmetlerde evrensel tasarim ilkeleri uygulanir ise tiriin ve
hizmetler erisilebilir olur, bir diger yandan 6ziirliiliik ve yetersizlik de engellilik
haline gelmez. Evrensel tasarim ve erisilebilirligin ¢ok yonlii sonuglari vardir,
bunlardan biri tedavi ve rehabilitasyon siirecine olumlu katki saglamasidir.
Inme gegiren bireylerin eve taburcu siireglerinde evrensel tasarim ilkeleri
uygulayarak ev erisilebilirligini arttirmay1 hedefleyen bir ¢aligmada, bu
uygulamalarin hastalarin tedavi ve rehabilitasyon siireglerine olumlu katki
yaptigini ortaya koymustur (Nokay, G.D. 2019). Bu durumda erisilebilirlik
uygulamalarinin ayni zamanda rehabilitasyon (iyilestirme) etkisi yapabilecegi
bazi durumlari incelemekte fayda vardir.

REHABILITASYON SURECINDE ERISILEBILIRLIK VE EVRENSEL
TASARIM UYGULAMALARININ ROLU
Inme
Inme, yetiskin engelliligin baslica nedenidir. Fel¢ten kurtulanlar icin,
kalan norolojik defisitlerin derecesi hasarli beyin dokusunun yeri ve boyutu

ile belirlenir. Bu eksiklikler arasinda fel¢ veya azalan hareketlilik, bilissel
sorunlar, bozulmus dil, davranis degisiklikleri ve kendini engelli gorme yer
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alabilir (Beckley, M. N. 2007). Inme sonrasi katilim1 kolaylagtiran faktdrler
rehabilitasyon sirasinda saglik personeli tarafindan ele alinmalidir (Suttiwong,
J. 2018). Inme sonrasi giinlik yagam aktivitelerini nasil siirdiirecegi
diistiniilmelidir. Banyo ve tuvalet ihtiyaci, yemek yeme, ev i¢i transfer, iletisim
kurma gibi temel gereksinimler irdelenmelidir.

Banyo ve tuvalet i¢in temel gereksinim evrensel tasarima uygun banyolardir.
Tutunma barlar1 bulunan, yerde kaymaz zemin bulunan, kap: genisligi yeterli,
tekerlekli sandalye ile dolasimin miimkiin oldugu banyo gereklidir. Lavabo alt1
bos olmali ve tekerlekli sandalye ile yaklagmaya izin vermelidir (Mace, R. L.
1998). Tuvalet yaninda transferi saglamada kolaylastiric1 olan tutunma barlar:
bulunmalidir. Yemek yeme i¢in yardimci cihazlar uygun zaman diliminde
kullanilabilir. Etkilenen tarafi tedavi etmek i¢in yardimci aparatlar ile kasik
ve catal tutma calisilabilir. Ev ici transfer i¢in tekerlekli sandalye ilk asamada
gerekli olabilir ayn1 zamanda evigi tagtyici sistemler de katli evler i¢in gereklidir.
Inme sonrasi dénemde, bireyler giinlitkk yasam aktivitelerinde yeterli olmak
isterler (Hartman- Maeir 2007). Evrensel tasarim bunu kolaylastirir.

Omurilik Yaralanmasi

Travmatik omurilik yaralanmasz, kisilerin yasaminda ani bir degisikliklere
neden olan, kalic1 fonksiyonel hareket kisitlanmasi nedeni ile bagimsizlig
engelleyen, yasam kalitesini etkileyen ve toplum temelinde saglik hizmetleri
ve ekonomik yoniiyle 6nemli etkileri olan bir durumdur. ilk agamalarda
robotik rehabilitasyondan da yararlanilabilir (Celik, B. 2015). Omurilik
yaralanmasi rehabilitasyonu uzun bir siireci kapsar bu nedenle erisilebilir ev
diizenlemesi prensipleri inme sonras1 donemde oldugu gibi uygulanmalidir.
Bununla birlikte eger lezyon iist seviyelerde ise hastanin iletisim kurmas i¢in
dijital erisilebilirlik uygulamalarindan faydalanmas: gerekebilir. Bu durum
bireylerin hem giinliik yagamlarini hem de egitim hayatlarini siirdiirmeleri
i¢in gerekli olabilir (Bea-Munoz, M. 2015).

Amyotrofik Lateral Skleroz

Amyotrofik lateral skleroz (ALS), insan motor sistemine ait, idiyopatik,
olumciil norodejeneratif bir hastaliktir (Kiernan, M. C 2011). ALS
baslangicindaki uygulamalar inme ve omurilik yaralanmalar1 ile benzerlik
gosterir ancak ilerleyen donemde hastanin iletisim zorluklar1 yasamasi
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(konusma) nedeni ile dijital erisilebilirlik 6rnekleri devreye girer. Stephen
Hawking bu hastaliga ragmen dijital erisilebilirlik uyulamalari ile toplumsal
katilimin nasil devam edebileceginin en giizel 6rneklerinden biridir. Profesor
Stephen Hawking'in bilgisayarini kontrol etmesini ve bagkalariyla iletisim
kurmasini saglamak igin tasarlanmig bir yazilim platformu bulunmaktayd:
(Denman P. 2016).

Ogrenme Giigliikleri ve Otizm

Evrensel tasarim ve erisilebilirlik sanildig1 gibi yalnizca fiziksel engeli
bulunan bireyler icin rehabilitasyon etkisi gostermez. Ogrenme giigliikleri
ve otizm egitimde evrensel tasarim ilkelerinin uygulanmas: gerektigi 6nemli
alanlardan biridir. Egitimde evrensel tasarim bireysel farklilig1 olan ve olmayan
biitiin 6grencilere hitap eder. Tek bir miifredat ve tek bir yontem izlemez,
egitimde farkliliklar1 da kapsayici bir tutum sergiler. Egitimde evrensel
tasarimda ders materyallerine tiim oOgrencilerin erisiminin saglanmasi
esastir (Rose, D. 2000). Gorme engelli 6grenciler i¢in kabartma yaz1 igeren
ders materyalleri, isitme engelli bireyler igin isaret diline hakim akran ve
ogretmenler, okul ve dersliklerin fiziksel erisilebilirlige sahip olmasi drnekleri
verilebilir.

Otizmli bireyler okul ortamlarinda karmagsik diizenden rahatsiz olurlar.
Okul ve sinif tasarimlarinin bireysel farkliliklar1 géz Oniine almadan asir
karmasik ve renkli tasarimy, irrite edici zil sesi, sinirlar1 belli olmayan alanlar
onlar1 rahatsiz eder (Aile, Caliyma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 2016).
Ogrenmede evrensel tasarimda bu farkliliklar géz 6niinde bulundurulmalidir.

Irdelenen tiim durumlar i¢in ortak gereksinim gevresel ve kentsel evrensel
tasarimin uygulanmasidir. Evrensel tasarima sahip bir kentte bireyler serbestce
hareket eder, ise ve okula gidebilir. Evrensel tasarim 6rnekleri arasinda bina
girislerinde rampalar, uygun asansorler, oyun parklari, sar1 yollar, kabartma
yazi levhalari 6rnekleri verilebilir (Aygiin, E. 2018, Yilmaz, T. 2012).
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EVRENSEL TASARIM VE ERISILEBILIRLIK
STANDARTLARINDAN ORNEKLER

Bina Girisinde Rampa Ozellikleri

Erisilebilir binalarin ilk kogsullarindan biri rampalardir. Bahge ve bina
girisinde bulunan rampalar agik¢a goriliir olmalidir, kaymaz malzeme ile
yapilmalidir, temiz gegis genisligi en az 100 cm olmalidir, yiikseklik 15 cm
ve daha az ise egim en fazla 1:10 (% 10), 16 cm-50 cm arasinda ise egim en
fazla 1:11 (% 9), 51 cm-100 cm arasinda ise egim en fazla 1:12 (% 8), 100 cm
tizerinde ise egim en fazla 1:16 (% 6) olmalidir. Genisligi 300 cmden fazla olan
rampalarda ilave olarak rampa ortasinda korkuluk/tirabzan olmalidir. Rampa
yapilmasi uygun olmayan yerlerde kaldirma platfformlar: bulunmalidir (Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 2020).

Erisilebilir Tuvalet ve Banyo Ozellikleri

Kisisel bakim ve temizlikte en 6nemli konulardan biri erisilebilir tuvalet
ve banyodur. Tuvalete gecis saglayan tiim kapilarin ve engelli tuvalet kabini
kapisinin temiz gecis genisligi en az 90 cm olmalidir. Kapinin disar1 agildig:
durumlarda en az net zemin yiizeyi genislik ve derinligi; 6nden yaklasimda
(diiz bir transfer i¢in) 122 cm x 167,5 cm; sag yandan yaklasimda (diyagonal
bir transfer i¢in) 122 cm x 142 cm ve hem 6n hem sol yandan yaklagimda (yan
bir transfer i¢in) 150 cm x 142 cm o6lgiilerinde olmalidir. Kapr ige agiliyor ise
kap1 agilma mesafesi de hesaba katilmalidir. Tuvaletlerin zemin kaplamasi diiz,
sabit ve dayanikli olmalidir. Engellinin kullanabilecegi engelli tuvalet kabini
icerisinde veya genel tuvaletin icinde konumlandirilmus, alt yiiziine kadar net
en az 75 cm, On Ust yliziine kadar en fazla 86 cm yiiksekliginde ve en az 20,5
cm derinliginde diz boslugu bulunan bir lavabo bulunmalidir. Sifon kollar:
(butonlary/zincirleri) yerden en fazla 140 cm yiikseklikte olmaly, sifon kollar:
(butonlari/zincirleri) tek elle ve kavrama gerektirmeden kullanilabilecek
nitelikte olmali, tuvalet kagithiginin yerden yiiksekligi fazla 140 cm olmals,
musluklar tek elle ve kolay agilabilmelidir. Tuvalette duvar tarafinda tutunma
gubugu olmali, duvar olmayan tarafta hareketli-katlanabilir tutunma ¢ubugu
olmalidir. Klozete her iki yandan yaklasim saglanabiliyorsa en az bir tarafta
klozet ile duvar arasindan tekerlekli sandalyenin, lavabo ve diger donanimlarla
engellenmeden yanagarak klozete transferini saglayabilecegi en az 90 cm
mesafe olmalidir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 2020).
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Erisilebilir Ev Ozellikleri

Bina girisi rampalari, erisilebilir tuvalet ve banyo ev disindaki sosyal
alanlarda da gereksinim duyulan ¢oziimlerdir. Erisilebilir bir evde bunlarin
yaninda bulunmasi gereken bazi ozellikler vardir. Mutfak tasarimi ozel
gereksinimli bireylere uygun esneklikte dizayn edilmis olmalidir. Mutfak
tezgahiin altinin bos olmasi, raflarin yiiksekliklerinin tekerlekli sandalye
ile uzanilabilir seviyede olmasi, firn ve ocagin erisilebilir mesafede
konumlanmasi, mutfak gereglerinin erisilebilir uzaklik ve yiikseklikte duvara
monte edimesi, miimkiinse uzaktan da a¢ilip kapanan gaz sistemi olmasi,
mutfak masasinin tekerlekli sandalye ile oturmaya uygun yiikseklikte olmasi
gereklidir. Evde kap: girislerinde esik olmamali, yerlerde halilar sabitlenmis
olmalidir. Saglik icin insan-gevre etkilesimlerinin kalitesi 6nemlidir. Ev
tasarimi, bireylerin giinlitk yagam aktivitelerine katilimi icin bir kolaylastirici
veya bir engel olabilir (Marcheschi, E. vd. 2018).

Erisilebilir Asansor Ozellikleri

Binadaki asansorlere her katta erisim saglanmalidir. Giristen itibaren
asansorlere yonlendirici gorsel isaretler olmali, gorme engelli bireyler i¢in sari
gorme yollar1 ve kabartma yazilar bulunmalidir. Asansor kapilar: otomatik
olmalidir. Kapilarin agik kalma siiresi en az 10 sn olmalidir. Kapilarin temiz
gecis genisligi en az 90 cm olmalidir. Giristen asansore engelsiz ve en fazla 30
m mesafede ulagim saglanmis olmalidir, asansér kapisinin yanindaki isaretler
zemin yiizeyinden en az 120 cm, en fazla 160 cm yiikseklikte olmali, yazilar
zemin ile zit renkte olmali, ayrica kabartma yazi bulunmali, asansoriin kata
geldigini belirten hem gorsel hem de sesli uyaranlar olmalidir. Kabin i¢inde,
yerden 90 cm yiikseklikte tutunma barlar1 olmali, Kabin i¢i net boyutlar:
Kabin i¢i net boyutlar: (kabin genisligi x kabin derinligi) en az 120 cm x 150
veya 95 cm x 140 veya 100 cm x 125 cm olmalidir, Kabin dis1 ve i¢i diigmelerin
en kiigciik boyutu en az 19 mm olmalidir. Kabin i¢i kaymaz zemin ile kapli
olmalidir (Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 2020).
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SONUC VE ONERILER

Erisilebilirlik ve evrensel tasarim yalnizca bir ama¢ degil ayn1 zamanda
topluma katilimi ve iyilesmeyi saglayan bir aragtir. Rehabilitasyon siireci
hastane ile sinirli olmayan, bazen hayat boyu siirecek uzun bir siirectir. Bu uzun
slirecte bireyi caligma hayatindan, egitim hakkindan, giinlitk yagami stirdiirme
gibi temel ihtiyaglarindan ayr1 diisiinmemek gerekir. Saglik ve rehabilitasyon
profesyonelleri de tedavi ve rehabilitasyon siireci iginde evrensel tasarim ve
erisilebilirlik uygulamalarini takip etmeli, bireyin yalnizca kendisini degil,
ayni zamanda bakim verenlerini de bilgilendirmelidirler. Evrensel tasarim
birey ve ailesi ile sinirh bir olgu degildir. Toplumsal tutum ve davranislara,
egitim, kentsel tasarim ve mimari politikalar ile siirdiirtilmesi gereklidir.
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