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OZET

Diinya kota sisteminin sona ermesi ile birlikte hazir giyim tiretiminde dengeler hizli bir sekilde degismistir. Tiirkiye
ekonomisi agisindan biiylik 6nem tastyan hazir giyim endiistrisi diinyadaki {iretim dengelerinin degismesinden 6nemli
derecede etkilenmistir. Bu degisim ortaminda, Tiirk hazir giyim isletmelerinin basarili olabilmeleri, miisteri istek ve
ihtiyaglarina hizli cevap verebilmeleri i¢in yeni liretim yaklagimlar gelistirmeleri gerekmektedir. Bu ¢alismada, hazir
giyim lretiminde yaganan degisim karsisinda ortaya ¢ikan tiretim yaklasimlarinin benzerliklerinin ve farkliliklarinin
ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Hiicresel imalat sistemi {irlinlerin tasarim veya liretim benzerliklerinden yararlanilarak
iretim hiicreleri olusturulmasini, yalin liretim sistemi liretimin deger yaratmayan tiim israflardan arindirilmasini,
modiiler tiretim sistemi tiriinlerin modiil denilen kii¢iik iiretim hiicrelerinde iiretilmesini ve esnek imalat sistemleri ise
tiretimin ileri teknoloji kullanilarak gerceklestirilmesini kapsamaktadir. Hiicresel imalat sistemi, yalin iiretim sistemi ve
modiiler liretim sistemi benzer iiretim sistemleri olup hazir giyim {iiretiminde uygulanabilir. Fakat esnek imalat
sistemlerinin ileri teknoloji gerektirmesi ile hazir giyim endiistrisinin emek yogun 6zelligi ¢elismektedir. Dolayisiyla,
esnek imalat sistemlerinin hazir giyim tiretimi i¢in uygun olmadigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Hazir Giyim Uretimi, Hiicresel Imalat Sistemi, Yalin Uretim Sistemi, Modiiler Uretim Sistemi,
Esnek Imalat Sistemleri.

PRODUCTION SYSTEM APPROACHES FOR READY-
MADE GARMENT INDUSTRY

ABSTRACT

The balances in the read-made garment production have changed quickly since the world quota system has come to an
end. The ready-made garment industry, which carries the utmost importance in terms of the Turkish economy, has been
considerably influenced by the change in the balances of world production. In this changing environment, the Turkish
ready-made garment businesses must adopt new approaches in order to be successful and meet the needs of customers as
swiftly as possible.In this study, it is aimed to introduce the similarities and differences of the new approaches emerged
in the ready-made garment industry against the changes being experienced. Cellular manufacturing system involves
constituting manufacturing cells by making use of the design or manufacturing similarities of products, lean production
system involves clearing of all the waste that does not have any value, modular production system involves
manufacturing of products in small production cells which are called modules, and flexible manufacturing systems
involve production by utilising advanced technology. Cellular manufacturing system, lean production system and
modular production system are all similar systems and can be applied to ready-made garment production. However,
flexible manufacturing systems, which require advanced technology, is in conflict with the labour intensive element of
the ready-made industry. Hence, it can be said that flexible manufacturing systems are not suitable for the ready-made
industry.

Keywords: Ready-Made Garment Manufacturing, Cellular Manufacturing System, Lean Production System, Modular
Production System, Flexible Manufacturing Systems.
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1. GIRIS

Son yillarda en biiylik hazir giyim pazar1 olan gelismis
iilkelerde, gelir diizeyi yiiksek insan sayisinin artmasi ve
stirekli degisen moda, kisisel zevk ve stilin tiiketici davra-
nislarini etkilemesi hazir giyim iiretim yapisinda bir degi-
sikligi gerektirmektedir [1]. Ayrica, ayn1 tirlinde rakiplerin
cogalmasi ile farklilastirma ve yenilik ihtiyacinin artmasi,
hizla degisen moda akimlari ile yeni {iriinlerin pazara ulas-
tirilmasi, yil i¢i lirlin ve mevsim sayisinin artmasi ve stan-
dart tirlin pazarlarinin giderek par¢alanmasi esnek iiretim
sistemlerini zorunlu kilmaktadir [2]. Dolayisiyla, miisteri-
lerin siirekli degisen farkli iiriin talepleri geleneksel tiretim
sistemlerinin bir¢ok durumda etkisiz kalmasina neden
olmaktadir [3]. Bu durumda sektoriin, her tiirlii mali kalite-
11 ve kisa siirede rekabet¢i fiyatlarla tiretebilme ve pazara
sunma kabiliyetine sahip olmasi gerekmektedir [4]. Bu
nedenle isletmeler, yeni iiretim yaklagimlarini1 géz oniinde
bulundurmaktadirlar. Yalin tiretim, hiicresel imalat, es za-
manli mithendislik, ¢evik tiretim gibi yaklagimlar igletme-
lerin rekabet avantaj1 kazanmasinda kullanilabilecek yeni
yontemlerdir [5].

Kiiresellesme olgusu, isletmeleri ulusal degil, kiiresel dii-
stinmeye ve davranmaya zorlamaktadir [6]. Ayrica, kiire-
sel rekabet, gelisen teknoloji, degisen is ¢evresi, tiikketiciyi
memnun etmenin zorlagmasi igletmeleri daha da baski alti-
na almaktadir. Mevcut liretim uygulamalar isletmelerin
verimliligini ve etkinligini arttirmakta, fakat isletmelerin
degisen pazar kosullarina uyum saglamasinin Oniini
acamamaktadir [7]. Bu gelismeler sonucu, isletmeler bii-
tiinlesik tiretim sistemleri yerine, yiiksek esnekligi sagla-
yan daha kiigliik 6l¢ekli uzmanlasmig iiretim sistemleri
kurmaya yonelmislerdir [8].

Kiiresel rekabet ortamina uyum saglamak isteyen biiytlik
isletmelerin ¢ogu, yeniden yapilanma siirecine girmisler-
dir. Bu nedenle biiyiik isletmeler, yogun hiyerarsik yapila-
rindan kurtulmak i¢in kiiglilerek daha esnek orgiit yapilari-
na gecmislerdir. Ayrica, karar verme siireci ve yetki hiye-
rarsisi azaltilarak daha hizli kararlar alinmasina firsat
veren yonetim yapilar1 benimsenmeye baglanmistir [9].

Tiirk hazir giyim isletmelerinin degisen pazar kosullarinda
rekabet edebilmesi i¢in; model ¢esitliliginin ¢ok, siparis
sayisinin az oldugu hazir giyim iriinlerini tiretmesi bir
onlem olarak gorilebilir. Ayrica, Tirkiye'nin stratejik
konumu geregi Avrupa pazarina yakin olmasi bu pazardaki
miisterilere hizli cevap verme avantaji saglamaktadir. Bu
kosullarda, Tiirkiye'nin yeni {iretim taleplerini degerlen-
dirmesi, daha dinamik ve esnek {iretim sistemlerini uygu-
lamasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu gerekliliklere uy-
gun lretim sistemleri olarak; hiicresel imalat sistemi
(HIS), yalin iiretim sistemi (YUS), modiiler iiretim sistemi
(MUS) ve esnek imalat sistemleri (EIS) goriilmektedir.
Tiirkiye'de hazir giyim iiretim sistemlerinde son donemde
glindeme gelen yeni iiretim yaklasimlar1 ise asagida
verilmistir.

The Journal of Textiles and Engineer

YIL 17 - SAYI 80

Esen CORUH

2. HUCRESELIMALAT SiSTEMi
2.1. Hiicresel imalat Sisteminin Dogusu

Hiicresel imalat, grup teknolojisi felsefesinin bir uygula-
mast olarak 1950'li yillarda Mitrafanov tarafindan eski
Sovyetler Birligi'nde ortaya konulmus ve daha sonra da
Ingiltere'de Burbidge tarafindan gelistirilmistir [10, 11].
II. Diinya Savasi'ni izleyen yillardan itibaren Bat1 ve Dogu
Avrupa, Hindistan, Hong Kong, Japonya ve Birlesmis
Devletler'e de yayildig1 goriilmektedir [12]. 1970'lerden
giiniimiize kullanim1 yayginlasan hiicresel imalat sistemi,
hem pratik alanda hem de akademik alanda biiyiik ilgi gor-
miistiir [10]. Glinlimiizde ise bu {iretim sistemi 6zellikle
gelismis iilkelerde yaygin bir uygulama alan1 bulmustur.

2.2. Hiicresel Imalat Sistem Yaklasim

Grup teknolojisi; iiriinlerin veya pargalarin liretim siireci,
kullanilan malzeme, miisteri ihtiyaglar1 gibi faktorlerini
inceleyen, bu faktorler arasindaki benzerliklerini bulma-
ya calisan ve bu benzerliklere gore parcalari ailelere do-
niigtiiren ve pargalarin benzerliklerinden yola ¢ikarak
iiretim etkinligini artiran bilimsel bir yaklasimdir [ 13].

Grup teknolojisi yaklagiminin uygulama big¢imi olan hiic-
resel imalat sisteminin esas ¢ikis noktasini etkin ve kont-
rol edilmesinin kolay oldugu kii¢iik bir sistemin s6z konu-
su iistiinliiklerinin biiyiik bir sisteme yansitilmasi olustur-
maktadir [14]. Bu yansima, biiyiik sistemin i¢inde, birbi-
rinden miimkiin oldugunca bagimsiz kiiciik alt sistemler
seklinde ger¢eklesmektedir. Boylece biiyiik sistemin kar-
masiklig1 yerine olusturulan kiigiik sistemlerin problem-
leriile ugrasilir [15].

Hiicresel imalat sisteminde, orta ¢esitlilik ve hacimdeki
parcalar diger iiretim sistemlerine gore daha ekonomik
iretilebilmektedir. Hiicresel imalat sisteminin uygulan-
masi, bir isletmede otomasyonun derecesine bagl degil-
dir; tamamen otomasyona dayanan bir isletmede oldugu
kadar elle iiretim sistemine dayanan bir isletmede de uy-
gulanabilir [14]. Bu iiretim sisteminin en uygun goriil-
diigii ortamlar orta derecede liretim hacmine ve iiriin ¢esi-
dine sahip sistemlerdir [16].

Hiicresel imalat sistemi, genellikle imalat hiicreleri, yan
montaj hiicreleri ve nihai montaj hatlarindan olusmakta-
dir. Hiicre seklinde gruplandirilarak tesis diizenleme akis
tipi atdlye sistemine benzer, ancak sistem esneklik iizeri-
ne tasarlanmistir. Hiicresel imalatta is akis1 basitlesmekte,
boylece imalat siireleri kisalmaktadir [17].

Hiicresel imalatin en dnemli ve zor islerinden biri {iretim
hiicrelerini tasarlamaktir. Bunun igin hiicrelerdeki parca
ailelerinin ve makine gruplarinin belirlenmesi gerekmek-
tedir. Parca aileleri ve makine gruplar1 kavramimin bir
iiretim tesisine uygulanmasi, parcalarin benzer tasarim ya
da tiretim 0zelliklerine sahip aileler bigiminde gruplandi-
rilmasina neden olmaktadir.
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Makineler daha sonra, gruplar ya da makine hiicreleri bigi-
minde biraraya getirilerek parca ailelerinin iglem gérmesi
saglanmaktadir [18].

Hiicresel yerlesim bigimlerinden en énemlisini U bigimi
hiicreler olusturmaktir. insanli hiicrelerin tasariminda U
bi¢imi yerlesim en iist diizeyde esneklik saglamaktadir. Bu
nedenle literatiirde hiicresel imalat sistemlerinin tasarimi
acgisindan U bi¢imi yerlesimin daha etkili oldugu bilin-
mektedir [8]. Insanl1 iiretim hiicrelerinden olusan sisteme
genellikle hiicresel imalat sistemi; insansiz isleme ve
montaj hiicreleri ve bu hiicrelerin otomatik tagima sistem-
leri ile birlestirilmesinden olusan sistemlere ise esnek ima-
lat sistemleri denilmektedir [19].

Hiicresel imalat sistemi, tam zamaninda {iretim (JIT)
felsefesi ile uyumludur [20]. Japon arastirmacilart ve islet-
meleri tarafindan gelistirilen tam zamaninda tiretim (JIT)
sistemi temelde grup teknolojisi kavramina buna bagh
olarak hiicresel imalat sistemine dayanmaktadir. Uluslara-
ras1 alanda tistiin rekabet giiciine sahip Japonlar tam zama-
ninda {iretim sistemine ulagmak igin hiicresel imalat siste-
mini genis Ol¢iide uygulamaktadirlar [8]. Tam zamaninda
iretim sisteminde fonksiyonel yerlesim bigimi yerine hiic-
resel yerlesimin ve Ozellikle U bicimi hiicrelerin tercih
edilmesiyle, malzeme hareketleri ve malzeme tasima arag-
larma yapilacak yatirnm ve alan ihtiyaci azalmakta, mal-
zeme tagima maliyeti diismekte, iiretim siiresi kisalmakta,
calisanlar arasindaki koordinasyon basitlesmektedir [12].

Sonug olarak hiicresel imalat sistemi, grup teknolojisinin
atolye ortamina uygulanmasindan dogan bir tiirevi olup
parti iiretim tarzinda ¢alisan atolyelerde uygulanmaktadir
[15]. Hiicresel imalatta temel amag, iirlin ¢esidini genis
tutan atolye tipi liretim sistemlerinde iirline gore yerlesi-
min sundugu verimlilik avantajini yakalamaktir [12]. Hiic-
resel imalat yaklasimi, {iretimden satin almaya, pazarla-
madan tiretim yonetimi ve planlamanin her asamasinda
uygulanabilme esnekligine sahiptir.

2.3. Hiicresel Imalat Sisteminin Avantajlar

Hiicresel imalat sisteminin igletmelere sagladigi avantajlar
asagida sunulmustur [11, 12]:

- Hicre icinde iiretilen parcalarin benzerligi nedeniyle
bir partinin iretiminden baska bir partinin iiretimine
gecis kolay oldugu i¢in makine hazirlik siireleri azalir
ve iiretim kapasitesi artar.

- Uretim sirasinda malzeme tasimalarinin azalmasi,
parcalarin islem gorecekleri makinalar Oniinde
beklememesi ve makine hazirlik siirelerinin diismesi
nedeniyle tiretim stireleri kisalir.

- Yonetim faaliyetleri kolaylasir, sosyal iliskiler gelisir,
standardizasyon ve basitlestirmeden dolay1 isgiicli
etkinligi artar.

- Programlanmasi gerekli iiretim merkezlerinin sayisi-
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nin azalmasiyla atdlye sisteminde varolan karmasa
azaltilmis olacagindan iiretim planlama ve denetim
faaliyeti biiyiik 6lciide basitlesir.

- Malzeme tasimalar1 azaldigindan tasima araglarina
yapilan yatirim ve tasima maliyetleri diiger.

- Parcalar arasindaki tasarim farklarinin azalmis olmasi
ve iggorenlerin belli pargalarin iiretimi i¢in daha iyi
egitilmis olmalari nedeniyle iiretim kalitesi ytikselir.

- Makinalarin hiicreler halinde gruplandirilmasi ve yar1
mamul stok diizeyinin diismesiyle alan ihtiyaci azalir.

- Hiicreigi ¢alisanlarin bir takim olusturmasi nedeniyle
calisanlar arasindaki iliskiler iyilesir.

- Calisanlarin igin biitiiniine olan katkilarimi gorebil-
meleri nedeniyle is doyumu artar.

- Siparislerin bekleme siiresi kisalir.

- Yarimamul stok diizeyi diiser.

2.4. Hiicresel Imalat Sisteminin Dezavantajlari

Hiicresel imalat sisteminin avantajlarinin yani sira
dezavantajlar1 da mevcuttur. Sistemin dezavantajlar
asagidaki gibi siralanabilir [11, 14]:

- Atolye tarzi iiretimin sagladig1 esneklik diizeyi her
zaman saglanmayabilir.

- Hiicrelerin yasam stireleri iiriin talebinde ve {iriin
karmasindaki degisime baglhdir.

- Hiicrelerin makine arizalarima karsi ¢ok duyarl
olmalar1 nedeniyle, bakim faaliyetlerinin diizenli ve
daha titiz yapilmasi gereklidir.

- Tim pargalarin hiicrede iiretilmesi miimkiin olmadig1
durumlarda, hiicrelere ilave olarak fonksiyonel bir
tiretim hattinin bulundurulmasi gerekmektedir.

- Benzer makinalarin farkl: hiicrelerde bulundurulmasi
kapasite kullanim oraninin diismesine neden
olmaktadir.

Degisimler i¢in paraya ve zamana ihtiya¢ duyulur.

2.5. Hiicresel Imalat Sisteminin Hazir Giyimdeki
Uygulamalar

Coruh (2006), iiretim sistem degisikligi yapma
egiliminde olan bir hazir giyim isletmesinde, mevcut
iretim sistemi ile hiicresel imalat sistemini operator ve
makine sayilarini dikkate alarak karsilastirmis ve hiicresel
imalat sisteminin uygulanmasina yonelik bir model
gelistirmistir [21].

Vural ve Coruh (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada,
kadin ceket ve pantolonu iireten bir isletmede incelemeler
yapilmistir. Isletmede klasik kadin ceket ve pantolon
dretim silireci gozlenmis ve operasyon bilgileri
toplanmistir. Daha sonra, makine hiicrelerini belirlemek
icin benzerlik katsayis1 yontemine karar verilerek makine
ciftleri arasindaki benzerlikler tespit edilmis ve hiicreler
olusturulmustur. Arastirma sonuglarina gore; klasik kadin
ceket ve pantolon iiretimi i¢in toplam bes tiretim hiicresi
olusturulmustur [22].
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3.YALIN URETIM SiSTEMi
3.1.Yalin Uretim Sisteminin Dogusu

Ik kez Toyota Motor Firmasi Baskani Taiichi Ohno
tarafindan 1940 yillarinda gelistirilip uygulanmaya konan
yalin {iretim sistem yaklasimi, Japonlarin savas sonrasi
icinde bulunduklar1 ekonomik kosullarin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir [23]. II. Diinya Savasi'ndan sonra sinirl
olan kaynaklara, isgiicii ve sermaye kaynaklarinin da
yetersizligi eklenince Japonya, iktisadi varligini devam
ettirebilmek i¢in kaynaklart miimkiin olan en diisiik
maliyetle kullanmay1 6grenmek durumunda kalmustir. Tlk
olarak Toyota firmasinda uygulanmaya baslanan yalin
iretim tekniklerinin 6nemi, 1971 petrol krizi sonrasinda
diger Japon isletmelerince de anlagilmis ve yalin iiretim
felsefesi lilke genelinde uygulanma alan1 bulmustur. Bu
felsefeye dayali tretim 1980'lerin basindan itibaren
Amerika ve Avrupa'da da uygulanmaya baslanmis ve hizla
biitlin diinyaya yayilmistir [5]. Japon sirketlerinin bu
olagantistii sistemi kopya etmeleri lizerine Japonya kisa
stirede buglinkii ekonomik tistiinliigline kavusmustur [24].

3.2.Yalin Uretim Sistem Yaklasim1

Yalin iiretim sistemi; yapisinda hi¢bir gereksiz unsur tasi-
mayan ve hata, maliyet, stok, is¢ilik, gelistirme siireci, iire-
tim alani, fire, miisteri memnuniyetsizligi gibi unsurlarin
en aza indirgendigi tiretim sistemi olarak tanimlanmak-
tadir [24]. Bu iiretim sistemi; seri iiretim sistemi ile karsi-
lastirildiginda, eldeki kaynaklarin yarisini kullanarak
mevcut iiretim kadar ya da fazla iiretim yapmay1 saglayan
yonetim diislincelerini ve liretim tekniklerini ortaya koy-
maktadir [25].

Yalin iretimin en Onemli Ozelliklerinden biri tam
zamaninda tiretim (JIT) yontemini icermesidir. Yapilan ise
deger katmayan her tiirlii faaliyetin ortadan kaldirilmasi
tam zamaninda iiretim sisteminin esasini olusturmaktadir.
Yalin iiretim sistemin kurucusu Taiichi Ohno, israfi
“Uiretilen lirline herhangi bir deger katmayan fakat maliye-
te yol acan faaliyet” olarak tanimlamistir [5]. Yalin iiretim
sistemi, tam zamaninda tliretim (JIT) sistemi, stoksuz iire-
tim sistemi veya Toyota iiretim sistemi olarak da adlan-
dirilmaktadir [23].

Yalin diisiincenin temel prensipleri; deger, deger akist,
stirekli akis, ¢ekme sistemi ve miikemmelliktir. Deger,
miisterinin parasini 6ddemeye hazir oldugu, ihtiyaclarini belli
bir zaman diliminde, belli bir fiyattan karsilayan, belli
ozelliklere sahip bir {irlinii ve hizmeti iiretme olarak tanim-
lanabilir. Deger akisi, en ugtaki tedarik¢iden son kullani-
ciya kadar deger yaratma siirecindeki faaliyetlerin tiimii-diir.
Siirekli akas, tirlin veya hizmetleri hi¢ bekletmeden tiretmek
ve nakletmektir. Cekme sistemi, deger miisterinin istedigi
zamanda, istedigi tirlinler igin ve talep ettigi hizda tiriinlerin
iretilmesi ve akmasidir. Ayrica, ¢ekme sistemi-nin en
onemli 6zelligi tiretimdeki her asamanin bir dnceki iiretim

The Journal of Textiles and Engineer

YIL 17 - SAYI 80

Esen CORUH

stirecinden talep edilmesidir. Miikemmellik prensibinde
ise, daha iyisi daima vardir anlayis1 yatmaktadir [26].

Yalin, stirekli iyilestirme iginde miisteriye miikemmel tiriin
akigini saglamak i¢in israfin belirlenmesi ve yok edilmesi
icin sistematik bir yaklasimdir. Yalin tiretimin hedefleri;
siparislerin miisterinin istedigi tarihte teslim edilmesi, hata
ve gecikmeyi minimum kilarak deger yaratmayan
faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve siirekli miikemmelligi
yakalamak icin caba harcamaktir [27]. Yalin {iretim
sistemini uygulamak isteyen isletmelerin; giivenilir
tedarik¢i aglari, saglam Onleyici bakim programlart ve
kusurlu pargalardan kagimmak i¢in mitkemmel bir kalite
kontrol programi olusturmalart gerekmektedir [23].

Yalin iiretim sisteminde ¢esitli araglar kullanir. Bunlar:
kaizen (stirekli iyilestirme), deger akis analizi, kanban
(cekme sistemi), takt zamani, Jikoda (sifir fireli tiretim),
gorsel kontrol, SMED, siipermarket, 5S, Heijunka (iiretim
dengeleme), 5W, Andon ve Hanedashi (ytikle, yiikle
bantlar1) gibi araglardir [28].

Yalin {iretim sistemi, ¢cekme sistemine dayalidir. Cekme
sistemi, sadece ihtiya¢ oldugunda kiiciik partilerden olu-
san malzemelerin iiretilmesini saglar. Bu sistem, stoklarin
olusumunu engeller ve dolayisiyla stoklara yapilan yatiri-
mi azaltirken imalat ¢evrim zamanlarini da diistiriir. Yalin
tiretim yaklasiminda, en biiyiik israf kaynagi olarak stok-
lar dikkate alimir. Imalatc1 firmalarin, tedarikgilerine gii-
vensizliklerinden dolayr hammadde kaynaklarini stokla-
ma egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Giintimiiziin sii-
re¢ odakli sistemlerinde ise, tedarikgi ve alic1 firmalar bir-
birini takip eden ardisik siiregler olarak diisiniilmekte ve
karsilikli faydaya dayali tedarikei iligkileri dikkate alin-
maktadir [5].

3.3.Yalin Uretim Sisteminin Avantajlari

Sisteme yiik getiren tiim israflardan arinmay1 hedef alan
yalin liretim sisteminin avantajlar1 asagida verilmistir [26]:

- Uriin teslim siiresi kisadir.

- Hammadde, yar1 mamul ve mamul stoklar1 azdir.
- Kaynak kullaniminin etkinligi yiiksektir.

- Uretim maliyetleri diisiiktiir.

- lIsletme sermayesi ihtiyac1 azdur.

- Kalitenin izlenebilirligi ytliksektir.

- Tahmin yerine kesin siparise iiretim yapilir.

- Sistem siirekli kendini yeniler.

3.4. YalmUretimSistemininDezavantajlar

Yalin {iretim sisteminin pek ¢ok avantaji bulunmasina
ragmen bir takim dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Siste-
min tagidig1 dezavantajlar sunlardir:

- Uretimin siirekli degisimi karmasikliga yol agmaktadir.
- Tedarik¢ilerden son kullaniciya kadar olan siirecin

lanlanmasi ve kontrolii zordur.
- I(?Iahsanlann esneklige yatkin olmamalari uygulamalart

giiclestirmektedir.
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3.5. Yalin Uretim Sisteminin Hazir Giyimdeki
Uygulamalar

Gilinlimiizde basta otomotiv olmak iizere degisik sektorler-
de uygulanan yalin iiretim sistemi teknikleri hazir giyim
isletmelerinde de yaygin olarak uygulanmaya baslanmistir.
Kara ve Peker (2004), bir hazir giyim isletmesinde yaklagik
iki y1l siiren egitim ¢aligmalar1 ve dort ay siiren dlgtimlere
dayanarak pilot batta yalin tiretim uygulamasi1 yapmislar ve
oldukga cesaret verici basarili sonuglar elde etmislerdir [25].

Bir diger ¢alisma olan Bursa'daki Yesim Tekstil A.S.'de ise
yalin iiretim ¢aligmalar1 Eyliil 2006 yilinda baglatilmistr.
Bu sirketin hazir giyim boliimiinde kalite, maliyet ve
verimlilik konularinda Nisan 2009 yilina kadar 657 kaizen
(iyilestirme) caligmas1 yapilmis ve bu ¢alismalardan elde
edilen kazang 926.571 TL olarak belirlenmistir [27].

Acar ve arkadaslar1 (2006), Denizli, Isparta, Afyon, Bursa
ve Usak'ta faaliyet gosteren orta ve biiyiik olgekli tekstil
isletmelerinin mamul {iretim siirecindeki mevcut uygula-
malarimi tam zamaninda {iretim sistemi acisindan deger-
lendirmislerdir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda is-
letmelerdeki mevcut uygulamalarin tam zamaninda iiretim
sisteminden hayli uzak oldugu belirlenmistir [23].

4. MODULER URETIM SISTEMi
4.1. Modiiler Uretim Sisteminin Dogusu

Modiiler iiretim sistemi, Avrupali 6zellikle Alman otomo-tiv
iireticileri tarafindan gelistirilmis ve ilk uygulamalari 1996-
1997 yillarinda hayata gecirilmistir [29]. Dolayisiyla bu
tiretim sisteminin yakin tarihte ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

4.2. Modiiler Uretim Sistem Yaklasim1

Kiiresel rekabete ortaminda pazar pay1 bulabilmek ve sii-
rekli degisen tiiketici taleplerine cevap verebilmek i¢in
tiretimin esnek olmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
nedenle, yaptiklari is birbirinden farkli fakat birbirleri ile
haberleserek calisan iiretim istasyonlarindan olusan mo-
diiler tiretim sistemleri gelistirilmis ve isletmelerde yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir [30]. Modiiler iiretim;
iiretim hizinin artirilmasi, tiretim maliyetlerinin disiiril-
mesi, liriin ¢esitliligine gidilmesi, liretim hiicrelerinden ya-
rarlanilmasi ve kisiye 6zel tirlinlerin kitlesel olarak iiretile-
bilmesi durumlarinda biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu ne-
denle modiiler yaklasim, isletmeler tarafindan kisisel-
lestirilmis tirtinler iretmenin kolay bir ¢oziimudiir [31].

Modiilerlik, karmasik islemleri daha basit pargalara ayira-
rak karmasik tirinleri ve iiretim siirecini verimli bir sekilde
diizenleme yaklagimidir [32]. Baska bir ifadeyle modiiler-
lik; montaj ya da iiretim islemlerinin ayr1 ayr1 fonksiyonla-
rinin kiiglik boliimlerde yeniden olusturulmasi anlamina
gelmektedir [30].
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Modiiler tiretim, genel olarak tiiketicilerin istek ve beklen-
tilerini en uygun sekilde karsilamay1 hedefleyen, bunun igin
tiretim ve Orgiit yapisina esneklik kazandirmak amaciyla
kapsamli degisiklikler dngoren bir tiretim siste-midir [33].
Modiiler iiretim, pargalarmn gevsek, bagl veya baglantisiz
tiretilebilmelerine ve sistem biitiinliigli olma-dan farkl
sekillerde kullanilabilmelerine izin vermektedir [32].
Ayrica modiiler iiretim, yaratici bir maliyet azaltma yontemi
olarak kabul edilmektedir [29]. Dolayisiyla, modiiler sis-
temlerin kullanilmasi sonucunda {iriin gelistirme zamani
kisalir, tiim iirtinlerin yiiksek kalitede tretilmesi saglanur,
iretim maliyet ve siireleri tahmin edilebilir [34].

Modiiler iiretim sistemi, az sayida, iyi egitilmis elemanin
bir iiriinii biitiin olarak iirettigi bir sistemdir. Ozellikle mo-
del sayisinin ¢ok ve her bir model i¢in siparis sayisinin az
oldugu durumlarda tiretimde esneklik saglanabilmesi ag1-
sindan “gelecegin liretim sistemi” olarak nitelendirilmek-
tedir. Modiiler iiretim sistemi, ekibini, ekipmanin1 ve isini
diizenleme yetkisine sahip, kendi kendini yonetebilen ca-
lisma tinitelerinden olusur. Bu iinitelerin her biri “modiil”
olarak adlandirilir. Modiiler birimler, bir giysinin tiim
operasyonlarini ya da tiretim akisina bagli olarak birlestir-
me operasyonlarinin belirli bir kismini1 gerceklestirecek
sekilde kullanilabilir [35].

Modiiller genellikle sayilar1 5-15 kisi arasinda degisen,
grup hedeflerinden sorumlu, kendi kendini yonetebilen ve
ekipleri olan kiigiik at6lyeler seklinde faaliyet gosterirler.
Modiilde her bir is istasyonu 2-4 makine ile donatilir. Bu
makineler, genellikle programlanabilir dikis makineleri
ve isgdrenin ayni anda birden fazla operasyonu gergekles-
tirebilmesine olanak saglayan otomatlardir. Hiicre yer-
lesimi, U ya da C seklinde ya da ¢alisma grubunun kendi
basina organize olmasina imkan saglayabilecek bir halka
seklinde de olabilir [35].

Modiiler iiretim sisteminde, bir modiiliin her operasyonu
en az silire harcanacak sekilde diizenlenmeli, is akisi sii-
rekli planlanmali ve is akis siirecinde bekleme olmamali-
dir. Boyle bir ¢aligma sistemi, iiretilen {iriinlerin ¢esitlili-
ginde ve iiriin miktarlarinda esneklik imkani saglar [36].

Gilintimiizde endiistriyel otomasyonda modiiler iiretim
sistemlerine dogru bir yonelis vardir. Bu yaklagimda tire-
tim sistemi, tiretim modiilleri olarak adlandirilan is hiicre-
lerine ayrilir. Boylece biiytik isletmelere gore daha az mo-
diil kullanan kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmeler, tiretim mali-
yetini fazla ylikseltmeden yeni teknolojiyi kullanan {ire-
tim sistemleri kurabilir ve zaman i¢inde iiretim sistemle-
rinin modiilerliginden yararlanarak biitiin liretim sistem-
lerini yeniden kurmak yerine sadece gerekli modiilleri
ekleyerek yeni tiretim tekniklerine kolaylikla gegebilirler.
Ayrica modiiler tiretim sistemi, esnek imalat sistemlerinin
de temelini teskil etmektedir [30].
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4.3. Modiiler Uretim Sisteminin Avantajlar

Modiiler iiretim sisteminin isletmelere sagladigi avantajlar
asagida maddeler halinde verilmistir [32]:

- Uretilen biitiin iiriinlerde siirekli kalite saglanur.

- Uretim maliyetleri tahmin edilebilir.

- Uretim maliyetleri ve stok maliyetleri diiser.

- Uretim hiz1 artar ve iiretiminde esneklik saglanur.

- Uretim geciktirilmeden iiretim kapasitesi degistirilebilir.
- Sik sik yeni iiriinler pazara sunularak pazar pay1 korunur.
- Tedarikg¢i sayis1 azalir ve tedarikgilerin katilimi saglanir.
- Lojistik performans artar.

4.4. Modiiler Uretim Sisteminin Dezavantajlar

Modiiler iiretim sisteminin avantajlarinin yan sira dez-
avantajlar1 da mevcuttur. Sistemin dezavantajlar1 asagi-
daki gibi siralanabilir [37]:

- Makine gesitliligi sistemin tasarimini ve kontroliinii
zorlastirir.

- Makine modiillerinin olusturulmasinda bir standart
yoktur.

- Makine c¢esitliligi makinelerin yapilandirilmasini
zorlastirir.

- Radikaliiretim kararlarinin alinmasina neden olur.

- Uretimdeki degisimler nedeniyle karmasiklik yasanir.

4.5. Modiiler Uretim Sisteminin Hazir Giyimdeki
Uygulamalan

Giyim endiistrisindeki iiretim sistemleri ile ilgili olarak
Castro ve arkadaslar1 (2003), akis tipi tiretim sistemi ile
modiiler {iretim sistemini operatdr ve makine sayilari ve
alan gereksinimi bakimindan karsilastirmislardir. Yapilan
arastirmada, klasik bir tigortlin operasyonlar1 belirlenmis
ve her operasyonun standart {iretim zamani1 verilmistir. So-
nug olarak arastirmada, modiiler iiretim sisteminde opera-
tor sayisinin ve alan gereksiniminin akis tipi tiretime gore
daha az oldugu saptanmis, makine sayilari konusunda tire-
tim sistemleri arasinda dikkate alinacak bir farklilik bulun-
mamistir [36].

Dirgar (2004), hazir giyim isletmelerinde yaygin olarak
kullanilan ilerleyen demet sistemi ile modiiler tiretim siste-
mini karsilagtirmistir. Calismada, modiiler iiretim sistemi-
nin hazir giyim tireticileri tarafindan ¢ok fazla bilinen bir
sistem olmadigy; tiretimde esneklik sagladig, tiretim hizini
arttirdi@1 ve iirtin kalitesinde dikkate deger dl¢tide bir artiga
neden oldugu sonucuna varilmistir [35].

Kaya ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan diger bir
calismada, miisteri taleplerindeki degisimlerin hazir giyim
tiretimine yansidigi ve hazir giyim isletmelerinin modiiler
iretim sistemi ile degisime ayak uydurmasinin gerekliligi
tizerinde durulmustur [38].

5.ESNEK IMALAT SiISTEMLERI
5.1. Esnek imalat Sistemlerinin Dogusu

Esnek imalat sistemleri kavramy, ilk olarak 1960'larda David
Williamson isimli bir Ingiliz miihendis tarafindan ortaya
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atilmistir. Williamson'un gelistirdigi sistem, 16 saatlik gece
vardiyast dahil 24 saat bilgisayar kontrolii altinda
calisabildigi i¢in “System 24” olarak anilmistir [18]. Daha
sonra rekabetin etkisiyle esnek imalat sistemleri daha da
geliserek bugiinlere gelinmistir [6].

5.2. Esnek imalat Sistem Yaklasim

Esnek imalat sistemleri, yogunlasan uluslararasi rekabet
ve siirekli degisen pazar kosullar karsisinda iireticilerin
ayakta kalmalarini kolaylastiran yiliksek teknolojiye daya-
11 modern tiretim sistemlerinden biridir. Esnek imalat sis-
temleri, parti tipi iiretimde goriilen diisiik makine kulla-
nim oranlari, yiiksek ara stoklar, uzun tiretim zamanlar1 ve
fabrika alaninin verimsiz kullanimi gibi sorunlari ortadan
kaldirmak amaciyla gelistirilmistir [39]. Bu imalat sis-
temleri, diigiik hacim/ ytiksek ¢esit tiretimler i¢in tasarlan-
mustir. Esnek imalat sistemlerinin temel amact, kitle tireti-
min etkinligi ile atdlye tipi iiretimin esnekligini tek bir
iiretim sisteminde birlestirmektir [40]. Ancak sistemin va-
dettigi avantajlardan yararlanmak ve yatirilan sermayenin
kisa siirede geri doniisiinii saglamak i¢in esnek imalat sis-
temlerinin etkin bir sekilde planlanmalar1 ve isletilmeleri
gerekmektedir [39].

Esnek imalat sistemleri, bir malzeme tasima sistemiyle
birbirine baglanmis bilgisayar sayisal destekli (CNC) ve-
ya sayisal denetimli (CN) makinelerden ve bunlarin isle-
yisini kontrol eden bilgisayar sisteminden olusan ve birbi-
rinden farkli tirlinler tiretebilen bir iiretim sistemidir [41].
Esnek imalat sistemleri, ekipmanlara degisik nitelikteki
cesitli mallarin kii¢tik partiler halinde tiretimi i¢in gerekli
olan ¢ok amacliligin kazandirilmasi ve etkin bir bilgi aki-
sinin  gergeklestirilmesi i¢in mikro elektronik tekno-
lojisinden yararlanilmasini igermektedir. Baska bir deyis-
le esnek imalat sistemleri, makro operasyonlarin planla-
ma ve kontroliinii bilgisayara dayali biitiinlesik kontrol
sistemleri ile saglayarak ¢ok cesitli ve hizli mal ya da hiz-
met iireten sistemlerdir [6].

Esnek imalat sistemleri bir fabrika igerisinde belirli bir
sekle gore kiimelenmis, yaptiklari is birbirinden farkli an-
cak birbirleri ile haberleserek calisan, her birinin kendine
0zgl degisken donanimi olan iiretim istasyonlarindan
olusan lretim sistemleridir. Bir baska ifade ile esnek
imalat sistemleri, daha kaliteli ve daha verimli {iriin elde
etmek icin bir grup makine veya makinelerden olusan
islem hiicrelerinin birbirleri ile etkilesimli olarak calisan
bilgisayar kontrollii tam otomatik tiretim sistemleridir
[30]. Bu sistem, tasarim ve tiretim &zellikleri birbirine
benzeyen lirlin gruplarini kiigiik veya orta biiytikliikteki
partiler halinde tireterek pazardaki gelismeler karsisinda
iriin karmasinda hizli degisiklikler yapabilme olanag:
saglar[42].

Esnek imalat sistemleri kavramsal olarak otomatik fab-
rika tanimina en yakin olan sistemlerdir. Esnek imalat
sistemleri giiniimiizde otomatik hale gelmis endiistri-
lerde bilgisayarla biitlinlesik tiretimin (CIM) bir parcast
olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Ancak bilinmelidir ki; esnek imalat sistemleri orta ve kii¢iik
Olcekli isletmelerde daha basarili sonuglar vermekte veya
bu 6lgekteki isletmeler tarafindan tercih edilmektedir [6].

Esnek imalat sistemlerinin ¢cok daha fazla otomasyona gi-
derek hatta robotlarin iiretim siirecinde kullanilmasinin da
etkisiyle gelecegin tiretim sistemi olacagi iddia edilmekte-dir.
Hatta esnek imalat sistemleri, gelecegin fabrikasi olmasinin
yaninda “insansiz fabrika” olarak da nitelendirilmektedir [6].

Esnek imalat sistemleri, hiicresel imalat sisteminin ytliksek
otomasyona dayali bir uygulamasidir. Esnek imalat sis-
temlerinde, oncelikle grup teknolojisiyle hiicreler olustu-
rulur. Hiicreler igerisinde neredeyse hi¢ insan bulunmaz ve
otomasyon ¢ok ileri diizeydedir. Grup teknolojisiyle olus-
turulmus belirli bir {irlin ailesi i¢inde yer alan bir parganin
iretiminden digerinin iiretimine diigiik maliyetle ve hizli
bir sekilde gecgilebilmesi, esnek imalat sistemlerinin dnem-
li bir avantajidir. Grup teknolojisi, esnek imalat sistemleri-
nin yaninda klasik makinalarin kullanildig: atdlyelerde de
uygulanabilir. Fakat esnek imalat sistemlerinin uygula-
nabilmesiigin ileri teknoloji sarttir [11].

5.3.Esnek imalat Sistemlerinin Avantajlari

Esnek imalat sistemlerinin geleneksel tiretim sistemlerine
gore bir ¢cok avantaj1 vardir. Bunlardan bazilar1 sunlardir
[19,41,42]:

- Misteri isteklerine hizli cevap verebilme 6zelligine
sahiptir.

- Genel amagli makinalar ve tezgahlar kullanilir.

- Bilgisayar teknolojilerinden yararlanilir.

- Uretimde iiriin gesitliligine olanak saglar.

- Makine kullanimi arttig1 i¢in is¢ilik maliyetleri azalir.

- Farklipargalarin iiretimine ge¢is siireci kisalir.

- Ileri teknoloji nedeniyle iiretim zamani azalir.

- Siirekli ve yiiksek tiriin kalitesi saglar.

- Sermayeden daha fazla yararlanma olanagi saglar.

5.4.Esnek imalat Sistemlerinin Dezavantajlari

Esnek imalat sisteminin pek ¢ok avantaji bulunmasina
ragmen bir takim dezavantajlar tagidig1 unutulmamaldir.
Esnek imalat sistemlerinin tasidig1 dezavantajlar sunlardir
[19,42]:

- Malzeme tasima sistemindeki veya merkezi bilgisa-
yardaki aksakliklar biitiin sistemin bozulmasina neden
olur.

- Maliyet faktorii sistemin hizla yayginlasmasini 6nler.

- Yazilim, donanim ve programlama hatalarina rastlanir.

- Sistem ekipmanlarinin dolaysiz kurulus maliyeti
yaninda bir¢ok ek maliyette ortaya ¢cikmaktadir.

- Kisasiirede demode olmariski vardir.

- Istihdami olumsuz etkiler.

- Beklenmeyen durumlarin ortaya ¢ikma riski vardir.
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5.5. Esnek imalat Sistemlerinin Hazir Giyimdeki
Uygulamalar

Pekmezci ve Demireli (2005), 6zellikle metal, elektronik
ve beyaz esya sanayiinde genis uygulama alanina sahip
olmus esnek imalat sistemlerinin tekstil isletmelerinde
uygulanabilirligini incelemislerdir. Aragtirmaya katilan
isletmelerin; hizmet i¢i egitim vererek kendileri igin ge-
rekli olan kalifiye elemanlar1 kendi personellerinden kar-
stladiklari, agirlikli olarak karma iiretim sistemine gore
iiretim yaptiklari, bir iiriinden diger tiriine gegiste makine-
lerini yeniden yapilandirmak icin gerek duyduklar: siire-
nin diisiik oldugu, teknolojik seviye yoniinden 6zellikle
otomatik tasima ve yerlestirme ile ilgili teknolojilerinin
yetersiz oldugu ve kalite standartlarinin yeterli olmadigi
goriilmustiir [42].

Hazir giyim endiistrisi emek-yogun bir yapiya sahip
oldugu i¢in iiretim siirecinde igsgdren aktif rol oynamak-
tadir. Esnek imalat sistemlerinde ise, liretim siirecinin ileri
teknoloji gerektirmesi makine kullanimini 6n plana getir-
mektedir. Bunedenle, esnek imalat sistemlerinin ileri tek-
noloji gerektirmesi ile hazir giyim iiretiminin emek yogun
yapisi ¢elismektedir. Dolayisiyla, esnek imalat sistemleri-
nin hazir giyim iiretimi i¢in hentiz uygun olmadigi ve tire-
timde esneklik icin diger iiretim sistemlerinin uygulana-
bilecegi diisiiniilmektedir.

6.SONUC

Gegmisten gliniimiize bakildiginda bir isletmenin rekabet
giiclinii koruyabilmesinin degisime ayak uydurabilmesi-
ne bagli oldugu goriilmektedir. Siirekli ve beklenmeyen
degisimlerin oldugu ¢evrede faaliyet gosteren isletme-
lerin eski geleneksel yaklasimlarla bagarili olmalart miim-
kiin degildir [7]. Diinyada yasanan ekonomik krizler ve
siddetli rekabet kosullar, isletmeleri uyguladiklari alisi-
lagelmis is yontemlerini ve stratejilerini degistirmek zo-
runda birakmustir [27]. Isletmeler basarili olabilmek igin,
cevrelerindeki degisimi anlamali, tanimali ve her degisi-
me uygun sekilde cevap verebilmelidirler [7].

Diinya kota sisteminin sona ermesi sonucunda hazir
giyim endiistrisinde yeni iiretim yaklagimlari farkli
isimler-le anilmalarina ragmen benzer 6zelliklere sahip-
tir. Tablo 1'de ¢alismada ele alinan tiretim sistemlerinin
benzerliklerinin ve farkliliklarinin ortaya konulmasi ama-
cryla gesitli agilardan karsilastirilmasi yapilmastir.

Uretim sistemleri; modiiler iiretim, esnek ¢alisma gruplari,
Toyota tiretim sistemi, hiicreli {iretim birimleri, yalin tiretim
gibi pekcok farkli isimle tanimlanmaktadir. Bu kavramlar
arasinda organizasyon ve Yyiiriitme agisindan farklilik
olmasia ragmen birbirlerine benzemektedirler [43].

Tiirk hazir giyim sektorlinlin diinya pazarinda rekabet
etmesi hem sektoriin gelecegi acisindan, hem de ihracatin
ve dolayisiyla Tiirk ekonomisinin gelecegi agisindan son
derece onemlidir. Bu nedenle, Tiirk hazir giyim sektorti-
niin gelecegi ile ilgili dngoriilerin ve tahminlerin olustu-
rulmasi gerekmektedir.
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Yukarida verilen tiim bilgiler 151ginda iiretim sistemlerini
doniistiirme ve degistirme egiliminde olan hazir giyim
isletmeleri i¢in agagidaki oneriler verilmistir:

- Uretim sistem degisikligine basta tepe yoneticiler
olmak {izere tiim ¢alisanlarin inanmasi, desteklemesi

ve katilmasi saglanabilir,
- Isletmelerde yatay hiyerarsiye dayali profesyonel

yonetim tarzi olusturulabilir,
- Uretim siirecinde yeni fikirlere a¢ik ve yaraticilik

kabiliyeti olan iggdrenlere yer verilebilir,
- Isletmelerin doniisiime kolay uyum saglamalari igin

isgorenlere hizmet i¢i egitim verilebilir,

- Yeni iiretim yaklasimlarinin moda ve marka olmaya
olumlu etkileri olabilecegi diisiintilebilir,

- Tasarimdan pazarlamaya kadar iyi bir tedarik zinciri
kurulabilir,

- Tim isletme fonksiyonlarinin yeni yaklasimlara
uyumu i¢in iyi bir planlama yapilabilir,

- Uriin kalitesi, iiretim esnekligi, hizl1 tedarik ve diisiik
maliyeti saglayacak iiretim yaklasimlar1 iizerinde
durulabilir.

Sonugta, diinya hazir giyim ticaretindeki yeni egilimler,

Tirkiye'deki hazir giyim tiretiminde koklii degisikliklere

neden olmus ve liretim sistemlerinin yeniden yapilandiril-

masi gerekmistir.

Tablo 1: Uretim Sistemlerinin Karsilastirilmasi

Uretim Sistemleri

Hiicresel imalat Yahn Uretim  Modiiler Uretim Esnek

Sistemi Sistemi Sistemi imalat
Ozellikler Sistemleri
Kisaltilmis ad1 HIS YUS MUS EIS
Ingilizce adi Cellular Lean Modular Flexible

Manufacturing Production Production Manufacturing

System System System Systems
Sistemin dogusu 1950 1940 1996 1960
Sistemin onciisii Mitrafanov Ohno - Williamson
Onciilerin milliyeti Rus Japon Alman Ingiliz
Miisteri isteklerine duyarlilik Yiksek Yiksek Yiksek Yiiksek
Uretim hazirlik siireleri Kisa Kisa Kisa Kisa
Uriin gesitliligi Fazla Fazla Fazla Fazla
Uretim adetleri Az Az Az Az
Uriin teslim siiresi Kisa Kisa Kisa Kisa
Uretimde esneklik Yiiksek Yiiksek Yiksek Yiiksek
Uretimin planlanmasi Kolay Kolay Zor Zor
Uretimin kontrolii Kolay Kolay Zor Zor
Makine 6zelligi Genel amagli  Genel amagl Genel amagl Genel amaglt
Teknoloji diizeyi Orta Orta Orta Ileri
Stok 6zelligi Diisiik Diisiik Diistik Diistik
Uretim maliyeti Diistik Diistik Diistik Diistik
Malzeme tagima maliyetleri Diisiik Diisiik Diisiik Yiiksek
Isgoren niteligi Kalifiye Kalifiye Kalifiye Vasifsiz
Isgorenlerin yaraticiligt Yiiksek Yiiksek Yiiksek Disiik
Tedarikgilerle iletigim Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek
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