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- ARASTIRMA MAKALESI-

TURKIYE’DE DiPLOMASININ DiJITAL UYGULAMALARININ

DEGERLENDIRILMESI

Kenan ARPACIOGLU!
Oz

Bu ¢alismada tarihsel seriiveni icinde farkli boyutlara evirilen ve bu farkli bo-
yutlar igerisinde kendisine yeni araglar ve uygulama alanlar: bulan diplomasinin
dijital yonii ile bu yeni alanin genelde diplomasi ézelde ise kamu diplomasisi ve
parlamenter diplomasi agisindan etkinligi ele alinmistir. Bu kapsamda ¢alisma-
da oncelikle diplomasinin farkl kavramsal tanimlamalari ile diplomasi tiirleri ve
akabinde dijital diplomasi kavrami tartismaya agilmigtir. Dijital diplomasi ve dis
islerinde dijital acilimin incelenecegi ¢calismada genel degerlendirmeler ve bakis
agilarimin yani sira érneklem olarak Tiirkive Cumhuriyeti Disisleri Bakanliginin
ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin dug iliskilerinin dijitale bakisi ve mevcut du-
rum ortaya konulmustur. Kavram kargasasinin éniine gegebilmek ve konuyu or-
neklendirebilmek acisindan diplomasi ve dijital bulusmasinda kamu diplomasisi
2.0 uygulamalart iki kurum agisindan érnek uygulama alani olarak analiz edilmis
ve sosyal medya bir dijital ve kamu diplomasisi araci olarak tartismaya agilmistir.
Makale kurumlarin dijital diplomasi uygulamalar: ve yonetimi noktasinda son de-
rece agik ve istekli olduklarini ortaya koymustur. Makalede sosyal medya hesapla-
r1 genelde tek yonlii bilgi akisi saglamaya déniik uygulamalar olarak én plana ¢i-
karken diyalog ortamimin yaratildigi dijital toplanti uygulamalarinin ise interaktif
bir etkilegim sagladigi ortaya konulmustur. Calismada diplomasi kavrami tarihsel
bir ¢ercevede ele alindiktan sonra eski ve giincel diplomasi érnekleri ele alinmis
olup, giincel uygulamalardan dijital diplomasi uygulamalari éncelikli olarak in-
celenmistir. Bu baglamda ¢alismamin dijital diplomasi uygulamalar: noktasinda
sonraki ¢alismalara katki saglayacagr umulmaktadwr: Calisma, ekonomiden sosyal
hayata pek ¢ok alanda etkisini gésteren dijitalin, kamu diplomasisi ve parlamenter
diplomasi gibi diplomasi uygulamalarinda da zamanla daha baskin ve belirleyici
olabilecegini gostermistir.
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EVALUATION OF THE DIGITAL IMPLEMENTATIONS OF
DIPLOMACY IN TURKEY?

Abstract

In this study, the digital aspect of diplomacy, which has evolved into different dimensi-
ons in its historical adventure and found new tools and application areas within these
different dimensions, and the effectiveness of this new field in terms of diplomacy in
general, public diplomacy and parliamentary diplomacy in particular have been dis-
cussed. In this context, firstly, different conceptual definitions of diplomacy and types
of diplomacy and subsequently the concept of digital diplomacy were discussed. In the
study that digital diplomacy and digital expansion would be examined, Turkish Mi-
nistry of Foreign Affairs and the Turkish Grand National Assemblys foreign relations
view of the digital and the current situation have been presented as well as overall eva-

>

luation and perspectives. In order to avoid the confusion of concepts and to exemplify
the subject, the applications of public diplomacy 2.0 in the meeting of diplomacy and
digital were analyzed as an exemplary application area for both institutions and social
media was opened to discussion as a tool of digital diplomacy and public diplomacy.
The article revealed that institutions are extremely open and willing in terms of digital
diplomacy practices and management. In the article, social media accounts generally
stand out as applications aimed at providing one-way information flow, while digital
meeting applications that create a dialogue environment provide an interactive intera-
ction. In the study, after discussing the concept of diplomacy in a historical framework,
old and current examples of diplomacy, among the current practices, digital diplomacy
practices were primarily examined. In this context, it is hoped that the study will cont-
ribute to future studies on digital diplomacy applications. The study has shown that
digital, which shows its effects in many areas from economy to social life, can become
more dominant and determinant in diplomacy practices such as public diplomacy and
parliamentary diplomacy.

Keywords: Diplomacy, Parliamentary Diplomacy, Digital Diplomacy, Public Diplo-
macy, Social Media.

JEL Codes: F50, F53, H77.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yaymn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”
1. GIRIS

Tarihsel siire¢ i¢inde farkli tiir ve uygulamalarla karsimiza ¢ikan diplomasi, iletisimin ve
teknolojik imkanlarin es zamanli olarak gelismesi nedeniyle giiniimiizde ¢ok farkli bir bo-
yuta evrilmistir. Glinlimiizde erisilen bu farkli boyutlar ¢ergevesinde kendisine yeni araglar

2 The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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ve uygulama alanlar1 bulan diplomasi, dijitalin devreye girmesi ve sosyal medya gibi yeni
medya uygulamalarmin dahil olmasiyla genelde diplomasi 6zelde ise kamu diplomasisi ve
parlamenter diplomasi agisindan 6nemli imkan ve firsatlar yaratmistir.

Kurumsal anlamda dis iligkiler yonetimine yeni boyutlar ve bigimler kazandiran dijital uygu-
lamalar, diplomaside kullanilan yontem ve araglari tarihte hi¢c olmadigi kadar cesitlendirmis-
tir. E-posta kullanimi, video-konferans, WhatsApp uygulamasi gibi farkli birgok unsuru ige-
ren dijital diplomasi kavrami makalede sosyal medya uygulamalart merkezli ele alinmistir.

Makalede oncelikle diplomasinin farkli kavramsal tanimlamalart ile diplomasi tiirleri ve aka-
binde dijital diplomasi kavrami tartismaya agilacaktir. Dijital diplomasi ve dis islerinde diji-
tal agcilimin incelenecegi calismada genel degerlendirmeler ve bakis agilarinin yant sira Tiirk
hariciyesinin ve Tirkiye Biiyiik Millet Meclisinin dis iliskilerinin dijitale bakis1 ve mevcut
durum ortaya konulacaktir. Kavram kargasasinin oniine gegebilmek ve konuyu 6rneklendi-
rebilmek agisindan diplomasi ve dijital bulusmasinda kamu diplomasisi 2.0 uygulamalari iki
kurum agisindan drnek uygulama alani olarak analiz edilecek ve sosyal medya bir dijital ve
kamu diplomasisi araci olarak tartismaya agilacaktir.

Bu ¢alismanin amact; 21. yiizyilin basindan itibaren politik ve akademik ¢evrenin dikkatini
ceken dijital diplomasi uygulamalarinin, bilhassa 2020°nin baslarinda baglayan ve kisa siire-
de tiim diinyay1 etkisine alan koronaviriis salgini doneminde, daha etkin bir sekilde kullanil-
maya baslandigini ve dijitalin giincel diger diplomasi uygulamalarina daha yogun bir sekilde
eklemlendigini ortaya koymaktir.

Diinyadaki gelismelere ve uygulamalara da paralel bir sekilde ¢agdas Tiirk diplomasisi, 200
yili askin bir gelisim siirecine sahiptir. Yerli ve yabanct literatiirde diplomasinin her tiirii tize-
rine yapilan pek ¢ok arastirma olmakla birlikte bu tiirlerden dijital diplomasinin farkli uygu-
lama alanlariyla bilhassa koronaviriis salgini donemindeki etkinligine iliskin yeterli ¢aligma
ve inceleme yapilmadig goriilmiistiir.

Caligsmada asil konu olmamakla birlikte farkli diplomasi tiirlerine tarihsel agidan kisaca de-
ginilirken, diplomasinin giincel uygulamalarinin dijital ile ortiisen noktalari iizerinde durul-
mugtur. Tarihsel olarak antik cagdan simdiye kadar uygulana gelen diplomasi tiirlerini ortaya
koymanin tarihsel siireklilige dikkat ¢gekmek ve biitlinliik agisindan 6nemli olacagi diistiniil-
miistir.

Calismada her seyden once parlamenter diplomasi, kamu diplomasisi ve dijital diplomasi
gibi cagdas tiirlerin, birbiriyle etkilesimli ve birbirini tamamlayan unsurlar olarak ele alin-
masina ¢alisilmigtir. Dijitalin egitimden, ekonomiye, ekonomiden medyaya pek ¢ok alanda
ortaya koydugu degisimin diplomasiye de sirayet etmesinin kaginilmaz oldugu diisiince-
sinden hareketle ortaya konan ¢aligmada en giincel diplomasi pratiklerini dijital diplomasi
uygulamalarmin goriiniir ve etkin kildig1 goriilmiistiir. Koronavirlis donemindeki 6rneklem
secimleriyle ¢alisma; dijital diplomasi araglarinin, kiiresel salgin gibi kriz anlarinda diploma-
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sinin karsilasilabilecegi olas1 sorunlar1 biiyiik dlclide ortandan kaldirabildigini gostermistir.
Bu anlamda ¢alisma, kurumlarin dijital diplomasiye daha fazla kaynak ayirmasiin bir ge-
reklilik oldugunu teyit etmistir.

1.1. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde arastirmada yer alan kavramlar agiklanmisg, diplomasi tiirlerinde yasanan tarih-
sel donilisiim ve gegirgenligi agiklayan degerlendirmelere yer verilmistir. Bu baslik altinda
deginilen diplomasi tiirlerinden Ad-hoc diplomasi, siirekli diplomasiye gegisten sonra tarih-
sel olarak uygulama alanini yitirmigken; diger diplomasi tiirleri giiniimiizde halen kendileri-
ne uygulama alani bulabilmekte ve zamanin ruhuna da uygun olarak dijital ile az ya da ¢ok
eklemlenebilmektedir. Diplomasinin dijital uygulamalarinin tartisildig ¢alismada 6zellikle
parlamenter diplomasi ile kamu diplomasisi ele alinmis ve dijital diplomasi uygulamalari-
nin bu iki tiire eklemlenmesi, bilhassa salgin donemindeki dijitalin etkinligi ortaya koyul-
mustur. Dolayisiyla ¢aligmada konferans, zirve ve mekik diplomasilerinden yiizeysel olarak
bahsedilmistir. Siiphesiz bazen dijitalin video konferans gibi yontemlerle konferans ve zirve
diplomasilerine eklemlenmesi veya fiziki olarak ger¢eklesemeyen mekik diplomasisinde di-
jitalin, telefon trafigi gibi farkli unsurlarla geleneksel uygulamalardan rol ¢almasi farkli bir
tartismanin konusu olabilir.

1.2. Diplomasinin Tanimi ve Tiirleri

Etimolojik olarak ‘diploma’ ifadesinden gelen diplomasi kavrami, Yunancada “katlan-
mig kagit” anlamina gelmekte olup; goriisme sanatt olarak da tanimlanmaktadir (Gonlii-
bol,1993:115). Siiphesiz zaman igerisinde her teknolojik gelismeyle iletisim ve medya ola-
naklarinin cesitlenerek cogalmasi; diplomasi kavraminda dontisiimleri, ¢agin gereklerine
uygun mecralara yonelmeyi beraberinde getirmis, farkli uygulamalar cercevesinde farkli
tanimlamalar ortaya ¢ikmistir. En genis anlamiyla “wuluslararast iliskiler”, dar anlamiyla ise
“Dusisleri Bakanliklar: ve onlara bagli el¢ilikler araciliyla yiiriitiilen iligkiler” olarak tanim-
lanan diplomasi kavrami esasinda giin gectikge ¢ok farkli boyut ve araglart olan genis ve
karmasik bir yap1 haline dontismiistiir (Ari, 2001:262).

Uluslararasi iliskiler sisteminin olusmaya baslandigi, daha ¢ok klasik diplomasi uygulama-
larin goriildiigii 1600°1d yillardan bu yana kavrama yonelik farkli bakis acilari gelistirilmis
ve farklilagan tanimlamalarda bulunulmustur. Bugiin I. Diinya Savasindan sonra “ad hoc
diplomasi” tarzi uygulamalardan ¢ok farkli bir noktaya gelmis olan hiikiimetler; bagsta kii-
resellesme, teknoloji ve iletisim sektoriindeki gelismelerle birlikte farkli ara¢ ve unsurlarin
devreye girdigi cok boyutlu ve katmanli yeni bir diplomasi anlayisina yonelmislerdir. Farkli
diplomasi uygulamalarina baktigimizda cesitli diplomasi tiirleri ve tanimlarinin ortaya ¢iktigi
gorililmiistiir. Diplomasi uygulamalarindan bazilarinin diger drneklerle es zamanli olarak kul-
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lanimda oldugunu gérmek miimkiin olmakla birlikte, teknoloji ve iletisimdeki gelismelerin
uluslararasi iliskiler diizleminde yarattig1 dontisiimler ¢ergevesinde bazi uygulamalara ¢agin
gereklerine gore daha fazla agirlik verildigi goriilmistiir. Bu baglamda bir siiredir uluslara-
rast iligkiler glindeminde olan ve yakin zamanda Tiirk diplomasisinin de ilgi alanina giren
dijital, hi¢ stiphesiz diplomasinin yeni bir vecheye girmesine neden olmustur.

Tarihsel siire¢ i¢inde geldigi noktalara farkli bir agidan bakarak diplomasiyi, internetin geli-
sim siireglerinden de etkilenerek dérde ayiran Gokhan Yiicel, diplomasi 1.0°1, “siyah takim
elbiseli beyaz gomlekli kisilerin yaptigi, reel politigin, ulusal ¢ikarlarin ve propagandanin
mevzubahis oldugu bir is” olarak tanimlarken Heny Kissenger’in yazdig1 “Diplomacy” kita-
binin bu kategoriyi sembolize ettigini ifade etmektedir. Diplomasi 2.0’a ise “devlet-halk ilis-

PR}

kilerinin merkezde oldugu ‘kamu diplomasisi’” diyebilecegimizi ve bunun Joseph Nye’nin
yazdig1 ‘yumusak gii¢’ kavramiyla daha iyi anlagilabilecegini belirtmektedir. Yiicel, dijital
diplomasi 3.0’1n ise her yerde, her zaman, “herkes icin herkes tarafindan yapilan bir dip-
lomasi” oldugunu, onun i¢in devletin her zaman bir muhatap olmas: gerekmeyecegini sa-
vunmaktadir. Dijital diplomaside siirsizligin 6n planda oldugunu ve Westphalia’nin ¢izdigi
diplomasi sinirlarini tanimadigini aktaran Yiicel, Disisleri bakanliklarinin sosyal medya veri-
lerini kullanarak gelecegi daha iyi tahmin etme ¢alismalar: yiiriittiiklerini hatirlatarak ‘dijital
diplomasi’ konusu iizerine yapilan akademik ¢aligmalarin bu nedenle gittik¢e arttigini ifade
etmistir. Dijital diplomasi ile kamu diplomasisinin kurallarinin 6rtiisen kurallar olmadigini
ve bunun yapilan arastirmalarda tartisildigini savunan Yiicel, diplomasi 4.0 donemine girdi-
gimizi ve bu diplomasi tiiriiniin nesneler arasi etkilesimi saglayacak iiber-diplomasi oldugu-

nu ifade etmistir (Yiicel, 2015).

Iletisim cagmin ve modern dénemin bir iiriinii olarak kamu diplomasisinin “dijital diploma-
si” ile ortlisen bir tlir olmasi tartigmast bir yana, ‘kamu diplomasisi’ esasinda dijitali de kendi
uygulama alanina katan kusatici ve kapsayici bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital
olan, tarihsel olan diplomasi uygulamalariin giiniimiize uyarlanmasi noktasinda eski uygu-
lamalar igin yeni bir ara¢ olma niteligi gosterir.

1.3. Ad hoc Diplomasi

Tarihte diplomasinin ortaya ¢iktig1 ilk sekil bugiin i¢in “ad hoc diplomasi” olarak isimlen-
dirilmektedir. Diger bir tabirle, heniiz siirekli el¢i olmayan diplomasi temsilcileri belirli go-
revleri yerine getirmek igin segilirler ve verilen gorevi yerine getirdiklerinde tilkesine geri
donerlerdi. Diger diplomasi tiirleri arasinda en eski tarihe sahip olan bu diplomasi tiirii, ilk
olarak eski Yunan kent-devletlerinde goriilmiistiir. Verilen emri unutmayacak gii¢lii bir belle-
ge ve haberi yiiksek sesle olabildigince genis bir alana iletecek giir bir sese sahip olmasi bek-
lenen bu donemdeki diplomatlar, genelde haberci olarak tanimlanirlardi. Hatta “Tanrilarin
habercisi” olarak da bilinen antik donemin diplomatlarinin giiglii belleklerini ve giir seslerini
Tanr1 Hermes’ten aldiklar1 anlatilirdi. (To6ren, 2014).
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Bu diplomasi tiirti, tagidig1 6zellikler nedeniyle akademik camiada tek-tarafli ve gegici dip-
lomasi olarak da bilinmektedir. Tarihteki bu ilk diplomasi 6rnegiyle birlikte zamanla bilhas-
sa1600’lii yillarla italyan sehir devletlerinde birbirleri nezdinde siirekli diplomatik kurumlar
bulundurmak anlamina gelen “siirekli diplomasi”ye gecis goriilmeye baslanmistir (Tuncer,
1997:18).

1.4. Konferans Diplomasisi

Avrupali devletlerin aralarindaki sorunlari toplantilar araciligiyla ¢ozdiikleri “konferans dip-
lomasisi”, 1815 Viyana Kongresi doneminde dnem kazanmis ve Avrupali devletler, aralarin-
daki sorunlari gesitli baskentlerde toplanan konferanslarda ¢ozmeye ¢alismislardir. Genelde
devletlerarasi diplomatik iliskilerde basarili bir yontem olan konferans diplomasisi, ikiden
fazla devlet temsilcisinin sorunlarini ¢6zmek amactyla bir araya gelmesiyle olusmaktadir
(Sancar, 2012:12).

Giintimiizde diplomasi daha agik bir sekilde yiiriitiilmekte ve gizli diplomasiye tepki olarak
acik diplomasi yayginlagmaktadir. 20. ylizyilin baslarinda 6zellikle donemin ABD Bagkani
Woodrow Wilson tarafindan savunulan bu diplomasi anlayisinin gelismesini etkileyen iki
ana etken &n plana ¢ikmaktadir. Tlk olarak, genel anlamda katilime1 demokrasinin sinirlarmin
genislemesi; hem kitlelerin ulusal meclislerini, hiikiimetlerini denetleme ve yonlendirme ola-
nagini nispeten arttirmis hem de kamuoyu, basin ve ¢esitli baski gruplarina ait orgiitler yolu
ile yoneticileri etkileme ve karar alicilara mesaj iletme kanallarini agarak agik diplomasiyi
belirli bir dlciide de olsa zorunlu hale getirmistir. Ikinci olarak konferans diplomasisi gibi
gizli bigimde yiiriitiilmesi pek miimkiin olmayan diplomasi tiirlerinin yayginlasmas1 agik
diplomasiyi kacinilmaz hale getirmistir (Sonmezoglu, 2010:6).

1.5. Zirve Diplomasisi

En bilindik zirvelerden olan Davos Zirvesi 6rneginde goriildiigii iizere zirve diplomasileri,
iilkelerin kendi diigiince ve politikalarinin propagandasini yapmalarina imkan taniyan, iyi ta-
sarlanmis, profesyonel forumlardir. Cilinkii s6z konusu zirvelere devletlerin en yetkili devlet
adamlar katilmakta ve zirve oturumlar tiim diinya tarafindan izlenmektedir. Bu ise genis bir
hedef kitlesine yonelik olarak devlet adamlarina, kendi politikalarinin propagandasini yap-
mak icin biiyiik bir firsat sunmaktadir (Toren, 2014). Ornegin; 2009 yilinda “One Minute”
cikisi, yerel se¢imler arifesinde AK Parti segmeni ve muhafazakar-milliyetgi kesimde olumlu
bir etki olustururken dis politika acisindan bakildiginda ise Davos’la baglayan Koltuk Krizi
ve Mavi Marmara Baskini olaylari ile devam eden Israil-Tiirkiye iliskilerindeki gerginligin
ve akabinde diplomatik iliskilerin kesintiye ugramasinin baglangi¢c noktasinit olusturmustur.
Fakat ayni ¢ikis s6z konusu donemde Ortadogu’daki Miisliiman halklar nezdinde 6nemli bir
Tiirkiye ve Erdogan sempatisi olusturmustur.
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Eski donemlerde krallarin, imparatorlarin katildig: bu tiir diplomasi 6rnekleri gliniimiizde de
devlet baskanlari, bagbakanlar gibi iilkelerin en yetkili kisilerince yiiriitiilmektedir. Giinii-
miizde sahip olunan teknoloji ve ulagim imkanlari, bu tiirden diplomasinin gergeklestirilebil-
mesi acisindan eskiye oranla oldukca uygun bir zemin hazirlamistir (Sonmezoglu, 2010:730).

Zirve diplomasisi, daha ¢ok i¢ ve dis kamuoyuna yonelik propaganda amaglarina hizmet etti-
&i icin belirli riskler tagir ve kismen diplomatik faaliyetlere zarar da verebilir. Bunula beraber
onceden ¢ok iyi hazirlanmalar1 kosuluyla 6zellikle diizenli zirveler diplomasiye ve genellikle
devletlerarasi iliskilere dnemli katkida bulunabilir. Her haliikarda, gliniimiizde zirve toplan-
tilar, televizyon ve her tiirlii geleneksel ve yeni medyanin, dijitalin giicli sayesinde politika-
cilarin vazgecemeyecegi bir uluslararasi iligkiler yontemi olarak etkinligini siirdiirmektedir.
(Iskit, 2007: 342).

1.6. Mekik Diplomasisi

“Mekik diplomasisi”, bolgesel sorunlarin tirmanarak artmasi ve bu sorunlarin genel bir ¢a-
tigmaya doniismesinin dniine ge¢mek i¢in arabulucu bir devlet tarafindan ortaya konulan
catisan devletlerarasinda iletisim saglama ¢abalaridir Arabulucu olan devletin temsilcisi ta-
rafindan ¢atigsan devletlerarasinda art arda hizli ve seri bir bicimde basvurulan bir diplomasi
tiriidiir (Dag, 2009:198). Genel olarak bir sorunun ¢éziimiinde ii¢lincii bir kisinin iki taraf
arasinda arabuluculuk yapmasi olarak degerlendirilen bu diplomasi tiiriiniin cogu zaman ise
yaramadig1 goriilmiistiir (Erol ve Solak, 2013:33).

“Mekik diplomasisi”, genellikle kriz zamanlarinda ve ihtilafli konularda kendisine uygulama
alan1 bulan, taraflar ve konuyla dolayli ilgisi olan aktorlerle kisa siire igerisinde yogun ve seri
diplomatik goériismeler gergeklestirerek sonuca ulagmay1 amaglayan bir diplomasi tiiriidiir.
Tirk dis politikasinda da benzer bir bigimde kullanim alani bulmustur. 2003 Irak Savas’
oncesinde savasi onlemeye doniik Tiirkiye’ nin ¢abasi ve savas sirasinda ve sonrasinda Irak’a
komsu iilkeler arasinda yapilan toplantilar ve bu toplantilar1 diizenlemeye doniik diplomasi
buna drnek olarak gosterilmektedir. (Yesiltag ve Balci, 2011:20). Bu yontemi diinyada en
belirgin bi¢imde kullanan eski ABD Disisleri Bakan1 Henry Kissinger olmustur. En cok ABD
tarafindan Ortadogu sorununa iliskin olarak kullanilan bu diplomasi teknigi giinimiizde Bir-
lesmis Milletler Genel Sekreteri tarafindan 6zel temsilcileri araciligi ile sik¢a kullanilmakta-
dir (Sonmezoglu, 2010:474).

1.7. Parlamenter Diplomasi

“Parlamenter diplomasi”, kavram olarak ilk kez ABD’nin eski disisleri bakanlarindan Dean
Rusk tarafindan, BM Sarti’nin baz1 BM organlari i¢in dngordiigii karar alma siireci ile ulus-
lararast parlamentolardaki karar alma siireci arasinda paralellik oldugu diisiincesiyle ortaya
atilmis ve bu kurumlarda stirdiiriilen faaliyetleri nitelemek i¢in kullanilmigtir. Parlamenter
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diplomasiyi “¢ok tarafli diplomasi” olarak degerlendiren Rusk; parlamenter diplomasinin
temel Ozelliklerini su sekilde siralamaktadir: “Belli bir giindemle toplanan geleneksel ulus-
lararasi konferanslardan daha genis ¢ikar ve sorumluluklar: olan siirekli bir érgiit. Diizen-
li, acik tartismalarin oldugu (dolayisiyla diinya kamuoyuyla etkilesim halinde) goriismeler.
Tartisma stirecinin tabi oldugu usul kurallari. Bir tiir cogunlukla alinmig kararlar” (aktaran
Giin, 2008).

Temel aktoriin devlet ve dis politikanin tek belirleyicisinin yiiriitme oldugu donem geride
kalmistir. Zamanla devlet egemenligine farkli bdlgeler ve parlamentolar gibi degisik faktor
ve aktorler tarafindan meydan okunmustur. Ayrica ekonominin gelismesi, sivil toplum, ¢ok
uluslu sirketler, uluslararas1 orgiitler ve hatta yasadisi terdrist orgiitler devlet egemenligini
tehdit eden yeni aktor ve unsurlar olarak ortaya ¢ikmistir (Stavridis,2006:1). Giiniimiizde
parlamenter yapilar da kendi ¢capinda birer uluslararasi aktor olarak ortaya ¢ikmislardir. Bu
baglamda dis faaliyetlere dahil edilen pek ¢ok parlamenter kurulun ve komisyonun bulundu-
gunu ortaya koymak énemli gortilmiistiir.

Gliniimiizde uluslararasi politikadaki aktif roliiyle ulusal ve uluslararasi parlamenter yapilar
yayginlagmistir. Bu 6nemli olgu kamu diplomasisinin yeni bir formunu parlamenter diplo-
masi adiyla temsil etmektedir (Stavridis,2006:1). Esasinda farkli parlamentolar arasinda is-
birligini isaret eden “parlamenter diplomasi” teriminin ilk defa kullanilisina I. Diinya Savasi
sonrast donemde rastlanilmaktadir. O donemde parlamenter diplomasi, o giinkii Milletler
Cemiyet’inin genel kurulunda gerceklestirilen miizakereleri tanimlamak i¢in kullanilmigsa
da zamanla bu terim hiikiimetler arasi kuruluslarin genel kurullarini ya da uluslararasi konu-
larin goriisiildiigii uluslararasi toplantilart da kapsamistir (Erzen, 2012:36). Yillar gegtikce
ekonomik, finansal araglarla parlamentolar uluslararasi varligint arttirmistir. Bunu bilhassa
Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi igin séylemek mimkiin go-
ziikmektedir.

Parlamenter diplomasinin ortaya ¢ikmasinin sebebi uluslararasi iliskilerin yalnizca gelenek-
sel yontemler ile siirdiiriilmesinin artik mesru ve yeterli olmadig diisiincesinin yayginlasma-
dir. (Erzen, 2012:36-37). Bakildiginda parlamenter diplomaside resmi ve gayri resmi pek
cok ara¢ vardir. Parlamenter organlarin kurumsallagmasina ek olarak daha gevsek formlarda
dostluk guruplari diye tanimlanan yapilar da bulunmaktadir (Stavridis,2006:1). Parlamen-
ter diplomaside taraflardan birinin parlamento olmasi yeterlidir. Bu kapsamda uluslararasi
komisyonlar, karma parlamento komisyonlari, parlamentolar arast dostluk gruplari ile basta
Disisleri Komisyonu, Avrupa Birligi Uyum Komisyonu olmak iizere ihtisas komisyonlarinin
dis iliskileri, Genel Kurulda dis politikayla ilgili yapilan goriismeler, baska iilkelerdeki parla-
menter se¢im izleme faaliyetleri parlamenter diplomasinin araglarindandir.

Devamli bir diplomatik ¢abanin olmamasi, parlamenter diplomasinin giliclenmesine engel
teskil eden 6nemli bir unsur olarak goériilmektedir (Stavridis, 2006:11-12). Eski bir diplomat
ve parlamenter olan Yasar Yakis’a gore yiriitiilmesinde milletvekillerinin de yer aldig1 par-
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lamenter diplomasi ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki parlamenter organlarin uluslararasi
faaliyetleri, digeri ise uluslararasi parlamenter organlardir (Yakis, 2014).

1.8. Kamu Diplomasisi

Klasik diplomaside temel strateji, yoneticileri ikna etmekken kamu diplomasisinde hedef-
lenen halklarda sempati uyandirmak ve stirdiiriilebilir iligkiler kurmaktir. Ayrica kamu dip-
lomasisinde ideolojiler ve ¢ikarlardan ¢ok fikirler ve degerler 6nem kazanmaktadir (Erzen,
2012:101-102).

“Kamu diplomasisi” kavrami ilk kez 1965°de Edmund Gullion tarafindan ortaya atilmistir.
Kamu diplomasisi ilk kez teorik olarak 1960’larda konusulmaya baslansa da uygulamasini
Birinci Diinya Savasi’ndan bu yana gérmek miimkiindiir. 1917 yilinda Bagkan W. Wilson
“Halk Bilgilendirme Komitesi (Commitee on Public Information)” adiyla bir kurum olustur-
mus ve bu kurumun basina George Creel adli bir gazeteci getirilmistir. Bundan sonra “Creel
Komitesi” adryla anilacak olan organizasyonun amaci, ABD’nin savastaki amaglarini ulus-
lararas1 arenada bilinir ve taninir hale getirmektir (Tiedeman, 2004:6). Gliniimiizde bir¢ok
yazar, Edmund Gullion’nun 1960’larmn ortalarinda tiirettigi ‘kamu diplomasisi’ kavramina
itibar etmektedir. Gullion, terimi ‘propaganda’ diye tanimlamay1 sevdigini kabul etmekte ve
yapilan igin tanimina en yakin olarak onu gormektedir. Fakat bu iilkede propaganda asagila-
yic1 bir cagrisim yapmaktadir, diyen Gullion, s6z konusu olumsuz ¢agrisimin 6ntine gegmek
icin; ‘iletisim’, ‘bilgi’ ve ‘propaganda’nin tiim alanlarini kapsayan ‘kamu diplomasisi’ kavra-
mina basvurduklarini ifade etmektedir (Osgood ve Edheridge, 2010:12).

Kalin da kamu diplomasisinin amacini ifade ettigi, “kamu diplomasisinin amact ‘propagan-
da’ degil, nesnel verilere ve gerceklere dayal stratejik bir iletisim dili insa etmek ve farkl
kesimlerin hizmetine sunmaktir” ifadeleriyle ‘propaganda’ yerine ‘kamu diplomasisi’ kavra-
mint kullanmanin giintimiizde daha gergekei olacagini teyit etmistir (Kalin, 2010:56). Kamu
diplomasisi, hem kamusal hem de diplomatiktir. Tiim kamuya yo6nelik ¢aligmalar, hedef hii-
kiimetin tam bilgisi dahilinde aciklikla yapilir. Kamu diplomasisi, kamuoyunun anlagilmasi,
bilgilendirilmesi ve etkilenmesi faaliyetlerinin toplamidir. Yabanci halklar ve kurumlar ile
kendi iilke halki ve kurumlar1 arasinda iletisimin saglanmasidir (Krause ve Ever, 2009:109).
‘Kamu diplomasisi’ bilgilendirmek ve etkilemek amaci ¢ercevesinde faaliyet gosterir.
1953’den 1999’a kadar faaliyet gosteren, “Amerika Birlesik Devletleri, Bilgilendirme Ajansi
(USIA)” kendisini kamu diplomasisine adayan cesitli araglarla yaptigi bilgilendirme ve ya-
yinlarla karar alicilar1 ve halki etkilemeye ¢alisan ‘kamu diplomasisi’ tarihinde bir rol model-
dir. Bir ‘yumusak gii¢’ arac1 olarak kamu diplomasisi, yabanci iilkelerdeki halk ile iletigsime
geemek icin dizayn edilen kasitli bir harekettir (Seib, 2009:12). Joseph Nye’in ortaya attigi,
‘yumusak gili¢’ giiniimiiz diplomasi uygulamalarinda 6nemli bir giic ve kamu diplomasisi
unsurudur. Kiiltiirel ¢ekicilik, diplomatik kivraklik ve ikna kabiliyetiyle istedigini zor kullan-
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madan yaptirmak anlamiyla degerlendirdigimizde “yumusak gii¢”, giiclin manevi boyutunun
Onemine vurgu yapmaktadir.

“Kamu diplomasisi” ve “yumusak gii¢” lizerine kapsamli ¢aligmalari olan Eksi, kamu diplo-
masisinin “yumusak giice dayanan sivil toplum temelli, kamuoyu odakli yeni bir diplomasi
tarzr” oldugunu ifade etmistir. (Eksi, 2014:10). Konstriiktivist bir yaklasimla konuyu ele alan
Eksi, 6zneler arasindaki anlayis, gliven ve iliskileri inga etmeye dayali faaliyet ve yontemle-
rin kamu diplomasisinin insac1 kapasitesine isaret ettigini vurgulamistir (Eksi, 2014:23). Kla-
sik diplomasi uygulamalari, devletten devlete resmi iliskileri kapsar ve gizli yiiriitiiliirken;
kamu diplomasisi devletten topluma ve toplumdan topluma, kamuoyu ve toplum oniinde
gayri resmi olarak gerceklestirilir (Eksi, 2014:86).

YeniDiplomasi.com’un kurucularindan Goékhan Yiicel, uluslararasi iliskilerin son donemde
en onde gelen kavramlarindan bir tanesi olarak Nye’in yumusak gii¢ kavramini gosterir-
ken, kavramin “yeni medya” ve “dijital diplomasi”’yle yakindan baglantili oldugunu ifade
etmektedir. Medya teknolojisindeki gelismeler, diinyanin internet ad1 verilen biiyiik bir ag ile
ortilmesi, dijital teknolojinin iletisim araglarinda sagladig1 hiz, zenginlik ve ¢ok boyutluluk
“Yeni Medya” kavramina isaret etmektedir. “Internet Gazeteciligi” ve “Sosyal Medya” basta
olmak iizere “Yeni Medya” iizerinden bilgi artik dar bir kesimin elinden alinarak kitlelerin
hizmetine sunulmus, bilginin dolasim hizi hi¢ olmadig: kadar artarken, bilgi yayginlasmistir.
Nye’in “soft power (yumusak gii¢)” kavramini yaratici bir tercihle bagka sekilde adlandiran
Yicel, -dijitale dikkat ¢eken- “soft poware” sdylemini ortaya atmakta ve diinyada ilk defa
kullanilan bu kavramin, kamu diplomasisi ve dis politika siireclerinde, yumusak gii¢ maksi-
mizasyonu elde etmek i¢in dijital diplomasiyi kullanmasi oldugunu savunmaktadir (Yiicel,
2015).

1.9. Dijital Diplomasi

En basit tanimiyla ‘dijital diplomasi’yi dis politika sorunlarini internet kanali ve online uy-
gulamalar iizerinden ¢6zme yOntemi olarak tanimlayabiliriz. Teknoloji ve inovasyon diin-
yasinda yasanan hizli gelismelerin de etkisiyle bugiin, iletisim diinyast ile diplomasinin bir-
birinden ayr1 diisiiniilemez bir sekilde konumlandigi goriilmektedir. Bu da iletisim hedefli
diplomasi ve farkli diplomasi uygulamalarinin dijital bir bakig agisina ihtiya¢ duymasina yol
agmustir. Kendisini dijital diplomasiye adayan bir birim kuran ilk Dis Isleri Bakanlig1, 2002
yilinda e-diplomasi tizerine gorev giicii olusturan ABD Disisleri Bakanligi olmustur. Bu g6-
rev giicli daha sonra “e-diplomasi ofisi” olarak yeniden adlandirilmis ve zamanla diger iilke
disisleri bakanliklart da e-diplomasiyi benimsemeye baslamistir.

Dijital diplomasinin son yillarda diinyanin énemli egitim kurumlarinda ders olarak okutul-
mas1 konunun artan 6neminin altini ¢izmek i¢in 6nemli bir gosterge olmakla birlikte, “dijital
diplomasi” iilkemizde de (Bahgesehir Universitesi) 30 kisinin katildig1 bir sertifika programi
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ile giindeme alinmis ve yine ayni iiniversitede 2013-14 doneminde ilk kez yiiksek lisans
dersi olarak okutulmustur. Tiirkiye’de artik bir siiredir basta Disisleri Bakanligi olmak tizere,
Cumhurbaskanligi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ve daha birgok kamu kurum ve kurulusu
dijital diplomasinin agmig oldugu yeni mecradan faydalanma noktasinda yogun bir ¢aba or-
taya koymaktadir. Kamu kurumlarinin vatandastan geri doniis almalarina imkan saglayan
farkl1 sosyal medya hesaplarinin yani sira, Cumhurbaskanlig iletisim Merkezine (CIMER)
online bagvurularla sikayet ve itirazda bulunmak da miimkiindiir. Cogu kurumun da linkini
paylagimda bulundugu CIMER e Tiirkiye’de yasayan yabancilar da sahip olduklari yabanci
uyruklu kimlik numarasi ile web adresi iizerinden bagvuruda bulunabilmektedir.

Yine bir devlet televizyonu olan TRT, biinyesinde bulundurdugu birgok yayin kurulusu, TV ve
radyo kanali, yabanci dilde yayin yapan web siteleri, bu kurumlara ait yiizlerce sosyal medya
hesabi ve ¢esitli alt bilesenleri ile dijital diplomasi agisindan essiz bir ekosistem olarak orta-
da durmaktadir. Cumhurbaskanligi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Disisleri Bakanlig1 basta
olmak tizere kurumlar kamu diplomasisi araci olarak sosyal medya unsurlarini i¢eren dijital
diplomasiye biiyiik 5nem vermektedirler. Bu kanalardan canli yayinlar yapilabildigi gibi an-
lik paylasimlar ve etkilesimlerde de bulunulmaktadir. Diinyay: etkisi altina alan Covid-19
salgini1 nedeniyle fiziki toplantilar yerine online goriigme ve temaslarin 6n plana ¢iktig1 2020
yilinda dijital diplomasinin daha da ¢ok uygulama alani buldugu bir gercektir. Bakildiginda
TBMM’deki etkin uluslararasi komisyonlarin twitter tizerinden faaliyetlerini duyurdugu, ya-
banci delegasyonlarla sosyal medya tizerinden takip ve etkilesimde bulundugu goriilmiistiir.
Yine salgin nedeniyle fiziki parlamenter konferanslarin video-konferanslara (webinar), ulus-
lararas1 komisyon toplantilarinin ise internet uygulamalari lizerinden gergeklesen, ¢cok sayida
iilkeden katilimecinin katildig1 ¢cevrimici toplantilara dondiigii tespit edilmistir.

Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisinin (AKPM) resmi sosyal medya paylasiminda go-
rildiigi tizere, kurulusundan bugiine parlamenter diplomasinin model kurumlarindan olan
AKPM, sosyal medya ve dijital diplomasiyi ¢ok etkin bir sekilde kullanmaktadir. Asagidaki
gorselde AKPM, video konferans yontemi ile ger¢eklesen sanal oturumun son kismina ilis-
kin paylasimda bulunarak toplant1 giindemini ve gerekli dokiimanlari toplantiya katilacak
parlamenterlerin ve kamuoyunun dikkatine sunmustur. Canli yayin linkinin de paylasildig
duyuruda ayrica bes dilde yayin yapilacagi ifade edilmistir. Dort giin boyunca siiren ve salgin
nedeniyle Strazburg’da fiziki olarak ger¢eklestirilemedigi i¢in online gergeklesen bu toplan-
tilara 18 asil, 18 yedek iliyeden olusan AKPM Tiirk Delegasyonu katilmigtir. Bu toplantilar
haricinde salginin etkin oldugu Mart 2020°den itibaren yiizlerce uluslararasi toplanti video
konferans yontemiyle ve dijital enstriimanlarla gerceklestirilmigtir. Parlamenter diplomasi
acisindan 2020 y1li dijital diplomasi y1lt olmustur.
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Gorsel:1.1. Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi Sosyal Medya Hesab1 (Ekim 2020,
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Farkli tanimlar1 ve uygulamalar1 olmakla birlikte diplomasi, en genel tabirle “goriisme sana-
t1” olarak tanimlanabilirken; dijital kelimesi ise sayisal verileri bir ekran iizerinde elektronik
olarak gosteren olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim ¢ergevesinde klasik anlayisin digina ¢ikan
farkli bir boyut kazanan diplomasi sayesinde, internet ve uygulamalar araciligiyla yeni ve
dikkate deger yollarla dinlemek, yayinlamak, etkilesime gegmek ve degerlendirmek miim-
kiin hale gelmektedir. Yiicel, dijital diplomasiye alternatif olarak; ‘siber diplomasi’, ‘onli-
ne diplomasi’, ‘sosyal diplomasi’, ‘e-diplomasi’, ‘facebook diplomasi’, ‘viral diplomasi’,
‘twitter diplomasi’, ‘acik diplomasi’, ‘twiplomacy’, ‘yenilik¢i diplomasi’, ‘seffaf diplomasi’,
‘mobil diplomasi’ gibi yeni kavramlara isaret etmektedir (Yiicel, 2013).

Bu yeni kavramlardan twitter diplomasi iizerinden Tiirk-ABD iligkilerine iligkin arastirma
yapan Sevket Ovali; Twitter Diplomasisi ABD Baskani1 Trump tarafindan sik¢a kullanilirken
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Tirk aktorlerin daha ¢ok klasik diplomasi yontemlerini tercih ettigini ifade etmistir. Calis-
mada Tiirk tarafinda ¢ok farkli konularda twitler atildig1 goriiliirken Amerikan tarafinda konu
kisitligi oldugu goriilmiistiir. Calismadaki en dikkat ¢ekici bulgulardan biri de twitter diplo-
masisinin Tiirk-Amerikan iliskilerinde her an kriz yaratacak veya mevcut krizleri biiyiitecek
bir araca doniisebileceginin tespiti olmustur. Twitter iizerinden kamuoyu 6niinde agik bir
sekilde yiiriitiilen yeni diplomasi modeli, i¢ siyasi kaygilar da nedeniyle, kriz ¢cozmekten zi-
yade kriz tirmandirici bir nitelik tagimistir (Ovali, 2020: 43). Ovali’ya gore; 6zelde twitter’in
genelde ise sosyal medyanin, politikanin her alaninda giderek artig gosteren giicii gliniimiizde
yadsinmaz hale gelmistir. Sosyal medyanin giiciiniin farkina varilmasi, tiim politik aktorlerde
goriliniirliiklerinin artmasi ¢cabasini beraberinde getirmistir. Zira bir gonder baglantisina tikla-
yarak milyonlarca kullanictya zaman-mekan sinirlamasi olmaksizin ulagmak ve bu yolla po-
litik ¢ikarlarinin savunuculugunu yapmak, hedef kitleye yonelik ikna gabasi ortaya koymak
kolaylagmistir. Fakat bu kadar etkili bir aracin bilhassa dig politika yiirtitiiliirken titizlikle
kullanilmas1 6nem arz etmektedir. Ovali’ya gore dis politikadaki giderek artan sosyal medya
kullaniminin sonuglarinin olumlu mu yoksa olumsuz mu olacagi, karar alicilarin iradeleri ve
sorumluluk bilinglerine gore sekillenecektir. (Ovali, 2020: 45).

Dijital diplomasi, yumusak giic ve kamu diplomasisi kavramlarindan ayri diistiniilmeyecek
bir sekilde, facebook ve twitter basta olmak {izere sosyal aglarin zihinleri ve goniilleri kazan-
makta kullanilmasi, farkli uygulamalarla dis politika faaliyetlerinin dijital ¢caga uyumlastiril-
masini ve ayni zamanda konsolosluk hizmetlerinin en etkin ve hizli sekilde gerceklestirilme-
sini saglamaktadir.

Biiyiik bir dijital doniisiime maruz kaldigimiz bir ¢agda, realizmin uluslararasi iliskilerde
temel aktor diye tanimladigi ‘devlet’ basta olmak {izere geleneksel pek ¢ok yapi, meslek
ve sektoriin ¢agl yakalama adina akademik ve sektorel ¢alismalar yapmasi zamanin ruhuna
yakigan olagan bir gelismedir. Teknolojiyi hizli bir sekilde tiiketen; tablet bilgisayar ve akilli
telefon sektdriindeki yeniliklerin paralelinde sanal magazalara diisen her tiirli uygulamalara
cabuk adapte olan bir diinya halklar toplulugu dikkate alindiginda, ne kapitalizmin ¢ok uluslu
sirketlerinin, ne medyanin, ne de devletlerin halkin degisime bu kadar ¢cabuk adapte oldugu
bir donemde dijital alandan uzak kalmasi beklenemezdi. Sadece diplomasi anlaminda degil
dijital hangi kelimeyle bir araya gelirse gelsin hi¢ siiphesiz yeni bir ¢agin, yeni bir donemin
yeni bir is, olus ve eylemin dogasi, arag¢ ve aktorlerini ortaya koymaktadir.

2. YONTEM

Yerli ve yabanct literatiirde diplomasi {izerine pek ¢ok arastirma olmakla birlikte yapilan
calismalarda tarihsel ve donemsel agidan farkli 6rneklerin dijital ile pratikte ortiisen nokta-
lar1 {izerinde (bilhassa Tiirkiye ornekleriyle) ayni 6l¢iide durulmadigi goriilmistiir. 2000°1i
yillarla birlikte ¢alisilmaya baglanan ve son yillarda {izerine yapilan ¢aligmalarin yogunlas-
tiginin tespit edildigi dijital diplomasi kavraminin teori ve pratikte diger modern diplomasi
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uygulamalariyla kesistigi noktalar ve isbirlikleri bu ¢caligmanin temel ¢ikis noktalarindandir.
Bu ¢alismada tarihsel olarak simdiye kadar uygulana gelen diplomasi tiirleri kavramsal ola-
rak ortaya konulmakla birlikte bunlardan parlamenter diplomasi, kamu diplomasisi ve dijital
diplomasi gibi ¢agdas tiirlerin, birbiriyle etkilesimli ve birbirini tamamlayan unsurlar olarak
ele alinmasina ¢aligilmistir. Dijitalin egitimden, ekonomiye, ekonomiden medyaya pek ¢ok
alanda ortaya koydugu degisimin diplomasiye de sirayet etmesinin kaginilmaz oldugu diisiin-
cesinden hareketle ortaya konan ¢alismada en giincel diplomasi pratiklerini dijital diplomasi
uygulamalarinin goriiniir ve etkin kildig1 goriilmiistiir.

2.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Calismanin amact diplomasi tiirlerinden dijital diplomasinin uygulama alanlarinin “kamu
diplomasisi” ve “parlamenter diplomasi” uygulama alanlar ile ortiisen kisimlaria dikkat
cekerek bu farkli uygulama alanlarinin Tiirk diplomasi yonetiminde etkinligin saglanmasi
yoniinde 6nemli olabilecegine dikkat cekmektir. Yeni medya unsurlari ve dijital diplomasi ile
desteklenmeyen kamu diplomasisi ve parlamenter diplomasi faaliyetlerinin, tiim diinyanin
online islemler ve toplantilar ile faaliyetlerini siirdiiriildiigii giinlimiizde, basarili olma sansi
geemis yillara nazaran diisiik olacaktir. Bu ger¢evede galismanin cevap aradigi temel sorular
su sekildedir:

- Dijital diplomasi uygulanan diger diplomasi tiirleri (parlamenter diplomasi, kamu
diplomasisi vb.) ile hangi boyutlariyla 6rtiismektedir?

- Tirk diplomasisinde dijital uygulamalarin etkinligi, i¢inde bulundugu dénemin ger-
cekligiyle ortiismekte midir?

Alan taramasi ile desteklenecek bir ¢caligsmayla dncelikle ¢alismanin temel ve kavramsal so-
rular1 cevaplandirilarak ¢alismanin amaglarina ulasmak hedeflenmektedir. Calismada elde
edilen veriler yorumlanirken, daha 6nce yapilan ¢alismalarla kargilagtirmali bir analiz ortaya
konulacak ve sonu¢ boliimiinde galismanin amaglarina ulagip ulasmadig: tartisilarak dijital
uygulamalar ve Oneriler degerlendirilecektir.

2.2. Kapsam ve Sinirhliklar

Arastirmanin evrenini “parlamenter diplomasi” ve “kamu diplomasisi” uygulayicilart bag-
laminda Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) ve Disisleri Bakanligi olusturmaktadir.
Bu baglamda Disisleri Bakanligi ve TBMM yetkilileri ile yapilan goriismelerden ve sosyal
medya verilerinden faydalanilmistir. Kavramsal bir tartigma ve genel bir inceleme olmasi
nedeniyle arastirma yontemlerinden nitel teknikler se¢ilmis ve bu dogrultuda nitel arastirma
tekniklerinden miilakat tercih edilerek calisma gergeklestirilmistir. Covid-19 nedeniyle kimi
gorligmeler ve toplantilar dijital yontemlerle gerceklestirilmistir.
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2.3. Veri Toplama Yontemi

Gergeklestirilen aragtirmalarda yiiz yilize goriismelerin yani sira telefon ve sosyal medya gibi
farkli iletisim kanallar1 da kullanilmig bulgular literatiir arastirmalari ¢ergevesinde islenebi-
lirlik agisindan degerlendirilmistir. Veri toplama yontemi agisindan sozlii anlatilara ve medya
yansimalarina basvurulmakla birlikte goriistilen kisilerden soru formu ile kullanish bilgiler
elde edilmeye calisilmistir. Bu baglamda katk: saglayan kisi ve kurumlara tesekkiir ediyo-
rum. Disisleri Bakanligi ve TBMM nin dijjital diplomasi uygulamalart gozlemlenmis, sosyal
medya hesaplari dijital diplomasi etkinliklerinin ortaya konulmasi agisindan arastirilmistir.
Bu baglamda bir parlamenter uluslararas: komisyon sekretaryasi ve bir bakanlik merkez tes-
kilat1 6rnek olay olarak incelenmistir.

2.4. Veri Analiz Teknigi

Dijital diplomasi uygulamalar1 anlaminda farkli bulgulara ulagsmak i¢in incelenen 6rnek
olaylar nitel veri analizi metoduyla ele alinmis ve bu sayede dijital ger¢ekligin i¢inde var
olan gizli bilginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Nitel veri analizi teknigi ¢er¢evesinde
betimleyici analiz, icerik analizi ve kismen dokiiman analizi gibi yontemler eldeki verilerin
yorumlanmasi i¢in kullanilmistir.

3. BULGULAR

Yapilan goriigsmeler sonucunda parlamenter diplomasi uygulamalarimin dijital diplomasi uy-
gulamalart ile gelistirildigi ve bu dijital uygulamalarin etkinliginin bilhassa Covid-19 salgin
doneminde arttig1 tespit edilmistir. Tablo 3.1°de goriildiigli tizere TBMM’deki uluslararasi
komisyonlardan biri olan AKPM Tiirk Delegasyonu, 2017 yilindan bu yana twitter uygula-
masini aktif kullanmakta olup Nisan 2020’den Ekim 2020’ye kadar 125 uluslararasi online
toplant1 gergeklestirmistir. Strazburg’da mukim AKPM’nin ev sahipliginde gerceklesen on-
line komisyon toplantilar1 Avrupa Konseyinin kullanmakta oldugu profesyonel uluslararasi
toplant1 programi “Kudo Live” iizerinden alti1 dilde anlik terciime imkani ile gergeklestiril-
mistir. Daha az katilimeinin s6z konusu oldugu kiigiik toplant1 ve gdriismeler i¢in ise Blue-
jeans ve Zoom uygulamalari kullaniimistir. Bluejeans ve Zoom platformu iizerinden yapilan
toplantilarda anlik terciime sistemi desteklenmediginden ingilizce agirlikl ortak toplant: dili
olarak tercih edilmistir. Ayrica deneklerle yapilan goériismelerden, uluslararasi parlamenter
heyetlerin yaklasik son 4-5 yildir whatsapp gruplari araciligiyla ilgili parlamenter diplomasi
konularinda birbirleriyle siirekli iletisim halinde olduklart sonucuna ulagilmistir. Uluslararasi
komisyonlarin ulusal sekretaryalarinin ise farkl: iilke ve uluslararasi kurulus sekretaryalari
ile biiyilik oranda e-posta yontemiyle haberlestigi tespit edilmistir. Bu baglamda dijital diplo-
masi uygulamalarinin son yillarda yogun bir sekilde parlamenter diplomasi uygulamalarina
destekleyici ve kolaylastirict bir unsur olarak eklemlendigi goriilmiistiir.
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Tablo: 3.1 AKPM Tiirk Delegasyonunun Dijital Diplomasi Uygulamalar1 (Ekim 2020)

Uygulama Adi Baslangig Tarihi Etkinlik

Sosyal Medya Uygulama Alan1 Twitter Aralik 2017 1303 takipei
1273 tweet

Dijital Toplant1 Uygulama Alam1 ~ Kudo Live Nisan 2020 118 toplanti

Bluejeans Nisan 2020 4 toplanti

Zoom Mart 2020 3 toplantt
Parlamenter Diplomasi ve Dijital — Twitter 2017+ 1303 takipgi
Diplomasi Uygulama Alani Kudo Live 1273 tweet

Bluejeans

Zoom 125 toplant
Web sitesi https://www.tbmm.gov.tr/ul_kom/akpm/turk grubu.htm

Tablo 3.1 dikkate alindiginda Gorsel 3.1°de resmedildigi gibi dijital diplomasinin parlamen-
ter diplomasi ile kesisen ve zamanla parlamenter diplomasi ile biitiinlesme noktasinda egilim
gosteren bir gelisme igerisinde oldugu goriilmiistiir. Dijital diplomasi esasinda diger diplo-
masi tlirlerine de benzer noktalardan niifuz ederek genel diplomasi resmini olusturmaktadir.

Gorsel: 3.1. Dijital diplomasinin parlamenter diplomasi ile kesisimi

) 3 *Parlamenter
DIPLOIAAS]

Diplomasi
-~ *Dijital
Diplomasi

3.1. Dijital Diplomasi ve Disislerinde Dijital A¢ilim

21. yiizyilin ilk ¢eyregindeki toplumsal doniigsiimler, daha 6nceki zamanlara gore diplomasi
iizerinde daha biiyiik bir etkide bulundu. Toplumdaki hizli degismeyle karsilastirildiginda
hiikkiimetler, yaklagmakta olan gelismeleri ve riskleri sezmek konusunda zor bir donem yasa-
di. Teknolojik imkanlar gelecek trendleri ongérme kapasitesini giiclendiriyor gdziikmesine
ragmen, hiikiimetler olaylar1 akisina birakt: (Hocking ve Melissen, 2015:9). Diplomasinin de
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dahil oldugu yeni dijital alan bir¢ok firsat ve kolayliklara imkan tanimakla birlikte, siiphesiz
yeni riskleri de beraberinde getirdi.

Bugiin diplomasideki yenilik, yeni iletisim teknolojilerinin diplomasiye uygulanmasiyla her
seyin miimkiin olmasidir. Bu konu; miizakere, temsil ve iletisimi igeren diplomasinin te-
mel islevlerinin kalbine kadar gitmektedir. Iletisimin diplomasideki bu merkezciligi dikkate
alindiginda, yayginlagan sosyal medyanin diplomasi uygulayicilarinin ilgisini ¢ekmesi sasir-
tict degildir. Teknolojideki bu cosku, “e-diplomasi”, “dijital diplomasi”, “cyber diplomasi”
ve “twiplomacy” gibi degisik sekillerde ortaya ¢ikan tanimlamalarla ayn1 zamanda yeni bir
devlet yonetimini ve siyasi, diplomatik ustaligi ilan etmektedir. 1846-1851 yillari arasinda
Ingiltere Dis Isleri Bakani olarak gérev yapan daha sonra Bagbakanlik gorevini de yerine
getiren Lord Palmerston’un telgrafin ortaya ¢ikmastyla ilgili olarak kullandig1 “Aman Tanrim,
bu diplomasinin sonu!” ifadesi nasil ki o dénem i¢in yeni bir diplomatik uygulama alanina ve
endiseye vurgu yapmissa bugiin de teknoloji ve internete yasanan gelisme, sosyal medyanin
yiikselisi ve yayginlagmasi ¢cok daha farkli ve karmagik bir alani isaret etmektedir (Hocking
ve Melissen, 2015:14). Diplomatik iliskileri, modern ulus devletlerin 1648 tarihli Westphalia
Anlagmasi ile viicut bulmaya basladigi tarihten itibaren dikkate alirsak o giinden giiniimiize
yasananlar1 diplomatik bir sondan ziyade diplomatik evrim olarak gérmek siiphesiz daha ye-
rinde olacaktir. Oyle ki; hedef kitle, amag ve araglarinda, eylem pratiklerinde ciddi degisikliler
gozlemlense de diplomasi 6z varligini korumakta, fakat icinde bulundugu ¢aga ve uluslararast
diizene gore kabuk degistirirken hi¢ olmadig1 kadar cesitlilik ve zenginlik arz etmektedir.

Tirk Disisleri Bakanligi da artik geleneksel yontemlerin 6tesine gegerek teknolojiyi ve di-
jitali en iyi sekilde kullanma arzusundadir. Bu baglamda biitiin diinyada oldugu gibi Tiirk
Disisleri Bakanlig1 da teknolojiden en iist seviyede yaralanan bir kurum olarak pek ¢ok hiz-
meti internet tizerinden saglarken sosyal aglari da etkin bir sekilde kullanmaya ¢alismaktadir.
Katildig1 bir programda “Dijital alt yapiyr en iyi kullanan kurumlarin basinda geliyoruz”
aciklamasinda bulunan eski Bakan Yardimcisi Naci Koru, dijital diplomasiyi ise, “dis politi-
kann tiretilmesinde, yapimasinda teknolojik bilisim alt yapisindan iist diizeyde yararlanma”
olarak tanimlamistir. Ilk defa Tiirkiye’nin tanitimina yonelik web sayfasini agan ve PC’lerle
en biiyiik networku kuran kurum olarak Disisleri Bakanligini 6n plana siiren Koru, “bunu
hem yazismalarda hem personel otomasyonunda hem de dig politikanin yiiriitiilmesinde kul-
laniyoruz” agiklamasinda bulunmustur. Vatandaglara yonelik Bakanligin e-konsolosluk hiz-
metinin ilk kez 2004 yi1linda ABD’de gergeklestirildigini hatirlatan Koru, 2007 y1ilina gelindi-
ginde bunun biitiin diinyada kullanir duruma geldigini ifade etmistir. Geleneksel yontemlerle
konsolosluklarda yapilan islemlerin yaklasik %80-90’ninin elektronik ortamda da yapilabil-
digini iddia eden Koru, yine dijital alandan faydalanilarak olusturulan vatandasla ilgili biitiin
kimlik bilgileri ve fotografin yer aldigi cipli e-pasaportlarin da yayginlastigini ve tist diizeyde
giivenlik imkani sagladigini ifade etmistir. Koru, dijital alanin disisleri faaliyetlerindeki fay-
dalarma deginirken dijital alanin tehditlerine deginmeyi de ihmal etmemis ve bu alanin bazi
iilkelere kars1 siber saldirt aract olarak ta kullanabildigini hatirlatmistir (Koru, 2011).
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Olasi risklere ragmen Bakanlik sagladigi faydalar nedeniyle dijitale verdigi énemi 2000°li
yillarda, bilhassa 2009’dan sonra hep canli tutmustur. 2020 y1l1 Biiyiikelgiler Konferansinda
konusan Disisleri Bakant Mevliit Cavusoglu “Dijital ¢caga yetismek degil, ¢agu siiriikleyenler
arasinda yer almak siariyla hareket ediyoruz” ifadesiyle dijitale verilen dnemi teyit etmistir.
Cavusoglu ayrica konusmasinda, G20 Dijital Diplomasi Endeksi’nde 7. sirada olduklarini ve
sosyal medya etkilesimi bakimindan ise; 3. siraya ¢iktiklarini agiklamistir.

Giliniimiizde artik tiim biiytik tlkeler dis iligkiler ve konsolosluk faaliyetlerinde teknoloji ve
bilisimden en iist diizeyde istifade etme ¢abasiyla hareket ederken internet ve sosyal medya
uygulamalartyla dijital cagin tiim imkanlarindan faydalanma cabasi i¢ine girmislerdir.

Internetin gelisim seriivenine baktigimizda Web 1.0 internetin ilk dénemi i¢in kullanilmakta
ve kullanicilar internet sitelerini bilgi edinme amaciyla ziyaret ederek, almak istedigi bilgiyi
alip siteden ayrilmaktadir. Web 1.0°de igerige yorum yapma, katkida bulunma, igerik tiretme
gibi bir olanak yoktur. Web 2.0 déneminin gelisiyle ise web’de bir sinifa ait olma bilinci ve
insan etkilesimi baglayarak, internet mecrasi daha interaktif bir platforma doniistii. Web 2.0
doneminde kullanicilar web 1.0 da olduklar1 gibi pasif ve tiiketici degil bunun tam aksine
iiretici ve aktif bir rol iistlenmislerdir. Giinlimiizde web 2.0’1n saglamis oldugu bir imkan
olan “sosyal medya” bir kamu diplomasisi aract olarak kullanilirken dijital alanin yaratmis
oldugu bir pratigi de gozler 6niine sermistir. Gelinen noktada giiniimiizde dis iliskiler faa-
liyetlerinin de 6tesinde, bireysel olarak bir¢ok isimizi, arastirmalarimizi internet tizerinden
yapiyoruz ve tim bunlar yaparken teknolojinin, internetin ve sosyal aglarin yeni siirprizle-
riyle karsilasiyoruz. Bu ¢ercevede 2010-2020 donemi i¢in sunulan ti¢iincii kusak web 3.0 ve
daha ileriki donemde 2020-2030’da ge¢ilmesi beklenilen web 4.0, diplomasiden, istihbarat,
bankacilik, sosyal medya ve haberlesmeye kadar pek ¢ok alanda yeni bir etki dalgast olus-
turacak ve belki de suanda tahmin dahi edemeyecegimiz ultra akilli cihaz ve uygulamalarla
karsilagacagiz (lifeboat.com, Spivack).

3.2. Kamu Diplomasisi 2.0.

20. ylizyilda gelisen “kamu diplomasisi”, 21. ylizyilin gelisimi igerisinde etkisiz ve demode
kaldigindan, ilkine geleneksel gilincel olana ise “yeni kamu diplomasisi” denilmesi tercih
edilmistir. Dijitallesen kamu diplomasisi de diyebilecegimiz yeni kamu diplomasisi, iliskiler
kurma ideali lizerine sekillenmis olup; is birligi ve diyalog kurma amac1 6n plana ¢ikmistir.
Dijital kamu diplomasisi iletisim teknolojilerinin neredeyse tamamindan yararlanir. Fakat
bu yararlanma sadece giincel sosyal aglar ve dijital teknolojilerle sinirli kalmaz, geleneksel
iletisim tekniklerinden de faydalanmayi siirdiiriir. (Ceyhan, 2020:95).

Geleneksel kamu diplomasisinin dijitallesmesi 2000’lerin basinda sinirh dlgiide ABD, In-
giltere ve Israil gibi iilkelerde ortaya ¢ikmakla birlikte diinya 6lgeginde kurumlar ve halk-
lar nezdinde yaygin dijitallesme sosyal medya kullaniminin artmasina paralel olarak daha
sonra olmustur. 2010 ve sonrasinda Ortadogu’da yasanan toplumsal eylemler ger¢evesinde
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Misir’da, Libya’da ve Tunus’ta meydanlara toplanan halkin, bir sosyal paylagim sitesinde
sagladig birlikteligi kitlesellestirerek sokaga dokmesi, halkin, kamu diplomasisinde ‘hedef
kitle’ olarak ilk kez bu kadar somut ve aleni bir sekilde yerini aldigini1 géstermistir. Goriinen o
ki sadece iletisim degil, ‘kamu diplomasisi’ de 2010 itibariyle kendi dijital cagini yagamaistir.
Hatta gliniimiizde sadece Ortadogu degil Batt iilkelerinde de sosyal medya iizerinden benzeri
birgok kitleleri yonlendirme ve manipiile etme ¢abasina veya basarisina sahit oluyoruz.

Bilindigi gibi Misir’da Miibarek rejiminin sonunu getiren eylemler boyunca Batili liderler,
sOylemlerinde ve resmi acgiklamalarinda ¢ok dikkatli bir dil kullandilar. Ciinkii rejimin dev-
rilmesini isteyen, ‘eylemleri disaridan dayatan miittefikler’ gdziikmemeyi arzu ediyorlardi.
Fakat BBC arastirmasi, bu tiir eylemlerde Amerikan ve Ingiliz hiikiimetlerinin perde arka-
sinda, eylemci genglere interneti kullanmaya iliskin egitimler verdigini ortaya koymustur.
ABD Diusigleri Bakanligi’nin destegiyle uygulanan bu girisimin adi: ‘kamu diplomasisi 2.0.
(bbc.com). ‘Kamu Diplomasisi 2.0’ internettin yayginlagmasi ile ortaya ¢ikmis olup, twitter,
blog ve facebook gibi farkli sosyal paylasim sitelerinin ortaya cikisiyla, gliniimiiziin dnemli
bir politika aract haline gelmistir. Kamu Diplomasisi 2.0, hicbir yere gitmeden diinyanin bir
ucundan diger ucuna mesajlarin orgiitlenerek iletilmesine imkan saglamistir (Graffy, 2009).
Diinyanin her yerinden milyonlarca kisiye ulagabilme imkani ile twitter, hedef kitlesi genis
bir alan1 kapsayan kamu diplomasisinin vazgeg¢ilmez uygulama alani haline gelmistir. Gii-
niimiizde iletisim kanallarinin gesitlenmesi ve sosyal paylasim sitelerinin hizli bir sekilde
yayginlasmasi ‘kamu diplomasisi’ alaninin ulagsmak istedigi ve ulagabildigi hedef kitleyi ge-
nisletmistir.

Tiirkiye’de kamu diplomasisinin dijitallesmesi konusunda ilk kurumsal 6rnek 2009 yilinda
kurulan Yunus Emre Enstitiisii (yee.org.tr) ve yine ayni yil Kamu Diplomasisinden ve ileti-
simden Sorumlu Miistesar Yardimciligiyla Disisleri Bakanligi olurken; dijitallesmeye katki-
sinin yani sira kavramin dogrudan kurumsal bir yap1 olarak ortaya ¢ikmasi ise 2010 yilinda
Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii ile olmustur (Resmi Gazete:2010/3). Yeni
hiikiimet sistemi ile birlikte giiniimiizde Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri Cumhur-
baskanlig1 iletisim Baskanlig1 biinyesinde siirdiiriilmektedir (iletisim.gov.tr).

Bakanlik 6zelinde bakildiginda Ahmet Davutoglu’nun Disigleri Bakan1 olmasindan kisa bir
siire sonra kamu diplomasisinin dis politika siirecine eklemlenmesi resmi olarak baslatilmis-
tir. 3 Aralik 2009 tarihinde Disisleri Bakanligi Miistesar Yardimcisi Biyiikelgi Namik Tan
konuyla ilgili medyaya yaptig1 aciklamada kamu diplomasisine iligkin olarak su ifadeleri
kullanmuistir:

“Kamu diplomasisi alani, dis politikanin yiiriitiilmesine yeni bir vizyon ve énii-
miizde ag¢ilan genis bir ¢calisma penceresidir. Bu yeni ¢alisma penceresi alisik
oldugumuz klasik diplomasi uygulamalarinin étesine gegerek, oniimiizdeki do-
nemde yeni uygulamalar ¢ercevesinde bir araya gelmemizi saglayacak” (Hiir-
riyet.com, 2009).
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Bu caligma kapsaminda Facebook ve Twittter gibi modern iletisim tekniklerinin aktif ola-
rak kullanilmasi giindeme alinmistir. Sonraki donemde ABD Washington Biiytikelgisi olarak
atanan Namik Tan, diplomaside yasanan degisim ile paralel olarak, Facebook ve Twitter gibi
dijital uygulamalarin ‘kamu diplomasisi’ arac1 olarak kullanilmaya baslanmasini su ifadeler-
le degerlendirmistir.

“Nasil 18. yiizyilda telgrafin icad: diplomasinin yéntemini, siiratini degistir-
migse, gectigimiz son on yilda, internetin ve bu tabanda isleyen sosyal med-
ya enstriimanlarinin yayginlagmasi diplomaside onemli bir doniisiime vesile
olmugstur. Bugiin artik bilgi akisi neredeyse ses hizinda gergeklesmektedir.
Diplomaside de gelismelerin gerisinde kalmamak igin devietler halklarinin
¢tkarlarint korumak, gelistirmek amaciyla son derece siiratli bir sekilde is-
levlerini yerine getirmek durumundadirlar. Bugiiniin diplomasisinde gerektigi
anda gerekli mesajlart kamuoylarmma dakikalar icinde vermek zorundasiniz.
YouTube, Twitter, Facebook gibi sosyal medya araglar: diplomatlarin iletisim-
de oldugu cevreyi de biiyiik olciide genisletmistir. Diplomaside alisilagelmis
oyuncularmn, iist diizey devlet gorevlilerinin dtesinde, gérev yaptiginiz iilkede
halkin her kesimiyle, belki de en onemlisi, genglerle bir etkilesime girebiliyor-
sunuz” (Tan, 2012).

Amerika Birlesik Devletleri, Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskilerden sorumlu eski Miis-
tesart ve George Bush Enstitiisii Kurucu Yonetim Direktorii James K. Glassman, katildigi
“Dijital Cagda Kamu Diplomasisi (Public Diplomacy in the Digital Age)” adli panelde kamu
diplomasisini, “resmi gorevlilerden ¢ok halki hedef alarak onlar1 bilgilendirmek, anlamak ve
merak uyandirmak, yabanci halki Amerikan ¢ikarlar i¢in etkilemek™ olarak tanimlamistir
(csis.org).

Sonug olarak, ‘kamu diplomasisi’ kendisine ¢izilen smirlar ¢ergevesinde hedef aldigi kit-
leye yonelik faaliyette bulunurken; hedef kitlenin maruz kaldigi genisleme ve degisimlere
gore ise kendini yeniden konumlandirmakta, alternatif politikalar gelistirmektedir. Kamu
diplomasisi teorik ve pratik anlamda duragan degil, kendini yenileyen ve degisime agik bir
faaliyet alanidir ve bu anlamda ‘dijital diplomasi’ 6nemli bir ara¢ olarak ‘kamu diplomasisi’
uygulama alanina katilmistir.

3.3. Dijital Cagda Bir Kamu Diplomasisi Araci1 Olarak Sosyal Medya

Temmuz 2012’de twitter diplomasisi diye anilan ‘Twitter in hiikiimet ve devlet baskanlar:
tarafindan kullanilmasimin’ aragtirtlmaya baslanmasi, dijital diplomasinin bir kamu diplo-
masisi aract olarak kullanilmasina ilgiyi arttirmisti. Dijital diplomasinin yogun uygulama

alan1 buldugu “Kamu Diplomasisi 2.0” 6rneginde goriildiigii tizere “sosyal medya”, “dijital
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diplomasi” ve “kamu diplomasisi’nin uygulama alanlarinda 6nemli bir ara¢ olmaktadir. Bu
cercevede Tirkiye’nin interneti, twitter ve facebook gibi sosyal paylasim sitelerini tiim ku-
rumlartyla ve aktorleriyle etkili bir sekilde kullanabilmesi gerekmektedir. Bilisim ve iletigim
alaninda yasanan gelismeler medyanin farkli bir boyut kazanmasini saglarken bilginin en

dogru ve etkili sekilde yayilmasina da dnemli bir katki saglamaktadir.

Bugiin Tiirkiye’de basta Disisleri Bakanlig1 ve Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanlig1 olmak
iizere pek cok kurum ve kurumun yoneticileri sosyal paylasim sitelerini aktif olarak kullan-
maktadir. Bu hesaplardan Tiirk dis politikasinda 6ne ¢ikan konular mesaj olarak gecilirken
Tirkiye’ye iligkin olumlu gelismeler hakkinda anlik bilgilendirmelerde bulunulmaktadir.
Twitter ve facebook gibi online uygulamalar {izerinden dis politika giindemine iligkin, bir

giin sonra ancak gazetelerden okunabilecek haberler anlik bilgi olarak gecilmektedir.

Gorevdeyken sosyal medyayi aktif kullanan diplomatlarin basinda gelen ve bu uygulamalar1
‘dijital diplomasi’ olarak tanimlayan Emekli Biiylikel¢i Namik Tan, Sosyal medyanin dis
politika alaninda sagladigi avantaji ve kamu diplomasideki dnemini 2012 yilinda yaptig
degerlendirmede su ifadelerle aciklamigtir:

“Sosyal medyanin getirdigi bir avantaj mesajinizi daha genis ¢evrelere daha et-
kili ve hizli bir sekilde yaymak iken, diplomatlara sagladigi, en az bunun kadar
onemli bir diger avantaji da kamuoyunun hassasiyetlerini daha iyi anlamak,
bunlari gazetelerde okumak veya o iilke yetkililerinden duymak yerine, dogru-
dan bireylerden dinlemek olanagi saglamasidir. Artik sosyal medya sayesinde,
diplomat olarak gérev yaptiginiz iilke halklarina goriis ve mesajlarinizi dogru-
dan iletebildiginiz gibi, onlarin sizin bu mesajlarinizt nasil algiladigini ve ne
tiir bir gergevede degerlendirdigini de kolaylikla gozlemleyebiliyorsunuz. Ben-
zer sekilde, sosyal medyanin sagladig faydalardan biri de, yaklagmakta olan,
krize doniisebilecek gelismeleri de heniiz ilk safhalarindayken tespit edip on-
lem alabilmek sansi tanmimasidw.  Yani bugiiniin dijital diplomasisi, diplomata
ve tiim devlet adamlarina hem daha iyi, daha etkili soylemek, hem de daha iyi
dinlemek, anlamak olanag: saglamaktadir. Gérevimizi layikiyla yapabilmek

icin bu imkanlardan sonuna kadar istifade etmek zorundayiz” (Tan, 2012).

Giliniimiizde teknoloji ve internet, bireylerin hem giinliik hayatinin hem de ig hayatinin vaz-
gecilmez bir pargasi haline gelmis oldugundan, sosyal medyanin degistirici ve doniistiiriicii
giiclinlin farkinda olunmasi gerekmektedir. Uluslararasi alanda veya iilkenin kendi giindemi
icerisinde yasanan siyasi, ekonomik, askeri, bilimsel ve kiiltlirel gelismeler; internetin ve
ozellikle sosyal medyanin giicii sayesinde ¢ok daha hizli bir sekilde toplumlara niifus etmek-
tedir. Sosyal medya kisa siirede belirli konularla ilgili kamuoyu olusturulmasini saglamakta-
dir (Erzen, 2012: 142).
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Bu baglamda Tiirk Disisleri Bakanlig1 teknolojik gelismelere paralel olarak, dijital diplomasi
cercevesinde degerlendirilen sosyal medya uygulamalarina ve internet yayinciligina biiyiik
6nem vermistir. Tirk Disisleri Bakanligi’nin, tiim dis misyonlaria sosyal medya hesaplari
acma ve etkili sekilde kullanma talimat1 verdigini ifade eden Tan, dijital diplomasi ve sosyal
medyanin énemini soyle agiklamaktadir:

“Ben ve meslektaslarim da Tiirk diplomasisisin en etkin sekilde yiiriitiilmesi
icin Twitter ve Facebook gibi sosyal medya kanallarint azami sekilde kulla-
nwyor, hatta bu alanda bir¢ok yabanct meslektagimiza onciiliik ediyoruz diye-
bilirim. Yine YouTube ve Vimeo gibi gencleri daha fazla cezp edecek video
paylasim sayfalarimiz araciligiyla da iletisim faaliyetlerimizi gorsel ve isitsel
ogelerle de desteklemekteyiz. Gozardr edilemeyecek popiilariteye sahip olan
fotograf paylasim programi Instagram’i da etkin sekilde kullaniyoruz. Biitiin
bunlarin diplomasinin ozii olan devlet ziyaretlerinin, yiiz yiize goriismelerin,
yazil haberlegsmenin ve uluslararast konferanslarin yerini aldigini séylemi-
yorum. Ancak, diplomasinin bu geleneksel yontemlerine ilave olarak, bugiin
“e-diplomasi” veya “dijital diplomasi” olarak tabir edebilecegimiz bu alanda
da onciiliik yapmak icin ¢alisiyoruz.” (Tan, 2012).

Tablo 3.3.1. Disisleri Bakanhg Dijital Diplomasi ve Sosyal Medya Uygulamalari

Hesap Adi Dili Takipgi Sayisi
https://twitter.com/TC_Disisleri Tiirkce 83.121
https://twitter.com/MFATurkeyFrench Fransizca 7.392
https://twitter.com/MFATurkeyArabic Arapca 37.232
https://twitter.com/MFATurkey Ingilizce 1.496.458
https://www.facebook.com/Disisleri/ Tiirkce 313.148
https://www.youtube.com/user/TCDisisleri Tiirkge Ingilizce 9.111
https://www.instagram.com/tcdisisleri/?hl=tr Tiirkce Ingilizce 12.000

Tablo 3.3.1°de goriildiigii izere Tiirkiye Disisleri Bakanligi 2009 yilindan buyana bagta Twit-
ter olmak {izere bir kamu diplomasisi araci ve dijital diplomasi uygulamasi olarak sosyal
medya hesaplarini yogun bir sekilde kullanmaktadir. Sosyal medya hesaplari incelediginde
takipgi sayisi ve paylasim etkinligi agisindan en ¢ok Twitter uygulamasinin tercih edildigi
tespit edilmistir. 2012 itibariyle YouTube uygulamasini da aktif olarak kullanmaya baglayan
Disisleri Bakanligiin soz konusu sosyal medya icerik paylasimlarinda Ingilizce, Arapca ve
Fransizcay1 gerekli goriilen olgiilerde kullandiklari tespit edilmistir. Fakat diplomatik agi-
dan lizum goriilmesi halinde farkli dillerde paylasimlarin da bu hesaplardan paylasilabildigi
tespit edilmistir. Tiim bu kurumsal hesaplarin haricinde basta Disisleri Bakani ve Biiyiikel-
ciler olmak {iizere farkli iilkelerdeki Tiirk Elgiliklerinin, Daimi Temsilciliklerinin ve Tiirk
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Konsolosluklarinin kendi kurumsal ve kisisel sosyal medya hesaplarini kullandiklar: tespit
edilmigtir.

4. TARTISMA

fletisim ve teknolojinin tarihte hi¢ olmadig1 kadar 6n plana ¢iktig1 giiniimiizde dijital diplo-
masi, genelde diplomasi 6zelde ise kamu diplomasisi ve parlamenter diplomasi uygulamala-
rinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ortaklasa ortaya konulmasi neticesinde gergeklesmek-
tedir. Artik sadece siradan insanlar degil, diplomatlar ve devletler de uluslararas: diizeyde
cok daha ulasilabilir olmuslardir. Dijital diplomasi bu anlamda devletin politikalarinin ve
ulusal ¢ikarin iilke sinirlart disina ¢ikisisini internet araciligiyla kolaylastirirken internetin
sundugu imkandan faydalanan sosyal medya mecralari sayesinde etkili ve hizli bir kamu
diplomasisi ¢abasi ortaya konulmasina katki saglamaktadir. Disisleri Bakanlig1 siiphesiz bir
iilkenin dis iligkilerinin terciimani konumunda temel bir aktdr olarak kamu diplomasisi ve
dijital uygulamalarda akla gelen ilk kurulustur. Fakat Cumhurbaskanliginin ve TBMM’nin
dis iliskileri basta olmak tizere diger kurumlarinin da dis iliskilerinin dijital diplomasiden
faydalanmak durumunda oldugu bir gergeklik olarak ortadadir. Cumhurbaskanlhiginda dijital
diplomasi uygulamalarinin yonetimi noktasinda akla gelen ilk birim letisim Baskanligidir.
TBMM’de ise AKPM Tiirk Delegasyonu gibi farkli uluslararasi komisyonlarin sekretarya-
sin1 yiiriiten ve genel olarak parlamentonun tiim dis iligkiler ve protokoliinden sorumlu Dis
fliskiler ve Protokol Baskanlig1, dijital diplomasi uygulamalar1 ve yénetimi baglaminda akla
gelen birim olmaktadir. Kamu diplomasisinin temel uygulayicilarindan ve aktorlerinden olan
Tiirkiye Disisleri Bakanligiin tiim kurumsal yapisi ile dijital diplomasiyi benimsedigi ve
etkin bir sekilde kamu diplomasisi uygulamalarina dijitali dahil ettigi goriilmiistiir. Yine par-
lamenter diplomasinin temel aktorlerinden TBMM uluslararast komisyonlarmin dijital dip-
lomasi uygulamalari araciligiyla bilhassa Covid-19 salgin1 doneminde diplomasi kanalini her
seye ragmen acik ve siirekli tuttuklari gériilmiistir. Bu baglamda dijital toplanti uygulamalari
interaktif bir diyalog ortami saglarken sosyal medya hesaplar1 genel itibariyle tek yonlii bil-
gilendirme yoniinde gelisme gostermeye devam etmistir. Calisma, stratejik ve pratik anlamda
dijital diplomasi uygulamalarina her zamankinden daha fazla 6nem verilmesi gerekliligini
ortaya koymustur. Bu durum dijital diplomasi uygulamalarmin risk ve firsatlarinin daha da
derinlemesine arastirilmasini beraberinde getirecektir.

SONUC

Calismada iddia edildigi tizere, 2010 itibariyle Misir’da, Libya’da ve Tunus’da meydanlara
toplanan halkin, bir sosyal paylasim sitesinde sagladig: birlikteligi kitlesellestirerek sokaga
dokmesi, halkin, kamu diplomasisinde agirlikli ‘hedef kitle’ olarak yerini aldigin1 goster-
mis ve sadece iletisim degil, ‘kamu diplomasisi’ de kendi dijital cagini yasamigtir. Kamu
diplomasisi ikinci yogun dijital cagin1 ise 2020°de patlak veren kiiresel salgin ile yasamaya
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baslamistir. Bu durum diplomaside dijital uygulamalarin 6nemini teyit ederken, dijitalin kon-
solosluk ve parlamenter diplomasi uygulamalar1 gibi farkl1 modellerde artan etkinliginin risk
ve firsatlarin arastirilmasi geregini ortaya koymustur.

Bu calismada da goriildiigii izere diplomasi, Westphalia’dan glinlimiize kapsamli bir donii-
siim gecirmis, kiiresellesme siireci, teknolojik geligme ve farkli disiplinlerden azami dl¢iide
etkilenmistir. Zaman igerisinde amag, ara¢ ve uygulamalarinda farklilik goriilen diplomasi,
internet teknolojilerinde yaganan gelismeler paralelinde kapsamini farkli bir boyuta genislet-
mistir. Gelinen nokta itibariyle web iizerinde yapilan tek yonlii yayimnlardan, sosyal medya
uygulamalarini da igeren aktif dijital diplomasiye gegisimiz, interneti kullanim seklini de-
gistirmekle kalmamis; internet bilgi kaynagi olmanin yani sira, ¢ok yonlii sosyal bir mecra
haline dontismistiir. Karsit1 oldugumuz goriisler ve savundugumuz hedefler, ag kullanimiyla
cok daha aktif ve etkili hale gelmis, dijital tartigmalarda yer alinmamasi durumunda kendi
argiimanlarimizi daha bastan kaybedecegimiz yeni bir atmosfer ortaya ¢ikmistir. Salgin gibi
kiiresel kriz anlarinda diplomasi kanallariin siirekli agik tutulmasi ve her tiirli diplomasi
faaliyetlerinin siirekliliginin saglanmasi noktasinda dijital araglarin énemi belirginlesmistir.
Bu durum, dijital uygulama ve araglara daha fazla yatirim yapilmasini, bu konuda kurum igi
egitimlerin arttirllmasin1 gerekli kilmaktadir. Cilinkii uluslararasi iliskiler faaliyetlerinde yeni
bir boyutu isaret eden dijital diplomasi, iilkelerin diger iilkelerdeki vatandaslarini ve diinya-
daki farkli halklar dijital araglari kullanarak bilgilendirmeyi, onlarla iletisime gegmesini ve
iyl yonetilen bir yumusak gii¢ tizerinden kalp ve goniillerinin kazanilmasini, ulusal ¢ikarlar
dogrultusunda ikna edilmesini hedefler. Siiphesiz bu yeni dijital diplomasi uygulamalarinin
klasik diplomasi uygulamalarindan farkli bir boyutta ¢aba ortaya konarak interaktif bir siireg
olmasi, pozitif 6gelerle beslenmesi ve iyi hazirlanmis, bilimsel bir strateji dahilinde siirdii-
rilmesi gerekmektedir.

EVALUATION OF THE DIGITAL IMPLEMENTATIONS OF
DIPLOMACY IN TURKEY

1. INTRODUCTION

Diplomacy, which has been encountered with different types and practices in the historical
process, has evolved into a very different dimension today due to the simultaneous devel-
opment of communication and technological possibilities. Digital applications, which bring
new dimensions and forms to foreign relations management in the corporate sense, diversi-
fied the methods and tools used in diplomacy more than ever before in history. The concept
of digital diplomacy, which includes many different elements such as e-mail use, video-con-
ference, WhatsApp application, has been discussed in the article centered on social media
applications. In the article, first of all, different conceptual definitions and types of diplomacy
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and then the concept of digital diplomacy would be discussed. General current perspectives
of foreign relations of the Turkish Grand National Assembly and Turkish Foreign Affairs
Ministry as well as general assessments and viewpoints on digital would be presented in the
essay that will examine digital diplomacy and digital expansion. In order to avoid confusion
of concepts and exemplify the issue, the applications of public diplomacy 2.0 in the match of
diplomacy with digital would be analyzed as an exemplary application area for both institu-
tions and social media would be opened to discussion as a digital and public diplomacy tool.

2. METHOD

In addition to face-to-face interviews, different communication channels such as telephone
and social media were used in the studies conducted. The findings were evaluated in terms
of workability within the framework of literature researches. Although verbal narratives and
media reflections were used in terms of data collection method, useful information was tried
to be obtained from the interviewees with a questionnaire. The digital diplomacy practices
of the Ministry of Foreign Affairs and the Turkish Grand National Assembly were observed,
social media accounts were investigated in terms of revealing digital diplomacy activities.
In this context, a parliamentary international commission secretariat and ministries’ central
organization were examined as a case study.

3. FINDINGS

As a result of the interviews, it was determined that parliamentary diplomacy practices were
developed with digital diplomacy practices and the effectiveness of these digital applica-
tions increased especially during the Covid-19 outbreak. As seen in Table 3.1, PACE Turkish
Delegation, one of the international commissions in the Turkish Grand National Assembly,
has been using the twitter application since 2017 and held 125 international online meetings
from April 2020 to October 2020. Online commission meetings hosted by PACE resident
in Strasbourg were realized with instant translation in six languages via the professional
international meeting program “Kudo Live” used by the Council of Europe. Bluejeans and
Zoom applications were also used for small meetings and interviews with fewer participants.
Since instant translation system is not supported in the meetings held on Bluejeans and Zoom
platform, English was preferred as the common meeting language. It has been observed that
digital diplomacy practices have been intensely articulated as a supportive and facilitating
element to parliamentary diplomacy practices, especially in the recent period.

4. DISCUSSION

Today, when communication and technology are more prominent than ever in history, digital
diplomacy is realized as a result of the joint implementation of diplomacy in general and
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public diplomacy and parliamentary diplomacy in particular with information and commu-
nication technologies. Now not only ordinary people, but also diplomats and states have
become much more accessible at the international level. In this sense, digital diplomacy
facilitates the departure of the state’s policies and national interests beyond the borders of
the country through the internet, while contributing to an effective and fast public diplomacy
effort thanks to the social media channels that benefit from the internet. While digital meeting
applications provide an interactive dialogue environment, social media accounts have gener-
ally continued to develop in the direction of one-way information.

CONCLUSION

As aresult, digital diplomacy, which marks a new dimension in international relations activ-
ities, aims to inform the citizens of other countries and different peoples in the world using
digital tools, to communicate with them and to win their hearts through a well-managed soft
power and to persuade them in line with national interests. Undoubtedly, these new digital
diplomacy practices should be an interactive process, nurtured with positive elements and
maintained within a well-prepared strategy by putting forth an effort in a different dimension
than classical diplomacy practices.
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