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Internet Ahsverislerinde Algilanan Tiiketici Risklerinin Online Satin
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The Effect of Perceived Consumer Risks on Purchasing Behavior in Internet
Shopping: Comparison of Turkey-Iran
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Oz

Internet giiniimiizde insan yasaminin biiyiik ve énemli bir pargasini olusturmaktadir. Teknolojinin hizla
gelismesi ile birlikte tiiketicilerin ve isletmelerin etkilesim boyutu da degismistir. Internetin insan hayatim
bu denli etkilemesinden sonra internet {izerinden aligveris yapan tiiketicilerin davranis ve tutumlari
isletmeler agisindan daha dnemli hale gelmistir. Calismanin amaci da Tiirkiye ve iran’da yasayan internet
iizerinden aligveris yapan tiiketicilerin algiladiklar: risklerin satin alma davraniglarina etkisini dlgmektir.
Ayrica demografik 6zelliklerine gore ayrisan gruplarda risk algisi diizeyinin farkli olup olmadigi da
arastiritlmistir. Konuya yonelik kavramsal agiklamalardan sonra internet aligverislerinde algilanan tiiketici
risklerinin, online satin alma davranis: {izerine etkisi, Tiirkiye-Iran’da yasayan &rneklem grup iizerinden
belirlenmeye calisilmigtir. Arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket yontemi uygulanmistir. Bu
dogrultuda Tiirkiye’de 448, iran’da ise 409 kisiden online olarak anket ydntemi ile veri toplanmis ve
sonuglari analiz edilip yorumlanmistir. Calisma kapsaminda Tiirkiye ve iran’da yasayan tiiketicilerin
internet aligverislerindeki risk algilar1 ve bu algilarin aligverislerine olan etkisi belirlenmistir. Tiirkiye’de
internet {izerinden aligveris yapan tiiketicilerin, algilanan zaman riskinin ve finansal risklerin satin alma
davranisina etkisi oldugu sonucuna ulasilirken, algilanan iiriin ve psikolojik-sosyal risklerin satin alma
davranisina etkisi olmadig1 sonuglarina varilmistir. iran’da ise algilanan finansal, zaman ve psikolojik-
sosyal risklerin satin alma davranigina etkisi oldugu goriiliirken, algilanan iiriin riskinin satin alma
davranigina etkisi olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
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Abstract

The internet has been the largest and the most important part of human life. With the rapid development
of the technology, the interaction between consumers and businesses has also changed. As the internet has
affected human life so much, the behavior and attitudes of the consumers who shop on the internet have
become more important for businesses. The purpose of the study is to measure the effects of perceived
risk on the online purchasing behavior of consumers who lives in Iran and Turkey. Furthermore, it was
investigated whether there is a significant difference between groups on the basis of demographic
characteristics such as age, education level and income status with regards to risk perception. The survey
method was implemented as the method of research. Surveys were filled by 448 people in Turkey, and
409 in Iran via online surveys and the results were analyzed and discussed. Within the study, in Turkey,
consumers who shop on the internet perceived time risk and financial risks have an impact on purchasing
behavior, perceived product and psychological-social risks have no effect on purchasing behavior. While
in Iran, perceived financial risk, time risk and psychological-social risks have an impact on purchasing
behavior, it was concluded that perceived product risk had no effect on purchasing behavior.
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Giris

Internet ve beraberinde getirmis oldugu yenilikler, tiiketicilerin davranis sekillerini
degistirmistir. Internet ile birlikte hiz ve etkilesim cagina girilmis ve zaman kavrami daha fazla
onem kazanmistir. Bu yasanan gelismeler ile birlikte e-ticaret topluluklar tarafindan ¢abuk bir
sekilde benimsenip, hizla gelismistir. Bu baglamda ¢alismada e-ticaretin kavramsal boyutuna
deginilmis ardindan algilanan risklerin satin alma davranis1 iizerine olan etkisi Tiirkiye ve Iran
tiikketicileri lizerinde arastirilmis, analiz edilmis ve yorumlanmustir.

1. E-Ticaret

Literatiirde birgok tanim ile karsilastigimiz e-ticaret, glinlimiizde internet vasitasi ile
ticaret yapabilmek olarak bilinmektedir. Insanlar artik fiziki magazalarin yani sira zaman ve
kolaylik agisindan internetten aligveris yapmay1 tercih etmektedirler. insanlara sagladig
kolayliklar sayesinde e-ticaret her gegen giin yaygin hale gelmekte ve iilkelerdeki pazar payini
arttirmaktadir.

Diinyada kabul gérmiis bazi kuruluslarin e-ticaret tanimlart asagidaki gibidir:

Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Teskilati (OECD) e-ticareti; “Sayisallastirilmis
yazili olan metinlerin, seslerin ve goriintiilerin iletilmesine ve islenmesine yonelik olan ve

bununla birlikte kisileri ve kurumlari ilgilendiren tiim ticari islemlerdir” olarak tanimlamaktadir
(Diker & Varol, 2013, 5.29).

Amerika Birlesik Devletleri Hazine Bakanhg, 1996 yilinda yayinlamis oldugu
raporda e- ticareti; “mal ve/veya hizmetlerin, iki ve daha fazla taraf arasinda degisimini

niteleyen islemleri elektronik ara¢ ve yontemler aracilifiyla meydana getirme yetenegi” olarak
ifade etmektedir (Akgaoglu, 2012, s.6).

Birlesmis Milletler (BM) Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Yontemlerini
Kolaylastirma Merkezi e-ticareti; “Elektronik yollar iizerinden ve yonetim ile tiketim
faaliyetlerinin yliriitiilmesi siirecinde kullanilmakta olan ise dair tiim bilgilerin ireticiler,
titketiciler, kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlar ile diger Orgiitler arasinda elektronik araclar
vasitasiyla yapilmasi1” olarak ifade etmektedir (Cetin & Citli, 2012, s.2) E-ticaret, {irtinlerin
sadece online bir katalogdan siparis edilmesi degildir. Bir isletmenin elektronik etkilesiminin
biitiin yonlerini kapsamaktadir. Kisaca e-ticaret, bir igletmenin biitlin taraflariyla (miisteriler,
tedarikgiler, devlet, isciler, yoneticiler v.b.) olan iletisimini ve iglemlerini gelistirmek igin bilgi
teknolojilerinin kullanilmasini igermektedir (Watson, Berthon, Pit, & Zinkhan, 2007).

Elektronik aligveris tiiketicilerin bilgiye daha hizli ulagsmalarini, talep ettikleri mal ve
hizmetleri daha etkin degerlendirmelerini, daha rahat siparis vermelerini ve mal ve hizmet
sunanlara daha kolay iletisim kurmalarina olanak tanimaktadir. (Archer & Yuan, 2000,
5.385)20.ylizyi1lin sonlarma dogru ortaya c¢ikan e-ticaret ile ilgili caligmalara ABD onciiliik
etmistir. Aslinda e-ticaretin gegmisi 1980°1i yillardan daha eskiye dayanmaktadir. Eskiden
telefon ve televizyon araciligiyla yapilan katalog satisi da bir tiir elektronik ticarettir. Ancak bu
tarz elektronik ticaret, giiniimiizde yapilan elektronik ticaret kadar etkili olmamistir (Akpunar,
2017, s.18).

1.1. E-Ticaret Kategorileri

Ticaretin yapilmasi esnasinda karsilikli olarak bir¢ok taraf ve muhatap bulunmaktadir.
Aym durum e-ticaret icin de gecerlidir. Uretici, araci, satici, tiiketici, banka, devlet ve bir¢ok
mubhatap dolayli ya da direk olarak alisveris siireci igerisinde bulunmaktadir.
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Elektronik ticaretin tlirleri genellikle, elektronik ticarete taraf olan tiiketici
(Consumer:C), Isletme (Bussines:B), ve devlet kuruluslarimin (Government:G) Ingilizce
karsiliklarinin bag harfleri ile kullanilmaktadir (Mankan, 2011, s.42).

E-ticaret kategorileri hakkinda ¢aligmalara bakildiginda, (Kii¢iikyilmazlar, 2006; Alzola
& Robaina, 2006; Liao & Cheung, 2001; Giilen¢ & Karagdz, 2008; F.Rayport & Jaworski,
2002) yapmis oldugu detayli tanimlamalar goriilmektedir.

Tablo 1. E-ticaret kategorileri

Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C) Isletmeden Tiiketiciye (B2C) Devletten Tiiketiciye (G2C)
Tiiketiciden Isletmeye (C2B) Isletmeden Isletmeye (B2B) Devletten Isletmeye (G2B)
Tiiketiciden Devlete (C2G) Isletmeden Devlete (B2G) Devletten Devlete (G2G)

Kaynak: (Chaffey, 2009, s. 26)
1.2. Internet Ahsverisinde Algilanan Tiiketici Riskleri

Internet iizerinden satis yapmak isteyen isletmelerin, faaliyete gegmeden 6nce online
aligveris yapan tiiketicilerin, aligverislerinde algiladiklari riskleri 6nceden arastirip, bu algilanan
riskleri minimum seviyelere getirmesi ve bunu potansiyel miisterilerine ve internet tiiketicilerine
anlatabilmesi, igletmeler i¢in son derece 6nemli olacaktir.

Buna karsin, internet pazarindaki alicilar ve saticilar arasindaki fiziksel ve zamansal
mesafelerden dolayi, internet aligverisi; tirliniin satin alma ve teslimat zamani arasinda gegen
siireden kaynaklanan bazi belirsizlikler ve riskler barindirmaktadir. internetten alisveris ve
geleneksel aligveris karsilastirildiginda, tiiketicilerin internet aligverisi esnasinda algiladiklari
risklerin geleneksel aligverise gore daha fazla oldugu goériilmektedir (Zheng, Favier, Huang, &
Coat, 2012, 5.255).

Internet iizerinden alisveriste, tiiketici tarafindan algilanan riskleri belirlemek ve bu
riskleri etkileyen faktorleri ortaya gikarmak bu alanda calisan igletmeler igin 6nemlidir. Bu
riskleri ortadan kaldirarak ya da bu faktorlerin nasil etkiledigini belirleyerek ona gore strateji
belirleyen isletmeler satislarin arttirabilirler. Bu risk faktérleri  Uriin ve Satici performansini

belirleyen “iiriin riski”, “psikolojik ve sosyal risk™, “finansal risk faktorii”, ve aligveris slirecine
yonelik ““ zaman riski” olarak belirlemistir (Cesur & Tayfur, 2015, s.19).

Ayrica internet iizerinden algilanan Uriin, Psikolojik-Sosyal, Finansal ve Zaman riski
kavramlar1 (Agwu, 2015; Bhatnagar, Misra, & Rao, 2000; Hsu & Bayarsaikhan, 2012; Kehoe,
2002; Mathur, 2015; Pi & Sangruang, 2011) gibi aragtirmacilarin ilgi odagi olmus ve detayl
calismalar gerceklestirilmistir.

2. Yontem

Aragtirmanin amaci, Internet iizerinde aligveris yapan tiiketicilerin, algiladiklari risklerin
online satin alma davranisi iizerine olan etkisini Tiirkiye’de ve Iran’da yasayan tiiketiciler
tizerinde belirlemeye yoneliktir. Ayrica arastirmanin bir diger amaci da tiiketicilerin risk algisi
diizeyinin demografik ozelliklerine gore (yas, egitim durumu ve gelir durumu) farklilagip
farklilagmadigini tespit etmeye yoneliktir.

Arastirmanin evrenini daha dnce en az bir kere de olsa internet lizerinden aligveris
yapmis kisilerden olusmaktadir. “Daha Once Internetten Alisveris Yaptimiz mi?” sorusuna
“Hayr” cevabi verilen anketler analize dahil edilmemistir. Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye ve
fran’da en bir kere internet iizerinden ahisveris yapmus tiiketiciler olusturmaktadir. Ornekleme
yontemi olarak Kolayda Ornekleme yontemi kullanilmustir.

Arastirmada kullanilan anket formu Google Form araciligiyla online olarak hazirlanmis
ve internet {izerinden tiiketicilere uygulanmstir.

Yapilan arastirma Gazi Universitesi Etik Komisyonu 13/02/2018 tarihli ve 27968600-
302.99-2645 sayili yaz1 ve 2018-144 arastirma kod no ile onaylanmig olup, etik agidan bir
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sakinca bulunmadigina oy birligi ile karar verilmistir. Anket sorulari dort boliimden
olusmaktadir. Ilk béliimde katilimcilarin demografik dzelliklerinin belirlenmesine yénelik (yas,
gelir, egitim durumu, medeni durumu) sorular sorulmustur. Anketin ikinci boliimiinde
katilimcilarin internet kullanimina dair sorular sorulmus olup katilimcilardan ne siklikla internet
aligverisi yaptiklari, hangi iiriinleri tercih ettikleri, hangi sitelerden ve hangi iiriin kategorilerini
tercih ettikleri Ogrenilmistir. Anketin {i¢iincli boliimiinde online aligverise dair tiiketici
davranislarini  belirlemeye ydnelik sorular sorulmus olup 5°li Likert Olgeginde cevap
secenekleri  sunulmustur. Seceneklerden “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde olan 5°li cevap araligindan katilimcilarin kendilerine en uygun olan
secenegi isaretlemeleri istenmistir. Anketin dordiincii boliimiinde online aligveriste algilanan
tiikketici riskleri, onceki literatiir ve arastirma ¢alismalarindan derlenerek Finansal Risk, Uriin
Riski, Psikoloji-Sosyal Risk ve Zaman Riski olmak tizere dort farkli degisken basligi altinda
sorulmustur. Aymi sekilde katilimcilardan “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” araliginda hazirlanmis cevaplayanlarin katilim derecelerine gore kendilerine
uygun olan secenegi isaretlemeleri istenmistir.®

Caligma kapsaminda kullanilan 6lgeklere ait bilgiler asagidaki gibidir:
Tablo 2. Calisma kapsaminda kullanilan 6lgekler

Ifadeler Kaynaklar

Finansal Risk:
- Online satis yapan isletmelere giivenemem
- Internetten satin aldigim iiriinlerin ulasmamasindan kaygilanirim

- Internetten aligveris yaparken yanlis bir iiriin alma ihtimali beni tedirgin eder (Forstyhe, Liu,
- Internetten alisveriste kisisel bilgilerimin iyi korunamayacagindan endise Shannon, &
duyarim Gardner, 2006)

- Internetten aligveriste istedigim iiriinleri bulamayabilirim
- Kredi kart1 bilgilerimin giivende olacagindan endise duyarim
- Internet araciligiyla satilan iiriinler pahalidir

Uriin Riski:
- Internetten aligveriste satin alinan iiriinii incelemek miimkiin degildir
- Internetten satin aldigim Uriiniin, bedeni bana uygun olmayabilir

- Internetten giyim aligveriglerinde triinii  deneyememek  beni (Forstyhe, Liu,
endiselendirir Shannon, &
- Satin alacagim {irline elle dokunma ve yakindan inceleme imkan1 yoktur Gardner, 2006)

- Kargo ve ambalaj i¢in ek iicret ddemek zorunlulugu s6z konusudur
- Internet lizerinden satin alinan {iriinlerde, siparis ile ulagsma zamani arasindaki
zaman kaybi1 konusunda endiselenirim

Psikolojik ve Sosyal Risk:
-Aligveris yapilan web sayfasinin yavas olmasi ve benzeri sorunlarindan dolay1
zaman kaybi yasayacagimdan endise duyarim

-Internetten aligveris sirasinda bilgisayar ya da telefon basinda fiziksel olarak ( g6z, (SShL;rSE;]SIrI](i
‘boyun, bel ) zarar gormemden endise duyarim 2011) '
-Internetten aligverisi yapmanin stres ve gerginlige neden oldugunu diisiiniiyorum
- Internetten aligveris yaptigimda, cevremin bana daha fazla sayg1 duyabileceklerini
diisliniirim
Zaman Riski:
P C (Forstyhe,
-Yapmak istedigim aligverisle ilgili uygun web sayfasin1 bulmak zor ve zaman Liu
kaybettirir Sha,nnon &
- Urlinler ile ilgili bilgiye ulasmak ¢ok zaman kaybettirir Gardner '
-Aligveris yapilan web sayfasinin karisik olmasi aligverisi zorlastirip, zaman 2006) '

kaybetmeme neden olmaktadir.

8 fran’da yasayan tiiketicilere ait verilen toplanmasinda ki katkilarindan dolay1 Mahsa Karimi ’ye tesekkiir ederiz.
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2.1. Kisitlar

Calismada hem zaman hem de maliyet acisindan kisitlar bulunmaktadir. Bu kisitlar
ornekleme yontemini de etkilemistir. Iki farkli iilkede online aligveris yapan biitiin tiiketicilere
ulagsmak miimkiin olmayacagindan dolayi, olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri
olan kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontemde 6rneklemin arastirma evrenini
temsil etme yetenegi diisiik olmasi da aragtirmanin kisitlarindan birini olusturmaktadir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Sekil 1. Varsayilan arastirma modeli

RISK

Finansal Risk

Uriin Riski i: SATIN ALMA

Psikolojik-Sosyal

e e DAVRANISI
/

Zaman Riski

Siras1 ile boliimlere ayrilmis risk faktdrlerinden olan Finansal Risk, Uriin Riski,
Psikolojik ve Sosyal Risk ile Zaman Riskinin online aligveris yapan tiiketiciler tarafindan ne
sekilde algilandigr ve bunun online alisverislerine ne Ol¢lide etkide bulundugu arastirilmak
istenmektedir. Ayrica arastirmanin bir diger amaci da tiiketicilerin risk algisi diizeyinin
demografik 6zelliklerine gore (yas, egitim durumu ve gelir durumu) farklilagip farklilasmadigini
tespit etmeye yoneliktir.

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezler asagidaki gibidir:
Hi- Algilanan Finansal Risklerin Satin Alma Davrams1 Uzerine Etkisi Vardir.
H,- Algilanan Uriin Risklerinin Satin Alma Davranis1 Uzerine Etkisi Vardir.

Hs- Algilanan Psikolojik ve Sosyal Risklerin Satin Alma Davramisi Uzerine Etkisi
Vardr.

Has- Algilanan Zaman Risklerinin Satin Alma Davranisi Uzerine Etkisi Vardir.
Hs- Egitim Seviyesi ile Finansal Risk Algis1 Arasinda Anlamli Bir Fark Vardir.
He—Gelir Durumu ile Finansal Risk Algis1 Arasinda Anlaml Bir Fark Vardir.
H-—Yas ile Finansal Risk Algis1 Arasinda Anlamli Bir Fark Vardir.

Hg-Egitim Seviyesi ile Uriin Riski Algis1 Arasinda Anlamli Bir Fark Vardir,
Ho—Gelir Durumu ile Uriin Riski Algis1 Arasinda Anlaml Bir Fark Vardir.

Hio — Yas ile Uriin Riski Algist Arasinda Anlamli Bir Fark Vardir.

Hu — Egitim Seviyesi ile Psikolojik ve Sosyal Risk Algisi Arasinda Anlaml Bir Fark
Vardir.

Hi, — Gelir Durumu ile Psikolojik ve Sosyal Risk Algisi Arasinda Anlamli Bir Fark
Vardr.

His — Yas ile Psikolojik ve Sosyal Risk Algisi Arasinda Anlamli Bir Fark Vardir.
His — Egitim Seviyesi ile Zaman Riski Algist Arasinda Anlamli Bir Fark Vardir.
His — Gelir Durumu ile Zaman Riski Algis1 Arasinda Anlamli Bir Fark Vardir.
His — Yas ile Zaman Riski Algis1 Arasinda Anlamli Bir Fark Vardir.
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2. Bulgular

Verilerin analizi SPSS 22 programi ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢alisilmistir.
Olgeklerden elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal
dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Carlo, 1997; Groeneveld & Meeden, 1984; Moors, 1986;
Hopkins & Weeks, 1990).

Olgek puanlarmin iilkeye gore farklilik gosterme durumu parametrik olan test
tekniklerinden t testi ile analiz edilmistir. Risklerin Satin Alma Davranisina etkisi regresyon
analizi ile incelenmistir. Yas Ogrenim Durumu ve Gelir Durumu ve Bu Degiskenlerin Ulke
Etkilesimlerinin 6l¢ek puanlar agisindan incelenmesi ise Univariate ANOVA testi ile analiz
edilmistir.

Giivenirlik Analizi
Cronbach’s alfa katsayisi Olgegin giivenirlik diizeyini vermektedir. Katsay1 0 ile 1

arasinda degismektedir. Alfa (o) katsayisina bagli olarak Olgegin giivenirligi su sekilde
yorumlanmaktadir (Nunnaly, 1967, s. 248).

*  00<0<.40ise olgek giivenilir degildir,

* 40 <0<.60 ise dlgegin giivenirligi diistik,

60 <0<.80ise dlgek oldukga giivenilir,

+  80<a<1.00ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Tablo 3. Guvenilirlik analizi

Faktor Cronbach's Alpha
Satin Alma Davranisi 0,747
Finansal Risk 0,846
Uriin Riski 0,837
Psikolojik ve Sosyal Risk 0,731
Zaman Riski 0,791

Anket dahilinde belirlenmis olan faktorlerin giivenirliligini belirlemeye ydnelik
uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda faktorlerin Cronbah’s Alpha katsayilari 0.60’dan
yiiksek oldugu ve faktorlerin oldukga giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 4. Ulke ayriminda kisisel bulgular

Ulke

Tiirkiye Iran

n % n %
Cinsiyet Kadin 253 56,5 283 69,2
Erkek 195 43,5 126 30,8
Medeni Durum Evli 44 9,8 148 36,2
Bekar 404 90,2 261 63,8
15-25 348 77,5 120 29,3
26-36 70 15,6 183 44,7
Yas 37-48 22 49 72 17,6
49-65 9 2,0 31 7,6

65 lizeri 0 0,0 3 7

[lkogretim 2 4 14 3,4
Lise 33 7,3 47 11,6

Ogrenim Durumu On Lisans 50 11,1 36 8,9
Lisans 341 75,9 203 50,0
Lisansiisti 23 51 106 26,1
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Tiirkiye’de online olarak yapilan 448 ankette katilimcilarin 253’ yani %56,5 i kadin ve
195’1 yani %43,5’1 ise erkektir. Agirhigimi bekar katilimeilarin olusturdugu ankette 404 kisi
(%90,2°s1) bekar ve 44 kisi (%9,8) ise evlidir. Tiirkiye’de ankete katilanlarin yas aralifina
baktigimizda ise katilimeilarin ¢ogunun geng katilimcilar oldugu gériilmektedir. iran’da online
olarak yapilan ankete baktigimizda ise ankete katilan 409 kisinin 289’u kadin (%69,2) ve 126’s1
erkek (%30,8) katilimcilardan olusmaktadir. Medeni durumlarina bakildiginda ise 261
kattlimcinin (%63,8) bekar ve 148 (%36,2) katilimeinin ise evli oldugu goriilmektedir. Yas
dagilimlarina baktigimiz zaman biiyiik cogunlugun 183 kisi (%44,7), 26-36 yas araliginda
oldugu goriilmektedir.

Internet Alisverislerinde Tercih Edilen Siteler

Ankette en cok tercih edilen Kozmetik-Kisisel bakim, giyim, elektronik, gida, kitap-
film- miizik gibi kategoriler segeneklere eklenmis olup, onun disinda kalan sektorler “diger”
secenegi ile katilimcilara sunulmustur.

Tiirkiye’den galigmaya katilan bireylerden internet aligverisinde giyim sektoriinden iiriin
alanlarin oram %45,3; Kitap-Film-Miizik sektoriinden iiriin alanlarin oran1 %13,2; Elektronik
sektorliinden iriin alanlarin oram1 %14,8 iken Kozmetik-Kisisel bakim alanindan aligveris
yapanlarin oran1 %12,5, Gida alanindan aligveris yapanlarin oran1 %5,7 olarak goriilmektedir.
[ran’dan calismaya katilan bireylerden internet alisverisinde giyim sektoriinden iiriin alanlarin
orant %33,2; Elektronik sektoriinden {iriin alanlarin orami %25,6, Kozmetik-Kisisel Bakim
alanindan aligveris yapanlarin oram1 %14,6 iken, Kitap-Film-Miizik alanindan aligveris
yapanlarin orani ise %8,0’dir.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye ve iran’da en ¢ok tercih edilen siteler, Ek Tablo 1’de
detayl1 olarak verilmistir.

Regresyon Analizi

Yapilan calismada risk faktorlerinin satin alma davranigina olan etkisinin analiz
edilmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 5. Tiirkiye i¢in risklerin satin alma davranigina etkisi

Degisken Katsayilarin Anlamlilig1 Modelin Anlamlilig1
Bagimli Bagimsiz B t p F p R?
Finansal Risk -,275 -5,263 ,000*
Satm Alma Uriin Riski ,068 1,457 ,146
i ii 28,021 .000 ,202
Davranisi I;silskkolopk ve Sosyal _079 1473 142

Zaman Riski -,212 -3,836 ,000*

Analiz sonucuna gore kurulan regresyon modeli anlamlidir (F=28,021; p<0,05). Analiz
sonucuna gore Tiirkiye i¢in finansal risk (f=-0,275; p<0,05) ve zaman riski (f=-0,212; p<0,05)
satin alma davranigini negatif etkilemektedir(p<0,05). Katsayilar incelendiginde finansal riskin
etkisinin zaman riskinden daha fazla oldugu goriilmektedir. Arastirma sonucuna gore satin alma
davranigindaki degisimin %20’sini finansal risk ve zaman riski agiklamaktadir.

Buna gore internet lizerinden Tirkiye’de aligveris yapan tiiketiciler i¢in “H;Algilanan
Finansal Risklerin Satin Alma Davramisi Uzerine Etkisi Vardir” ve “Hs Algilanan Zaman
Risklerinin Satin Alma Davranist Uzerine Etkisi Vardir” hipotezleri kabul edilirken, “H,
Algilanan Uriin Risklerinin Satin Alma Davranisi Uzerine Etkisi Vardir” ve “Hs Algilanan
Psikolojik ve Sosyal Risklerin Satin Alma Davranisi Uzerine Etkisi Vardir”, ret edilmistir.

Iran i¢in yapilan calismada risk faktorlerinin satin alma davranigina olan etkisinin analiz
edilmesi amactyla yapilan regresyon analizi sonuglari tabloda verilmistir.

612



Halili ve Y1lmaz / Internet Alisverislerinde Algilanan Tiiketici Risklerinin Online Satin Alma Davranis1 Uzerine
Etkisi: Tiirkiye-Iran Karsilastirmasi / The Effect of Perceived Consumer Risks on Purchasing Behavior in Internet
Shopping: Comparison of Turkey-lran

Tablo 6. iran icin risklerin satin alma davranisina etkisi

Degisken Katsayilarin Anlamliligi Modelin Anlamlilig1
Bagimli Bagimsiz B t p F p R?
Finansal Risk -,214 -2,816 ,005*
Uriin Riski ,099 1,293 ,197
Satn Alma o 4988 001 047
Davranist Ps_,lkoIOJlk ve Sosyal 144 2,007 045* ' '
Risk
Zaman Riski -,185 -2,829 ,005*

Analiz sonucuna gore kurulan regresyon modeli anlamlidir (F=4,988; p<0,05). Analiz
sonucuna gore Iran i¢in finansal risk (B=-0,214; p<0,05) ve zaman riski (p=-0,185; p<0,05) satmn
alma davranisin1 negatif etkilerken psikolojik-sosyal risk (B=0,144; p<0,05) pozitif yonde
etkilemektedir. Katsayilar incelendiginde finansal riskin etkisinin en yiiksek, psikolojik-sosyal
riskin etkisinin en diisiik oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonucuna gore satin alma davramigindaki degisimin %5’inin finansal risk,
psikolojik sosyal risk ve zaman riski agiklamaktadir.

Arastirmamizdan elde edilen sonuglara gore internet iizerinden alisveris yapan Iran’da
yasayan tiiketiciler i¢in “HiAlgilanan Finansal Risklerin Satin Alma Davranisi1 Uzerine Etkisi
Vardir”, “Hs Algilanan Psikolojik ve Sosyal Risklerin Satin Alma Davramsi Uzerine Etkisi
Vardir” ve “Hs Algilanan Zaman Risklerinin Satin Alma Davranmisi Uzerine Etkisi Vardir”
hipotezleri kabul edilirken, “H,Algilanan Uriin Risklerinin Satin Alma Davranis1 Uzerine Etkisi
vardir” ret edilmistir.

Demografik Ozellikler ve Risk Algist

Demografik 6zelliklerin (yas, egitim durumu, gelir durumu) ve risk algilar arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini iki iilke bazinda analiz edilmesi amaciyla UNIVARIATE
ANOVA testi yapilmistir. Test sonuglar1 asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 7. Yas, 6grenim durumu, gelir durumu ve bu degiskenlerin lilke etkilesimlerinin finansal
risk agisindan incelenmesi

Finansal Risk Type 11l Kareler Toplam1 Kareler Ortalamasi F p
Ulke ,076 ,076 116 733
Yas 2,210 ,553 ,848 495
Ogrenim Durumu 3,804 ,951 1,459 ,213
Gelir Durumu 5,641 1,410 2,164 071
Ulke * Yas 1,096 ,365 561 641
Ulke * Ogrenim Durumu 4,059 1,015 1,557 ,184
Ulke * Gelir Durumu 7,927 1,982 3,041 ,017*

*p<0,05 a. R Squared = ,040 (Adjusted R Squared =,012)

Finansal riskin yas, 6grenim, gelir ve iilke etkilesiminde farklilik gésterme durumunun
analiz edilmesi amaciyla yapilan UNIVARIATE ANOVA testi sonuglari tabloda verilmistir.
Analiz sonucuna gore Iran igin finansal risk algisinin, yas, gelir durumu ve &grenim durumuna
gore degisiklik gostermedigi sonucuna varilmistir. Buna gére iran icin “Hs Egitim Seviyesi ile
Finansal Risk Algist Arasinda Anlamh Bir Fark Vardir”, “He Gelir Durumu ile Finansal Risk
Algis1 Arasinda Anlaml Bir Fark Vardir” ve “H; Yas ile Finansal Risk Algis1 Arasinda Anlamli
Bir Fark Vardir” ret edilmistir.

Tiirkiye’ye baktigimizda yas ve 6grenim durumu ile finansal risk algisi arasinda anlaml
bir fark olmadig, gelir durumu ve finansal risk algist arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna
vartlmistir. Bu sonuglara gore Tiirkiye icin “Hs Egitim Seviyesi ile Finansal Risk Algisi
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Arasinda Anlamli Bir Fark Vardir ve “H;Yas ile Finansal Risk Algisi Arasinda Anlamli Bir
Fark Vardir” hipotezleri ret edilirken, “Hes Gelir Durumu ile Finansal Risk Algis1 Arasinda
Anlamli Bir Fark Vardir” hipotezi kabul edilmis ve iilkede gelir durumuna gore finansal risk
algisinin degisiklik gdsterdigi sonucuna vartlmaistir.

Ulke aymrmminda yas, 6grenim durumu ve gelir durumu degiskenlerinin finansal risk
puan ortalamalar1 Ek Tablo 2’de detayli olarak verilmistir.

Tablo 8. Yas, 0grenim durumu, gelir durumu ve bu degiskenlerin lilke etkilesimlerinin iiriin
riski agisindan incelenmesi

Uriin Riski Type III Kareler Toplami Kareler Ortalamasi F p
Ulke 5,085 5,085 7,459 ,006*
Yas ,491 ,123 ,180  ,949
Ogrenim Durumu 5,439 1,360 1,994 ,094
Gelir Durumu 4,983 1,246 1,827 122
Ulke * Yas ,933 ,311 456 713
Ulke * Ogrenim Durumu 2,045 511 ;750 558
Ulke * Gelir Durumu 4,172 1,043 1,530 ,192

*p<0,05 a. R Squared = ,069 (Adjusted R Squared =,042)

Uriin riskinin yas, 6grenim gelir ve iilke etkilesiminde farklilik gosterme durumunun
analiz edilmesi amaciyla yapilan UNIVARIATE ANOVA testi sonuglar1 tabloda verilmistir.
Analiz sonucuna gore iiriin riski iilkeye gore degismektedir(p<0,05). Bununla birlikte Uriin
riski; yas, 6grenim durumu, gelir durumu, iilke ile yas etkilesimi, iilke ile 6grenim durumu
etkilesimi, tilke ile gelir durumu etkilesimine gore degismemektedir(p>0,05).

Uriin riski algisinin 6grenim durumu, yas ve gelire gore degismedigi ve aralarinda bir
etkilesim olmadigi her iki iilke i¢in goriilmiistiir.

Buna gore Tiirkiye ve Iran igin “Hg Egitim Seviyesi ile Uriin Riski Algis1 Arasinda
Anlamh Bir Fark Vardir”, “Hg Gelir Durumu ile Uriin Riski Algist Arasinda Anlamli Bir Fark
Vardir”, “HyoYas ile Uriin Riski Algist Arasmnda Anlamli Bir Fark Vardir” hipotezleri ret
edilmis olup, iriin risk algisinin, egitim seviyesi, yas ve gelir durumuna gore degisiklik
gostermedigi sonucuna varilmastir.

Ulke ayiriminda yas, 6grenim durumu ve gelir durumu degiskenlerinin iiriin risk puan
ortalamalar1 Ek Tablo 3’te detayli olarak verilmistir.

Tablo 9. Yas, 6grenim durumu, gelir durumu ve bu degiskenlerin iilke etkilesimlerinin
psikolojik ve sosyal risk agisindan incelenmesi

Psikolojik ve Sosyal Risk Type III Kareler Toplami Kareler Ortalamasi F p
Ulke 4,167 4,167 6,117 ,014*
Yas 4,600 1,150 1,688 ,151
Ogrenim Durumu 4,673 1,168 1,715 ,145
Gelir Durumu 3,613 ,903 1,326 ,259
Ulke * Yas ,281 ,094 137 938
Ulke * Ogrenim Durumu 3,610 ,902 1,325 259
Ulke * Gelir Durumu 10,153 2,538 3,726 ,005*

*p<0,05 a. R Squared = ,060 (Adjusted R Squared =,032)

Psikolojik-sosyal riskin yas, 6grenim, gelir ve iilke etkilesiminde farklilik gdsterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan UNIVARIATE ANOVA testi sonuglari tabloda
verilmistir. Analiz sonucuna goére Psikolojik ve sosyal risk tilkeye gore degismektedir(p<0,05).
Psikolojik ve sosyal risk yas, 6grenim, gelir, iilke ile yas etkilesimi, iilke ile 6grenim durumu
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etkilesimine gore degismemektedir(p>0,05). Psikolojik ve sosyal risk {iilke ile gelir durumu
etkilesimine gore degismektedir (p<0,05).

Tiirkiye ve Iran’a baktigimizda psikolojik ve sosyal risk algismin yas ve egitim
seviyesine gore degisiklik gostermedigi goriilmektedir. Buna gore “HuEgitim Seviyesi ile
Psikolojik ve Sosyal Risk Algist Arasinda Anlamli Bir Fark Vardir” ve “HisYas ile Psikolojik
ve Sosyal Risk Algisi Arasinda Anlamli Bir Fark Vardir” hipotezleri iki iilke i¢in ret edilmistir.
Psikolojik ve Sosyal Risk algisinin gelir durumuna gore degisimine baktigimizda ise iki iilkede
fark oldugu goriilmektedir. Gelir Durumu degisikliginde Psikolojik ve Sosyal Risk algisi
fran’da degisiklik gosterirken, Tiirkiye’de degisiklik gostermedigi goriilmektedir. Bu sonuglara
gore “Hiz Gelir Durumu ile Psikolojik ve Sosyal Risk Algis1 Arasinda Anlamli Bir Fark Vardir”,
hipotezi Iran icin kabul edilirken, Tiirkiye i¢in ret edilmistir.

Ulke aymrminda yas, dgrenim durumu ve gelir durumu degiskenlerinin Psikolojik-
Sosyal Risk puan ortalamalar1 Ek Tablo 4’te detayl olarak verilmistir.

Tablo 10. Yas, 6grenim durumu, gelir durumu ve bu degiskenlerin iilke etkilesimlerinin zaman
riski agisindan incelenmesi

Zaman Riski Type 111 Kareler Toplami Kareler Ortalamasi F p
Ulke 2,230 2,230 2,449 118
Yas 1,046 ,262 ,287 886
Ogrenim Durumu 3,031 , 758 ,832 ,505
Gelir Durumu 9,703 2,426 2,664 ,031*
Ulke * Yas 3,379 1,126 1,237,295
Ulke * Ogrenim Durumu 4,105 1,026 1,127 342
Ulke * Gelir Durumu 16,516 4,129 4,535 ,001*

*p<0,05; a. R Squared =,042 (Adjusted R Squared =,013)

Zaman riskinin yas, 6grenim, gelir ve iilke etkilesiminde farklilik gosterme durumunun
analiz edilmesi amaciyla yapilan UNIVARIATE ANOVA testi sonuglari tabloda verilmistir.

fran ve Tiirkiye ayriminda yapilan ANOVA testi sonucuna gére Tiirkiye’de zaman riski
gelir durumuna farklilik gosterirken (p=0,027) Iran’da da gelir durumuna gore farklilik
gostermektedir (p=0,039).

Tiirkiye ve Iran’a baktigimizda zaman riski algisiin yas ve egitim seviyesine gore
degisiklik gostermedigi goriilmektedir. Buna gore “Hi4 Egitim Seviyesi ile Zaman Riski Algis
Arasinda Anlamli Bir Fark Vardir” ve “HisYas ile Zaman Riski Algist Arasinda Anlamli Bir
Fark Vardir” hipotezleri iki tilke i¢in de ret edilmistir. Zaman Riskinin gelir durumuna goére
algisia baktigimizda ise iki iilke i¢in de degistigini gozlemlemekteyiz. Bu sonuglara gore
“HisGelir Durumu ile Zaman Riski Algist Arasinda Anlamli Bir Fark Vardir” hipotezimiz iki
iilke i¢in de kabul edilmis olup gelir durumu ve zaman riski arasinda anlamli bir fark bulundugu
sonucuna varilmistir.

Ulke ayiriminda yas, grenim durumu ve gelir durumu degiskenlerinin zaman risk puan
ortalamalar1 Ek Tablo 5’te detayli olarak verilmistir.

Caligma dahilinde belirlenmis olan hipotezlerin, iilke bazinda sonuglar1 Ek Tablo 6'da
detayl1 olarak verilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Online aligveris tiiketicilere rahat, ekonomik ve hizli aligveris imkén sunmaktadir.
Online ortamda aligveris tiiketiciler igin sinirsiz secenek sunarken, isletmeler agisindan da
yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmelerine imkan tanimaktadir. Tiiketicilerin bir
kismi online aligverise kars1 olumsuz goriise sahip olabilmekte, kredi karti bilgilerinin ve kisisel
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bilgilerinin ¢alinabilmesi gibi giivenlik ve gizlilik sorunlari, iirlinleri deneyememe ve kalite
hakkinda emin olamama, zaman ve teslimat kaygisi, online aligveris bilgisinin daha once
olmamis olmasi gibi durumlarla karsi karstya kalabilmektedir.

Online aligveriste algilanan tiiketici risklerinin satin alma davranigina olan etkisini
belirlemeye yonelik gerceklestirilen ¢alismamizdan elden edilen sonuglara gore tiiketicilerin
online aligverislerini zaman riski ve finansal risk etkilemektedir.

Bu baglamda tiiketiciler online aligveris yaparken Ozellikle kredi karti bilgilerinin
calinmasi, bilgilerinin ti¢iincii kisilerin eline gegmesi, 6deme esnasinda yasanabilecek sistemsel
hatalar, {iriiniin fiyatinin yiliksek olmas1 gibi finansal sorunlarinin yani sira, iiriiniin ge¢ gelmesi,
site karmagikligindan yasanacak olan zaman kaybi, kargo islemleri esnasinda yasanabilecek
olan aksakliklardan kaynaklanan zamansal risklerin satin alma davranmislarina etkisi oldugu
gorlilmektedir. Bu risklerin satin alma davranisina olan etkisi iki farkli cografya ve kiiltiire sahip
olan Tiirkiye ve Iran’da ortak oldugu goriilmektedir.

Online aligverisin en biiyiik dezavantajlarindan biri olarak goriilen liriine dokunamama
ve temas edememe, liriinii deneme sansinin olmamasi, yanls iiriin ya da bedenin génderilmesi
gibi iiriin risklerinin ise online ticaret yapan isletmeler tarafindan tiiketicilere saglanan iicretsiz
iade ve iki hafta igerisinde iade etme gibi olanaklardan dolayr kismen de olsa asildigi
soylenebilir “Algilanan Uriin Risklerinin Satin Alma Davramsina Etkisi Vardir” hipotezimin,
calismamizda her iki iilkeden elde edilen verilerin analizi sonucunda ret edilmesi isletmelerin
iriin riskini agmaya yonelik ¢abalarmin karsilik buldugu seklinde degerlendirilebilir. Online
aligveris i¢in Algilanan Psikolojik ve Sosyal risklerin de son derece 6nemli oldugu ve satin alma
davranisini da etkiledigi calismamizda goriilmektedir. Online aligverislerin stres ve gerginlige
neden olmasi ya da online aligverisin Kisinin kendisine sayginlik kazandirabilecegini diisiinmesi
gibi psikolojik ve sosyal etkenlerin, online aligveris davramisina etki ettigini “Algilanan
Psikolojik-Sosyal Risklerin Satin Alma Davranisina Etkisi Vardir” hipotezimizin Iran’da kabul
edilmesi ile goriilmektedir. Bu hipotez iilke bazli kabul edilmistir. Tiirkiye ve Iran arasindaki
psikolojik ve sosyal risk kaynaklar agisindan var olan farkliliklar analiz sonuglarina da
yansimistir.

Internetin hayatimizin vazgecilmez unsuru olmasiyla birlikte dijital diinya, online
aligveris, elektronik ticaret, sosyal ticaret, mobil ticaret kavram ve olgular1 da tiiketiciler ve
isletmeler agisindan yadsimamaz ve yok sayilamaz hale gelmistir. I¢sellestirilme ve katilim
diizeyi farkli olmakla birlikte online aligveris tiim kusaklarda (Bebek patlamasi, X, Y, Z)
kendisine karsilik bulmustur. Ayn1 zamanda isletmeler de sektori, tirettigi iirlin ve biiylikligi
ile iliskili olmakla birlikte bu degisimden nasibini almis ve doniisiimiin icerisinde kendilerini
bulmuslaridir. Tiim diinya agisindan yasanan bu degisim ve doniisiim diizeyinin iilkeler arasinda
heterojenlik gosterecegi bir gercektir. Bu kapsamda calismamiz da online aligverisin iki farkl
iilkedeki miisteriler agisindan algilanma, benimsenme, igsellestirilme perspektifi ile farkliliklar
icerip icermedigi arastirilmistir. Ulkemize cografi olarak yakin olan ayni zamanda kiiltiirel
olarak farlilik ve benzerlikleri de biinyesinde barindiran iran calismadaki diger iilke olmustur.
Analizler sonucunda tiiketici davranisi ve online aligveris baglaminda {ilkeler arasinda farklilik
ve benzerliklerin oldugu tespit edilmistir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarda cografi ve
psikolojik mesafe degiskenleri kullanilarak farkli iilkelerin karsilastirilmasi, {iriin-kusak
degiskenlerinin siirece dahil edilerek analizlerin gergeklestirilmesi Onemli katkilar
saglayabilecektir.
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Ekler
Ek Tablo 1. Internet aligverislerinde en ¢ok tercih edilen sektdrler
Ulke
Tiirkiye fran
n % n %
Kozmetik-Kisisel Bakim 56 12,5 60 14,6
. S Giyim 203 45,3 136 33,2
Internet _ Alisverislerinizde —en “g,p ¢ oni 64 148 105 256
¢ok hangi sektorden iirlin satin Grda 26 5.7 26 6.3
alirsiniz? - - -

Kitap-Film-Miizik 60 13,2 33 8,0
Diger 39 8,6 49 11,9

Ek Tablo 2. Ulke ayriminda yas 6grenim durumu ve gelir durumu degiskenlerinin finansal risk
puan ortalamalari

Finansal Risk
Ort SS

15-25 2,90 70

Yas 26-36 2,68 73
37-48 2,88 73

49 ve lzeri 3,16 72

[kogretim 2,29 1,01

Lise 3,10 ,67

Tirkiye Ogrenim Durumu On Lisans 2,91 81
Lisans 2,85 70

Lisanstustii 2,89 ,64

500-1000 TL 2,90 ,68

1001-2500 TL 2,80 ,67

Gelir Durumu 2501-5000 TL 2,70 78
5001-7500 TL 3,37 ,69

7501 TL ve lizeri 2,82 ,66

15-25 2,78 1,00

Yas 26-36 2,74 ,88
37-48 2,82 ,80

49 ve lizeri 2,79 1,04

ik gretim 2,88 1,07

Lise 2,91 ,86

iran Ogrenim Durumu On Lisans 2,55 ,62
Lisans 2,80 ,95

Lisansusti 2,70 .93

1500-2000 Tuman 2,94 ,84

2001-3000 Tuman 2,70 1,02

Gelir Durumu 3001-5000 Tuman 2,76 ,87
5001-8000 Tuman 2,66 ,95

8001Tuman ve tizeri 2,77 ,86
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Ek Tablo 3. Ulke ayriminda yas 6grenim durumu ve gelir durumu degiskenlerinin iiriin risKi
puan ortalamalari

Uriin Riski
Ort SS

15-25 3,56 ,70

Yas 26-36 3,54 74
37-48 3,46 ,61

49 ve lizeri 3,39 ,32

Hkégretim 3,83 24

Lise 3,65 ,56

Tiirkiye Ogrenim Durumu On Lisans 3,41 .76
Lisans 3,57 ,70

Lisansiistii 3,43 67

500-1000 TL 3,568 ,67

1001-2500 TL 3,49 74

Gelir Durumu 2501-5000 TL 3,50 ,70
5001-7500 TL 3,80 ,70

7501 TL ve tizeri 3,57 71

15-25 3,20 1,06

Yas 26-36 3,21 ,94
37-48 3,19 74

49 ve tizeri 3,26 ,93

Ilkégretim 3,10 1,37

Lise 3,23 ,95

iran Cgrenim Durumu On Lisans 2,84 ,88
Lisans 3,25 91

Lisansiistii 3,26 ,95

1500-2000 Tuman 3,41 ,86

2001-3000 Tuman 3,05 1,13

Gelir Durumu 3001-5000 Tuman 3,18 ,87
5001-8000 Tuman 3,13 ,94

8001Tuman ve tizeri 3,33 ,82
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Ek Tablo 4. Ulke ayriminda yas 6grenim durumu ve gelir durumu degiskenlerinin Psikolojik ve

Sosyal Risk puan ortalamalari

Psikolojik ve Sosyal Risk

Ulke

Ort SS

15-25 2,40 ,82

Yas 26-36 2,23 ,84
37-48 2,35 78

49 ve lizeri 2,58 ,86

[lkogretim 1,88 ,88

Lise 2,51 ,82

Tiirkiye Ogrenim Durumu On Lisans 2,42 81
Lisans 2,36 ,83

Lisansiistii 2,27 73

500-1000 TL 2,32 ,82

1001-2500 TL 2,46 ,84

Gelir Durumu 2501-5000 TL 2,25 ,76
5001-7500 TL 2,76 ,90

7501 TL ve tizeri 2,29 ,88

15-25 2,68 ,94

Yas 26-36 2,51 ,82
37-48 2,62 ,68

49 ve tizeri 2,76 ,86

Ilkégretim 2,77 ,94

Lise 2,83 ,95

iran Cgrenim Durumu On Lisans 2,40 76
Lisans 2,64 ,83

Lisansiistii 2,44 ,80

1500-2000 Tuman 2,68 ,76

2001-3000 Tuman 2,42 ,87

Gelir Durumu 3001-5000 Tuman 2,70 ,87
5001-8000 Tuman 2,60 ,88

8001Tuman ve tizeri 2,53 74
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Ek Tablo 5. Ulke ayriminda yas 6grenim durumu ve gelir durumu degiskenlerinin zaman riski
puan ortalamalari

Zaman Riski
Ort SS
15-25 2,51 ,90
Yas 26-36 2,46 1,04
37-48 2,24 ,70
49 ve lizeri 2,67 1,07
[Ikogretim 1,50 71
Lise 2,47 87
Tiirkiye Ogrenim Durumu On Lisans 2,49 1,02
Lisans 2,49 ,90
Lisanstisti 2,58 1,05
500-1000 TL 2,46 ,89
1001-2500 TL 2,56 ,94
Gelir Durumu 2501-5000 TL 2,25 ,90
5001-7500 TL 2,88 ,95
Ulke 7501 TL ve tizeri 2,84 1,12
15-25 2,58 1,03
Yas 26-36 2,565 ,98
37-48 2,75 ,92
49 ve lizeri 2,73 1,07
Ilkogretim 2,74 1,16
Lise 2,60 1,05
iran Ogrenim Durumu On Lisans 2,42 81
Lisans 2,64 ,98
Lisanstisti 2,56 1,03
1500-2000 Tuman 2,82 97
2001-3000 Tuman 2,36 1,02
Gelir Durumu 3001-5000 Tuman 2,61 97
5001-8000 Tuman 2,58 97
8001Tuman ve tzeri 2,68 1,04
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Ek Tablo 6. Calisma dahilinde olan hipotezlerin iilke bazinda sonuglari

Hipotezler Tiirkiye  iran
Hi Algilanan Finansal Risklerin Satin Alma Davranis1 Uzerine Etkisi Vardir Kabul Kabul
H; Algilanan Uriin Risklerinin Satin Alma Davranist Uzerine Etkisi Vardir Ret Ret
Hs Algilanan Psikolojik ve Sosyal Risklerin Satin Alma Davranisi Uzerine  Ret Kabul
Etkisi Vardir

Hs Algilanan Zaman Risklerinin Satin Alma Davranisi Uzerine Etkisi Vardir Kabul Kabul
H, Egitim Seviyesi ile Finansal Risk Algist Arasinda Anlamli Bir Fark Vardir Ret Ret
H, Gelir Durumu ile Finansal Risk Algist Arasinda Anlamh Bir Fark Vardir Kabul Ret
H, Yas ile Finansal Risk Algist Arasinda Anlamli Bir Fark Vardir Ret Ret
H, Egitim Seviyesi ile Uriin Riski Algis1 Arasinda Anlaml Bir Fark Vardir Ret Ret
H, Gelir Durumu ile Uriin Riski Algist Arasinda Anlamli Bir Fark Vardir Ret Ret
H,, Yasile Uriin Riski Algis1 Arasinda Anlamhi Bir Fark Vardir Ret Ret
H,, Egitim Seviyesi ile Psikolojik ve Sosyal Risk Algist Arasinda Anlamli Bir ~ Ret Ret
Fark Vardir

H,,Gelir Durumu ile Psikolojik ve Sosyal Risk Algisi Arasinda Anlaml Bir ~ Ret Kabul
Fark Vardir

H,; Yas ile Psikolojik ve Sosyal Risk Algisi Arasinda Anlamli Bir Fark Vardir  Ret Ret
H,, Egitim Seviyesi ile Zaman Riski Algist Arasinda Anlaml Bir Fark Vardir Ret Ret
H,; Gelir Durumu ile Zaman Riski Algist Arasinda Anlaml Bir Fark Vardir Kabul Kabul
H,¢ Yas ile Zaman Riski Algis1 Arasinda Anlamh Bir Fark Vardir Ret Ret
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