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Covid-19 pandemisinin tiim diinyada yayilmas ile birlikte iilkeler uluslararasi seyahatlere sinirlama getirmistir.
Turizm sektorii belirsizlik igerisinde kalmigtir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi da bu belirsizlikleri ortadan kaldirmak
ve sektore yon vermek amaciyla genelgeler yaymlanmistir. Bu ¢alismanin amact da pandeminin basindan bugiine
kadar Bakanhgin yayinlamis oldugu genelgelerle sektor genelinde ne tiir onlemler alinmaya ¢alisildigimin icerik
analizi ile incelenmesidir. Genelgeler icerik itibari ile ii¢ tabloda sinmiflandirilmistir. Bunlar Konaklama tesisleri
rezervasyon iptallerine iliskin genelgeler, Kontrollii Normallesme Siireci Genelgeleri, Konaklama Tesislerinde
Kontrollii Normallesme Siireci Genelgesi Degisiklikleridir. Sonugta pandeminin basindan itibaren Bakanligin al-
mig oldugu kararlarin genel bir degerlendirilmesi yapumistir.
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Abstract

With the spread of the Covid-19 epidemic all over the world, countries have restricted international travel. Tourism
sector remained in uncertainty. The Ministry of Culture and Tourism also issued circulars in order to eliminate
these uncertainties and direct the sector. The aim of this study is to examine what kind of measures are being taken
throughout the sector with the circulars issued by the Ministry from the beginning of the epidemic until today,
through content analysis. Circulars are classified in three tables in terms of content. These are circulars regarding
cancellation of accommodation facilities, Controlled Normalization Process Circulars, Controlled Normalization
Process Circular Amendments in Accommodation Facilities. As a result, a general evaluation of the decisions
taken by the Ministry since the beginning of the pandemic has been made.
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1. Giris

Ik kez Aralik 2019 tarihinde Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve Covid-19 adi verilen
hastaliga yol acan koronaviriis salgin1 buradan tiim diinyaya yayilmistir. Yakin temas kuran in-
sandan insana hizli bir sekilde bulagmakta ve insan i¢in hayati risk tasimasi nedeniyle insanlar
i¢in 5nemli bir tehdit olarak ortaya ¢ikarmaktadir (Hoque vd, 2020). Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan 2020 yil1 Subat aymda kiiresel salgin anlamina gelen "pandemi” ilan edilmis, birgok
iilkenin smirlarini kapatmasia ve sosyal izolasyonu saglamak amaciyla milyonlarca insanin ev-
lerine kapanmasina neden olmustur.

Birgok sektor gibi turizm sektorii de Covid-19 pandemisinden derin bir sekilde etkilenmistir
(Rani, 2020). Turizm sektdriinde dnde gelen birgok tilke gibi Tiirkiye turizmi de salgindan 6nemli
yaralar almaktadir. Zaten igsizlik oraninin ¢ok yiiksek oldugu ve ekonominin oldukga kotii oldugu
bir donemde hem istihdami saglamasi1 hem de tilkenin ihtiyac1 olan déviz rezervini artirmasi ba-
kimindan kurtarici olarak goriilen turizm sektoriiniin, pandemiden kaynaklanan olumsuzluklarini
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bertaraf edecek 6nlemlere acil ihtiya¢ bulunmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliga (KTB) da bu
siirecte Tlirkiye turizminin en az hasarla bu sezonu atlatabilmesi i¢in ne gibi dnlemler alabiliriz
arayigina girmistir. Sektoriin devamlilig igin viriisiin bulagiciligini ve insanlarin temasini en aza
indirecek uygulamalar, 6nlemleri bulma gayreti igerisinde sektor paydaslar ile yogun bir sekilde
caligsmaktadir (Demir, Glinaydin ve Demir 2020). Bu amagla pandeminin basindan itibaren sek-
tore yon verecek genelgeler yayilamistir. Kurumlarca yayinlanan genelgeler Tiirk Dil Kurumu
(TDK) taniminda da belirtildigi gibi “yasa ve yonetmeliklerin uygulanmasinda yol gdstermek,
herhangi bir konuda aydinlatmak, dikkat cekmek iizere ilgililere génderilen yazi, tamim, sirkiiler”
dir. Bakanliklar zaman iginde degisen kosullara uygun olarak genelgeler yayinlar. Bu genelge-
lerle, sektore ve kurumlara yol gostererek gerekli goriilen 6nlemlerin zamaninda alinmasi saglan-
mis olmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci da pandeminin bagindan bugiine kadar Kiiltiir ve Turizm
Bakanligiin yayilamis oldugu genellerle sektor genelinde ne tlir nlemler alinmaya ¢alisildigi-
nin icerik analizi ile incelenmesidir.

2. Literatiir

Pandemi tiim sektorleri etkiledigi gibi turizm sektdriinii de olumsuz yonde etkilemistir. Pan-
deminin baglamasi ile birlikte tiim diinyada seyahatler durmus, iptaller ard1 ardina gelmistir. Aka-
demik diinyada hizla bu konuda yayinlar liretmeye baglamistir. Turizm alaninda c¢alisan akade-
misyenlerde pandeminin turizm sektdriine etkilerini farkli yonleriyle ele alan ¢aligmalar yapmis-
lardir.

Gossling, Scott, ve Hall, (2020) yapmis olduklart ¢aligmada Covid-19'un etkilerini 6nceki
salgin/ pandemi ve diger kiiresel kriz tiirleriyle karsilagtirmig ve pandeminin toplumu, ekonomiyi
ve turizmi nasil degistirebilecegini arastirmiglardir. Bir bagka ¢aligmada Covid-19 salgininin
gozle goriiliir sekilde olumsuz sosyal ve ekonomik etkileri ve sonuglari incelenmistir (Qiu, Park,
Li ve Song (2020).

Turizmin Covid-19’la birlikte sifirlandig1 bunun turizmin yeniden diizenlenmesi i¢in firsat ol-
dugu ve turizmin doniisiimiine yonelik evrimsel yollar aramaya yonelik pek ¢ok ¢alisma yapil-
mistir. Caligmalarda pandeminin birgok anlamda yikici etkileri olsa da turizmi siirdiiriilebilirlik
ilkelerine uygun olarak yeniden gelistirmek i¢in tekrarlanamaz bir firsat olarak goriilmiistiir. Ger-
¢ekten de kriz, siirdiiriilebilir turizmin tiim savunucularinin birkag ay once hayal bile edemeye-
cekleri olaganiistii bir firsat penceresi yaratmistir. Turizmi daha g¢evresel olarak siirdiiriilebilir,
daha az somiiriicii ve a¢gdzlil, ev sahibi topluluklara ve onlarin kiiltiirlerine ve geleneklerine daha
saygili ve daha duyarli hale getirmek igin bir firsat oldugunu savunulan ¢alismalar yapilmistir
(Brouder, 2020; Higgins-Desbiolles, 2020; Nepal, 2020; Niewiadomsk, 2020).

Arastirmacilar Covid-19’un kendi {ilkelerinin turizmine olan etkisi ile ilgili ¢alismalar yap-
migslardir (Hoque, Shikha, Hasanat, Arif ve Hamid, 2020; Mariolis, Rodousakis, ve Soklis, 2020;
Sah, Sigdel, Ozaki, Kotera, Bhandari, Regmi ve Dhama, 2020). Pandemi farkl: iilkelerde 6zellik-
lede turizmden 6nemli gelirler elde eden gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinde oldukga derin
yaralar agtig1 goriilmektedir. Salgim Tiirkiye turizmine etkileri de farkl agilardan ele alan ¢alis-
malar oldugu goriilmektedir (Acar, 2020; Aydin ve Dogan, 2020; Soylu, 2020; Ustiin ve Ozgiftci,
2020).

Konaklama isletmeleri Covid-19 krizinden en fazla etkilenen isletmelerdir. Krizi nasil atlata-
bilecekleri, nasil ayakta kalabilecekleri, miisterilerin geri gelmesini neyin saglayacagimi bulmak
bu nedenle ¢ok 6nemlidir. Yogun arastirma ¢abalar1 gerektiren bu konularda arastirmacilar bir¢ok
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caligma yaparak sektore rehberlik etmeye calismaktadir (Gossling, Scott ve Hall 2020; Gursoy,
ve Chi, 2020).

Tiiketicilerin seyahat ve turizme katilma haklari, pandemiden once diisiinemeyecek kadar hii-
kiimetler tarafindan yasa ve diizenlemelerle kisitlanmustir. Ileriye doniik yanitlanmas: gereken
biiylik sorular, bu haklarin Covid-19 sonrasi ne dl¢iide geri verilecegidir. Pandemi sonrasi higbir
seyin eskisi gibi olmayacagi hem turizm isletmeleri hem de tiiketiciler agisindan yeni siirece uyu-
mun nasil olacagi konular1 aragtirmacilarin cevabini bulmaya galistiklar1 konular arasindadir
(Baum ve Hai, 2020). Ayrica turistlerin yasam tarzi tercihlerini, seyahat davraniglarini, turizm
tercihlerini kisa ve uzun vadede nasil degistirebilecegini incelemeyi amaglamayan ¢alismalarda
yapilmaktadir (Matiza, 2020; Wen, Kozak,Yang ve Liu, 2020;).

3. Yontem

Bu c¢aligmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi kullanilmistir. Belgeleri
analiz etme yontemi olarak da bilinen igerik analizi, aragtirmacinin verilerin anlagilmasini sagla-
yabilmesi igin teorik konularmn ayrintilandirilmasina olanak tanir (Elo ve Kyngas, 2008). Igerik
analizi, metinden gecerli ¢ikarimlar yapmak i¢in bir dizi prosediir (usul, islem ) kullanan bir arag-
tirma yontemidir. Bu ¢ikarimsal siirecin kurallari, aragtirmacinin teorik ve asli ilgi alanlara goére
degisir. Icerik analizinde ana fikir, metindeki birgok kelimenin ¢ok daha az icerik kategorisinde
siniflandirilmasidir (Weber, 1990). Igerik analizi; izlenimci, sezgisel, yorumlayici analizlerden
sistematik, kat1 metin analizlerine kadar uzanan bir analitik yaklasimlar ailesini tanimlar (Roseng-
ren, 1981). Igerik analizinin amaci, incelenen fenomen hakkinda bilgi ve anlay1s saglamaktir.

Covid-19 pandemisinin baslangicindan itibaren Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan ne gibi
tedbirlerin alindigin, siireg icerisindeki degisimi anlayabilmek, alinan 6nlemlerdeki gereksinim-
lerdeki degisikligi ancak genelgelerin daha ayrintili analiz edilmesi ile ortaya ¢ikarilabileceginin
anlagilmis olmasindan dolay1 igerik analizi yontemi tercih edilmistir. Genelgeler KTB’ liginin
kendi sitesinden elde edilmistir ve tek tek, ayrintili bir sekilde incelenerek igeriklerine uygun ola-
rak {i¢ tablo olusturulmus ve tablolar yorumlanmastir.

4. Bulgular

Calisma Covid 19 pandemisinin ilk bagladig1 giinden itibaren Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
(KTB) iilkedeki turizm sektoriine yon vermek ve yol gostermek amaciyla gikardigi genelgelerin
igerik analizi ile derinlemesine incelenmesini kapsamaktadir. KTB’da pandeminin {ilkemizde go-
rilmeye basladig1 donemden itibaren kosullardaki degisiklere uygun olarak Covid-19 genelgeleri
yaymlamistir. Ancak bu genelgeler Genelge 3’ten baslamaktadir. Bakanligin kendi sitesinde ya
da farkli diger kaynaklarda da Genelge 1 ve 2 ile ilgili bilgiye rastlanmamistir. Bu genelgeler
igerik olarak ti¢ farkl: tablo altinda incelenmistir.

Tablo 1. Konaklama tesisleri rezervasyon iptallerine iliskin genelgeler

Genelgeler Genelge tarihi Karar

Genelge 3 15.03.2020 Ko.naklama tesislerinin. 1 Mayls ZOZO’Qe.n onceki miis-
teri rezervasyonlarinin iptallerinde cezai iglem uygulan-
mamasi

Genelge 5 16.04.2020 Genelge 3’te alinan 1 Mayis kararinin 1 Haziran 2020
olarak giincellenmesi

Genelge 7 19.05.2020 Genelge 5’te giincellenen 1 Haziran kararinin 31 Aralik

2020 olarak giincellenmesi
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11 Mart 2020 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Saglik Bakanlig ve Ticaret Bakanligi ile
birlikte yaptig1 basin toplantisinda halen sezonu agmamis olan konaklama tesislerinin sezon agi-
lisin1 Nisan ay1 sonuna ertelemeleri nerisinde bulunulmustur. Anacak salginin ilerlemesi ile bir-
likte sezonda acilmasi gereken tesisler acilamamustir. Sektoriin ihtiyact dogrultusunda KTB
15.03.2020 tarihinde Covid-19 ile ilgili Genelge yayinlayarak;

Bu genelgenin yayimi tarihinden once teyit edilen ve girisi 1 Mayis 2020 tarihinden once
olan rezervasyonlarin veya ayni tarihten énce gergeklestirilecek konaklama icermeyen di-
ger etkinliklerin konaklama tesisinin faaliyetine ara vermesi veya sezon agilisini gercek-
lestirmemesi nedeniyle konaklama tesisi tarafindan iptal edilmesi durumunda, konaklama
tesisleri hakkinda 2634 sayii Kanunun 33 iincii maddesinin birinci fikrasumin (d) ve (e)
bentleri kapsaminda islem uygulanmayacaktir.

kararin1 almistir. Bu kararda belirtilen 2634 sayili kanunun 33. Maddesinin d fikrasinda
“Miisteriye taahhiit edilen hizmetin verilmemesi veya eksik verilmesi halinde sekiz bin bes yiiz
Tiirk liras1 idari para cezas1 uygulanir; ayni maddenin e fikrasinda ise Konaklama tesislerinde,
isletme tarafindan taahhiit edilmesine ragmen miisterinin konaklatilmamas1 veya bu hizmetin ya-
kin ¢evrede ayni konum, tiir ve sinifta bir igletmede verilmesinin saglanmamasi hallerinde hiz-
metin saglanamadig her bir oda i¢in sekiz bin bes yliz Tiirk liras1 idari para cezasi uygulanir
hiikiimleri yer almaktadir. Bu hiikiimlerin uygulanmayacaginin belirtilmesi konaklama isletme-
lerini bir nebze rahatlatmistir. Tablo1’de de belirtildigi gibi alinan bu kararin tarihi 6nce 1 Haziran
2020 iken, tiim diinyada pandeminin artarak devam etmesi iizerine 31 Aralik 2020’ye kadar uza-
tilmagtir.

Tablo 2. Kontrollii normallesme siireci genelgeleri

Genelge Genelge tarihi Konu Karar
Genelge 6 12.05.2020 1I{(onaklafna tesislerinc'i.e {(onaklama t?sisle.ri.rylfiel ahnficak
ontrollii normallesme sii- | 6nlemler ve siirekliliginin saglan-
reci mast
Genelge 8 20.05.2020 Eeme-i(r‘fne tesislerinc'i.e Miistakil "yeme-iqme te"sisler.irllfile
ontrollii normallesme sii- | almacak 6nlemler ve siirekliligi-
reci nin saglanmasi
Genelge 10 05.06.2020 Deniz turizmi tesis ve arag- | Deniz turizmi tesisleri ve araglart
o lar1ile turizm amagli sportif | ile turizm amacglh sportif faali-
faaliyetlerde kontrollii nor- | yetlerde alinacak onlemler ve sii-
mallesme siireci rekliliginin saglanmasi
Genelge 11 09.06.2020 guri§t rehberligi hizmetiflde Turist "rehberligi hi%meti.n.dVe. a}ll-
ovid-19 pandemi siire- | nacak 6nlemler ve siirekliliginin
cinde uyulmasi gereken ku- | saglanmasi
rallara iligkin genelge
Genelge 12 23.06.2020 lI{(ﬁltﬁr ve sanat tesislerind"e Kﬁlt'lzir ve sanat teﬁisler.ir}gi.e ghna-
ontrollii normallesme sii- | cak 6nlemler ve siirekliliginin
reci genelgesi saglanmasi

Pandemi siirecinde 12.05.2020 tarihinde yayinlanan 6. Genelge ile KTB Covid-19 salgininin
yayilmasinin 6nlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda, kontrollii normallesme siireci agama-
sina gecildigini belirtmistir. Bu genelgede turizm faaliyetlerinin giivenli bir sekilde gerceklestiri-
lebilmesi amaciyla konaklama tesislerinde alinmasi ve siirdiiriilmesi gereken 6nlemler yer almak-
tadir. Bu kapsamda genel ilkeler ve bildirim, misafir kabulii, genel kullanim alanlar1, personel ile
genel temizlik ve bakim bagliklar1 altinda alinmasi gereken 6nlemler ve siirekliliginin saglanma-
smin gerekliligi belirtilmistir. Tablo 2’de de goriildiigli gibi konaklama tesislerindeki
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normallesme siirecini, miistakil yeme igme tesisleri, deniz turizmi tesisleri ve araglari, turist reh-
berligi hizmeti ile kiiltiir ve sanat tesislerinin kontrollii normallesme siireci genelgeleri izlemistir.

Miistakil yeme i¢me tesislerinde genel ilkeler ve bildirimi, misafir kabulii, yemek salonu ve
genel kullanim alanlari, personel, genel temizlik ve bakim, mutfak ve servis alanlar, isletme arac-
lar1 bagliklar1 altinda alinmasi1 gereken onlemler yer almaktadir.

Deniz turizmi tesis ve araglar ile turizm amacgh sportif faaliyetlerde kontrollii normallesme
siireci genelgesinde genel ilkeler ve bildirim, yeme igme hizmeti, deniz turizmi tesisleri, deniz
turizmi araglari, turizm amagli sportif faaliyetler ve diger konular bagliklari altinda alinmasi ge-
reken onlemler belirtilmistir.

Turist rehberligi hizmetinde Covid-19 Pandemi siirecinde uyulmasi gereken kurallara iliskin
genelge, turist rehberlerinin tur boyunca almalar1 gereken 6nlemler ve davranislar igermektedir.
Kiiltiir ve sanat tesislerinde kontrollii normallesme siireci genelgesinde Saglik Bakanligi Bilim
Kurulunun (Covid-19) salgin yonetimi ve ¢alisma rehberi esas alinarak tesisin biinyesinde bulu-
nan tiim boliimlere iligkin bir “eylem plani1” hazirlanmasi ve plan1 uygulamak ve uygulamalar
denetlemekten sorumlu personellerin belirlenmesi gerektigi belirtilmistir. Bunun disinda giris,
fuaye ve salonlar, sanatg1 ve personel, temizlik ve bakim, igletme/personel araglar1 bagliklar al-
tinda uyulmasi gereken kurallar ve alinmasi gereken onlemler belirtilmistir.

Tablo 3. Konaklama tesislerinde kontrollii normallesme siireci genelgesi degisiklikleri

Genelge Tarih Degisiklikler

1.Mini kuliipler hizmete agilabilmesi ve uyulacak kurallar

2. Hamam, sauna, masaj iiniteleri gibi SPA {initelerinin agilabilmesi
ve uyulacak kurallar

1.Genel temizlik ve bakim baglig1 altina izolasyon odalar1 baslig: al-
tinda yapilmasi gerekenler ilave edilmistir.

2. Giivenli turizm sertifikasi alma zorunlulugu

Genelge 15 02.08.2020 | Covid-19 testi ve numune alma islemleri zorunlugu

Genelge 16 12.08.2020 1.izolasyon odalar baslikli boliimde degisiklik

2. Giivenli Turizm sertifikast boliimiinde degisiklik

Genelge 17 08.10.2020 Giivenli Turizm Sertifikas1 alma zorunlulugu olan konaklama islet-
melerinde degisiklik

Genelge 9 02.06.2020

Genelge 14 01.07.2020

Tablo 3’de goriildiigli gibi konaklama tesislerinde kontrollii normallesme siireci genelgesine
farkl1 tarihlerde yapilmis bes degisiklik bulunmaktadir. 2 Haziran 2020 tarihinde yayinlanan 9.
Genelgede, 6. Genelge de yer alan “Tesis igerisinde ¢ocuklara ayrilmig oyun odalari, ¢ocuk ku-
liibii, lunapark, oyun bahgesi-alan1 gibi {initeler hizmete agilmaz” ibaresi degistirilerek Konak-
lama tesisleri biinyesinde yer alan mini kuliipler hizmete agilmas1 halinde uyulmasi1 gereken ku-
rallar belirtilmistir. Ayrica “Hamam, sauna, masaj iiniteleri gibi SPA {tniteleri Saglikli Turizm
Sertifikas1 bulunmayan tesislerde hizmete agilmaz” ibaresinin “Hamam, sauna, masaj {liniteleri
gibi SPA fiiniteleri Igisleri Bakanligica Covid-19 kapsaminda normallesme siirecine iliskin be-
lirlenen usul ve esaslar uyarinca faaliyette bulunur" seklinde degistirilmistir.

Genelge 14’te Konaklama Tesislerinde Kontrollii Normallesme Siireci Genelgesine izolasyon
Odalar1 basglig altinda bir boliim eklenerek konaklama tesislerine toplam oda kapasitelerine uy-
gun sayida misafir izolasyon odalar1 diizenleme zorunlulugu getirilmistir. Otel misafirlerinden
konaklama siireci igerisinde Covid-19 teshisi konulan ve Saglik Kurulusunca hastanede tedavisi
gerekmedigi belirtilenlerin konaklama s6zlesmesinde belirtilen siire ve kosullarda tesiste diizen-
lenen izolasyon odalarinda konaklamalarinin saglanmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica 50 oda
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ve lizeri kapasitedeki tiim konaklama tesislerine Bakanlik tarafindan belirlenen uluslararasi serti-
fikasyon kuruluglarindan Giivenli Turizm Sertifikas1 alma zorunlulugu getirilmistir.

Genelge 15 ile Glivenli Turizm Sertifikas1 alma zorunlu olan konaklama tesislerinde yabanci
misafirlerin taleplerine uygun olarak Covid-19 testi icin numune alabilecek saglik personeli bu-
lundurmalan veya yetkin bir saglik kurulusu ile anlagmali olarak hizmet vermeleri gerektigi
hiikmii ilave edilmistir.

Daha &nce Genelge 6’ya yapilan ilave ile Izolasyon bashigi altinda Covid-19 teshisi konulan
misafirlerin konaklama s6zlesmesinde belirtilen siire ve kosullarda tesiste konaklamasi saglana-
cag belirtilmistir. Ancak Genelge 16 ile kalis tarihi sonunda konaklama tesisinden ayrilis yapan
veya konaklama s6zlesmesi siiresi sona eren, ancak Covid-19 teshisi nedeniyle tlilkeden ¢ikis ya-
pamayan misafirler, talepleri halinde, ayni tesiste konaklatilacag: seklinde degistirilmistir. Ayrica
sonuncu paragrafa Gilivenli Turizm Sertifikas1 alma zorunlulugu getirilen konaklama tesislerinin,
sertifikasiz faaliyet gosterdiginin ve Covid-19 teshisi konulan misafirlerin genelgede belirtilen
kosullarda konaklamalarinin saglanmadiginin tespiti halinde, turizm belgesi iptali dahil her tiirlii
cezai islemler sakli kalmak kaydiyla, isletme faaliyetlerine son verilecegi hiikmii ilave edilmistir.

Giivenli Turizm Sertifikas1 50 oda ve {izeri konaklama tesislerinde zorunlu iken 8 Ekim 2020
tarihinde yayinlanan 17. Genelge ile 30 oda ve iizeri kapasitedeki tiim konaklama tesislerine bu
sertifikay1 alma zorunlulugu getirilmistir.

5. Sonuc ve oneriler

Covid-19 salginin tiim diinyada yayilmasi ile birlikte iilkeler uluslararasi seyahatlere sinirlama
getirmistir. Tiirkiye’de, Nisan ayinda sezon agilis1 yapmaya hazirlanan resort oteller gelen iptal-
lerle birlikte agiliglarini ertelemek zorunda kalmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 otellerin agilis
yapamamalar1 ilizerine genelge yayinlayarak cezai islem uygulanmayacagini belirtmistir. Ancak
salgmin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmesi ile birlikte turizm sektorii
biiylik bir belirsizlik icerisinde kalmistir. Bu siire¢ icerisinde hiikiimetin almis oldugu kararlar
dogrultusunda KTB’da genelgeler yayinlayarak sektore yon vermeye ¢alismistir.

Konaklama tesislerine rezervasyon iptallerine iligkin herhangi bir cezai islem uygulanmamasi
isletmeleri i¢inde bulunduklart zor durumdan kurtarmaya yetmemistir. 12 May1s 2020 tarihinde
yaymlanan 6. Genelge ile konaklama tesislerinde kontrollii normallesme siirecine gegildigi belir-
tilmigtir. Ancak bu genelgede, tesislerini agacak olan isletmelerin uygulamasi gereken birgok 6n-
lem bulunmaktadir. Bu 6nlemler zaten iilkelerin seyahat kisitlamalarindan dolay1 bir¢ok rezer-
vasyonu iptal olmus isletmelere mali anlamda ¢ok biiyiik kiilfetler yiiklemektedir. Ozellikle sos-
yal mesafe dolayisiyla miisteri sayisimnin azaltilmasi, temizlik ve hijyen i¢in gerekli arag, gerek ve
malzeme giderleri isletmelerin bir kismini tesislerini agmaktan vazgegirmistir.

Konaklama tesislerini takiben miinferit yeme i¢me tesisleri, deniz turizmi tesis ve araglari,
turist rehberligi hizmetleri ve kiiltiir sanat tesisleri kontrollii normallesme siirecine gegmistir. Bu
genelgelerde de uyulmasi gereken 6nemli kurallar ve 6nlemler maddelenmistir.

Konaklama tesislerinde kontrollii normallesme siirecine gecisi saglayan 6.Genelgede, konak-
lama tesislerinde yer alan mini kuliipler ile hamam, sauna ve SPA tinitelerinin genelgelerde be-
lirlenen usul ve esaslara uymak sartiyla agilmasina izin verildigine dair degisiklik yapan genelge
yaymlanmuistir.

6. Genelgede yapilan en 6nemli degisikliklerden biri konaklama tesislerinin toplam oda say1-
sina uygun sayida misafir izolasyon odasi diizenleme zorunlugudur. Tesiste Covid oldugu tespit
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edilen misafirler, Saglik Kurulusunca hastanede tedavisi gerekmediginin belirlenmesi halinde,
konaklama sézlesmesinde belirtilen siire ve kosullarda tesiste diizenlenen ve bir¢ok 6nlemin alin-
masint gerektiren izolasyon odalarinda konaklamasi saglanmak zorundadir. Bu maddeye daha
sonra yapilan degisiklikle konaklama siiresi doldugu halde iilkeden ayrilmasi pandemi nedeni ile
miimkiin olmayan misafirlerin konaklama s6zlesmesinde belirtilen kosullarda tesiste kalmalarina
izin verilmesi zorunlulugu getirilmistir. Bu kurallara uymayan isletmelerin faaliyetlerine son ve-
rilecegi belirtilmistir. Bu madde isletmelere olduk¢a agir sorumluluklar getirmektedir.

Genelgenin ikinci bdliimiinde de 50 oda ve iistli konaklama tesislerine Bakanligin belirledigi
uluslararasi sertifikasyon kuruluslarindan giivenli turizm sertifikasi alma zorunlugu getirmekte-
dir. Giivenli turizm sertifas1 almayan isletmelerin turizm belgesi iptali dahil her tiirlii cezai islem-
ler sakl1 kalmak kaydiyla, isletme faaliyetlerine son verilecegi belirtilmistir. Bu madde ile Bakan-
lik yayinlamis oldugu genelgelerde belirtilen usul ve esaslara konaklama tesislerinin uyup uyma-
diklarimi uluslararasi sertifikasyon kuruluslarina denetletmis olmaktadir. Daha sonraki genelge
ile de 30 oda ve listii konaklama tesislerinin de giivenli turizm sertifikas1 almasini zorunlu tut-
mustur.

Bakanlik giivenli turizm sertifikas1 zorunlugu ile konaklama isletmelerindeki misafirleri ve
calisan personeli korumaya ve pandeminin artigini engellemeye ¢aligmaktadir. Tiim hayat1 felce
ugratan, iilkelerin ekonomilerini alt {ist eden pandemiden turizm sektoriiniin daha az yara alarak
kurtulmasi ve en azindan tesislerin bir kisminin ayakta kalabilmesi ve ¢alisanlarin mali anlamda
yiikiinii azaltmak adma bu 6nlemler olduk¢a yararli olmus ancak yeterli olmadig1 sdylenebilir.
Clinkii bircok turizm igletmesi bu donemde kapali kalmis, personel istihdam edilmedigi i¢in is-
sizlik artmis, iilkeye girmesi beklenen doviz girisi beklendigi gibi gergeklesememistir. Pandemi
sonras1 hicbir seyin eskisi gibi olmayacagindan sektdriinde diinyadaki degisime uygun 6nlemler
almasi1 gerekmektedir. Bu amacla, Bakanlik, turizmle ilgili dernek ve birlikler basta olmak {izere
tiim paydaslarin katilimiyla yapacagi toplantilarla bundan sonra nelerin yapilabilecegine yonelik
kararlar alinmas1 ve uygulanmasinin denetlenmesi turizmin tilkemizdeki gelecegi i¢in ¢ok biiyiik
onem arz etmektedir.
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Extended abstract in English

Like many industries, the tourism industry has been deeply affected by the Covid19 epidemic
(Rani, 2020). Like many leading countries in the tourism industry Turkey tourism has taken epi-
demic important wounds. In this process, the Ministry of Culture and Tourism sought solutions
to survive the season with the least damage. It works intensively with sector stakeholders in an
effort to find practices and measures that will minimize the contact of people for the continuity
of the sector (Demir, Giinaydin and Demir 2020).

Academicians working in the field of tourism have conducted studies that address the effects
of the pandemic on tourism from different aspects. In another study, the visible negative social
and economic effects and consequences of the covid-19 outbreak were examined (Qiu, Park, Li
and Song (2020). Studies have been conducted to argue that it is an opportunity to make tourism
more environmentally sustainable, less exploitative, greedy, more respectful and sensitive to host
communities, their cultures and traditions (Nepal, 2020; Brouder, 2020; Higgins-Desbiolles,
2020; Niewiadomsk, 2020).

Researchers have conducted studies on the impact of Covid-19 on the tourism of their coun-
tries (Hoque et al, 2020; Mariolis, Rodousakis and Soklis, 2020; Sah, Sigdel, Ozaki, Kotera,
Bhandari, Regmi and Dhama, 2020; Kasare, 2020). Hospitality Businesses are the businesses
most affected by the covid-19 crisis. Researchers are trying to guide the sector by doing many
studies on these subjects that require intense research efforts (Gossling, Scott and Hall 2020; Gur-
soy and Chi, 2020). The study covers an in-depth analysis of the circulars issued by the Ministry
of Culture and Tourism (KTB) in order to give direction and guide the tourism sector in the coun-
try since the first day of the Covid 19 pandemic

Content analysis, one of the qualitative research methods, was used in this study. Content
analysis, also known as the method of analyzing documents, allows the researcher to elaborate on
theoretical issues so that the data can be understood (Elo and Kyngas, 2008). The main idea in
content analysis is that many words in the text are classified into much less content categories
(Weber, 1990). During the pandemic, the Ministry of Culture and Tourism issued circulars to
guide the industry. Circulars were obtained from the ministry's own website and were examined
in detail one by one, three tables were created according to their contents and the tables were
interpreted.

The data in the tables are gathered under the Circulars regarding the cancellation of the ac-
commodation facilities, the Controlled Normalization Process Circular, the Controlled Normali-
zation Process Circular Changes in the Accommodation Facilities. The second table deals with
the controlled normalization process circulars. Respectively, accommodation facilities, Food and
Beverage Facilities, Sea Tourism Facilities and Vehicles, Tourist Guidance Service and finally
Culture and Art Facilities have entered a controlled normalization process. The third table relates
to the change in the controlled normalization process circular for accommodation facilities. With
circulars, it is obligatory to obtain a safe tourism certificate for 50 and more accommodation
businesses. It has been imposed that accommodation facilities should arrange a number of guest
isolation rooms suitable for their total room capacities.

In addition, the provision has been added that in accommodation facilities that are required to
obtain a Safe Tourism Certificate, they must have health personnel who can take samples for the
covid-19 test or provide services in agreement with an effective health institution.
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The fact that no penalties will be given to the accommodation facilities as a result of the res-
ervation cancellations was not enough to save the businesses from the difficult situation they were
in. With the 6th Circular published on 12 May 2020, it was stated that the Controlled Normaliza-
tion Process in Accommodation Facilities was initiated. In this circular, there are many measures
that businesses should implement. These measures place huge financial burdens on businesses
that have many bookings canceled. The decrease in the number of customers, especially due to
social distance, and the expenses of tools, equipment and materials required for cleaning and
hygiene have discouraged some of the enterprises from opening their facilities.
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