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ARTICLEINFO

Bu c¢alismanin amaci, otel isletmelerinde Orgiitsel hafiza ve orgiitsel 6grenme olgularinin
gelisiminde 6nemli bir role sahip olan, bilgi/deneyim paylasimu ile ilgili gegerli ve giivenilir bir
Olcek gelistirmektir. Deneyim paylagim siirecinin ne, neden ve nasil’ma yanit iiretecek sekilde
deneyim paylasim giidiileri, deneyim paylasim kanallar1 ve paylasilan deneyim tiirlerini kapsayan
30 ifadenin tutarli bitiinselligi, 2015-2016 yillarinda 333 otel ¢alisanindan elde edilen veri
iizerinden degerlendirilmistir. Olgegin Kapsam gegerligi uzman goriisleri aracihigiyla, yapi
gecerligi ise Agimlayict Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) kullanilarak
degerlendirilmistir. Giivenirligin belirlenmesinde ise Cronbach Alpha, Rho-A ve Composite
Reliability ve Fornell-Larcker Criterion degerleri incelenmistir. Gergeklestirilen analizler
sonucunda dl¢iilen yapiin gegerli ve giivenilir bir 6lgme arac1 oldugu tespit edilmistir.
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The purpose of this study is to develop a valid and reliable scale related to knowledge/experience
sharing, which plays an important role in the development of organizational memory and
organizational learning in hotel businesses. The consistent integrity of 30 statements covering
experience sharing motives, experience sharing channels and types of shared experiences was
evaluated over data obtained from 333 employees within the years 2015-2016. Content validity of
the scale was evaluated through expert opinions, construct validity were evaluated using
Exploratory Factor Analysis and Confirmatory Factor Analysis. In determining reliability,
Cronbach Alpha, Rho-A, Composite Reliability and Fornell-Larcker Criterion values were
examined. As a result of the analyses, it has been determined that the building is a valid and
reliable measurement tool.

1. Giris

calisanlar birer 6grenme aracisi konumundadirlar ve onlarin
O0grenmesi isletmenin 6grenmesi anlamina da gelmektedir

Otel isletmelerinin O6grenmesi iizerinde Onemli sayida
calisma yapilmigtir. Bu ¢alismalarin iizerinde durdugu
onemli konulardan birisi 6grenmenin igletme kiiltiirii ile gok
yakindan alakali oldugu (Fiol ve Lyles 1985:7; Wishart,
Elam ve Robey 1996:8) ve ¢alisanlarin da kiiltiiriin etkisiyle
6grenme eylemini gerceklestirerek isletmenin sahip oldugu
kiimtilatif bilgiye katki sagladiklaridir. Bu anlamda
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(Marsick ve Watkins, 2003:135; Yeo 2005:370).
Caligsanlarin  6grenmesinin ise farkli kaynaklar1 vardir.
Pazar1 takip etme, formal egitim, kisisel gelisim ¢abalar1 vb.
yaninda calisanlarin birbiri ile yaptiklar1 paylagimlar da
onemli bir 6grenme yolu olarak ele alinmaktadir (Avel,
Kiling ve Okumus, 2010:98; Fiol ve Lyles, 1985:15;
Argyris, 1976:369). Bu yaklagima gore, isletmede —0zelde
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otel isletmelerinde- calisanlarin birbirileri ile etkin
paylasimlari, birbirlerine kisisel deneyimlerini ve bilgi
birikimlerini aktarmalari igletmenin bilgi yekGnuna katki
yapacak ve Ogrenmeyi en 1lst seviyeye c¢ikaracaktir
(Kocoglu, imamoglu ve Ince, 2011:75). Diger yandan, baz1
aragtirmacilara gore ise isletmede oOrgiitsel 6grenme siireci
bilginin elde edilmesi, isletme igine yayilmasi ve ortak
sonuclara ulagilmasi asamalarindan olugsmaktadir (Marsick
ve Watkins, 2003:135; Gomez, Lorente ve Cabrera,
2005:716). Bu yaklasim da, c¢alisanlarin birbirlerine
deneyim aktarmasinin bilginin isletme igine yayilarak tiim
birimlerce yorumlanmasi, bir araya getirilip ele alinmasiyla
dis g¢evredeki degisime yonelik ortak, tutarli ve stratejik
eylemelere ulastiracak sekilde kullanilmasi anlamina
geldigini  vurgulamaktadir. Bu baglamda calisanlarin
birbirleriyle bilgi ve deneyim paylasimlar1 6grenme adina
kritik bir stiregtir.

Orgiitsel dgrenme siirecine dikkat ¢eken calismalarda
stirecin 6nemli bir halkasi olarak ele alinan orgiit hafizasi
olusumu ve gelistirilmesinin de, ¢alisanlarin deneyim ve
bilgi paylagimi ile ¢ok yakin ilgisi vardir (Kocoglu vd.,
2011:75). Zira, igletme iginde paylasilan bilgi hem kiiltiirel
kaliplara yansimakta hem de kayit merkezlerinde kayda
doniismektedir (Yakut, 2016:248). Stein (1995:27), orgiitsel
bellegin orgilitsel 6grenme icin, 6grenmenin de bellek igin
gerekli oldugunu, Ogrenilen bilgilerin oOrgiitsel bellege
kazandirilmas: gerektigini vurgulamaktadir. Isletme iginde
orgiitsel bellege kaydedilecek bilgiler cogu zaman paylasim
kanallarina sokularak dijital kayda girmektedir. Her bir
calisanin Ogrendigi verinin isletme bellegine aktarilmasi,
ogrenmeyi kalici hale getirmekte ve kurumsallagtirmaktadir
(Ortenblad, 2004:133). Oyleyse calisanlarin birbirinden
O0grenmesi olarak gorebilecegimiz bilgi ve deneyim
paylasimi ayni zamanda orgiit bellegini gelistiren onemli
bir siirectir. Dolayisiyla, literatiiriin dikkat ¢ektigi ve
Orgiitiin 6grenmesi kapsamindaki biitiin yap1 ve siireglerin
verimliligi c¢alisanlarin deneyim ve bilgi paylagiminin
verimliligi ile yakindan ilgilidir. Orgiitsel 6grenme
bahsedilen yapi ve siireglerden olusan bir sistem olarak
gorulebilir.

Belirtilen 6nemine karsin orgiitsel 6grenme literatiiriiniin,
deneyim/bilgi paylasim siirecine yeterince odaklanmadigi
goriilmektedir. Isletmelerin verimliligi ve/veya
performansina etkisi baglaminda 6grenmeyi ele alan birgok
calisma deneyim paylasiminin olup olmadigini kategorik
veya aralikli diizeyde Olgen ifadelerin oylanmasina bagh
olarak yiizeysel degerlendirmelerle yetinmistir. Deneyim
paylasimini bir siire¢ olarak ele alan ve paylasimin nesnesi,
yolu ve igerigine derinlemesine niifuz edebilen bir
literatiriin eksikligi dikkat ¢ekicidir. Bu ¢alismada, orgiitsel
O0grenme sisteminin bir pargast olarak c¢alisanlarin
birbirleriyle bilgi/deneyim paylasmasi konusu; paylagimin
nedeni (hangi motivasyonla yapildigi-amag), paylasimin
nasil oldugu (hangi kanallardan paylasildigi-yol) ve
paylasilanin ne oldugu (hangi tiir deneyimlerin paylasildigi-
icerik) Uzerinden analiz edilmekte ve bu U¢ boyutun
verimliligini 6l¢ecek bir 6l¢ek gelistirilmektedir.

2. Literatiir incelemesi
2.1. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitlerin biitiinsel bir varlik olarak 6grenmeye duyduklari
ihtiyag, kiiresellesme akimiyla daha belirgin bir hale
gelmistir ve Orgiitsel Ogrenme siirdiiriilebilir rekabet
avantaji yaratmanin bir geregi olarak kabul edilmigtir
(Khandekar, Sharma, 2006: 683). Bunun yaninda orgiitlerin
Ogrenmesi siirecinin neleri kapsadigi ve 6grenme olgusunun
genel ¢ergevesinin ¢izilmesi konusunda alanyazinda biiyiik
farkliliklar bulunmaktadir (Robey, Boudreau ve Rose,
2000:130; Fiol ve Lyles, 1985:9). ideal bir orgiit sekli
olusturmayr veya Ogrenmeyi igsellestirebilmis bir Orgiit
durumunu ifade eden Ogrenen Orgiit kavramina karsilik
orgiitsel Ogrenme, Orgiitin 0grenme siirecini ve bilgiye
ulasma  yollarimi  vurgulamaktadir  (Easterby-Smith,
1997:1086; Tirkay, 2007:16-17; Yeo, 2005:369).

Orgiitsel dgrenme olgusuna iliskin alanyazin, March ve
Simon’un (1958) ¢aligmalariyla ortaya ¢ikmaya baslamustir.
Cyert ve March (1963) ve Cangelose ve Diil (1965) gibi
aragtirmacilar da orgiitsel 6grenme olgusunu ele alan oncii
arastirmacilardir. Cyert ve March (1963) orgiitsel 6grenme
kavramini psikolojik a¢idan irdelerlerken, Nelson ve Winter
(1982) ile Levitt ve March (1988) sosyolojik, Cangelosi ve
Diil (1965), Senge (1990) ve Huber (1991) gibi
arastirmacilar ise orgiitsel teori yaklagimiyla
incelemiglerdir. Bu baglamda kavrama iligkin tanimlamalar
da odaklanilan hususa gore degiskenlik gostermektedir.
Orgiitsel dgrenme, Dibella, Nevis ve Gould’a (1996:363)
gore, bir Orgiit icerisindeki deneyime bagli olarak
performansi siirdiirme veya gelistirme kapasitesi, Kocoglu,
Imamoglu ve Ince’ye (2011:74) gére orgutiin problem
¢ozme kapasitesini arttirmak igin yeni bilgilerin edinilmesi,
yorumlanmasi, saklanmasi ve uygulanmasi, Fiol ve Lyles’e
(1985:4) gore ise, daha nitelikli bilgiler ve yaklasimlarla
eylemleri gelistirme siirecidir.

Orgiitsel 6grenme otel isletmelerinde c¢ahisanlar ve
isletmeler icin bazi degerli kazanimlar dogurmaktadir.
Bilgiye rahat erigebilen ve 6grenme siireci sonunda bilgiyi
uygulamaya gecirebilen c¢aliganlarin etkinligi ve is tatmini
yiikselmektedir. Buna bagli olarak bireylerin orgiitsel
baglilig1 ve orgiit lehine davraniglarda bulunma olasiliklart
yukselmektedir. BOylece turizm endustrisinin en blyuk
sorunlarindan biri olan isgéren devir hizi diismekte ve
isletme verimliligi gelismektedir. Otel isletmelerinin
yeniliklerle basa ¢ikabilmelerini, miisteri memnuniyetini
yiikseltmelerini, bunun sonucunda da rekabet Ustiinligii
elde etmelerini miimkiin kilmaktadir (Yang 2004:421; Avci
ve Kugukusta, 2009:34).

Turizm literatiirii incelendiginde, orgiitsel 6grenme ile ilgili
caligmalarinin genellikle kriz yonetimi (Ciftci, Kucukaltan
ve Mentes, 2017), Orgiit iklimi (Subramaiam, 2005;
Gjelsvik, 2002), érgiitsel performans (Avci, 2005; Ozdemir,
20006), orgiitsel degisim (Chiang, 2010) ve orgiitsel sessizlik
(Tuna, Celen ve Gok, 2019) gibi konulara odakli oldugu
gorulmektedir. Baz1 konular ise daha kisitli diizeyde ele
almmistir. Avcr ve arkadaslari (2010) otel isletmelerinde
6grenme diizeyleri arasindaki iligkiyi, Yang (2004) orgiitsel
O0grenme uygulamalarinin misteri memnuniyetine olan
etkisini, Turkay (2007) pazara dayali orgiitsel 6grenme ve
pazarlama performansina olan etkilerini, Magnini ve
Honetcutt (2003) orgiitsel dgrenmede yonetici faktoriini
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incelemiglerdir. Olgunun farkli yonlerinin daha fazla
irdelenmesi  turizm  endiistrisine  6nemli  katkilar
saglayacaktir.

2.2. Bilgi Paylagim

Bilgi, isletmeler arasindaki rekabetin yiikselmesi, degisimin
hizlanmasi ve bilgi teknolojileri kullanimindaki yayilmaya
bagli olarak, orgiitler i¢in en degerli varlik olmustur.
Benzersiz, kit ve taklit edilmesi zor bir deger olarak,
potansiyel bir rekabet avantaji kaynagidir. Isletmelerin
iretmis olduklart mallarin ve/veya hizmetlerin kaynagini
olusturmaktadir. Uriin cesitliliginin hizla arttig1 giiniimiiz
kosullarinda bilgi, giin gectikce daha kisa Omiirlii hale
gelmektedir. Isletmelerin yakin gecmiste kendilerine
rekabet avantaji saglayan bilgileri, bugiin i¢in eskimis
olmakta ve eski degerini kaybetmesi dolaysiyla isletme
rekabet avantajini yitirmektedir. Bilginin isletmeler igin
tagimis oldugu bu deger, arastirmacilari bu olgu lizerine
calismaya sevk etmistir. Gergeklestirilen arastirmalarda
bilgi paylasimi ile; kisilik Ozellikleri (Matzler, Renzl,
Maller, Herting ve Mooradian, 2008), bilgi teknolojileri
(Sharratt ve Usoro, 2003), 6rgit kalttrd (Gurteen, 1999;
Ford ve Chan, 2003; Uludag, Aktas ve Ozgit, 2019) ve odiil
sistemleri (Bartol ve Srivastava, 2002) gibi konularin
iliskisine yogunlasildig1 goriilmektedir.

Bilgi, deneyim ya da uygulama ile elde edilen, kazanilan
olgu, uygulama ve tecriibe olarak kendini gosteren, bireyler
ile isletmelerin faaliyetlerini verimli bir  sekilde
gerceklestirmeleri  igin  gerekli olan nitelik  olarak
tanimlanabilir (Erat, 2020:126). Bilgi yiiksek degere sahip
enformasyondur ve kullanilmadiginda herhangi bir deger
tasimamaktadir (Karavardar, 2012:143). Deger yaratmanin
en gucli silahi haline gelen bilgi, paylasildikga daha ¢ok
deger iiretmektedir. Gegmiste “bilgi giictiir” paradigmasi
hakimken, bugiin “bilgi paylasimi giictiir” yaklagimi
gecerlilik kazanmistir (Gurteen 1999:3). Bilgi paylagimu,
sahip olunan bilgiyi organizasyondaki diger bireylere
ulastirma eylemidir. Bireyin deneyimini diger bireyler
tarafindan anlagilabilecek, Oziimsenebilecek ve
kullanilabilecek bir forma doniistiirdiigli stirectir (Ipe,
2003:341). Diger bir ifade ile, bilginin bir bireyden, ekipten
veya Orgitten, diger birey, ekip veya orgiite aktarilmasidir
(Sinkula, Baker ve Noordewier, 1997:306; Sharratt ve
Usoro, 2003:190). Bilgi paylasiminda temel hedef,
bireylerin bilgi ve deneyimlerini orgiitsel verimi gelistirmek
icin orgutsel kaynaklara dahil etmektir (Yang ve Wan,
2004:595). Ciinkii orgiitsel hedeflere ancak kisisel bilgi ve
deneyimlerin paylasilmasi ve is siireglerine
kazandirilmasiyla ulasilabilmektedir (Uludag, Aktas ve
Ozgit, 2019:161). Fikirlerin iiriine déniistiiriilmesi, yenilik
olusturulmasi bilginin paylagilmasi ile mimkindir. Cohen
ve Levinthal (1990:133), farkli bilgilere sahip bireyler
arasindaki etkilesimlerin, orgiitteki herhangi bir bireyin
basarabileceginin ¢ok Gtesinde yenilik yaratabildigini ifade
etmektedirler. Bu baglamda bilgiyi kisiden/birimden
digerine aktarma yeteneginin, Orgiitsel performansa énemli
katki sagladigi sdylenebilmektedir (Matzler vd., 2008:302).

Bir orgutte, kaynagindan elde edilen bilgi ile yeni fikir/uriin
uretebilmek, bilginin temel hareket ettiricileri olan
caliganlara bagli bir siirectir (Bartol ve Srivastava,
2002:64). Bu sebeple ¢alisanlar bir sirketin entelektiiel
sermayesi ve ayni zamanda siirdiiriilebilir gelisimi igin kilit
bir faktérdiir (Carneiro, 2000:90). Calisanlar, resmi

(formal/bicimsel) ya da gayri resmi (informal/bigcimsel
olmayan) paylasimlari  sonucunda yeni  fikir/iiriin
olusumuna katki sunmaktadirlar. S6z konusu resmi firsatlar
arasinda egitim programlari, yapilandirilmis ¢aligma
ekipleri ve bilgi paylasimmi kolaylastiran teknolojik
sistemler bulunur. Gayri resmi firsatlar ise, 6§renmeyi ve
bilgi paylasimmi kolaylastiran kigisel iligkileri ve sosyal
aglart igerir (Brown ve Duguid, 1991:50; Nahapiet ve
Ghoshal, 1998:244). Bilginin formal kanallardan daha fazla
informal yollarla paylasildig1 ve buna bagl olarak siirecin
Onemli Ol¢iide caligma ortaminin kiiltiirtiyle iligkili oldugu
bilinmektedir (Ipe, 2003:355). Calisanlarin ve orgiitlerin
bilgi paylasim kiiltiirleri ise, biiylik 6l¢iide ulusal kiiltiirden,
orgiit yapisindan ve yonetim tarzindan -etkilenmektedir
(Ford ve Chan, 2003:11 Sveiby, 2007:1639). Bilgi
paylasimina kiiltiirel ve kisisel unsurlardan hangilerinin ne
oranda etki ettiginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Bilgi giictiir ve bu gii¢ paylasildikca artar. Ancak bilgi
paylasiminin  6niinde, genel olarak bilginin kendi
dogasindan, bireylerden ve Orgitlerden kaynaklanan
engeller mevcuttur. Bilginin dogasindan kaynaklanan engel,
bilginin ifade edilebilme bigimine gore agik ve Ortiili
olarak iki boyuttan olusmasidir (Bartol ve Srivastava,
2002:65; lIpe, 2003:344). Ortili bilginin  kolayca
kodlanamamasi ve genel olarak bilgiye sahip olan kisiye
bagimli olmasi, orgiitlerde bilginin etkili bir sekilde
paylastlmasinin 6niinde dogal bir engeldir (Ipe, 2003:344).
Acik bilgi ise, yazili veya sozlii olarak ifade edilebilen,
kolayca paylasilabilen bir yapiya sahiptir. (Matzler vd.,
2008:303). Bireysel engeller, isgdrenlerin deneyim, tecriibe
ve motivasyon kapasitelerine baghdir. Orgiitsel engeller ise,
yapi, siirecler, kiltiir ve iletisim ile ilgilidir (Karavardar,
2012:143). Sveiby  (2007:1636), Orgutlerde  bilgi
paylasimint engelleyen en 6nemli iki konunun, ydnetici
tutumlar1 ve sistem olusturucu bilgi eksikligi oldugunu
belirtmektedir. Aktif bilgi paylasimimi tesvik etmeyen
ilgisiz yoneticilerin, astlarin bilgi paylagimini engelledigini
savunmaktadir ve bu durumun c¢alisanlar1 is ortaminda
bilgiyi paylasmaya daha az istekli hale getirdigini One
stirmektedir. Diger bir konu ise, orgiitsel bilginin énemli bir
kisminin bireyler diizeyinde kontrol edilmesidir (Jarvenpaa
ve Staples, 2001:152). Bu durum bir ¢alisanin orgutten
ayrilmasi halinde, bilgilerin de o kisi ile birlikte orgiitten
ayrilmasit gibi olumsuz bir sonucu dogurmaktadir
(imamoglu, Kayis ve Ince, 2018:98). French ve Raven
(1959:156), bilgiyi (uzmanlig1) paylagsmanin bireysel giiciin
erozyona ugramasina yol agabilecek bir gii¢c kaynagi olarak
tanimlamiglar ve bir bireyin bagkalariyla paylagsma
konusundaki isteksizligini bu nedene bagli olarak
aciklamislardir. Szulanski (1996:31) ise bir kisinin bilgiyi
paylagsma konusundaki isteksizligini; bilginin sahipliginden
kaynaklanan istiinliigli kaybetme korkusu, yeterince
odiillendirilmeme algisi, yeterli zaman olmamasi ve bireyin
transferi  gergeklestirmesi icin gereken kaynaklarin
bulunmamasi1 gibi nedenlere dayandirmistir. Dolayisiyla
insanlarin gii¢lii kisisel motivasyonlar1 ve paylasimi tegvik
eden bir orgiitsel kiiltiir olmadan, bilgi paylasmalar1 pek
olast degildir. Yoneticilerin i¢c ve/veya dis motivasyon
unsurlar1 araciligyla, calisanlari bilgi/deneyim
paylasiminda bulunmaya motive etmeleri gerekmektedir.
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2.3. Otel Isletmelerinde Bilgi/Deneyim Paylagiminin
Ogrenme ve Hafiza Stiregleri ile Iliskisi

Otel isletmelerinin sunmusg olduklart iriin, farkli mal ve
hizmetlerin bilesiminden olusmaktadir ve bu durum, iiriin
iretiminde ve sunumunda birtakim zorluklara neden
olmaktadir. Calisanlar s6z konusu slreclerde gerek kendi
aralarinda, gerekse de miisterilerle siklikla iletisim kurmak
durumundadirlar. Isletmelerin basarili olabilmeleri, biiyiik
Olciide bu siireclerdeki iletisimin ve koordinasyonun
giiciine baghidir. Dolayisiyla orgiit igerisindeki bilgi
paylasiminin verimliligi isletmelerin basarili
olabilmelerinde biiyiik 6nem tagimaktadir.

Otel isletmeleri dinamik ve rekabet¢i bir cevrede, degisen
beklentilere karsilik verebilmek igin yeni {irlinler sunmak
durumunda kalmaktadirlar (Liu, 2017:69). Boyle bir
ortamda potansiyel misafirleri isletmeye c¢ekebilmek,
miisteri memnuniyeti ve bagliligini saglamak farkli {irlin
sunumuyla kolaylasabilmektedir. Zira turistler, daha 6nce
deneyimlemedigi farkli ve essiz deneyimler aramaya
yonelmislerdir (Hu, Horng ve Sun, 2009:41). Bu nedenle
son yillarda 6nemli bir yonetsel yaklasim olan bilgi
paylasimi olgusu {izerinde onemle durulmaktadir. Cunki
isletme icerisinde etkili bilgi paylasimi, mevcut is
stireclerinin verimliliginin yani sira, yeni iirlin gelistirilmesi
noktasinda da oldukca énemli bir role sahiptir (Ayazlar,
2012; Kim ve Lee, 2013). Bunun icin otel yoneticileri
isletme icerisinde bilgi paylasimini kolaylastiran ve
gelistiren bir yaklasima sahip olmalidirlar. Zira bilgi
paylasiminin artmasi igin, yoneticilerin destekleyici tutum
ve davraniglarda bulunmalari, 6diillendirmelerin olmasi,
inovasyona tesvik eden bir kiiltliriin gelistirilmesi ve sosyal
faktorlerin iyilestirilmesi elzemdir (Tiedemann, Van
Birgele ve Semeijn, 2009:22; Chen ve Cheng, 2012:468;
Kim ve Lee, 2012:2078). Ayrica duygusal zekanin,
otellerde farkli kiiltiirlerden bireylerin bir arada bulunmalari
neticesinde goriilen paylasim sorunlarini ortadan kaldirma
noktasinda onemli potansiyele sahip oldugu bilinmektedir
(Magnini, 2008:254).

Bilginin elde edilmesi ve personelin egitilmesi isletmeler
icin zaman bakimimdan ve maddi olarak oldukca
maliyetlidir. Bu nedenle isletmeler sahip olduklar1 bilgi
kaynaklarmi korumaya c¢aba gostermelidirler. Bilginin
korunabilmesi ise bir anlamda isgiiclinlin siirekliligine
baglidir. Ancak otel igletmelerinde personel devir oraninin
oldukc¢a yiiksek olmasi, mevcut bilginin saglamig oldugu
imkanlarin korunmasini zorlastirmaktadir. Bu durumu
Onleyebilmek icin, bilginin personele ve bilgi sistemlerine
yayilmas1 gerekmektedir. Ornegin bir calisanin otel odasini
daha hizli temizlemek i¢in kesfetmis oldugu bir is
siralamasini veya bir 6n biiro ¢alisaninin uygulamakta
oldugu bir teknigi diger caligsanlarla paylagmasi, verimlilik
artis1 saglayacaktir. Aksi takdirde o kisilerin isletmeden
ayrilmalar1 durumunda ilave isgiicii/zaman/kaynak ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir.

Otellerde bilgi paylasimi konusunda, bazi isletmelerin
oldukga degerli uygulamalari mevcuttur. Ornegin Marriott,
misafir memnuniyetini saglamak adina, calisanlarin elde
etmis oldugu verileri isletme hafizasinda saklamak i¢in bir
sistem olusturmustur. Sirket ayrica bilgi paylasanlar i¢in bir
odiil sistemi tasarlayarak paylagimi tesvik etmektedir. Ritz
Carlton ise, misafirlerinin 6zel ilgi ve isteklerini dgrenip,

bilgi havuzuna kaydetmektedir. Boylelikle aym misafirler
otele yeniden geldiklerinde, kisisellestirilmis  ilgi
gosterilerek misafir memnuniyetinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bununla birlikte, bilgi paylasimi yalnizca
miisteriler ile sinirli degildir. Rakipler ve tedarikgiler basta
olmak {izere, ¢esitli paydaslar ile ilgili bilgiler de siteme
kaydedilmekte ve personel ile paylasilmaktadir (Yang ve
Wan, 2004:594). Bu uygulamalar bilgi paylasimi ve
orgiitsel hafizay1 giiclendirme noktasinda iyi birer drnektir.

3. Yontem
3.1. Olgegin Maddelerinin Olusturulmasi

Olgek gelistirmenin ilk asamasinda, konu ile ilgili literatiir
taramasi yapilmistir. Bilgi paylasimi ile ilgili mevcut
Olcekler ve otel isletmelerindeki bilgi paylasgim siirecine
iligkin  ¢aligmalarin ~ vurgulamis  olduklar1  unsurlar
incelenmistir. Nihayetinde paylasim motivasyonu, kanali ve
paylagilan bilginin icerigi gozetilerek yargi climleleri
olusturulmustur.

Insanlarin i ortaminda digerleri ile paylasimlarda
bulunmasi onlarin kisisel yonelimleri, duygu ve tutumlar1
ile yakindan ilintilidir. Isletmede bilgi akisinda motivasyon
(Kim ve Lee, 2013) ve kisileraras iligkilerin yogunlugu
(Magnini, 2008) kritik unsurlardir. Hangi tutumlarin bilgi
paylasimi noktasinda 6nemli olacagi ve paylasima esas
tutumlart kapsayarak paylasimin motivasyonel yoniine
ilisgkin genis bir agiklayicilik ortaya koyacagina karar
verebilmek icin literatirde dikkat cekilen boyutlara
odaklanilmistir.

Aidiyet hissinin calisanlarin bilgi paylasimi i¢in motive
edici bir faktor oldugu tespit edilmektedir (Ardichvili,
2008; Han, Chiang ve Chang, 2010). Bu kapsamda
calisanlarin digerleri ile paylastiklar1 giiven ortaminin bilgi
paylagimimi artirdigi (Hsu ve Chang, 2014; Magnini, 2008),
aidiyetin altruistik bir baglilik yaratmasina (Han, Chiang ve
Chang, 2010) da bagl olarak digerlerinin basarist ve
bolimiin  basarisimin  da  bu aidiyet kapsaminda
degerlendirilerek  bilgi  paylasimina  etkisi  olacagi
diisiinilebilir. Diger  yandan, insanlarin ~ hedef
yonelimliliklerinin bilgi paylasimina etki edecegi Swift,
Balkin ve Matusik (2010) tarafindan belirtilmektedir.
Dolayisiyla bilgi paylasarak daha basarili olacaksa, terfi
alacak ve daha fazla kazanacaksa, paylasimda bulunma
durumunun artacagimi diisinmek gerekir (Kwok ve Gao,
2005). Insanlar statii ve itibar icin elektronik platformlarda
bilgi paylasimlarinda bulunmaktadirlar (Chiu vd., 2011).
Bu anlamda performans ve/veya basar1 giidiisiiniin bilgi
paylasimi i¢in 6nemli bir motivasyon oldugu sdylenebilir.
Literatiirden hareketle, deneyim paylasim giidiisiiniin farkli
gostergelerini yansitan 25 madde olusturulmustur.

Bilgi paylasim kanallar1 kapsaminda informal ve formal
kanallardan bahsedilmektedir (Kwok ve Gao, 2005).
Isletmelerde her iki kanaldan da bilgi paylasiimaktadir.
Paylasilan bilginin yazili veya sozlii olmasi ise diger dnemli
bir ayrimdir. Zira otellerde cofu personel hareketli
siireglerde caligmaktadir ve yazili kanallar1 kullanma
konusunda  kisitlar1  s6z konusu olabilir.  Ayrica
paylasimlarin hangisi formal hangisi informal sorusu
calisanlarca degerlendirilmesi zor ve hatta gereksiz
goriilebilir. Isletmelerde yiiz yiize iletisim, telefonla, e-
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posta ile ve web teknolojileri kullanilarak iletisim
gerceklesmektedir  (Snyder ve Lee-Partridge, 2009).
Otellerde paket programlar ve otel veri tabanlar1 lizerinden
iletisimi de buna eklemek gerekir (Turkay, 2011). Yeni
tarz ve teknoloji yogun g¢alisma alanlarinda daha cesitli
paylasim kanallarinin kullanildigi, yliz yiize iletisimin
yerini e-posta, telefon, video konferans vb. kanallarin aldig
gorilmektedir (Karavardar, 2012; de Kok, Bellefroid ve
Helms, 2013). Paylasim kanali ile ilgili 6 madde
olusturulmustur. Bu maddeler, isletmelerde mevcut iletisim
kanallarimin ifade edilmesi seklinde oldugu icin olasi
kanallarla sinirli tutulmus, kisisel ve isle ilgili olmayan
iletisimlere de olanak sundugu i¢in sosyal medya déahil
edilmemistir.

Paylagimin igerigi konusundaki yargi ciimleleri yine
literatiirden hareketle olusturulmustur. Isletme
caliganlarmin  bir araya  geldikleri  platformlarda
isletmelerinin teknik sorunlari/konulari iizerine bilgi alis-
verisi yaptiklar1 goriilmektedir (Dawes, 1996; Altenburg,
1999). Bu paylagimlar deneyimleri ve geg¢miste ¢aligilan
isletmelerin uygulama ve politikalarin1 da kapsamaktadir.
Turizm gibi isgéren devir oraninin yiiksek oldugu bir
alanda calisanlarin, farkli isletmelerde gorev yapmis olma
olasiliklar1 yiiksektir ve bu durumda paylasimlarinin da —
mevcut isletme ortamindan farkliliklar arz etmesine de
bagli olarak- onceki isletme uygulamalarina referanslar
icermesi oldukc¢a dogaldir. Bu nedenle, paylagimin icerigine
dair ifadeler; gecmiste calisilan isletmelerde yasanan
sorunlar, ge¢mis miisteri deneyimleri, ge¢cmiste c¢aligilan
isletmelerin politikalar1 vb. gegmis deneyimlerin yaninda,
isle ilgili yeni fikirler, isletme politikalar1 gibi uygulamalari
da kapsamaktadir. Bu kapsamda 13 madde olusturulmustur.

Olusturulan maddelerin anlagilirhigini artirmak amaciyla
farkli alanlarda egitim goren 5 6grenci ve 5 otel galiganina
6n deneme uygulamas: gergeklestirilmistir. Kisilerden
maddeleri sesli okumalari/doldurma istenmis, bdoylelikle
ifadelerin anlasilirligi belirlenmis ve anlagilmayan bazi
ifadeler yeniden diizeltilerek veri toplama aracina son sekli
verilmigtir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Calismada nicel aragtirma yodntemlerinden anket teknigi
kullanilmigtir. Veri toplama formu dort bolim olarak
sekillendirilmistir. Formun ilk kisminda deneyim paylasim
giidiileri ile ilgili ifadelere yer verilmistir. Ikinci kistmda
deneyim paylasiminda kullanilan kanallara iliskin ifadeler
bulunmaktadir. Ugiincii boliimde paylasilan deneyim tiirleri
ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Dérdiincii bolimde ise
katilimcilarin - demografik 6zelliklerine iligkin ifadeler
bulunmaktadir. Deneyim paylagim giidileri ile 1ilgili
ifadelerin degerlendirilmesinde “1-Kesinlikle
Katilmiyorum/5-Kesinlikle Katiliyorum” seklindeki Likert
tipi derecelendirme kullanilmistir. Katilimeilarin paylagim
kanal1 ve deneyim tiirlerine iliskin degerlendirmeleri ise “1-
Hicbir zaman/5-Her zaman” seklindeki Likert tipi ifadelerle
Olclilmistiir.  Veriler tesadiifi olmayan &rnekleme
tekniklerinden kolayda ornekleme teknigi kullanilarak,
2015-2016 yillarinda Istanbul ilinde faaliyette bulunan iki
adet 4 yildizli ve 6 adet 5 y1ldizli 333 otel ¢alisanindan elde
edilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Caligmaya katilim gosteren 333 otel g¢alisanindan elde
edilen yanitlar dogrultusunda oOlgegin  gecerligi ve
giivenirligi test edilmistir. Olcegin gegerliginin belirlenmesi
amaciyla Oncelikle Agciklayici Faktor Analizi (AFA)
yaptlmigtir. Ardindan AFA sonucunda olusan yapi,
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile test edilmistir.
Olgegin giivenirligi ise Cronbach Alpha, Rho-A ve
Composite Reliability ve Fornell-Larcker Criterion
gtivenilirlik katsayilar1 kullanilarak hesaplanmugtir.

3.4. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 333 kisinin 194’1 (%58,3) erkek,
126’s1 (%37,8) ise kadindir. Katilimcilarin yarisindan
fazlas1 (%55) 30 yas ve alt1 grupta yer almaktadir. Kisilerin
%24°0 31-35, %9,3’1 36-40 yas araliginda bulunmaktadir.
Katilimeilarin = %10,8°’1  ise 40 yasinin iizerindedir.
Calisanlarin  %8,4°1  ilkogretim, %22,5°1 lise, %17,7’si
Onlisans, %40°1 lisans ve %3,6’s1 ise lisansiistii diizeyde
egitime sahiptir. Calisanlarin %47,7’si yediden daha az
kisiyle siklikla deneyim paylasiminda bulunmaktadir.
Katilimcilarin %30,9°u 6n biiro, %26,7’si teknik servis,
%14,4°1 yiyecek-igecek, %6,6’s1 kat hizmetleri ve %5,7’si
ise mutfak bolimiinde ¢alismaktadir. Katilimeilarin
%26,7’si mesleklerinde 5 y1l veya daha fazla bir deneyime
sahiptir. Diger bireylerin %15,9’u 1 yildan az, %13,8’si 1-2
yil, 17,7’si 2-3 yil, %12,6’s1 3-4 yil, %9’u ise 4-5 yil
araliginda degisen deneyime sahiptir.

4. Bulgular

4.1. Aciklayici Faktor Analizi (AFA) ve Giivenirlik
(o)

Olgekte yer alan boyutlara ait giivenirlik ve gegerlilik
analizlerine iliskin SPSS verileri Tablo 2‘de sunulmaktadir.
Tiim boyutlara ait ifadelerin katilimcilar tarafindan dogru
algilanip algilanmadiginin belirlenmesi igin gerceklestirilen
guvenilirlik  analizi  sonucunda, Cronbach  Alpha
degerlerinin  (0,660-0,714) yeterli diizeyde oldugu
(islamoglu, 2009) tespit edilmistir. Olgegin  yap1
gecerliginin tespit edilmesinde ise Agiklayici Faktor
Analizi kullanilmistir. AFA’da ilk olarak verilerin faktor
analizine uygun olup olmadigi degerlendirilmek amaciyla
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem uygunlugu ve
Bartlett Kiiresellik Testi degerlerinin  anlamliligina
bakilmistir. KMO 6rneklem uygunlugu degerinin (0,825)
yeterli (Kalayci, 2016) seviyede oldugu ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonucunun anlamli (Ki-Kare=4521,955;
p=0,000) oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara bagli olarak,
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu ve faktor analizi
sonucunun gegerli oldugu soylenebilmektedir. Verilerin
analizinde Temel Bilesenler Yontemi ve “Direct Oblimin”
rotasyonu kullanilmistir. Baslangic dzdegerleri 1’in
(Eigenvalue>1) uzerinde bulunan boyutlar degerlendirmeye
almmustir. Faktor yiikleri iki veya daha fazla boyutta
birbirine yakin olan ifadeler, korelasyonunu diisiik olan
ifadeler ve birden fazla boyutta 0,500’iin lizerinde degere
sahip olan ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Analiz
sonucunda 28 olumlu maddeden ve 8 boyuttan olusan bir
yapt ortaya ¢ikmustir. Faktor yiklerinin 0,582 ile 0,938
araliginda degistigi ve bu degerlerin makul smurlar
icerisinde yer aldig1 goriilmiistiir. Elde edilen yapinin,

varyansin %75,14’iinii agikladig: tespit edilmistir.
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Tablo 2: AFA ve Giivenirlik (o) Sonuglari

Aciklanan Std

arkadaslarimla paylasirim

Faktorler FYail,'Tlt((l?]rD(e)'Zer Varyans O()_:)t 'Sapma Azz;] a
8¢ Yiizdesi
Aidiyet Gudusu
[ arkadaslarimin bana giivenmesini istedigim igin onlarla deneyimlerimi 758
aylasirim '
= [s arkadaslarimm bilgilenmesi ve isini daha iyi yapmas1 i¢in onlarla 834 3,658 13,065 (4,05 ,881 |,692
25 |deneyimlerimi paylagirim '
= [Bizim béliim olarak daha basarili olmamiz i¢in arkadaglarimla deneyimlerimi
o , 788
aylasirim
% Performans Guduisi
c—% [si iyi bildigimi gt}?e.re.cegi iqiq dene.yimlerimi digerlerine anlatirim ,582 1397| 4989 331 1,09 | 699
& [Bana terfi getirecegi i¢in deneyimlerimi paylasirim ,887
E [Bana daha fazla iicret getirece§i icin deneyimlerimi paylagirim ,938
2 (Orgiitsel Giidii
g Isletmemin basarili olmasini saglayacagi igin deneyimlerimi paylagirim ,7102

Miisterilere hak ettigi hizmeti sunabilmek adina deneyimlerimi

,627 (1,207| 4,312 (3,96| ,828 | ,682

Siklikla kendi boliimiimdeki arkadaglarimla fikir ve deneyimlerimi paylasirim| ,846

Biitlin isletmeden arkadaglarimla fikir ve deneyimlerimi paylagirim 743
'Yazili Paylagim
S |Otelin kullandi§1 paket program-yazilim ,928
S [Otelin internet sitesi-veri tabani ,908 1,583 5655 335 1,23 | 714
i Yazili olarak-bélimler arasi yazili mesajlar ,643
z Sozlii Paylasim
=~ [So6zlii olarak ve is esnasinda-is saatlerinde ,804
>
& [Sézlii olarak ve is dig1 zamanlarda ,682 1,967 7,024 3,95 841 | 696
Sozlii olarak ve toplantilarda , 700
Gecmis sorunlar
1516 1%g111 geg:.rr.nste ygsadlglm S(zrunlar ,935 1250 4498 354 1.01 | 696
Isyerimle ilgili gegmiste yagsadigim sorunlar ,893
Gegmiste miisterilerle kurdugum iligkiler ,562
= [Yeni fikirler
2 [isle ilgili yeni fikirlerim ,657
E Ele ilgili ¢cevre isletmelerde gordiigiim uygulamalar 74 2571 9,181 382 864 ) 660
g [[sletmemizin politikalar1 , 768
> [Isletmemizdeki uygulamalar ,788
& |Gecmis deneyimler
e Isletmemizde ge¢miste yasanmus ilging olaylar ,693
Gegmiste birlikte ¢aligtigim is arkadaglarim ,853
Gegmiste birlikte ¢alistigim yoneticilerim ,852 7,397) 26419 1353 914 1,679
Gegmiste calistigim isletmelerin uygulamalari 125
Gegmiste calistigim isletmelerin politikalar ,781

4.2. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

AFA sonucunda 28 ifade ve 8 faktor olarak sekillenen
yapi, DFA araciligiyla test edilmistir. DFA i¢in ilk olarak
LISREL programi kullanilmistir. DFA daha onceden
sekillenmis ve smurlandirilmig bir yapin, bir model
olarak dogrulanip dogrulanmadiginin incelendigi bir
tekniktir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztirk, 2010).
DFA’da X2/sd, RMSEA, SRMR, CFI, GFI, AGFI, IFI,
RFI, RMR, NFI ve NNFI degerlerinin incelenmesi
gerekmektedir. DFA sonuglarinin gegerli olabilmesi igin
bu degerler kabul edilebilir diizeyde olmalidir. DFA
sonuglarinin normal degerleri, kabul edilebilir degerleri ve
calisma Olcegine ait degerler Tablo 3’te aktarilmaktadir.

DFA islemi sonucu elde edilen yol diyagramina ise Sekil
1’de yer verilmektedir. Diyagramda Ki-kare ve uyum
degerlerini  iyilestirmek  amaciyla  gerceklestirilen
modifikasyonlar da gosterilmektedir. “Performans giidisi”
faktorindeki madde 17 ve madde 18’in; “yeni fikirler”
faktorundeki madde 4, 5, 6 ve 7’nin ve ‘“gecmis
deneyimler” faktoriindeki madde 10, 11, 12 ve 13’iin hata
varyanslari iligskilendirilmistir. Yol diyagrami
incelendiginde, iligkilendirilen maddelerin aymi faktorler
icerisinde yer aldiklart ve aym konulari/ozellikleri
olctukleri gorilmektedir.
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Sekil 1. Bilgi/Deneyim Paylagim Olgegi’ne Ait Yol Diyagrami
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Chi-Sguare=826.56, d4df=317, P—walue=0.00000,

Olgegin AFA sonucundaki faktér yapisii desteklemek
amaciyla gergeklestirilen DFA sonucunda; X2/sd= 2,60,
RMSEA= 0,07, SRMR= 0,079 CFI= 0,94, GFI= 0,85,
AGFI= 0,81, NFI= 0,91 ve NNFI= 0,93, IFI= 0,94, RFI=
0,90 ve RMR=0,079 olarak bulunmustur. Uyum iyiligi
istatistiklerinden SRMR ve RMSEA degerlerinin kabul

PMESEA=O . 070

edilebilir smurlar dahilinde oldugu gorilmiistiir. X2/sd,
katsayisinin 2,60 olmasi, model ile veriler arasinda
mikemmel bir uyumun bulundugunu gostermektedir.
Diger uyum degerleri de kabul edilebilir degerlere sahiptir
(Marsh ve Balla, 1992; Frias ve Dixon, 2005; Yaslioglu,
2017).

Tablo 3: DFA modeli Uyum Degerleri

Indeks Normal Deger
X2 igin p degeri p>0,05
X2/sd <2
GFI >0,95
CFlI >0,95
NFI >0,95
NNFI >0,95
IFI >0,95
RFI >0,95
RMSEA <0,05
RMR <0,05
SRMR <0,05

Kabul Edilebilir Deger Bulunan Deger
<5 2,60
>0,85 0,85
>0,90 0,94
>0,90 0,91
>0,90 0,93
>0,90 0,94
>0,90 0,90
<0,08 0,07
<0,08 0,079
<0,08 0,079

DFA’ya ait faktor yiiklerine, standart hata ve korelasyon
(R?) degerlerine Tablo 4‘te yer verilmektedir. Analiz
sonucunda faktor yiklerinin 0,49 ile 0,95 arasinda degistigi,
kabul edilebilir degerlere sahip olduklar1 ve istatistiksel
olarak anlamli olduklar1 tespit edilmistir. Ifadelerin R?
degerlerinin ise, 0,29 ile 0,90 arasinda degistigi

goriilmiistiir. Ttim bu degerler dlgegin yeterli seviyede yapi
gecerligine sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4: DFA Analizi Faktor Degerleri

. Faktor Standart 2
Ifadeler Yukleri Hata R
Is arkadaslarimin bana giivenmesini istedigim icin onlarla deneyimlerimi paylasirm 0,73 0,46 0,54
Is arkadaslarimin bilgilenmesi ve isini daha iyi yapmast i¢in onlarla deneyimlerimi paylasirim 0,79 0,37 0,63
Bizim boliim olarak daha basarili olmamiz i¢in arkadaglarimla deneyimlerimi paylagirim 0,86 0,26 0,74
Isi iyi bildigimi gdsterecegi igin deneyimlerimi digerlerine anlatirrm 0,93 0,13 0,87
Bana terfi getirecegi icin deneyimlerimi paylagirim 0,65 0,58 0,42
Bana daha fazla iicret getirecegi icin deneyimlerimi paylagirim 0,52 0,73 0,27
Isletmemin basarili olmasini saglayacag i¢in deneyimlerimi paylagirim 0,77 0,41 0,59
Miisterilere hak ettigi hizmeti sunabilmek adina deneyimlerimi arkadaglarimla paylasirim 0,84 0,29 0,71
Siklikla kendi boliimiimdeki arkadaslarimla fikir ve deneyimlerimi paylagirim 0,71 0,50 0,50
Biitiin igletmeden arkadaslarimla fikir ve deneyimlerimi paylasirim 0,62 0,62 0,38
Otelin kullandig1 paket program-yazilim 0,86 0,26 0,74
Otelin internet sitesi-veri tabani 0,88 0,23 0,77
Yazil olarak-boliimler arasi yazili mesajlar 0,62 0,61 0,39
SozIi olarak ve is esnasinda-ig saatlerinde 0,70 0,51 0,49
Sozli olarak ve is dis1 zamanlarda 0,49 0,76 0,24
Sozlii olarak ve toplantilarda 0,72 0,48 0,52
Isle ilgili gegmiste yasadigim sorunlar 0,89 0,20 0,80
Isyerimle ilgili gegmiste yasadigim sorunlar 0,95 0,10 0,90
Gegmiste miisterilerle kurdugum iligkiler 0,54 0,71 0,29
Isle ilgili yeni fikirlerim 0,72 0,49 0,51
Isle ilgili cevre isletmelerde gérdiigiim uygulamalar 0,85 0,28 0,72
Isletmemizin politikalari 0,74 0,45 0,55
Isletmemizdeki uygulamalar 0,69 0,52 0,48
Isletmemizde ge¢miste yasanmus ilging olaylar 0,75 0,44 0,56
Gegmiste birlikte caligtigim is arkadaglarim 0,81 0,35 0,65
Gegmiste birlikte calistigim yoneticilerim 0,79 0,37 0,63
Gegmiste calistigim isletmelerin uygulamalari 0,71 0,49 0,51
Gegmiste calistigim igletmelerin politikalar 0,69 0,53 0,47

DFA sonucunda Olgekte yer alan boyutlar arasindaki
korelasyon katsayilar1 Tablo 5°te sunulmustur. Boyutlar
arasindaki en yiiksek iliskinin aidiyet giidiisii ile Orgiitsel
giidii (0,66) arasinda oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte

yeni fikirler-gecmis deneyimler (0,59), ge¢mis sorunlar-
gecmis deneyimler (0,50), sozli paylasim-yeni fikirler
(0,49), aidiyet gldusi-performans giidiisii (0,42) arasinda
da orta diizeyde iliskilerin bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Korelasyon Katsayilart

Performans Orgiitsel Yazili Sozli Gegmis Yeni Fikir Gecm.l 3

Sorun Deneyim
Aidiyet 0,42 0,66 0,15 0,12 0,08 0,24 0,15
Performans 0,38 0,15 0,14 0,20 0,24 0,17
Orgiitsel 0,30 0,21 -0,01 0,38 0,20
Yazil 0,34 0,08 0,35 0,24
Sozlu 0,20 0,49 0,34
Gegmis Sorun 0,29 0,50
Yeni Fikir 0,59

Arastirma boyutlarinin giivenilirlik ve gegerlilik durumu
ayrica SmartPLS Programu ile test edilmistir. Giivenilirlik;
Cronbach’s Alpha (o), Rho-A ve Komposit glvenilirlik
testleri araciligtyla  her bir boyut igin ayri ayri

Nunnally ve Bernstein, 1994). Bu sonuglara bagli olarak
her bir faktoriin  giivenilirlik kosulunu sagladig
sOylenebilmektedir. Tim boyutlara ait AVE degerlerinin de
sosyal bilimler i¢in istenilen (>0,50) diizeyde oldugu ve

hesaplanmistir (Tablo 6). Ulasilan sonuglar tiim katsayilarin faktorlerin  yakinsak gecerlik  kosulunun saglandigi
kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir gorilmiistir (Hair, vd., 2010).
(Campbell ve Fiske, 1959; Carmines ve Zeller, 1979;
Tablo 6: Giivenilirlik ve Gegerlilik Degerleri

Degiskenler Cronbach’s Alpha Re“abl(lg?:oc%muent gggﬂ,ﬁ?ﬁ AVE
AIDG(1) 835 840 901 752
PERG(2) ,825 ,844 ,896 142
PAYG(3) 828 828 886 660
YAZ(4) 822 826 804 739
SOZ(5) ,673 ,698 ,819 ,602
GECS(6) 822 819 895 740
YENF(7) ,,857 ,925 ,900 ,693
GECD(8) 879 947 1905 658




779  Tiirkay, 0. & Kabadayi, M. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2021 9(3) 771-783

Cronbach’in Alpha katsayisinin yani sira, her bir boyutun
giivenilirligi Fornell ve Larcker’in (1981) bilesik
guvenilirlik o6lcimi ile test edilmistir. Fornell-Larcker
Kriter katsayilarini gésteren Tablo 7°deki matriste koyu
renk ile gosterilen degerler AVE’nin karekdkiinii
gostermektedir. AVE katsayilarinin karekdklerinin, her bir

ve Larcker, 1981). Fornell-Larcker Criterion
degerlendirmesinde satir  ve siitunlardaki degerlerin
tiimiiniin, koyu yazili degerlerden daha kiiciikk olmasi ve
Heterotrait-Monotrait Ratio degerlerinin, 0 ile 1 arasinda
deger almasi (Tablo 7), arastirma boyutlar1 arasinda
ayrisma gecerliliginin saglandigint gostermektedir (Hair,

faktoriin - korelasyon degerinden daha biiyiik olmasi, Hult, Ringle & Sarstedt, 2017; Hair, vd, 2017).
yakinsak gecerliliginin saglandigini1 géstermektedir (Fornell
Tablo 7: Fornell-Larcker Criterion ve Heterotrait-Monotrait Ratio Degerleri
Fornell-Larcker Criterion Degerleri
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
AIDG ,867
PERG 433 ,862
ORGG 523 ,350 812
YAZ ,128 ,129 ,259 ,860
sOz ,133 ,136 ,143 ,302 776
GECS ,105 ,202 ,350 127 ,269 ,860
YENF ,229 ,204 ,346 ,329 ,341 ,381 ,832
GECD ,162 ,196 ,205 ,226 ,269 AT7 ,524 811
Heterotrait-Monotrait Ratio Degerleri
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
AIDG
PERG .520
ORGG .625 420
YAZ 153 152 312
s6z 172 .188 .205 421
GECS 127 .245 .130 .150 .360
YENF .245 .216 392 .395 A79 477
GECD .153 .198 .222 .243 .360 .587 .601

Arastirmanin veri setinde ortak yontem varyansi (comon
method variance) sorunu bulunup bulunmadigi, VIF
degerleri ile degerlendirilmistir (Hair vd. 2014; Kock
2015). Analizler sonucunda VIF degerlerinin 1,2 ile 3,7
arasinda degistigi goriilmiistiir (Tablo:8). VIF degerlerinin
5’in altinda olmasi, degigskenler arasinda dogrusallik

bulunmadigimi ve c¢alismada ortak yontem varyansi
sorununun olmadigimi gostermektedir. DFA’ya ait faktor
yiikleri ve faktor yiiklerinin anlamliligini veren t degerleri
incelendiginde, faktor yiiklerinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu gorillmiistiir. Gergeklestirilen analiz sonuglarina
bagl olarak 8 faktorlii yapinin, DFA ile dogrulandig: ifade
edilebilmektedir.

Tablo 8: VIF, Faktor Yiikii, ve T Degerleri

ifadeler VIF | Faktor Yiki | t-Degeri
Is arkadaslarimin bana giivenmesini istedigim icin onlarla deneyimlerimi paylasirm 1,725 .851 17.241**
Is arkadaslarimin bilgilenmesi ve isini daha iyi yapmast i¢in onlarla deneyimlerimi paylasirim 2,101 .862 26.697**
Bizim boliim olarak daha basarili olmamiz i¢in arkadaglarimla deneyimlerimi paylagirim 2,182 .888 29.721**
Isi iyi bildigimi gosterecegi icin deneyimlerimi digerlerine anlatirm 1,578 .798 16.875**
Bana terfi getirecegi i¢in deneyimlerimi paylagirim 2,642 921 53.227**
Bana daha fazla iicret getirecegi i¢in deneyimlerimi paylagirim 2,228 .860 25.073**
Isletmemin basarili olmasini saglayacag icin deneyimlerimi paylasirim 1,973 817 22.661**
Miisterilere hak ettigi hizmeti sunabilmek adina deneyimlerimi arkadaglarimla paylagirim 2,065 .841 24.704**
Siklikla kendi boliimiimdeki arkadaglarimla fikir ve deneyimlerimi paylagirim 1,849 .817 2.174**
Biitiin igletmeden arkadaglarimla fikir ve deneyimlerimi paylasirim 1,575 72 19.180**
Otelin kullandig1 paket program-yazilim 2,515 879 | 24.366™*
Otelin internet sitesi-veri tabani 2,557 .898 | 31.785**
Yazili olarak-boliimler arasi yazili mesajlar 1,460 .799 14.867**
Sozlii olarak ve is esnasinda-ig saatlerinde 1,400 .843 3.982**
Sozlii olarak ve is dig1 zamanlarda 1,212 729 2.542*
Sozlii olarak ve toplantilarda 1,400 751 4.153**
Isle ilgili gecmiste yasadigim sorunlar 3,604 .893 8.246**
Isyerimle ilgili gegmiste yasadigim sorunlar 3,720 .905 8.495**
Gegmiste miisterilerle kurdugum iligkiler 1,344 777 6.664**
Isle ilgili yeni fikirlerim 1,915 724 | 12.218**
Isle ilgili gevre isletmelerde gdrdiigiim uygulamalar 2,568 .835| 21.622**
Isletmemizin politikalar: 2,449 906 | 52.725**
Isletmemizdeki uygulamalar 2,195 .855| 29.279**
Isletmemizde gecmiste yasanmus ilging olaylar 1,918 .665 7.490**
Gegmigte birlikte caligtigim is arkadaglarim 2,776 .788 10.246**
Gegmiste birlikte caligtigim yoneticilerim 2,509 .808 12.428**
Gegmiste calistigim igletmelerin uygulamalari 2,737 .889| 31.780**
Gegmiste caligtigim igletmelerin politikalart 2,660 .885| 29.156**

*<0,05 **<0,01
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5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Son yillarda Orgiitlerin bilgiye duyduklar1 ihtiyag ve
o6grenmeye olan bagimliliklart, bu konudaki ¢aligmalar1 da
arttirmistir. Bu kapsamda deneyim paylasimi, Orgiitsel
O0grenme ve hafiza olusum siiregleri irdelenmeye
baglamistir. Bu baglamda mevcut calismada &zellikle
calisanlarin deneyim paylasim giidiileri, deneyim tiirleri ve
paylasim kanallarinin tespit edilmesine yonelik bir dlgme
arac1 gelistirilmistir. Olcegin uygulanabilirligini saglamak
icin gecerlik ve giivenirlik analizleri farkli yontemlerle
kapsamli bir sekilde incelenmistir.  Olgegin gecerligi
Oncelikle AFA test edilmistir. Uygun olmayan ifadeler
Olgekten cikarildiktan sonra, deneyim paylagim giidiileri ile
ilgili 10, paylasim kanali ile ilgili 6 ve deneyim tiirleri ile
ilgili 12 ifadenin 8 fakt6rlii bir yap1 olusturdugu
goriilmistr. Faktorler; aidiyet giidisi, performans gidsu,
orgiitsel giidli, yazili paylasim, sozli paylagim, gecmis
sorunlar, yeni fikirler ve ge¢mis deneyim olarak
adlandirilmistir. Olgegin toplam varyansin %75,14’{inii
acikladigl goriilmiistiir ve bu degerin oldukca iyi oldugu
sOylenebilmektedir. AFA sonucunda ortaya ¢ikan yapinin
gecerligi DFA ile kontrol edilmistir ve uyum indekslerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir. Olgegin
giivenirligi ise Cronbach Alpha, Rho-A ve Composite
Reliability ve Fornell-Larcker Criterion glivenilirlik
katsayilari ile degerlendirilmistir.

Gergeklestirilen analizler neticesinde gelistirilen olgegin,
otel isletmelerindeki deneyim paylasim  siirecini
belirlemeye yonelik ¢aligmalarda kullanilabilecek giivenilir
ve gegerli bir olgme araci oldugu tespit edilmistir.
Gelistirilen Olgek, otel isletmelerinde ¢alisanlarin ne tiir
deneyim paylasgiminda bulunduklarint ve bunu hangi
motivasyonla gerceklestirdiklerinin belirlenmesi noktasinda
O6nemlidir. Motivasyon unsurlarinin  belirlenmesi  ve
yoOneticilerin bu unsurlara bagli olarak tutum ve davraniglar
sergilemeleriyle birlikte, orgiitin 6grenme kiiltiiriiniin ve
nihayetinde misafir memnuniyetinin ve igletme verimliligin
arttirilmasina katki sunulmasinda rol oynayabilecek bir

anlam  tasimaktadir.  Olgek, turizm  ¢alisanlarinin
birbirleriyle  bilgi/deneyim  paylasma  nedenlerinin,
paylagimlarin hangi kanallar araciliglyla
gerceklestirdiklerinin - yan1  sira  paylastiklari  igerigin

konusunun ne oldugunun tespiti hususunda da kapsamli bir
bakis sunmaktadir. Bu baglamda turizm alaninda bilgi
paylasim siireci ile ilgili yapilacak arastirmalarda, 6zellikle
de bilgi paylasiminda bireysel egilimler iizerinde duran
aragtirmalarda kullanilabilecek bir 6l¢ek ortaya koyuldugu
diigtiniilmektedir. Ayrica olgegin farkli isletmelerde de
kullanilabilecegi soylenebilir. Nihayetinde bilgi/deneyim
paylagiminin 6nemi, hizmet isletmeleri basta olmak {izere
tim igletmeler icin blyik énem arz etmektedir.

Bu calismanin en Onemli kisiti, smirli bir orneklemle
yiiriitiilmiis olmasidir. Olgegin, ileriki ¢aligmalarda daha
genis caligma gruplariyla kullanilmasi Onerilebilir. Farkli
Orneklemelerden alinan sonuglarla Olcegin
gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir.
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Extended Abstract

A significant number of studies have been conducted on the
learning of hotel businesses. One of the focuses of these
studies is that learning is very closely related to the
business culture and the employees' contribution to the
cumulative knowledge of the business by performing the
learning action with the effect of culture. In this context,
employees are in the position of learning intermediaries and
their learning also means the learning of the business. One
of the ways employees learn is through the sharing of
employees with each other. In this context, it is a critical
process for employees to share knowledge and experience
with each other.

In studies that draw attention to the organizational learning
process, the formation and development of organizational
memory, which is considered as an important link in the
process, has a very close relationship with the experience
and knowledge sharing of the employees. This is because
the information shared within the enterprise is reflected
both in cultural patterns and is transformed into records in
registration centers. Transferring the data learned by each
employee to the business memory makes learning
permanent. So, the sharing of knowledge and experience
that emerges as employees learn from each other, is also an
important process that improves organizational memory.
Therefore, the efficiency of all structures and processes
within the scope of organization's learning, which the
literature draws attention to, is closely related to the
efficiency of employees' experience and knowledge
sharing.

Despite its stated importance, it is seen that the
organizational learning literature does not sufficiently focus
on the experience/knowledge sharing process. It is striking
that there is a lack of a literature that treats sharing
experience as a process and can penetrate deeply into the
object, way and content of sharing. In this study, the issue
of employees sharing knowledge/experience with each
other as a part of the organizational learning system; the
reason for sharing is analysed over how and what is shared,
and a scale is developed to measure the efficiency of these
three dimensions.

In order to decide which attitudes will be important at the
point of sharing knowledge and reveal a wide explanatory
explanation regarding the motivational aspect of sharing,
the dimensions that have been noted in the literature have
been focused. At this point, it has been observed that
performance and/or success motivation is an important

motivation for information sharing. Based on the literature,
items reflecting different indicators of experience sharing
motivation were created. Informal and formal channels are
mentioned within the scope of information sharing
channels. Information is shared from both channels in
businesses. Another important distinction is whether the
shared information is written or spoken. In this context, the
articles related to the sharing channel have been shaped.
The broad set of judgments on the content of the sharing
has been formed depending on the literature, the opinions
of the sector employees and academicians.

Questionnaire technique, one of the quantitative research
methods, was used in the study. The validity and reliability
of the scale were tested in line with the answers obtained
from 333 hotel employees who participated in the study. In
order to determine the validity of the scale, Explanatory
Factor Analysis (EFA) was performed first. Then, the
structure formed as a result of EFA was tested with
Confirmatory Factor Analysis (CFA). The reliability of the
scale was calculated using Cronbach Alpha, Rho-A and
Composite Reliability and Fornell-Larcker Criterion
reliability coefficients. After the inappropriate statements
were excluded from the scale, it was observed that 10
statements about the motives of sharing experience, 6 about
the sharing channel, and 12 statements about the types of
experience formed an 8-factor structure. Factors; It has
been named as motivation of belonging, motivation of
performance, motivation of organizational, written sharing,
verbal sharing, past problems, new ideas and past
experience. It has been observed that the scale explains
75.14% of the total variance and this value can be said to be
quite good. The validity of the structure that emerged as a
result of EFA was checked by CFA and it was determined
that the fit indices were at an acceptable level.

As a result of the analyses carried out, it has been
determined that the developed scale is a reliable and valid
measurement tool that can be used in studies to determine
the experience sharing process in hotel businesses. The
scale provides a comprehensive overview of the reasons
why tourism employees share information/experiences with
each other and through which channels they share, as well
as determining the subject of the content they share. The
most important limitation of the study is that it was
conducted with a limited sample. It may be suggested that
the scale be used with larger study groups in future studies.
It is thought that the scale can be improved with the results
obtained from different samples.



