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Oz: Bu calismasinin amaci; orgiitsel iletisimin orgiitsel yenilik iizerindeki etkisinin
belirlenmesidir. Arastirmada orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel yenilik kavramlar1 incelenmistir. Bu
cergevede Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel yenilik bilesenlerin belirlenmesine ¢aligilmistir ve
aragtirmanin teorik boliimii tamamlanmistir. Calismanin uygulama kisminda Istanbul’da faaliyet
gosteren Arcelik A.S.’de calisanlar ile yliz ylize goriisme yontemi ile 408 anket uygulanmustir.
Orgiitsel iletisgimin orgiitsel yenilige etkisi teorik olarak aciklanmustir. Sonug olarak &rgiitsel
iletisimin Orgiitsel yeniligi etkiledigi tespit edilmistir. Literatiirde orgiitsel iletisim ve orgiitsel
yenilik kavramlari dncelikli konular arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, bu kavramlar arasindaki
etki, neden ve sonuglart ile agiklanarak literatiire katkida bulunulmustur.
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The Impact of Organizational Communication on Organizational Innovation

Abstract: The main purpose of this study is to investigate the effect of organizational
communication on organizational innovation. The concepts of organizational communication and
organizational innovation were examined in the research. In this context, organizational
communication and organizational innovation components have been tried to be determined and
the theoretical part of the research has been completed. In this study, the data were gathered by
survey technique (face to face) interviews with 408 employees at Argelik A.S. in Istanbul province.
The effect of organizational communication on organizational innovation is explained
theoretically. As a result, it was found that organizational communication effects organizational
innovation. In the literature, the concepts of organizational communication and organizational
innovation are among the priority issues. Therefore, significant contributions have been made to
the literature by explaining the effects of between these concepts with causations.
Key Words: Communication, Innovation, Organizational, Organizational Communication,
Organizational Innovation
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The main purpose of this study is to investigate the effect of organizational
communication on organizational innovation. The concepts of organizational
communication and organizational innovation were examined in the research.

Research Questions

Does organizational communication affect organizational innovation?

Does organizational communication affect product innovation, which is
the sub-dimension of organizational innovation?

Does organizational communication affect process innovation, which is the
sub-dimension of organizational innovation?

Does organizational communication affect market innovation, the sub-
dimension of organizational innovation?

Does organizational communication affect behavioral innovation, which is
the sub-dimension of organizational innovation?

Does organizational communication affect strategic innovation, which is
the sub-dimension of organizational innovation?

Literature Review

Valls et al. (2016), in their article titled “Linking Educational Diversity and
Team Performance: Team Communication Quality and Innovation Team Climate
Matter”, examined the relationship between communication quality and
innovative organizational climate.

Suh et al. (2018) stated in their article "Understanding The Link Between
Organizational Communication and Innovation: An Examination of Public,
Nonprofit and For-Profit Organizations in South Korea" that innovation and
communication are important for a successful business.

Methodology

The main body of this research is Argelik A.S. It consists of 700 personnel
working (office and field) in its factory. The sample size is calculated as 248
when the error margin of 5% is calculated within the confidence limits of 95%
for the main mass (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). However, taking
into account possible answering errors and incomplete evaluations, 420
questionnaires were prepared, distributed to the employees and collected by the
researcher himself. 12 of the returned questionnaires were excluded from the
evaluation because they were answered incorrectly and incompletely, and the
analyzes were carried out on 408 questionnaires.

Results and Conclusions

In line with the analysis results and literature information, it is seen that
there is a relationship between organizational communication and organizational
innovation, and organizational communication affects organizational innovation
and organizational innovation dimensions. In this respect, it has been understood
by the employees that organizational communication is an important factor that
affects organizational innovation. Considering the results and the information in
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the literature, it is possible to make some suggestions for business managers and
researchers.

Managers should keep their employees informed of the developments
taking place within the company. Managers should ensure that their employees
understand and adopt the long-term goals and activities of the business.

Researchers can contribute to their studies by increasing the sample size
by doing research on businesses in different regions and cities. Researchers can
work on different types of businesses in future research.

1. Giris

Iletisim, insan yasaminin anlami ve ayni zamanda basarili bireylerin
iliskilerinin anahtaridir. iletisim, insan faaliyetlerinin tiim alanlariyla yakindan
ilgilidir. Glinlimiizde iletisim, giinliik yagsantimizin vazgegilmez bir parcasi haline
gelmigtir. Glinliikk rutin bir is diislinlirken, c¢aligma arkadaglar1 ile bilgi
alisverisinde bulunurken iletisim gerekmektedir. Iletisim insanlarin bilgisini,
deneyimini ve gorgiisiinii gelistirmektedir. Insanlar iletisim kurarak toplumun bir
parcgast haline gelmeyi, iletisimde var olmayi, paylasmay1 ve 6grenmeyi amag
edinmektedirler. Bu durum ise insanlarin mutlu olmasi ve var oluslarini devam
ettirmek istemesi seklinde belirtilmektedir.

Orgiitsel iletisim; isletme igerisindeki calisanlarin duygu, diisiince ve fikir
paylasimina devam ettigi, piyasadan piyasaya farklilik gésterse de hizmet, iiretim
ve bilginin liretilip pazarlanabilmesi i¢in gereken siirecin yonetilmesi olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel iletisim, isletmelerin misyon ve vizyonlarma ulagmalarini
kolaylastirmaktadir.

Yenilik, kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin rekabet avantaji
elde etmelerinin en Onemli kaynagi olarak gosterilmektedir. Yonetimsel ve
teknolojik yenilikleri yaratan ve uygulayabilen isletmelerin bu yetenegi ve
kapasitesinin; igletmenin finansal performansi, is siirecleri, 6grenme ve biiylimesi
iizerinde pozitif ve anlaml etkileri oldugu belirtilmektedir. Yenilik 6nemli bir
organizasyonel yetenek olup, basarili yeni iiriinler; satis, kar ve rekabet giiciinii
arttirmaktadir.

Orgiitsel yenilik; isletmelerin ve personel politikasindaki degisiklikler ile
ilgili olmaktadir. Bu politikalardaki degisim ve gelisimler yenilik asamalarina da
iiriin yeniligi, slire¢ yeniligi, pazar yeniligi, davranigsal yenilik ve stratejik
yenilige katki saglamaktadir. Dolayisiyla orglitsel yenilik siirecinde yapilacak
olan yenilikler diger yenilik tiirlerini etkilemektedir. Orgiitsel yenilik,
isletmelerin maliyetlerini azaltmayi, isyeri memnuniyetini arttirmayi ve
personellerinin iiretkenligine katki saglayarak hedeflerine ulasmasi konusunda
fayda saglamaktadir. Isletmeler orgiitsel yenilik faaliyetlerine odaklanarak
karliligini, verimliligini ve basarisini arttirmaktadir.

Calismanin konusuna iliskin yapilan arastirmalarda orgiitsel iletisim ve
oOrgiitsel yenilik kavramlarina iligskin gesitli arastirmalarin oldugu ancak 6zellikle
iilkemizde literatiir incelendiginde bu iki kavramin etkilerine deginilen
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aragtirmanin olmadigi goriilmiistiir. Bu agidan s6z konusu iki kavraminin
arastirilmasinin faydali sonuglar getirecegi ve bu konuda yapilacak arastirmalara
yol gosterebilecegi diisliniilmektedir.

2. Orgiitsel letisim

Iletisim kelimesinin kokeni arastirildiginda, Latince “communication” ve
“communis (komiinikasyon)” kavramlarindan gelmekte olup, dilimizde de “ortak
kilma” anlamina gelmektedir (Karcioglu vd., 2009: 64). Komiinikasyon
(communis) kelimesinin anlami ortaklik olusturmayi, toplu halde yasamay1 ve
birlikteligi icermekte olup kelimenin kokiinde ortak (common) kelimesinin
bulundugu yani iletisimin kurulabilmesi igin ortak sembollere ve kavramlara
ihtiyag duyuldugu belirtilmektedir (Ozkiligc1, 2011: 43, Topsakaloglu, 2015: 4).

Iletisim, bireyin ya da bireylerin kendi zihinlerinde olusturdugu mesajt
cesitli yollarla karsi tarafa aktarilmasidir. Bireyler iizerinde bir etki
olusturmastyla baslatilan ve iletinin karsi tarafta etkisinin feedback (geri doniis)
aracilig1 ile yeni iletilerin kodlanma siireci olarak tanimlanmaktadir (Tiirkmen,
2003: 16).

Orgiitsel iletisim, bir isletme igerisindeki calisanlarin duygu, diisiince ve
fikir paylasimina profesyonel ¢alisma ortaminda devam ettirdigi siirece bu durum
oOrgiitsel iletisim olarak tanimlanmaktadir (Korkosz, 2011: 27).

Orgiitsel iletisim; isletme igerisinde ¢alismakta olan kisilerin birbirleriyle
kurmus olduklar1 iletisim sayesinde isletmenin ¢alisma seklinin, isletme
igerisindeki taraflarin ve isletme yonetimi ile ¢aliganlarin aralarindaki uyumu
ifade etmektedir. Bu tanimlamaya gore, oOrgiitsel iletisimde bir hiyerarsiden
ziyade karsilikli fikir aligverisinin 6n planda oldugu goriilmektedir (Tanriverdi
vd., 2010: 105).

Orgiitsel iletisim, orgiit i¢i iletisim ve drgiit dis1 iletisim olmak {izere iki
sekilde de ifade edilmektedir.

e Orgiit ici iletisim; isletmenin faaliyetlerinin devam etmesi ve hedeflerine
ulasabilmesi adina g¢alisanlarin kendilerine verilen rolleri gergeklestirme
sirasinda  birbirleriyle kurduklar1 iletisim olarak tanimlanmaktadir
(Freeman, 1984: 25) Aynmi zamanda Orgiit i¢i iletisim, calisanlarin
birbirleriyle uyum i¢inde ¢alismasini saglayan bir iletisim tiirtidiir (Forman
ve Argenti, 2005: 262).

e Orgiit disi iletisim; giiniimiiz piyasalarda isletmeler faaliyetlerini degisken
ve dinamik bir ¢evrede yonetmek zorunda olup, bu degisken ve dinamik
cevrede olanlarn yakindan takip ederek ¢evresine ayak uydurmak
zorundadir (Dhalla, 2007: 249-250). Bu anlamda igletmelerin, ¢evresinde
bulunan isletmelerle ve insanlarla iletisim kurmasi gerekmektedir
Isletmelerin bulunduklar1 c¢evrenin tepkileri, kiiltiirii ve aliskanliklari
isletmeleri etkilemektedir (Saygili, 2018: 23-24).
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3. Orgiitsel Yenilik

Yenilik kavraminin Ingilizce sdzliik anlami “innovation” kelimesinin
kokenine bakildigi zaman, Latincede “yenilemek” anlamina denk gelen “in”,
“novo”, “innovatus” kelimelerinden tiiretildigi ifade edilmektedir (Ozan, 2009:
4). Yenilik kelimesi, yeni fikirlerin basarili bir sekilde kullanilmas1 ve yeni bir
seyler yapmay1 ifade etmektedir (Tidd ve Bassent, 2009: 18).

2005 yilinda OECD’nin Eurostat ile beraber yayimladigi yenilik
konusunda kabul edilen bir ¢aligma olan Oslo Kilavuzu’nda yenilik “yeni veya
onemli Olgiide degistirilmis iirin (mal ya da hizmet) veya slirecin; yeni bir
pazarlama yonteminin ya da is uygulamalarinda, is yeri organizasyonunda, dig
iligkilerde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir” diye tanimlamistir
(OECD, 2005: 50).

Yenilik kavramimin ilk defa 6nemine deginen Joseph Schumpeter bu
kavrami “kalkinmanin itici giicii” olarak tammlamustir. 1934 yilinda Ingilizce’ye
cevrilen kitabinda Schumpeter yeniligi, miisterilerin heniiz bilmedigi yeni bir
iirlin veya eski bir {irliniin yeni bir niteliginin pazara siiriilmesi, yeni iiretim
yontemleri, yeni hammadde ve kaynaklarin gelistirilmesi, yeni bir piyasanin
acilmasi, yeni organizasyonlar ic¢in Orgiitiin kullandig: siirecler olarak ifade
etmektedir (Wood, 1991: 448).

Thompson (1965) yeniligin tanimimi yeni fikirlerin, iriinlerin ve
hizmetlerin iiretilmesi, kabul edilmesi ve uygulanmasi seklinde tanimlamustir.
Thompson’un, Schumpeter’in tanimina yeniligin kabul edilmesi ve uygulanmasi
hususlarimi ekledigi gézlemlenmektedir (Gonzalo vd., 2008: 115).

Orgiitsel yenilik; isletmenin pazarlama, satin alma, ydnetim, is
yontemlerinin ve tekniklerinin gelistirilmesi ile personel politikasindaki
degisikliklerle ilgilidir. Bu politikalarda meydana gelen degisiklikler diger
alanlarda da yenilik asamasini etkileyebilir. Bu anlamda drgiitsel yenilik alaninda
yapilan degisimler yenilik tiirlerini de etkileyebilecek niteliktedir (Avermaete
vd., 2003: 8).

Isletme igin yenilik faaliyetlerine odaklanilarak ve basarili bir sekilde
yonetilmesinde orgiitsel yenilik diisiincesi onemli bir yer tutmaktadir. Orgiitsel
yenilik isletme igerisinde yaraticiligin ve yeniligin olusumunda tek bagina
diisiiniilmemelidir. Isletmenin uzun dénemli piyasada kalma ve finansal
hedeflerine ulasabilmesinde agik stratejiler gelistirmesi beklenilmektedir. Bu
anlamda Orgiitsel yenilik isletmenin amaclarina ulasmasinda destekleyici rol
oynamaktadir (Tuzcu, 2008: 953).

4. Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Yenilik Uzerindeki Etkisi
Isletmelerin rekabet diinyasinda verimliliklerini ve karliliklarini
arttirabilmeleri i¢in yenilik yapmalar1 gerekmektedir. Yenilik, isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirlip basarili olabilmeleri i¢in en dnemli faktér oldugu birgok
aragtirmaci tarafindan ifade edilmistir. Iletisim ise, orgiitsel amaglarin
basarilmasi i¢in ¢aliganlar1 ve yonetimin bir araya geldigi bir siire¢ olarak ifade
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edilmektedir. Orgiit icerisindeki birimlerde ast ve iist konumda bircok calisan
bulunmaktadir. Bu calisanlara farkli sorumluluklar verilmesiyle birlikte bilgi
akiginin ve igletme faaliyetlerinin hizli bir sekilde gergeklesebilmesi igin iletigim
onemli bir noktaya sahip olmaktadir. Arastirmacilar bu kavramlan farkli
ifadelerle ele almis ve kavramlar arasindaki iliskiye vurgu yapmislardir. Bu
konudaki bazi ¢alismalar asagida ifade edilmistir.

Kanter (1982) yilinda yayinlanan “The Middle Manager as Innovator” adli
makalesinde 5 farkli sirkette 165 yoneticiyi kapsayan arastirma yapmistir. Bu
arastirmada bilgi akisi, iletisim ve yenilik kavramlarini ele almig, aragtirmanin
analiz kisminda organizasyon birimleri arasinda bilgi akist ve boliimler arasi
iletisim arttikca yenilik¢iligin de arttigimi gostermistir. Kanter, ayrica yenilik
siirecinde iletisim ve bilgi alisverisinin kritik bir rol iistlendigini de ifade etmistir
(Kanter, 1982: 95).

Monge vd., (1992) yilinda yayinlanan “Communication and Motivational
Predictors of The Dynamics of Organizational Innovation” adli makalelerinde
orgilitsel yenilige etki eden faktorleri arastirmislardir. Arastirmalarinda 1 yil
boyunca 5 firmadan veriler toplayarak analiz yapmislardir. Isletmelerde iletisim
araciliftyla saglanan calisanlar ve yonetim arasindaki siireg, ¢alisanlarin mevcut
yenilikler hakkinda daha fazla bilgiye ulasabildiklerinde ve yenilik¢i fikirlerin
dikkate alindigin1 bildikleri zaman yenilik siirecinin igletme icerisinde
kolaylastigini belirtmislerdir. Sonuglar iletisim degiskenlerinin (bilgi seviyesi ve
grup iletisimi) orgiitsel yeniligi etkiledigini gostermistir (Monge vd., 1992: 250).

Kivimaki vd., (2000) yilinda yaynlanan “Communication as a
Determinant of Organizational Innovation”, adli makalelerinde 32 kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerin 493 personeline yapilan anket ¢calismasi sonucunda iletigimin
yenilik performansini etkiledigini ifade etmislerdir. Calismalarinda yenilikg¢i
performansin i¢ ve disg iletigimin birgok yoni ile iliskili oldugunu
vurgulamislardir. iletisim ve yenilik arasinda gozlenen iliskide eksik iletisimin
calisanlarin  yenilik performansimni etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
Aragtirmalarinda yonetici ve calisan arasinda gergeklesen eksik iletisimin
yenilik¢i performans1 desteklemeyen bir isletmeye isaret ettigini de
belirtmislerdir (Kivimaki vd., 2000: 33-41).

Zerfass ve Huck (2007) yilinda yayinlanan “Innovation, Communication
and Leadership: New Developments in Strategic Communication” adli
makalelerinde iletigimin, yenilik siirecinin ayrilmaz bir parcasi olmasi gerektigini
ifade ederek yenilik tesvikinde ©nemli rol oynadigini vurgulamislardir.
Arastirmalarinda sirketlerin yenilik uygulama c¢abalarinin sonugsuz kalmasini
iletisim eksikliginden kaynaklandigini belirtmislerdir. Iletisimin calisan ile
yoOnetici arasinda giiven ve itibar olusturdugunu ayni zamanda da orgiitsel
biiylimeyi destekledigini ifade etmislerdir. Yenilik kavramini ekonomik bagari
icin anahtar faktor olarak degerlendirerek, iletisim sayesinde yenilik agamalarinin
da (iiriin, siireg, pazar, orgiit) gerceklestigi sonucuna ulasmiglardir (Zerfass ve
Huck, 2007: 107-122).
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Leeuwis ve Aarts (2011) yilinda yaymladiklar1 “Rethinking
Communication in Innovation Processes: Creating Space for Change in Complex
Systems” adli makalelerinde sistematik olarak yenilik siire¢lerinde iletisimi ele
almiglardir. Caligmada yenilik gelisimi ve tasariminda iletisimin énemli bir rol
oynadigini vurgulamiglardir. Hem giinliik hem profesyonel iletisimin yenilik ile
iligkili olarak kritik siirecler icerdigini ifade etmislerdir. Yeni ortaya g¢ikan
isletmelerde yeni iletisimin tiirlerinin isletme yapilarim ve yenilik
mekanizmalarini etkiledigi ifade edilmistir (Leeuwis ve Aarts, 2011: 21-36).

Ceschi vd., (2014), “Studying Teamwork and Teamclimate by using a
Business Simulation”, adli makalelerinde takim galismasi ve takim ikliminin
takimlari karar alma ve Ogrenmesi {izerine etkisini arastirmiglardir. Yapilan
caligma sonucunda takim iiyeleri arasindaki iletigim arttikca bunun takim
caligmasi igerisinde bulunanlarin kendilerini daha giivende hissettirdigine,
bdylece bu takimlarin yeniliklere daha ¢ok agik olduguna ve daha iyi bir
performans sergileyeceklerini ifade etmislerdir (Ceschi vd., 2014: 211-230).

Suh vd., (2018) yilinda yaymlanan “Understanding The Link Between
Organizational Communication and Innovation: An Examination of Public,
Nonprofit and For-Profit Organizations in South Korea” adli makalelerinde
yenilik ve iletisimin bagarili bir isletme i¢in 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
Arastirmada 2005 ve 2013 yillar1 arasinda isletmelerden veri toplanmis olup,
iletisimin kar amac1 gliden sektdrlerde yeniligi olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagmiglardir (Suh vd., 2018: 217).

5. Metodoloji

5.1. Arastirmanin Amact

Bu calismanin amaci Argelik A.S. calisanlarinin orgiitsel iletigimin,
orgiitsel yenilik ve orgiitsel yeniligin boyutlari olan {iriin yeniligi, siire¢ yeniligi,
pazarlama yeniligi, davranigsal yenilik ve stratejik yenilik arasindaki etkiyi tespit
etmektir.

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu arastrmanin ana kiitlesini Istanbul ilinde bulunan Argelik A.S.
fabrikasinda calisan (ofis ve saha) 700 personel olusturmaktadir. S6z konusu ana
kiitle %95°1ik giivenilirlik sinirlar icerisinde, %5°lik hata pay1 hesaplandiginda
orneklem biiytikligi 248 olarak hesaplanmistir
(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Ancak olast cevaplama hatalar1 ve
eksik degerlendirmeler dikkate alinarak anket formlar1 420 adet hazirlanmis olup,
bizzat arastirmaci tarafindan c¢alisanlara dagitilmis ve toplanmistir. Anketlerin
arastirmaci tarafindan calisanlara dagitilmast ve anketin yapisi ile gerekli
aciklamalarin yapilmasi yiiksek geri doniis oranina ulagilmasinda etkili olmustur.
Geri donen anketlerin 12 tanesi hatali ve eksik cevaplandirnldigi igin
degerlendirme disi birakilmig olup, analizler 408 anket iizerinde
gergeklestirilmistir.
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5.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler, Model ve Hipotezler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmis olup, 6lgek
olarak 5°1i Likert 6l¢egi tercih edilmistir. Anketi cevaplandiranlarin segmesi
gereken tercihler ise “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”,
“katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” seklindedir.

Anket formu 3 bélimden olusmaktadir. ik béliimde, ankete cevap
verenlerin kisisel bilgileri yer almaktadir. Bu boliimde; cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim ve sektdrde ¢aligma siiresi sorularma yer verilmistir. ikinci béliimde
saha ve ofis calisanlarmma yoneltilen Orgiitsel yenilik anket, yer almaktadir.
Orgiitsel yenilik 6l¢iimiinde kullanilan Wang ve Ahmed’in (2004) 5 boyutlu
orgiitsel yenilik 6l¢egi kullanilmistir. Calisanlarin yenilik diisiincelerini baslica 5
boyut belirlemektedir. Bunlar; iiriin (1-4), siire¢ (5-8), pazar (9-12), davranis (13-
16) ve stratejik (17-20) olarak adlandirilan 20 madde yer almaktadir (Wang ve
Ahmed, 2004: 311). Ugiincii boliimde &rgiitsel iletisim 6lgiimiinde kullanilan
Downs ve Hazen’in (1977 — 35 madde) ve Varona (1996 — 5 madde) dlcegi
kullanilmigtir (Downs ve Hazen, 1977: 219-222; Varona, 1996: 5).

ORGUTSEL YENILIK
TURUN YENILiGI
SUREC YENILIGI
PAZAR YENILiGI
‘ DAVRANISSAL YENILIK

STRATEJIK YENILIK

ORGUTSEL ILETISIM

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Hipotezler;

Hi: Orgiitsel iletisim, drgiitsel yeniligi etkiler.

Hi.: Orgiitsel iletisim, orgiitsel yeniligin alt boyutu olan {iriin yeniligini
etkiler.

Hi: Orgiitsel iletigim, rgiitsel yeniligin alt boyutu olan siireg yeniligini
etkiler.

Hi.3: Orgiitsel iletisim, orgiitsel yeniligin alt boyutu olan pazar yeniligini
etkiler.

Hi.4: Orgiitsel iletisim, orgiitsel yeniligin alt boyutu olan davranissal yeniligi
etkiler.

Hi.s: Orgiitsel iletisim, orgiitsel yeniligin alt boyutu olan stratejik yeniligi
etkiler.

4.4. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik F %
Genel 408 100
Cinsiyet Kadin 55 13,5
Erkek 353 86,5
. Evli 263 64,5
Medeni Durum Bekar 145 35.5
18-25 54 13,2
Yas 26-33 136 333
34-41 147 36,0
42 ve lzeri 71 17,4
Lise 258 63,2

<o On Lisans 78 19,1
Egitim Durumu Lisans 62 152
Lisanstisti 10 2.5
1-4 y1il 138 33,8
; . . | 5-8yil 72 17,6
Isletmede calisma siiresi 9-12 yil 55 13.5
13 ve tizeri 143 35,0

Ankete cevap verenlerin % 13,51 kadin, % 86,51 ise erkektir. Aragtirmaya
katilan personellerin % 13,2’si (18-25), % 33,3’1 (26-33), % 36,0°1 (34-41), %
17,471 ise (42 ve stil) yas araliginda olup, personellerin %64,5’, evli ve % 35,51
ise bekar oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan personellerin egitim durumlarina bakildigi zaman % 63,2’si
lise, % 19,1°1 on lisans, % 15,2’si lisans, % 2,5’i lisansiistii egitim aldig1
gorlilmektedir.

Ankete katilan personellerin isletmede ¢alisma siireleri incelendigi zaman
ise, personellerin % 33,81 (1-4 yil), % 17,6s1 (5-8 y1l), % 13,571 (9-12 y1l), %
35,0’1ise (13 ve daha fazla) yildir calismakta olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2: Calisanlarin Orgiitsel Iletigim ile Orgiitsel Yenilik Ortalamalar:

Olcek N Ortalama Standart Sapma
ORGUTSEL ILETISIM 408 3,58 0,71
Uriin Yeniligi 408 3,96 0,78
Siirec Yeniligi 408 3,80 0,79
Pazar Yeniligi 408 3,85 0,80
Davramssal Yenilik 408 3,66 0,92
Stratejik Yenilik 408 3,77 0,83
ORGUTSEL YENILIK 408 3,81 0,73
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Tablo 3: Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Olgek Adi Olgek Boyutlar Cronbach’s Alfa
Orgiitsel Tletisim Olcegi Genel 0,96
Genel 0,95
Boyut 1: Uriin Yeniligi 0,87
Boyut 2: Siire¢ Yeniligi 0,84
Orgiitsel Yenilik Olcegi  Boyut 3: Pazar Yeniligi 0,85
Boyut 4: Davramssal
Yenilik 0,88
Boyut 5: Stratejik
Yenilik 0,84

Tablo 4: Degiskenler arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Sonuclart

1 2 3 4 5 6 7
.I.Orgiitsel 1
Iletisim
2.0rgiitsel o
Yenilik 673 1
3.Uriin A96%* | 864%* 1
Yeniligi
4.Siire¢ 619%% | 899wk | 757+ 1
Yeniligi
S-Pazar 579%% | 912%* | 786%* | 782%* 1
Yeniligi
6.Davramssal| (x| g73ax | gppex | gapex | 715w 1
Yenilik
7.Stratejik | o4 | goqus | ook | 73wk | 779%x | 760% 1
Yenilik

(2-Tailed) p<0.01

Tablo 4’de goriildiigii iizere, oOrgiitsel iletisim ile Orgiitsel yenilik
arasindaki iliski (p<0,01, r=673) giiclii derecede olup, pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski vardir.

Tablo 5: Orgiitsel Iletigim ile Orgiitsel Yenilige Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Orgiitsel iletisim
Orgiitsel Yenilik B t P
,695 19,342 0,000
R? 453
Diizeltilmis R? ,452
F 336,425
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Tablo 6: Orgiitsel Iletisim ile Uriin Yeniligine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Orgiitsel iletisim
Uriin Yeniligi B t P
,549 11,427 0,000
R? ,246
Diizeltilmis R? ,244
F 132,190

Tablo 7: Orgiitsel Iletisim ile Siire¢ Yeniligine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Orgiitsel iletisim
Siire¢ Yeniligi B t P
,688 15,867 0,000
R? ,383
Diizeltilmis R? ,381
F 251,754
Tablo 8: Orgiitsel Iletisim ile Pazar Yeniligine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclart
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Orgiitsel Iletisim
Pazar Yeniligi B t P
,654 14,301 0,000
R? 335
Diizeltilmis R? ,333
F 204,508

Tablo 9: Orgiitsel lletisim ile Davramgsal Yenilige Iliskin Regresyon Analizi Sonuclart

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Orgiitsel iletisim
Davramssal Yenilik B t P
,834 16,973 0,000
R? 415
Diizeltilmis R? 414
F 288,068

Tablo 10: Orgiitsel Iletisim ile Stratejik Yenilige Iliskin Regresyon Analizi Sonu¢lar

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Orgiitsel Iletisim
Orgiitsel Yenilik B t P
,750 16,831 0,000
R? 411
Diizeltilmis R? ,410
F 283,282
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Sekil 2: Orgiitsel Yenilik Dogrulayici Faktér Analizi

Sekil 3: Orgiitsel Iletisim Dogrulayict Faktor Analizi

Tablo 11: Uyum Indeks Araliklar:

indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF 0<x¥d4<2 2 <x¥d <5
NFI 0,95<NFI<I 0,90<NFI<0,95
GFI 0,95<GFI <I 0,90<GFI <0,95
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08
RMR <,05 ,06-,08
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Orgiitsel yenilik uyum indeks analiz; CMIN= 427,105; NFI= ,927; GFI=
,901; RMSEA=,064; RMR=,035 olarak sonuclarini vermistir. Orgiitsel iletisim
uyum indeks analiz ise; CMIN= 49,209; RMR=, 015; GFI= ,972; CFI= ,988;
RMSEA=,063 olarak sonuglarini vermistir.

Sonuc ve Oneriler

Kiiresellesmenin etkisi ve rekabetin artmasiyla birlikte isletmelerin
basarilarini siirdiirmeleri ve gelecekteki varliklarini korumalar1 giinden giine
zorlagmaktadir. Bu zorlasan siire¢ ile birlikte igletmeler, yeni gelisme ve
degismelere baslamislardir. Isletmelerin gelisebilmesi ve degisebilmesi i¢in dnce
insan faktoriine 6nem vermeleri gerekmektedir. Isletmeler tarafindan insan
faktoriiniin  6nemi degerlendirildiginde, isletme igerisindeki departmanlarin
koordinasyonu ve isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in bu departmanlar
arasindaki iligkilerin diizenli olmasi hayati derecede 6nemlidir. Bu anlamda da
iletisim vurgulanmaktadir.

Iletisim, bireylerin giinliik hayatlarinda kendilerini ifade etmeleridir.
Cevreleriyle etkilesim icinde olmalarinda da énemli bir aractir. Orgiitsel iletisim
ise; isletmelerin amaglarina ulasmalar1 konusunda fayda saglamaktadir. Orgiitsel
iletisim isletme yonetiminin vazgecilmezi olup, verimliligi, basarty1 ve kaliteyi
de ifade etmektedir. Isletme icerisindeki bilgi paylasimi ve siirecin isleyisi
iletisim sayesinde devam etmektedir. Bu durum degerlendirildiginde ¢alisanlarin
performanslarinda artig sagladigi goriilmektedir.

Isletme icerisindeki islerin yapilmas icin yoneticiler calisanlar ile iletisim
kurmakta, calisanlartyla diisiincelerini paylasarak onlara emir ve talimatlar
verebilmektedirler. Yoneticiler verdikleri emir ve talimatlarin uygulanip
uygulanmadigimi,  ¢alisanlar  tarafindan  nasil  anlagildiklarmmi =~ ve
degerlendirildiklerini de 6grenmek igin iletisim kurmaktadirlar. Isletmede
caligma kosullar1 ile ilgili belirsizliklerin azalmasi ve bilgi paylasiminin
yayginlagmasi ¢alisanlarin motivasyonlarina olumlu etki etmektedir.

Isletmelerde farkli kiiltiirlerde bircok calisan bulunmasi, c¢alisanlar
arasinda iletisimde zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu anlamda 6rgiit i¢i
iletisimin dikkatli bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin orgiitsel iletisime gerekli
onemi vermesi, ¢alisanlarina gorevleri hakkinda yeterli bilgi paylagimi yapmasi,
mesajlarin net ve anlasilir olmasi, yanlis anlasilan durumlara neden olan iletisim
engellerinin ¢ozlilmesi ve performanslar1 hakkinda geri bildirimde bulunmalari
s0z konusu iletisim engellerinin ortadan kalkmasina yardime1 olacaktir.

Orgiitsel iletisim kadar isletmeler piyasada varliklarin1 devam ettirebilmek
ve rekabet edebilmek icin yenilik faaliyetlerini yakindan takip etmeleri
gerekmektedir. Isletmeler varliklarmi vyeniliklerle dogru bir iliski kurup
uygulamaya baglayarak siirdiirebilmektedir. Artan rekabet dogrultusunda
piyasada isletmeler miisterilerine farkli olduklarim1 gdstermek zorundadirlar.
Dolayisiyla igletmelerin hem farkli olduklarini gostermek hem de artan rekabet
karsisinda ayakta durup piyasada varliklarini stirdiirmeleri; yeni fikirleri dikkate
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alarak, yenilik ve yenilik¢ilik faaliyetlerine odaklanmalariyla miimkiin
olmaktadir.

Isletmeler, piyasada farkli olmanin avantaj sagladigini bilmektedirler.
Burada temel vurgu, yenilik yoluyla fark ortaya koyabilmektir. Isletmelerin bu
siiregte; yenilik yapma becerilerinin gelistirilmesi i¢in aragtirma gelistirme
yatirimlarinin - arttirllmasina  onem vermeleri gerekmektedir. Bu yatirim,
isletmeler i¢in ¢alisanlarin yenilik¢i beceriler kazanmasina katki saglayarak
igletmelerin fark ortaya koymalarina yardimei olacaktir.

Giliniimiiz igletmelerinde yenilik faaliyetlerinin yogunlugu dikkat
¢cekmektedir. Yenilik faaliyetleri incelendiginde isletmelerin triin kalitesi,
miisteri memnuniyeti ve miisteri ihtiyaclaria verilen cevaplardaki hizinin arttig
goriilmektedir. Isletmelerin yenilik faaliyetlerini gergeklestirirken biitiin
departmanlari dikkate alarak bunu uygulanmasi gerekmektedir. Yenilik her ne
kadar biitiin gibi goziikse de kendi icerisinde boliimlerden olusmaktadir. Bunlar;
iiriin yeniligi, slire¢ yeniligi, pazar yeniligi, davramigsal yenilik ve stratejik
yeniliktir. Bu anlamda isletmelerin tek bir boyut olarak yenilik yapmalari
mimkiin oldugu gibi ayr1 ayr1 boliimler olarak da yapilan yenilik ¢aligsmalar
igletmelere fayda saglamaktadir.

Son yillarda bu iki konu literatiirde incelenmis olup, iilkemizde s6z konusu
konulara iliskin yeterince arasgtirma yapilmadigi goriilmiistiir. Hem orgiitsel
iletisim hem de orgiitsel yenilik konularinin her gecen giin popiilerliklerinin
artmasi akademik olarak aragtirilmalar1 ihtiyacini ortaya koymakta ve bu nedenle
calismamizin temelini olusturmaktadir. Bu c¢alismada iilkemizin yenilikgi
firmalarinin Onciisii oldugu i¢in Argelik A.S. tercih edilmistir. Bu baglamda
orgiitsel iletisim ve orgiitsel yeniligi vurgulayan teknolojik bir isletmede bu iki
konunun arasindaki etki incelenmistir. Yapilan arastirmadan elde edilen sonuglar
ve bu sonucglar dogrultusunda gelistirilen Oneriler ayrintili bir sekilde ele
almmustir.

Aragtirmada temel olarak iki degisken yer almaktadir. Bunlar orgiitsel
iletisim ve Orgiitsel yeniliktir. Arastirma verilerine ilk olarak gilivenilirlik ve
dogrulayici faktor analizleri uygulanmstir.

Oncelikle 6rgiitsel iletisim dlgegine dogrulayici faktdr analizi uygulanmis
ve tek bir boyut elde edilmistir. Ornegimizdeki isletmenin orgiitsel iletisim ile

ilgili ifadelerine yonelik genel ortalama degerinin (X = 3,58) yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla bu durum, Argelik A.S.’de orgiitsel iletisimin
onemsendigi, departmanlar arasi bilgi paylagiminin, ¢alisanlarin motivasyonunu
ve performanslarini olumlu etkiledigini gdstermektedir. Ozellikle isletme
icerisinde astlar ve {istler arasindaki hiyerarsik diizendeki {istlerin astlarin
fikirlerini dikkate aldig1 ve isletme yoneticilerin galisanlara rehberlik ettigi, is ile
ilgili yasanan sorunlara ¢oziim tirettigi goriilmiistiir. Aym hiyerarsik diizeydeki
calisanlar arasindaki bilgi akisi ve c¢alisanlarin Orgiitiin bir parcasit gibi
hissetmeleri dikkat ¢ekmektedir. Yoneticilerin calisanlar1 isletme hedeflerine
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ulagmalar1 konusunda motive etmesi, ihtiya¢g duyulan bilginin kisa siirede
paylasilmasi, toplantilarin iyi organize edilmesi, Orgiitiin finansal durumu,
politikalar1 ve hedefleri ile ilgili bilgilerin ¢aliganlar ile paylasilmasi, takim
caligmasi duygusunun benimsenmesi ve calisanlarin boliimler arasi iletisimde
problem ¢ozme diizeyinin yiiksek olmasi yine Argelik A.S.’de drgiitsel iletisime
verilen 6nemi gostermektedir.

Arastirmada kullanilan ikinci Olgek oOrgiitsel yeniliktir. Bu Olgege
uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucu 5 boyut elde edilmistir. Bunlar; iiriin
yeniligi, siire¢ yeniligi, pazar yeniligi, davranigsal yenilik ve stratejik yeniliktir.
Elde edilen sonuglar literatiir ile uyum gostermektedir (Zerfass ve Huck, 2007:
107-122). Ornegimizdeki isletmenin orgiitsel yenilik ile ilgili ifadelere yonelik

ortalama degerinin ()? = 3,81) yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlara
iliskin ortalamalar karsilastirildiginda ise sirastyla iiriin yeniligi ( X = 3,96), siire¢
yeniligi ( X = 3,80), pazar yeniligi ( X = 3,85), davramssal yenilik ( X = 3,66),

stratejik yenilik (X = 3,77) boyutlariin geldigi goriilmektedir. Dolayistyla
Argelik A.S.’nin isletmenin orgiitsel yenilik ile ilgili en fazla énem verdikleri
boyutlarm iiriin yeniligi ve pazar yeniligi oldugu belirlenmistir. Uriin yeniligi,
isletmenin liretimini yaptig1 mallarda veya sundugu hizmetlerde meydana gelen
iyilestirmeler olarak ifade edilir. isletmelerin iiriin gelistirmesi ve sonrasinda
gelistirilen {irlinlerin pazara sunulmasi degisiklikleri takip eden tiiketicinin
dikkatini ¢cekecektir. Isletmelerin yenilik yapmak igin iiriin {iretmesi sart degildir.
Daha oncesinde {irettikleri tiriinlerin daha iyi ve daha kaliteli 6zelliklere sahip
olabilmesi i¢in iiriin yeniligine ihtiya¢ duymaktadirlar. Pazar yeniligi ise; {irtin ve
hizmetler tiretilerek ya da degisim siirecinden gegerek piyasaya sunulmasi ve yeni
tasarimlarla ambalajlanmas1 ya da farkli pazarlama stratejileri gelistirilip
piyasaya sunulmasi olarak ifade edilmektedir. Uriin ve hizmetlerin daha ¢ok
satilabilmesi i¢in miisterilerin dikkatini ¢ekmesi gerekmektedir. Bu noktada
Argelik A.S. hem {iriin hem pazar yeniligine diger yenilik tiirlerine gore daha
fazla 6nem verdigi goriilmektedir.

Isletmeler iiriin ve hizmetlerindeki siirekli kii¢iik iyilestirmelerin genellikle
rekabet avantaj1 yaratacagina inanmamakla birlikte bu durumun isletmenin finans
giiciinii koruyabildigini belirtmislerdir. Isletmeler igin yeni uygulamalar ve
yenilik¢i adimlar bulmak 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla isletmeler aragtirma
gelistirmeye daha ¢ok 6nem vererek, piyasaya yeni iirlin gelistirip, sunmaya
yonelik ¢alismalarma devam etmektedirler. Isletmelerin dzellikle pazar ve
miisterilerin ihtiyaglarini 6nceden tahmin etmesi ile birlikte yenilik stratejilerinin
gelistirilmesi siirdiirtilebilir rekabet avantajindan s6z edilmesini miimkiin
kilmaktadir.

Degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon analizi sonuglari
incelendiginde, orgiitsel iletisim ile 6rgiitsel yenilik arasindaki iligkinin (p<0,01,
r=673) yiiksek derecede ve pozitif yonlii anlamli bir iligki mevcut oldugu
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anlagilmaktadir. Buradan ¢ikan sonuca gore, ¢alisanlarin orgiitsel iletisimlerinde
meydana gelen artisin 6rgiitsel yenilik de bir artisa neden oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglarina gore orgiitsel iletisim ile orgiitsel yenilik ve orgiitsel
yenilik boyutlar olan iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazar yeniligi, davranigsal
yenilik ve stratejik yenilik arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Orgiitsel iletisim ile orgiitsel yenilik arasindaki etkiye yonelik bulgular
incelendiginde, orgiitsel iletisimin bagimsiz degisken orgiitsel yenilik ve orgiitsel
yenilik boyutlarinin  bagimhi degisken kabul edildigi regresyon analizi
sonuglarma gore orgiitsel yeniligin toplam varyansmin %45’ini (R? =453)
orgiitsel iletisim agiklamakta olup, P degerine bakildiginda da s6z konusu degerin
(P=0,000) p<0,01 olmasi nedeni ile orgiitsel iletisimin orgiitsel yeniligi olumlu
yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Hy hipotezi bu sekilde kabul edilmistir. Bu
durum literatiir ile benzerlik gostermektedir (Monge vd., 1992: 250).

Orgiitsel iletisimin bagimsiz degisken kabul edildigi orgiitsel yenilik
boyutlarindan olan iirlin yeniliginin bagimli degisken olarak kabul edildigi
regresyon analizi sonuglarina gore iiriin yeniliginin toplam varyansinin %25’ini
(R?=,246) orgiitsel yeniligin agiklamakta oldugu, P degerine bakildiginda da soz
konusu degerin (P=0,000) p<0,01 olmas1 nedeni ile orgiitsel iletisimin oOrgiitsel
yeniligin boyutlarindan olan iirlin yeniligini olumlu yonde etkiledigi ortaya
cikmustir. Hj-; hipotezi bu sekilde kabul edilmistir.

Orgiitsel iletisimin bagimsiz degisken kabul edildigi orgiitsel yenilik
boyutlarindan olan siire¢ yeniliginin bagimli degisken olarak kabul edildigi
regresyon analizi sonuglarina gore siire¢ yeniliginin toplam varyansiin %39 nun
(R?=,383) orgiitsel yeniligin agiklamakta oldugu, P degerine bakildiginda da séz
konusu degerin (P=0,000) p<0,01 olmas1 nedeni ile orgiitsel iletisimin orgiitsel
yeniligin boyutlarindan olan siire¢ yeniligini olumlu yonde etkiledigi ortaya
cikmustir. Hj-; hipotezi bu sekilde kabul edilmistir.

Orgiitsel iletisimin bagimsiz degisken kabul edildigi orgiitsel yenilik
boyutlarindan olan pazar yeniliginin bagimli degisken olarak kabul edildigi
regresyon analizi sonuglarina gére pazar yeniliginin toplam varyansinin %34’ iinii
(R?=,335) orgiitsel yeniligin agiklamakta oldugu, P degerine bakildiginda da séz
konusu degerin (P=0,000) p<0,01 olmas1 nedeni ile orgiitsel iletisimin Orgiitsel
yeniligin boyutlarindan olan pazar yeniligini olumlu yonde etkiledigi ortaya
cikmistir. Hj-3 hipotezi bu sekilde kabul edilmistir.

Orgiitsel iletisimin bagimsiz degisken kabul edildigi orgiitsel yenilik
boyutlarindan olan davranigsal yeniligin bagimli degisken olarak kabul edildigi
regresyon analizi sonuglarina gore davranigsal yeniligin toplam varyansinin
%42’ini (R*=,415) brgiitsel yenilik agiklamakta oldugu, P degerine bakildiginda
da s6z konusu degerin (P=0,000) p<0,01 olmasi nedeni ile orglitsel iletisimin
orgiitsel yeniligin boyutlarindan olan davranissal yeniligi olumlu yonde etkiledigi
ortaya ¢ikmistir. Hy4 hipotezi bu sekilde kabul edilmistir.

Orgiitsel iletisimin bagimsiz degisken kabul edildigi orgiitsel yenilik
boyutlarindan olan stratejik yeniligin bagimli degisken olarak kabul edildigi
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regresyon analizi sonuclarma gore stratejik yeniligin toplam varyansinin %42’ini
(R?=,411) orgiitsel yeniligin agiklamakta oldugu, P degerine bakildiginda da soz
konusu degerin (P=0,000) p<0,01 olmasi nedeni ile orgiitsel iletisimin rgiitsel
yeniligin boyutlarindan olan stratejik yeniligi olumlu yonde etkiledigi ortaya
cikmistir. His hipotezi bu sekilde kabul edilmistir.

Analiz sonuglar1 arastirmada yer alan hipotezlerin tamamini
desteklemektedir. S6z konusu hipotezlere bakildiginda orgiitsel iletisimin
orgiitsel yeniligi ve orgiitsel yeniligin boyutlar1 olan iirlin yeniligi, siire¢ yeniligi,
pazar yeniligi, davranigsal yenilik ve stratejik yeniligi olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir.

Bu galigmada degiskenler arasindaki iligki ve etki incelenmis, korelasyon
analizi sonucunda; oOrgiitsel iletisim ile Orgiitsel yenilik ve oOrgiitsel yenilik
boyutlar1 olan iiriin yeniligi, slire¢ yeniligi, pazar yeniligi, davranigsal yenilik ve
stratejik yenilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Regresyon analizi sonucunda da; orgiitsel iletisimin orgiitsel yeniligi
ve Orgiitsel yeniligin boyutlar1 olan iirlin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazar yeniligi,
davranigsal yenilik ve stratejik yeniligi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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