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Oz

Bu calisma cesitlilik  kavramimi  alici-tedarikei iligkileri ve tedarik zinciri
baglaminda degerlendirmek iizere bir girigimdir. Cesitlilik insan kaynaklart
yonetiminde ¢ok sayida ¢alismada incelendigi halde firmalar arasi ¢ok boyutlu
iligkiler baglamindaKi arastirmalar heniiz sayica fazla degildir. Firmalar aras:
stratejik ortakliklarin on plana ¢iktigi giiniimiizde alict firmalarin tedarikci
cesitliligi yaklasimlarimin arastirilmast 6nem kazanmaktadr. Cegitliligin alict ve
tedarikci taraflara iyilestirme, yeni pazarlar ve yenilik¢i fikirler tarzinda farkii
olanaklar sunarak uyumcu ve yaratict 6grenmeye zemin hazirlamasi rezilyans
kavramini  giindeme getirmektedir. Cegitlilik kavranmimn dnemi ve kurum
duzeyinde getirecegi yeni bakis agist g6z 6nine alinarak, bu ¢alismada alict ile
tedarikci arasindaki iliski dinamikleri c¢esitlilik ve rezilyans ¢ergevesinde
incelenmektedir. Bu baglamda, alici ve tedarikci arasindaki cesitlilik temelli
iliskilerin 6grenme Uzerinden tedarik zinciri rezilyansimi nasil etkileyebilecegine
dair kavramsal bir model sunulmaktadir.
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Alan Tanimz: Isletme
SUPPLIER DIVERSITY AS A SUPPLY CHAIN RESILIENCE DRIVER
Abstract

This study attempts to evaluate diversity within buyer-supplier relations and
supply chain context. Where plethora of studies emphasized diversity with its
antecedents and consequences, there is scant scholar attention regarding the
conceptualization of the same construct for multifaceted relations between
companies. In an era characterized by dominance of strategic alliances among
companies, it’s imperative and functional to observe diversity sourcing
approaches of buyer firms. This search for diversity sourcing is also a driver for
those buyer firms’ resilience. When buyer-supplier relations are defined by
heterogeneity and diversity, the consequential reaction of these organizations will
most likely be characterized by resilience. This is due to the fact that diversity
may bring access to improvements, new and innovative ideas. Built on
attractiveness and practical significance of diversity as a construct, we provide a
conceptual model on how buyers’ supplier diversity approaches influence their
supply chain resilience via relational learning.

Key Words: Supplier diversity, resilience, supply chain, relational adaptive-
generative learning

Alan Tanim:: F10, F19
1. GIRIS

Tedarik zinciri rezilyans1 (supply chain resilience), zincirin kendisinin ve
ogelerinin kriz veya stres durumunda kriz dncesi formuna donebilme ya da daha
uygun bir forma doniisebilme yetenegine yani rezilyansa (resilience) sahip
olmalarin1 gerektirmektedir (Petit, Croxton ve Fiksel, 2019; Yilmaz Borekgi,
Rofcanin ve Giirbiiz, 2015). Alternatif tedarik¢i kullanimi (¢oklu/ paralel tedarik)
strdurdlebilirlik ve yenilikcilik faydalariyla tedarik zinciri rezilyansinin dnemli
itici giiclerinden olmustur (Christopher ve Peck, 2004). Hizli degisim,
strdurdlebilirlik anlayisinin zemin bulmasi, rekabet ve maliyet odaklilik;
kurumlarmn tedarikgileri ile kurduklari iliskileri sekillendirmektedir. Bu tarz
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stratejik ortakliklarda, alicilar iligkilerin cesitlilik temeli Uzerinde kurulmasina
oncelik vermeye baglamistir (Grant ve Parker, 2009; Choi ve Krause, 2006).
Cesitliligin her iki tarafa da aktivitelerini sorgulama, yeni pazarlar ve yenilikgi
fikirler tarzinda farkli olanaklar sunmasi1 (Whitfield ve Landeros, 2006) ve riski
azaltmas: alict ve tedarikci taraflarin ve tedarik zincirlerinin rezilyanslar
baglaminda olumlu etkiler olarak degerlendirilebilir (Yilmaz Borek¢i, Rofcanin
ve Glrbuz, 2015; Yilmaz Borekgi vd., 2014).

Tedarikgi ¢esitlendirme kucuk 6lgekli, yeni kurulan, yerel, kadinlar ya da farkl
azinliklar tarafindan kurulan/ yonetilen firmalar gibi gorece dezavantajli gruplara
arz firsatlarina esit erisim sundugundan (Whitfield ve Landeros, 2006; Kahiluoto
vd., 2020), alict kurumun kendisi de bu gesitlilik kapsaminda pek ¢ok farkli
yetenege Ve perspektife erisme sansina sahip olur. Mevcut tedarikci portfoyiinden
farkli olarak hemseri olmayan, farkl: kiiltiirel 6zellikler sergileyen, heniiz piyasada
yeni olan diger is taraflariyla etkilesimle, firmalar kaynaklarini birlestirir, yeniden
birlestirir, entegre ve aktive ederler (Johnsen ve Ford, 2006); dolayisiyla,
cesitlendirilmis tedarikgilerle etkilesim sonucunda alict firmanin kaynak bazinda,
entegrasyonunda ve aktivasyonunda da cesitlilik olmasi dogaldir. Kaynaklarin
devamlilig1 ve yeni kaynaklarin ortaya c¢ikmasi, bu tarz cesitlilik odakli alici-
tedarikgi iligkilerinden dogar. Bu kaynaklar elle tutulur kaynaklar olabilecegi gibi;
bilgi, deneyim gibi daha soyut kaynaklari da igerebilir. Bu etkilesim ve
biitiinlesme, beraberinde kurumlara rekabet avantaji saglar. Is iligkileri firmalarin
yetkinlik ve kapasite gelisimlerine etki eder (Hakansson ve Snehota, 1995) ve
coklu kaynaklardan bilgi derlenmesi firmalarin uygulamalarini sorgulamalarina ve
yenilikci sonuclar elde etmelerine yardimei olur (Leonard-Barton, 1992).

Bu ¢alismanin amaci, ¢esitlilik kavramini alici-tedarikgi iliskileri kapsaminda
degerlendirmek ve dolayisi ile bu kavrami farkli bir boyutta genisletip
incelemektir. Cesitlik kavramimin onciilleri ve sonuglarmi inceleyen pek g¢ok
caligmanin yaninda, bu kavrami orglt dizeyinde ve Ozellikle alici tedarikgi
boyutunda inceleyen ¢ok az calisma yer almaktadir (Theodorakopoulos ve Ram,
2008). Cesitlilik kavramimin 6nemi ve kurum diizeyinde getirecegi yeni bakis
acist g0z onune alinarak, bu calismada alici-tedarikgi iliski dinamikleri gesitlilik
ve rezilyans cercevesinde incelenmektedir. Alici ve tedarik¢i arasindaki g¢esitlilik
temelli iligkilerin, tedarik zincirinin rezilyansini nasil etkileyebilecegine dair
kavramsal bir model sunulmaktadir.

58



ORGANIZASYON ve YONETIM BiLIMLERI DERGISi
Cilt: 13 No: 1 Yil: 2021 ISSN: 1309-8039 (Online)

Bu c¢alismadaki temel amag, alicilarin ¢esitlilik odakli bakis agilarinin tedarik
zinciri rezilyansint nasil sekillendirdigine doniik bir kavramsal cerceve ortaya
koymaktir. Kavramsal model, tedarik¢i ¢esitliligi, tedarik zinciri, alici-tedarikci
iligkileri, iliskisel o6grenme ve rezilyansa odaklanan yazin {izerine
temellendirilmektedir. Gelistirilen 6nermelerle tedarik¢i ¢esitliligi yonetimi
cabalar1 ile tedarik zinciri c¢esitlilik davranislar;; 6grenme, adapte olma ve
doniistim gibi rezilyansin temel 6geleri Uzerinden alici firmalarin ve dolayisi ile
tlm tedarik zincirinin rezilyansi ile iligkilendirilmektedir.

2. Tedarikgi Cesitliligi

Tedarik¢i gesitlendirme, gesitli tedarikgilerin alicinin tedarik yonetimi firsatlarina
esit erisimini saglamaya donik proaktif bir sirectir (Whitfield ve Landeros,
2006). Diger bir ifadeyle, alici tedarik¢i g¢esitlendirmesi yaparak ¢esitli
tedarikgileri is siireclerine entegre eder. Tedarik¢i cesitliligi yonelimindeki
organizasyonlar genis bir yelpazede tedarik¢i segimi yapip, bu tedarik¢i bazini
gelistirmeye calisarak, adil ve nesnel tedarik¢i degerlendirmesi yapmaya 0zen
gosterirler (Whitfield ve Landeros, 2006; Whitfield ve Farell, 2010). Bu bakimdan
strdirdlebilir tedarik zinciri yonetimi programlari ve paydas baskisi ile tedarikci
cesitlendirmeye ilgi artmaktadir (Carter vd., 2020; Biazzin vd., 2019).

Kurumlar, tedarik aglari igerisindeki iliski dinamiklerinden siirekli 6grenerek ve
kendilerini gelistirerek ayakta kalirlar (Theodorakopoulos ve Ram, 2008;
Nobeoka vd., 2002) ve Ogrenmeye zemin hazirlayan bu organizasyonel
arayuzlerin analizi de elzemdir. Hem firma hem de ag seviyesindeki bu 6grenme,
beraberinde esnek olmak ve beklenmeyen durumlarla bas edebilme gibi pek ¢ok
avantaj1 beraberinde getirir (Bessant vd., 2003; Bessant, 2004).

Bu caligmada oOnerdigimiz kavramsal model Sekil 1°de sunulmaktadir. Bu
modelde 6ne siirdiigiimiiz en temel fikir, tedarik¢i cesitlendirme yonetimi ve
tedarik zinciri gesitlilik davraniglarinin alici-tedarikgi iligkisel 6grenmesine ve
dolayl olarak da yine tedarik zinciri boyutunda rezilyansa yol a¢tigidir.
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Tedarikgi cesitliligi Tedarik zinciri rezilyansi
Tedarikci cesitlendirme e Mevcut Uriin/
yonetimi iliskisel 6grenme h.|.zme|t/. d

|| sureclerin devam
e Tedarikgi secimi e Uyumcu |+
. . N
e Tedarikgi dgrenme \tl e Mevcut iriin/
hizmet/

Tedarik zinciri siireclerin
esitlendirme * Yaraua
cesitlendirme - oy e

6grenme e Yeniurin/
davranislari hizmet/
R stireclerin

Sekil 1. Tedarik¢i Cesitliliginin Iliskisel Ogrenme Uzerinden Tedarik Zinciri
Rezilyansina EtKisi

2.1. Tedarikci Cesitlendirme Yonetimi ve Iliskisel Ogrenme

Min (2009)’e gore, basarili tedarikgi ¢esitlendirme programi olan alict firmalarin
gerektiginde ¢ok yakin ve eski tedarikgileriyle ipleri koparacak yeni kulttrel
doniistimlere uyum yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir. Farkli tedarikgiler
daha yenilik¢i ¢oziimler ve iriinler ile alicinin degisen taleplerine daha esnek,
uyumlu ve duyarli yaklasim sunabilirler (Spence ve Bourlakis, 2009). Uyumcu
O0grenme degisen sartlara adapte Olmaya doniik olarak cesitli tedarikgilerle
etkilesimin mevcut operasyonel prosediirlerdeki hatalar1 gorme ve diizeltme
getirisi olurken; yaratici 6grenme cesitliligin organizasyonel ataleti yenerek
mevcut operasyonel normlart sorgulamasiyla miimkiin olacaktir (Smith, 2001).

2.1. 1. Cesitlendirilmis Tedarikci Secimi

Bircok farkli satici ile galisan (genis bazli tedarik¢i segimi) kurumlar, stratejik
ortakliklarindaki riskleri azaltmakta ve pazarda kalma agisindan daha basarili
olabilmektedirler (Whitfield ve Landeros, 2006; Whitfield ve Farrell, 2010;
Yilmaz Borekei vd., 2014). Boylelikle, bu alicilar pek ¢ok farkli deneyime ve
yeteneklere sahip kaynaklara erisebilmektedirler. Ayrica, farkli tedarikgiler secip
calisarak, bu kurumlar kemiklesmis ve yenilikten uzaklasmis Onceki tedarikci
iligkilerinden de uzaklagmaktadirlar (Min, 2009). Bu durum, tedarik zincirindeki
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kat1 ve degisime kapali ortaklarin elenmesi anlamina gelir. Ayrica, alici firma
cesitlendirilmis tedarikgilerden yeni kazanimlarini tedarik¢i tabaninda paylasarak
diger tedarik¢ilerin de erisimine sunabilir. Boylece, tedarik zincirinin geride kalan
bilesenlerinin daha ¢ok uyumcu ve yaratict 6grenme deneyimlemesi muimkin
olmaktadir.

Onerme 1a: Tedarikei se¢imi cesitlendirildikce tedarik zincirindeki uyumcu ve
yaratict 6grenmenin artisi beklenir.

2.1. 2. Cesitlendirilmis Tedarik¢i Degerlendirme

Tedarik¢i ¢esitlendirmeye ¢alisan organizasyonlar ¢esitlendirilmis tedarik¢ilerinin
objektif ve adil degerlendirmesini yapmay: amacglamaktadirlar (Whitfield ve
Landeros, 2006; Whitfield ve Farell, 2010). Degerlendirme sonucu elde edilen
guvenilir bilgi paylasimiyla ¢esitlendirilmis tedarikg¢iler olumlu yénlerini devam
ettirirken olumsuz yonlerini iyilestirmeye ¢alismaktadirlar (Parmigiani vd., 2011).
Bu sayede alic1 organizasyon daha iyilestirilmis ¢esitlendirilmis yetenek setlerine
erisecektir. Alici firma bu yetenek setlerini tedarik¢i tabani ile de paylasip
tedarikgilerin birbirleri ile iligkilerini de etkileyebilmektedir. Sonug olarak tedarik
zinciri bilesenleri uyumcu ve yaratict 6grenme yasayacaklardir.

Onerme 1b: Tedarikci degerlendirme cesitlendirildikce tedarik zincirindeki
uyumcu ve yaratici ogrenmenin artigi beklenir.

2.1.3. Cesitlendirilmis Tedarikci Gelistirme

Tedarik¢i ¢esitlendirmeye calisan organizasyonlar ¢esitlendirilmis tedarikgi
gelistirmeyi tesvik etmektedirler (Whitfield ve Landeros, 2006; Whitfield ve
Farell, 2010). Boylelikle bu organizasyonlar iyilestirilmis ¢esitlendirilmis yetenek
setlerine erisebilmektedirler. Min (2009), Caterpillar’in kalite gelisimini firmanin
tedarik¢i ¢esitlendirme yonetimi gabalarinin bir pargasi olan “yenilik¢i ortagin
mentor-protégé program ile desteklenmesi” iizerinden agiklamaktadir. Bu
iyilestirme gayretlerinden hem c¢esitlendirilmis tedarik¢iler hem de alict
faydalandig1 i¢in, tedarik zinciri bilesenlerinin uyumcu ve yaratict Ggrenme
deneyimledikleri belirtilebilir.

Onerme 1c: Tedarik¢i gelistirme cesitlendirildikce tedarik zincirindeki uyumcu ve
yaratict 6grenmenin artisi beklenir.
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2.2. Tedarik Zinciri Cesitlendirme Davrams ve Iliskisel Ogrenme

Baglilik, iletisim ve siire¢ entegrasyonu satin almacilar ve satin alma
aragtirmacilari tarafindan tedarikg¢i gesitlendirme davranisinin ana boyutlari olarak
ifade edilmektedir (Whitfield ve Landeros, 2006). Onceki arastirmalarda
gosterildigi lizere (Hong, Snell ve Easterby-Smith, 2009; Hong ve Snell, 2013)
cesitlendirilmis  tedarikgiler —arayliz ~ siiregleri aracilifiyla  yerellestirme,
entegrasyon ve yeni bilgi ve yeteneklerin olusturulmasinda daha iyi performans
goOstermektedirler.

2.2.1 Baghhk

Cesitlendirilmis bir tedarik¢i tabaninin katilim ve katkisinin en st seviyeye
cikarilmasina baglilik goésteren organizasyonlar degisik kaynaklarin katkilarinin
degerini bilmektedirler (Whitfield ve Landeros, 2006). Bu nedenle, artan baglilik
diizeyleri gesitli kaynaklarin artan kullanimini ve gesitli yeteneklere artan erisimi
getirmektedir. Boylelikle hem tedarik¢iler hem de alicilar gesitli ara yizlerden
yararlanip daha ¢ok uyumcu ve yaratic1 6grenme deneyimleyebilmektedirler.

Onerme 2a: Cesitlendirilmis tedarikgilerle ¢alismaya baghlik arttikca tedarik
zinciri uyumcu ve yaratict 6grenmesi artmaktadir.

2.2.2 Tletisim

Cesitlendirilmis tedarikgiler degisik uzmanliklara sahip olduklarindan; yeni
yeteneklerin gelistirilebilmesi igin iletisim, bilgi tiretimi ve paylasima engelleri
ortadan kaldirmak oOnem tasimaktadir (Hong ve Snell, 2013). Daha c¢ok
gesitlendirme yonelimli firmalar problemleri ¢6zme ve gesitli perspektifleri
anlamaya yonelik bir tarzda iletisim kurmaktadirlar (Smith, 2008). Bu firmalar
destekleyici ve pozitif iletisim sergilemektedirler (Whitfield ve Landeros, 2006;
Adobor ve McMullen, 2007) ki bu da yeni ve yaratici fikir degis tokusu yapmak
icin isbirligini tesvik edici olmaktadir. Ote taraftan, daha az cesitlendirme
yonelimli firmalar desteklemeyen, cesareti kirict ve rekabetgi tarzda iletisim
kurabilmektedirler (Smith, 2008; Whitfield ve Landeros, 2006). Bu tiir iletisim
isbirligi ve goriis degis tokusuna kotii yonde hizmet etmektedir.

Onerme 2b: Cesitlendirilmis tedarikcilerle iletisim etkinligi arttikca tedarik
zinciri uyumcu ve yaratict 6grenmesi artmaktadir.
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2.2.3 Entegrasyon

Tedarik¢i gesitlendirme girisimleri ¢esitli tedarik¢ileri ana akim is siireglerine
entegre etmeyi tesvik etmekte ve fonksiyonel alanlar (zerinden tedarikci
cesitlendirmeye iliskin  aktivitelerin  koordinasyonunun &neminin  altim
cizmektedir (Whitfield ve Landeros, 2006; Richard vd., 2015). Krause ve ¢alisma
arkadaglar1 (1999) tedarik¢i ¢esitlendirme ¢abalarinda operasyonel siireglerin,
proseddrlerin  ve araylzlerin 6nemini belirtmektedir. Cesitlendirilmis
tedarikgilerle entegrasyon surecleri uyumcu ve yaratict 6grenme baglaminda hem
tedarikcilerin hem de alicilarin yararina olmaktadir.

Onerme 2c: Cegsitlendirilmis tedarikcilerle entegrasyon etkinligi arttikca tedarik
zincir uyumcu ve yaratict 6grenmesi artmaktadur.

3. iliskisel Ogrenme ve Tedarik Zinciri Rezilyansi

Kurumlar rekabetci ve zorlu is ortaminda ayakta kalmak, uyum ve degisim
icerisinde faaliyet gostermek icin iliski dinamiklerinden de faydalanirlar
(Theodorakopoulos ve Ram, 2008). Bu bakimdan da tedarik aglari degisime ve
ogrenmeye zemin hazirlayan organizasyonlar rekabette avantajli olmaktadir. Alici
firmanin yerlesik tedarik¢i tabaninin devam ettirilmeye calisilmasi ancak kisitli ve
rutin yenilik potansiyeli saglar (Kurpjuweit vd., 2020). Farkli bilgilere maruz
kalmak basarili bir sentez i¢in On sart olarak degerlendirilmektedir (Gao vd.,
2015). Bu baglamda ¢esitlendirilmis tedarik¢i tabani uyum ve yenilik olasiligini
artirmaktadir.

Uyumcu 6grenme etkinligi devam ettirmek ve iyilestirmek i¢in iiretim sisteminde,
sireclerde veya Uriinlerde gérece minér modifikasyonlara iliskindir ve radikalden
ziyade mindr degisiklikleri igermektedir (Theodorakopoulos ve Ram, 2008).
Uyumcu Ogrenme mevcut disiince ve davranis normlariyla  uyumlu
diizenlemelerle sonuglanir (Jarratt, 2008). Performans ve etkilesimlerdeki
degisiklikler belirlenip tedarikgilerle bunlarin tartisilmasi glindemde olur. Tedarik
zinciri uyumcu 6grenmesi hem tedarikgilerin hem de alicilarin uyumcu 6grenmesi
anlamma gelmektedir. Rezilyans uyumcu olup ortama uyumu igerdiginden
(Christopher ve Peck, 2004), uyumcu 6grenme deneyimleyen tedarikgilerin ve
alicilarin daha rezilyant olmalar1 beklenir.
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Onerme 3a: Tedarik zinciri uyumcu dJgrenmesi arttikca mevcut iiriinlerde ve
streclerde devamlilik ve lyilestirme baglaminda tedarik zinciri rezilyanst
artmaktadir.

Yaratict 6grenme tasarlayarak ya da yeniden tasarlayarak kuadratik gelisimi
saglamak i¢in iiretim sisteminde, siireclerde veya iiriinlerde radikal degisikliklere
iliskindir (Theodorakopoulos ve Ram, 2008). Yeni firsatlart gorebilmek ve kokten
degisiklikleri basarabilmek i¢in yaratici 6grenme mevcut normlar1 sorgulayip
glincellemeyi, gelecekteki ihtiyaglari tartismayi ve yeni fikirler aramayi igerir
(Jarratt, 2008). iliskisel yaratict 6grenme hem tedarikcilerin hem de alicilarin
yaratic1 grenmesi anlamina gelmektedir. Ornegin, yeni kurulan geng ve yenilikgi
tedarikgiler alic1 firmalara yenilikgi teknolojiler, Grlinler ve hizmetler tedariginde
ve birlikte gelistirilmesinde radikal faydalar saglayabilmektedir (Kurpjuweit vd.,
2020). Rezilyans doniistiiriicii olmay1 ve yeni firsatlar1 arastirmay: icerdiginden
(Hamle ve Valikangas, 2003), yaratici 6grenme deneyimleyen tedarikgilerin ve
alicilarin daha rezilyant olmalar1 beklenir.

Onerme 3b: Tedarik zinciri yaratict o6grenmesi arttikca yeni Urin ve siireg
gelistirme baglaminda tedarik zinciri rezilyans: artmaktadir.

4. Sonug

Bu calismada tedarik¢i ¢esitlendirme yapilarak yiriitiilen tedarik siirecinin
iyilestirilmis tedarik zinciri Ogrenmesi ile daha rezilyant tedarik zincirlerine
ulastirdig arglimani getirilmistir. Makalede 6zellikle tedarik zinciri 6grenmesine
yol acan cesitlendirilmis tedarik¢i yoOnetimi ¢abalari ve tedarik zinciri
cesitlendirme davranisi belirlenmeye ¢alisilmistir. EK olarak, bu ¢alismada tedarik
zincirinde uyumcu ve yaratict Ogrenmenin mevcut lrlinlerde/ siireclerde
devamlilik/ iyilestirme ve yeni Uriin/ siire¢ gelistirme Uzerinden daha cok
rezilyansi saglayacagi belirtilmektedir.

4.1. Katkilar

Tedarikgi cesitliligini iliskisel 6grenme Uzerinden tedarik zinciri rezilyans: iticisi
olarak inceleyerek bu makale, tedarik¢i cesitliligi arastirmalarina en azindan iki
onemli katki yapmaktadir. Oncelikle, bu ¢alismada tedarik¢i gesitlendirmeye
rezilyans perspektifi getirilmektedir. ikinci olarak, bu calismada tedarikci
cesitlendirmenin 6grenme ve rezilyansa etkisi tedarik zinciri seviyesinde ikili
O0grenme ve ikili rezilyans etkilerinin birlestirilmesiyle ele alinmaktadir.
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Tedarik¢i ¢esitliligini tedarik zinciri rezilyans iticisi olarak gdsteren cerceveyi
gelistirerek, bu c¢alismada sec¢im, gelistirme ve degerlendirme basliklarinda
tedarik¢i ¢esitlendirme c¢abalarinin  ve baglilik, iletisim ve entegrasyon
basliklarinda ¢esitlendirme davraniglarinin tedarik zincirinde uyumcu ve yaratici
ogrenmeye ve dolayisiyla da tedarik zinciri rezilyansina etki ettigi One
stiriilmiistiir. Bu baglamda ¢alismada sunulan 6nermeler su sekilde 6zetlenebilir:
1) Tedarikgi gesitlendirme yonetimi ile iliskisel 6grenme arasindaki iliskiye doniik
olarak; c¢esitlendirilmis tedarik¢i se¢imi, degerlendirmesi ve gelistirmesi
uygulamalar1 tedarik zincirindeki iliskisel uyumcu ve yaratici 6grenmeyi
artirmaktadir. 2) Tedarikci g¢esitlendirme davraniglart ile iligkisel Ogrenme
arasindaki iliskiye doniik olarak; tedarik¢i c¢esitlendirmeye  baghlik,
cesitlendirilmis tedarikgilerle iletisim ve entegrasyon etkinligi tedarik zincirindeki
iliskisel uyumcu ve yaratici 6grenmeyi artirmaktadir. 3) Tedarik zincirinde
iliskisel 6grenme ve tedarik zinciri rezilyansi arasindaki iliskiye doniik olarak;
tedarik zincirinde iligkisel uyumcu ve yaratici 6grenme artisi ile mevcut liriin/
hizmet/ sireglerin devam ettirilmesi/ 1iyilestirilmesi ve yeni rtin/ hizmet/
streclerin gelistirilmesi iizerinden tedarik zinciri rezilyansi artmaktadir.

4.2. Tleri Arastirma Dogrultular

Bu makale, tedarik zinciri rezilyans iticisi olarak tedarik¢i cesitliliginin ileri
arastirmalari igin temel teskil etmektedir. ileri arastirmalarda kavramsal model ve
ilgili 6nermeler ampirik olarak test edilebilir.

Tedarikgi gesitliligi beraberinde tedarik¢i sayisinda artisi, tedarikgi gesitliliginin
derecesini ve tedarik¢ilerin kendi aralarindaki iliskileri, yani tedarikgi tabaninin
karmagsikligini, ele almay1 da gerektirmektedir (Choi ve Krause, 2006; Kahiluoto
vd., 2019). ileri arastirmalar bu karmasiklik degiskenlerini de icererek
tasarlanabilir.

Ayrica, tedarikgi gesitlendirme yapilirken tedarik zincirindeki olasi sarsintilart ya
da ana kirilganliklar1 giderebilecek uyumlandirmanin yapilmas: tedarik zinciri
rezilyansini gorece daha az maliyetle saglayabilir (Petit vd., 2019; Kahiluoto vd.,
2019). Sonraki ¢alismalarda tedarik zinciri rezilyansina donudk  risk
uyumlandirilmis ve hedeflendirilmis tedarik¢i ¢esitlendirme ele alinabilir.

Tedarik¢i cesitliliginin zincire etkisinin tedarik zinciri modellerine yansimasi
tedarikei ¢esitliligini kriter olarak alan degiskenler {izerinden gergeklestirilebilir.
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Ormnegin, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi modellerinde tedarikci
cesitlendirme sosyal surdurulebilirlik boyutunun altinda bir kriter olarak yer
alabilmektedir. Benzer sekilde, rezilyant/ dayanikli tedarik zinciri yonetimi
modellerinde  Orgutsel yetkinlikler boyutunda teknik yetkinlik olarak
degerlendirilebilmektedir.

Tedarikci ¢esitliligini ve ¢esitliligin zincire etkisini 6lgmeye donik olarak
kullanilabilecek Olgutler konusu da tedarikgi cesitlendirme programlarinin
etkinligini Olglip artirmaya doniik olarak odaklanilabilecek alanlardandir.
Tedarik¢i  ¢esitliligi; farkli  Ozelliklerdeki  tedarik¢i  sayisi, donemsel
cesitlendirilmis tedarik¢i katilimi ve tedarikg¢i gesitlendirme harcamalari Gizerinden
Olculebilir. Tedarik¢i ¢esitlendirme calismalarmin zincire etkisi ise 6grenme,
inovasyon, iyilestirme, tasarruf ve gelir artis1 gibi direk ve dolayl etkiler olarak
degerlendirilebilir.
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