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Isyeri Sendika Temsilcileri ve Sosyal Diyalog: Care
mi, Caresizlik mi? !

Erdem Cam?

Ozet: Bu calismada isyerinde sosyal diyalogu saglamada 6nemli go-
revleri olan igyeri sendika temsilcilerinin sorunlari arastirilmistir. Bu
amagcla Tiirkiye’de faaliyet gosteren iki konfederasyona iiye olan sen-
dikalardaki igyeri sendika temsilcileri ile 2012-2017 yillar1 arasinda
odak grup miilakat ve derinlemesine miilakat yapilmistir. Cok farkl
iskollarindan olan bu temsilcilerin belirtmis olduklar1 konular, temsil-
cilerin igyerinde ortaya ¢ikan sorunlari nasil ¢ozdiikleri hakkinda ipug-
lar1 vermektedir. Calismada temsilcilerin davraniglar kuramsal olarak
iki ana baglik altinda incelenmistir. Bu basliklar ¢atigsmaci yaklasim
cercevesinde is¢ilerin haklar i¢in miicadele eden temsilciler ile yapi-
salct kuram baglig1 altinda igverenle uzlasan ve diyalogu esas alan
temsilcilerdir. Bu ¢alismanin bulgulan sayesinde Tiirkiye igin isyerin-
de demokratik ¢alisma ortaminin daha iyi nasil kurulabilecegi ve sen-
dikal kararlarin tabandan karar alicilara dogru nasil etki edebilecegi
yoniinde Oneriler yapilabilir.
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1. GIRIS

Bu calismada “igyeri diizeyinde sosyal diyalogu saglamada isyeri
sendika temsilcilerinin rolleri nedir” sorusuna Tiirkiye 6rnegi iizerin-
den yanit aranmistir. Bu soru baglaminda isyeri sendika temsilcilerinin
gorevlerini yerine getirirken yasadiklar1 sorunlar ile bu sorunlari nasil
¢oOzdiikleri, bu siirecte nasil bir rol iistlendikleri incelenmistir. Temsil-
ciler, gorevleri itibariyle isyerinde siirdiirdiikleri sendikal faaliyetler ve
sendika iiyesi is¢i ile igveren arasinda koprii gérevi yapmalari nedeniy-
le 6zel bir 6neme sahiptir (Cengiz, 2009: 59). Temsilcilere bu denli
onem atfedilmesi isgiler ilizerinde yarattiklar1 etki vasitasiyla is¢i ve is-
veren arasinda bir arabulucu gibi ¢aligmalarina baglanabilir.

Nitel yontemle veri toplanan bu calismada 144 isyeri sendika tem-
silcisiyle odak grup toplantilar1 ve 6 temsilci ile de derinlemesine
miilakat yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat formu hazirlanmas;
sorular igyeri sendika temsilcilerinin isyerinde sosyal diyalogu sag-
larken yasadiklar1 sorun ve beklentileri kesfetmeye odakli se¢ilmistir.
Bu aragtirmada Konfederasyonlarca belirlenen illerde orgiitlii tiim
sendikalarin igyeri sendika temsilcileri ¢aligma grubunda yer almistir.
Endiistriyel demokrasinin belki de en temel sart1 is¢ilerin temsili ol-
duguna (Webb, 1897) gore, sunulan c¢alismanin bulgulari, Tirkiye
icin igyerinde demokratik ¢alisma ortaminin daha iyi nasil kurulabi-
lecegi ve sendikal kararlarin tabandan tavana dogru nasil etki edebi-
lecegi agisindan ¢ikarimlar sunmaktadir.

Isyeri sendika temsilcilerinin davraniglar1 kuramsal olarak iki ana
baslik altinda incelenebilir. Catigsmaci yaklasim sosyal ¢atisma kura-
min1 benimsemekte ve temsilcileri iscilerin haklar1 i¢in miicadele
eden kisiler olarak betimlemektedir. Isverenle uzlasan ve diyalogu
esas alan temsilci yaklasimi ise yapisalc1 kuramdan dayanak almak-
tadir (Chang, 2005). Bilindigi gibi, 1980 sonrasi Tiirkiye’de uygula-
nan iktisat politikalar1 ile kiiresellesmenin yarattig1 rekabet¢i iktisadi
diizen sendikalarin zayiflamasina yol agmis ve sendikal orgiitliiliiglin
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giic kaybetmemesi i¢in isyeri sendika temsilcilerine énemli roller
diismiistiir. Ote yandan kamu kurumlarindaki sendikali isci sayisin-
daki azalma ile 6zel sektor isyerlerinde sendikal temsilin yetersiz ol-
masi, igyeri sendika temsilcilerinin etkinliklerinin sorgulanmasina
yol agmistir. Bu sorun alanlar1 ¢alisma iligkilerinde kaginilmaz olarak
bazi yeni arayislar giindeme getirmistir. Gergekten diinyada ve Tiir-
kiye’de sendikalar giin gectikce giic kaybetmektedir (Yildirim, 2008:
199) ve bu tablo karsisinda yenilik¢i politika ve eylem plani gelisti-
remeyen sendikalar neredeyse yok olmaya baslamaktadirlar.

2. SENDIKALI iSYERLERINDE SOSYAL DIiYALOGUN
KIiLIT AKTORU: iISYERI SENDIKA TEMSILCISi

Iscilerin isyerindeki yonetime katilimi dogrudan katilm seklinde
olabilecegi gibi dolayli katilim yoluyla da gergeklesebilir. Bu ikisi bir-
birinden farkli yontemlerdir (Lansbury ve Wailes, 2008: 435). Dolayl
katilimda is¢iler segtikleri ya da sendika tarafindan atanan bir temsilci
araciligryla sorunlarini ¢é6zmeye calisir. Bir grubu temsil etmek, o gru-
bun yasadigi sorunlari ve talepleri grup i¢indeki otoriteye karsi dile ge-
tirmek ve son asamada yonetimin almis oldugu karari, tam olarak ya
da kismen, grup tiyelerinin arzu ettigi bicimde degistirebilecek iradeyi
gosterebilmek anlamina gelir. Dolayisiyla eger bir orgiit icinde o 6rgii-
te liye olan insanlar1 temsil eden bir mekanizma var ise bu mekaniz-
manin birincil gorevi, orgiit liyelerinin sorunlarimi ¢6zmektir.

Isyeri sendika temsilcilerinin sendikalar i¢indeki islevleri ve dnem-
leri degismektedir (Flanders, 1952: 56). Miller ve Rosen (1957: 516)
sendika tiyelerinin igyeri sendika temsilcilerine karsi olan tutumlarini
inceleyen caligmalarinda, isyeri sendika temsilcisinin temel gorevinin,
igyerinde haksizliklara karsi miicadele etmek oldugunu ifade etmisler-
dir. Nitekim sendikal orgilitlenmenin olmadig: isyerlerinde haksizliga
ugrayan is¢i 6nce formene bagvurup durumun diizeltilmesini isterken,
sendikal orgiitlenmenin oldugu isyerlerinde calisanlar bir haksizlik
kargisinda bagli olduklar1 formenden 6nce isyeri sendika temsilcisine
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bagvurmaktadir (Bethel ve digerleri, 1945: 536). Isyerindeki genel bir
catismanin diginda giinliik sorunlar1 ¢6zmek (Rose, 1950: 167), sendi-
ka tiyelerini isveren karsisinda temsil etmek, {icretle ilgili goriismeler-
den haksizlik ve disiplin sorunlarina iliskin konular da isyeri sendika
temsilcisinin temel faaliyet alanlari arasindadir (Huiskamp, 1995a:
157; Burchill, 2008: 58).

Isyeri sendika temsilcisinin temel sorumluluk alanlar1 bunlar ol-
makla birlikte kuskusuz tek gorevleri haksizlikla miicadele etmek
degildir. Buna ek olarak, sendikal hiyerarside en iist diizeydeki yone-
tici ile isciler arasinda iletisimi saglamak, sendikaya yeni lyeler ka-
zandirmak (Abbott, 1998: 613), siyasi ve diger amagclar i¢in iiyeleri
arasindan bilgi toplamak ve grev durumunda grev goézciiligii yapmak
gibi sorumluluklar1 da bulunmaktadir. Ayrica temsilcilerin sendika-
igyeri arasindaki pazarlik esnasinda da 6nemli role sahip olduklarinin
alt1 ¢izilmelidir (Terry, 2003: 257; Huiskamp, 1995b: 140). Ornegin,
Fairbrother (2006: 6) giic kaybeden bir sendikay1 yeniden insa ede-
bilmenin yolunun igyeri sendika temsilcigi kurumunu yeniden insa
etmekle bagarilabilecegini bilhassa ifade etmektedir. O halde isyeri
sendika temsilcisi hem sendika {iyelerinin isyerindeki sorunlarim
cozmelerine hem de sendikanin giiclii bir sekilde faaliyet gosterebil-
mesine hizmet edecektir. Benzer sekilde Burchill (2008: 59) de Ingil-
tere’de baz1 donemlerde isyerlerinde sendika temsilcilerinin sayisin-
da bir diisiis olsa da sendikalar agisindan temsilcilerin sendikal faali-
yetin anahtar bilesenlerinden biri oldugunun altini ¢izmistir. Bu tespit
diinya geneli icin de yayginlastirilabilir. Isve¢’te sendikal hareketin
merkezinde isyeri sendika temsilcilerinin bulunmasi anilan tespiti
destekler niteliktedir (Pilemalm, Hallberg ve Timpka, 2001).

Bu siiregte sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli olan bir baska nokta ise
calisanlarin temsilciyi nasil algiladiklaridir (Nurse ve Devonish, 2006:
105). Agikeast ¢alisanlarin haksizlikla miicadele siirecinde isyeri sen-
dika temsilcisine ne denli giivendikleri kritik énem tagimaktadur. Isyeri
sendika temsilcisi, sendika iiyelerinin oncelikleri dogrultusunda {ist
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yonetimle iligki kurmanin yani sira iiyelerin yaratici sorun ¢ézme sii-
reglerine katilimini saglamakla da yiikiimliidiir. Frost’un (2000: 562)
vurguladig gibi, temsilciler, isin nasil yapilacaginin yeniden belirlen-
mesi stlirecinde tiyelerin kararlara aktif katilimimi saglamalidirlar. An-
cak bunun gerceklesebilmesi i¢in iscilerin ya da temsilcilerin kararla-
rin planlanma asamasindayken ilgili kurullara katilabilmelerinin ge-
rekli oldugu agiktir. Bu nedenle ‘is¢i kurulu’ diizeyinde temsil 6nemli-
dir. Bu baglamda stratejik kararlarin alinma siireglerinde ¢aligan tem-
silciler daha katilimci ve belirleyici olabilirler (Gold, 2011: 47).

Isyeri sendika temsilcilerinin gérevlerini yerine getirebilmeleri isci-
ler ve yonetim arasindaki ortaklik iliskisinin boyutuna da baglhdir. Bu
boyutlar; (a) iligkinin diizeyi, (b) iliskinin alani1 ve kapsamui (c) iliskinin
derinligi olarak ifade edilebilir (Marchington ve digerleri, 1992; Marc-
hington ve Wilkinson, 2005’den aktaran Rittau ve Dundon, 2009: 13).
Ortakligin diizeyinin belirlenmesi oncelikle isyerindeki birimlerin ana-
lizi ile miimkiin olabilir. Ciinkii isyerindeki ortaklik, sendika temsilci-
leri, yoneticiler ve diger isci temsilcileri arasinda gergeklesir. Ortakli-
gin kapsami, formel ya da informel ortaklik siireglerine karsilik gel-
mektedir ve 6nemsiz olaylardan sozlesmeden dogan haklara ya da da-
ha stratejik konulara kadar varabilir. Birgok saha ¢alismasi organizas-
yonlardaki ortaklik anlayisinin; ‘1tlimli insan kaynaklari uygulamalart’
ile gorece yumusak olabilecegi gibi, ‘6demeler ya da sendika-yOnetim
goriismeleri’ gibi daha sert de gergeklesebilecegine isaret etmektedir.

Ortakligin derinligi ise sendika temsilcilerinin yonetimin kararlari-
n1 ne kadar etkileyebilecegi ile iligkilidir. Nitelikli bir ortaklik iliskisi
ancak sendikalagsma oraninin yiiksek oldugu isyerlerinde bulunabilir
(Oxenbridge ve Brown, 2002: 273’den aktaran Rittau ve Dundon,
2009). Buna karsilik dar bir ortaklik alani, genellikle gecici iscilerin
oldugu firmalarda goriilmektedir. Isyerlerindeki ortaklik anlayisina
gore igyeri sendika temsilcisinin roliiniin de degisecegi beklenmeli-
dir; sektor, icra edilen meslek, sorunlarin ¢esitliligi temsilcinin rolii-
nii bigimlendirmektedir. Her seyden dnce isyeri sendika temsilcileri
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kendilerini yonetim ve is¢iler arasinda sorunlari ¢ézme gorevini list-
lenmig birer araci olarak gormelidirler (Rittau ve Dundon, 2009: 20).
Bu bakis acisiyla, is¢iler ve isyeri arasindaki ortaklik anlayiginin ka-
pitalist ekonomik model i¢inde yer alan uzlagmaci bir anlayist temsil
etmesi beklenmektedir. Catismaci yaklasim hakim oldugunda ve si-
nif ayrimi agikca belirginlestiginde ise bir ortakliktan ziyade ¢ikarlari
catigan ama bir arada olan / olmak zorunda kalan iki gruptan soz edi-
lebilir. Tahmin edilebilecegi gibi is¢iler zayif olan grup i¢indedir.
Sendika temsilcisinin grev gozciiligii disinda yer alan gorevlerini
yapabilmesinin en temel kosulu ise yonetime katilma, yonetimi etki-
leme ve temsilcisi oldugu sendika yonetimi ile olumlu iligkiler iginde
olmasidir. Yonetime katilma modelinin insanoglunun uzun tecriibesi
sonucunda ortaya ¢ikmis oldugu gercegi, ge¢miste tam otoriter yone-
timler karsisinda yonetilenlerin ‘yonetime katilmak’ suretiyle yoneteni
etkileme, hatta manipiile etme imkani bulunmadig i¢in sasirtici degil-
dir. Yillar boyunca farkli yonetim modellerinden evrilerek yonetime
katilma modelinin ortaya ¢ikmasi sancilt bir miicadelenin eseri olarak
nitelendirilmelidir. Fisek (1979: 44) yonetime katilmayi; “otoriteyle
demokrasi, sosyal adaletle verimlilik artisi, yonetilenlerin haklariyla
yonetenlerin yetkileri ve esyanin yonetimiyle insanin yonetimi arasin-
daki duyarli dengenin ideolojik bir ifadesi” diye tanimlamaktadir. O
halde igyeri sendika temsilciligi, is¢ilerin yonetim karsisindaki sorun-
larin1 ¢ézebilmek adma olusturulmus demokratik bir katilim meka-
nizmasidir. Bu katilim mekanizmasimnin amacinin; sadece isyerinde
demokrasiyi saglamak degil, sosyal adalet yoluyla igyerinde verimlili-
gi de arttirmak oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Boyle bir katilim meka-
nizmasinin etkin ve basarili olabilmesi, mekanizmanin kurulusundan
isleyisine kadar olan siirecin amaca uygun bir sekilde tasarlanmasi ile
miimkiin olabilir. Gergekten, calisanlarin isyerinde temsili ve ikili sos-
yal diyalog mekanizmalar1 agirlikli olarak ydnetime katilma meka-
nizmalar1 ile saglanmaktadir. Yonetime katilmanin aslinda endiistriyel
yasamin yonetiminin demokrasi kurallar ¢ercevesinde yapilmasi an-
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lamina geldigini belirten Talas’a (1997: 492) gore; yonetime katilma-
nin esasini olusturan iki temel ilke sunlardir: (a) Ozel miilkiyet kuru-
munun miilk sahibine sagladig1 yonetim ayricalig1 ve tekelinin yumu-
samasl. (b) Yonetim yetkilerini emek ile paylasmak ve ¢alisma yasa-
mint daha insancil bir seviyeye ulastirmak.

Bu ilkelerin, agirlikli olarak, isyerindeki demokratik uygulamala-
rin genislemesi tizerinde durdugu anlasilmaktadir. Genisleme bir¢ok
sekilde gerceklesebilir. Isletmenin yonetimine katilma ya da diger bir
ifade ile endiistriyel demokrasi ya da giincel (ve anlam itibariyle yu-
musatilmis) tanimlanmasi ile ikili sosyal diyalog, 6zellikle kapitalist
sistem icinde basit bir sekilde bilgi alip vermeden baslayarak etkin
bir bicimde yonetime katilmaya kadar uzanabilir. Bu sekilde katilma
islevi ig¢ilere danisilmasi, miizakereler yapilmasi, is¢i ve igveren ara-
sinda isbirligi yapilmasi, calisanlarin yonetimde fiilen yetki sahibi
olmasi ve sorumluluk almasi seklinde gerceklesebilir (Talas, 1997:
517). isyerinde meydana gelen sorunlarin ¢dziimiinde formel bir yol
olan yonetime katilma mekanizmalarinin disinda ki bir baska sece-
nek, isyeri sendika temsilcileri ya da is¢i temsilcileri ile igyeri yone-
timi arasindaki iligkilerin diizeyidir. Bu sorunlar temsilci ile yonetim
arasinda kurulacak yakin iligkiler ile daha kolay ¢dziime kavusur
(Singer ve Veglahn, 1985: 53). Temsilciler ve yonetim arasindaki
bazi iligkiler, taraflarin enformel tartigsmalar ile iligkileri karsilikli
korumay1 amaglayan konusmalar iizerine kuruludur. Ustelik bu iliski
bicimi sadece o isyerindeki bireyleri iceren genis kapsamli bir giic
dengesi tizerine kurulu bir iligki bi¢imi degildir, ayn1 zamanda uzun
donemli karsilikli ¢ikarlar1 ve giivenin olusumunu da ilgilendiren bir
konudur (Haynes ve Allen, 2001: 168).

3. KURAMSAL CERCEVE

Daha 6nce de deginildigi gibi, isyeri sendika temsilcilerinin tipolo-
jileri lizerine yapilmis ¢alismalar tipik olarak iki sosyolojik paradig-
maya dayanir. Bunlar sosyal ¢atisma kurami ile yapisalci kuramdir.
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Bu kuramlar genel olarak sosyal iligkiler ve 6zel olarak endiistri ilis-
kileri iizerine &zgiin kuramsal varsayimlar &nermektedirler. isyeri
sendika temsilcilerinin rolleri bu varsayimlar ¢er¢evesinde agiklana-
bilir. Sosyal Catigma Kurami, temel olarak Karl Marx tarafindan ge-
listirilmistir. Sosyal Catisma Kuraminin temelleri Marx’a dayanmak-
la birlikte, Marx’1n ¢alismasinin Bonger, Dahrendorf ve Volf tarafin-
dan tekrar yorumlanmasi olarak da degerlendirilebilir (Turan, 2013:
156). Bu kurama gore sosyal iliskiler esasen zorlayici, ¢atismaci, re-
kabetci ve istikrarsizdir (Turney, Beegley ve Powers, 1989°dan akta-
ran Chang, 2005: 50-51). Bu yaklasim toplumda etkili olan gruplar
ile dezavantajli gruplar arasindaki ¢atismayr konu alir. Etkili olan
gruplar toplumdaki ayricaliklarin1 korumak isterlerken, ezilen kisi ve
gruplar ise bir hak miicadelesi i¢ine girerler (Akan, 2009: 9). Kuram,
endistri iligkileri acisindan is¢i ve sermaye arasindaki dengesiz gii¢
lizerine odaklanir. Yani is¢i ve yonetim siirekli ve degismez bir bi-
¢imde isyerindeki giic ve kontrolii ele gecirmeye calisir (Devinatz,
1999; Fantasia, 1988’den aktaran Chang, 2005: 51). Endiistri iliskile-
rinde ¢atismaci yaklagimi kuramsallagtiran Hyman da endiistri iligki-
lerinin bir gii¢ iliskisi oldugunu ifade etmistir (Hyman, 1975). Ote
yandan, sirketlerin iist diizey yoneticileri toplumda hukuk, siyaset,
din, egitim ve basin-yayin gibi toplumsal kurumlar1 kontrol etmek
suretiyle ayricaliklarin1 koruyabilirler. Kapitalistler karlarmi en st
diizeye cikarabilmek icin emegi sOmiiriir ve sonunda onlarin birlik
icinde ve toplu olarak hareket etmeden sartlarini iyilestiremeyecekle-
rini fark etmelerini saglarlar. Bundan dolay1 toplumsal degisme, bek-
lenmedik ve devrimseldir. Bu cercevede c¢atisma yonelimli igyeri
sendika temsilcileri halkla organize olur, sendika iiyelerinin katilimi-
na ve toplumsal degisimin genis bir taban iizerinde gerceklesmesine
odaklanirlar. Ne zaman bir is¢i-yOnetim ¢atigmasi ortaya ¢ikarsa iire-
tim diizeyindeki eylemin yonetici imtiyazin1 zorlama noktasinda ha-
yati olduguna inanirlar. Siradan sendika tiyeleri herhangi bir haksiz-
lik ya da toplu pazarligin kirilmasi ile karsilastiklarinda iretimden
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gelen giiclerini kurallar dahilinde; is yavasglatma eylemi ve iiretimi
azaltma ya da yasadis1 grev ile acil bir ¢6ziim saglanmasi yoniinde
kullanirlar (Chang, 2005: 51). Bu hak arama siireclerinin baslatilma-
sinda igyeri sendika temsilcilerine 6nemli rol ve gorevler diiger.
Sosyal catisma kuraminin aksine yapisalci kuram sosyal iliskileri
uzlagma, isbirligi, karsiliklilik ve istikrar ile karakterize eder (Turner,
Beeghley ve Powers, 1989°dan aktaran Chang, 2005: 52). Endiistri
iliskileri agisindan yapisalcilar, is¢i ve yonetimin birbirine karsi olmak
yerine beraber caligmalar1 gerektigini tartismaktadir (Gregory and
Nilsson, 2004: 15). Clinkii her iki taraf da amagclari, degerleri ve ¢ikar-
lar1 paylagmaktadir ve bu isbirliginin her iki taraf i¢in de olumlu so-
nuglar vardir (Golden ve Ruttenberg, 1942: 263). Yapisalct yonelimli
igyeri sendika temsilcileri ¢alisanlarin davranislarinin yonetimin ihti-
yaglar1 ¢ercevesinde istikrarli ve verimli olmalari i¢in ugrasirlar. Ciin-
kii igyeri diizeyinde karar alma siire¢lerine etkin katilim saglayan tem-
silcilik mekanizmalan {iriin kalitesi ve caliganlarin verimliligini arttirir
(Hunter, 1998: 557). Bu akimin agiklamis oldugu temsilci rol ve go-
revlerine gore temsilciler, sendika ve yonetim arasinda diplomatik, ba-
ris¢1l ve istikrarl iliskileri tercih ederler. Is sdzlesmelerinin ydneti-
minde daha ¢ok pasiftirler ve genellikle bir haksizlik durumunun {iye-
leri tarafindan dile getirilmesini beklerler. Ongériilebilir bir tavir igin-
de olmay1 tercih ederler ve fesat¢1 anlayislari cesaretlendirmezler
(Reshef, 1987°den aktaran Chang, 2005: 52). Kendilerini, sendika {iye-
leri ve yonetim arasinda tarafsiz bir kisi olarak barig yapici, arabulucu,
uzlastirict ya da irtibat noktas1 olarak goriirler (Chang, 2005: 52). Bu
anlayis, 21. yy sendika-yonetim iliskilerini agiklayabilmesi agisindan
daha kabul edilebilir gorlinmektedir. Sendika yonetim iligkileri sistemi
taraflarin her birini i¢eren ve “kazan kazan” yaklasimi iizerine kurulu
bir anlayis1 igermektedir (Kochan ve Osterman, 1994; Ackers ve Pay-
ne, 1998; Geary, 2008’den aktaran: Rittau ve Dundan, 2009: 11). Bu
baglamda yapisalci modelin cergevesi i¢ine giren igyeri sendika tem-
silcisi tipi, isyerindeki sorunlarin uzlagma ile sonuglanmasi i¢in ugra-
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san bir araci konumundadir. Isyeri sendika temsilcisinin bu faaliyete
baglamasi genellikle haksizliga ugrayan bir is¢inin ya da ig¢i grubunun
talebi ile baslar ve yine taleplerin otorite sahibi tarafindan karsilanmasi
icin gerekli girisimleri igerir. Bu girisimlerin basarili olabilmesi tem-
silcinin temsil ettigi sendikanin giiciine, hak arayan is¢i ya da is¢i gru-
bunun olaydaki haklilik derecesine ve en dnemlisi igverenin tutumuna
gore degisiklik gosterebilir. Iste bu siiregte isyeri sendika temsilcisinin
tutumu ve davraniglar1 6nemli bir etken olarak ortayagikar.

4. YONTEM

Bu calismada veri toplama teknigi olarak odak grup ve miilakat tek-
nikleri kullamilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren iki isci sendikalar
konfederasyonuna bagli olan 18 ilde sendikalardaki 144 igyeri sendika
temsilcisiyle odak grup toplantilar1 yapilmis; ayrica 6 derinlemesine
miilakat gergeklestirilerek veriler zenginlestirilmistir. 2012-2017 yil-
lar1 arasinda gerceklestirilen odak grup toplantilari yaklasik 60 dakika,
bireysel miilakatlar 25-30 dakika slirmiistiir. Hazirlanan 14 ana soru-
dan olusan yar1 yapilandirilmis miilakat formu ile toplanan veriler kati-
limeilarin izniyle kayit altina alinmis ve desifre edilmistir. Isyeri sen-
dika temsilcileri kimliklerinin ortaya ¢ikmasini ve temsil ettikleri sen-
dikalarin bilinmesini arzu etmedikleri i¢in yer, zaman ve sendika adla-
1 gizli tutulmustur. Veriler, igerik analizi yontemi kullanilarak analiz
edilmis; temalar ve alt temalar belirlenmistir. izleyen boliimde s6z ko-
nusu bulgular 6zetlenmektedir.

5. BULGULAR

Odak grup oturumlarinda ve derinlemesine miilakatlarda Tiirkiye’de
igyeri sendika temsilcilerinin gorevlerini yaparken karsilagsmis oldukla-
r1 zorluklar, temsil ettikleri isci kitlesinin beklentileri, sendika i¢indeki
rolleri gibi bir¢ok konu igyeri sendika temsilcilerinin deneyimleri ve
fikirleri cercevesinde tartisilmis; ardindan ¢oziimlenen veriler katego-
rize edilmistir. iki ana tema belirlenmistir: uzlasmaci (yapisalci) sen-
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dikacilik anlayis1 ve miicadeleci (sosyal ¢atismaci) sendikacilik anlayi-
st. Oysa Tiirkiye’de sendikalar ve sendikal anlayis birka¢ kuramsal
yaklasim ile aciklanabilecek kadar homojen bir yapida degildir (Cam,
2019). Gergekten ayni sendikanin farkli subelerine bagli olarak ¢alisan
isyeri sendika temsilcileri arasinda bir¢ok konuda goriis ayrilig1 ortaya
ciktig1 tespit edilmistir. Buna karsin rakip sendikalarda isyeri sendika
temsilcigi yapan sendikacilar ise sasirtict sekilde, rakip olduklart sen-
dikalardaki temsilciler ile benzer goriisler beyan etmislerdir. O neden-
le, konfederasyon, sendika ya da iskolu ayrimi yapmadan sadece iki
ana tema altinda veri analizi yapilmasi uygun bulunmustur. izleyen
bdliim, temsilcilerin genelini temsil kabiliyetine sahip ve 6zellikle dik-
kat ¢ekici olan ifadelere yer verilerek diizenlenmistir.

5.1. Sosyal Catisma Kurami Cercevesinde
Isyerinde Sosyal Diyalog ve Temsilciler

Bu bagslik altinda yapilan analizler isyerindeki sorunlarin ¢dziimiinii
ve hak arama yollarin1 miicadeleci bir anlayis pratigi ile ytiriittiigiinii
ifade eden temsilcilerin sdylemleri ¢ergevesinde olugsmustur. Bu ¢er-
cevede temsilcilerin sdylemleri iscilerin haklarini tam olarak bilmiyor
olmalarindan, kendileri ile ilgili konulara ilgisiz kalmalarina kadar
uzanan bir ¢esitliligi yansitmaktadir. Bu alt temalar 1518inda elde edi-
len bulgular olduk¢a diisiindiiriictidiir. A¢ikcas1 sendikaya ilgisizlik
ya da sendikal miicadeleye inancin zayiflamas1 en 6nemli sorun
alanlar1 olarak belirginlesmektedir. Ornegin bir temsilci, iscilerin en
onemli gilinlerinden biri olmasi gereken sendikal eylem diizenledikleri
giinlere tiyelerinin katilma konusundaki isteksizligini elestirel bir iis-
lupla dile getirmistir:

Ben isgilerin sendikal olaylara katilimi ile ilgili olarak bir sey soyle-
mek istiyorum. 1991 yilinda Bursa’da toplu sézlesme goriismelerine
yaklasik on bes otobiis kaldirdik. Bundan iki {i¢ y1l 6nce Ankara’daki ey-
leme ii¢ otobiisii zorla doldurduk. Bizim temsilcisi oldugumuz ¢alisanla-
rimizda 6zellikle emekliliginin yaklagsmasindan dolay1 bir umursamazlik
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var. Bunun olmamas1 gerekiyor. ‘Emekliligim geldi ben gidecegim’ dii-
stincesi kesinlikle ¢ok yanlis. Bizden sonra ayni i hayatinda ¢ocuklari-
miz da olacak. Bizim bu olaylara yaptigimiz her katki yarin ¢ocuklarimai-
zin daha kolay bir ig hayatinin olmasina zemin hazirlayacaktir. Bunun
icin miicadele etmemiz gerekir.

Bir baska temsilcinin ifade ettikleri de benzer sekilde aktarilan bu
goriisli destekler niteliktedir. Yine temel sorun olarak kargimiza ¢ikan
sonug, iscilerin kendi orgiitleri olan sendikalara yeterince sahip
cikmadiklar ve sendikay1 6demis olduklar: aidat karsihginda baz
islerinin yapildig1 yer olarak gormeleridir:

Isci arkadaslar sendikadan kendi menfaatlerinin giderilmesini istiyor
ama sendikaya gerekli destegi vermiyorlar ve genel organizasyonlara ka-
tilim az seviyede oluyor. Isciler sendikay1 isverene karst korunma araci
olarak goriiyor ve c¢alisanlar kendi ¢ikarlart dogrultusunda hareket edi-
yorlar. Isciler sendikay1 aidat kesilen bir kurum olarak gériiyor ve alinan
aidatlar karsiliginda kamu kurumlarinda vb. yerlerde baz1 islerinin ya-
pilmasim talep ediyorlar.

Diger temsilcinin ifadesinden anlasildig1 gibi iscilerin eyleme katil-
mama gerekcesi emekliliklerinin yaklasiyor olusudur. Halbuki emekli-
ligi yaklagsa dahi bir ig¢inin, ¢alisma sartlarini ilgilendiren konularda
diizenlenen herhangi bir eyleme katilmasi; onun is¢ilik bilinci ile ilgi-
lidir. Bu gergevede Tiirkiye’de is¢ilerin hala iscilesme siirecini tamam-
lamadig1 ve bu nedenle sadece kendi yasam siiresiyle ilgili konularda
duyarlilik gosterdigi sonucuna varilabilir. Makal (1999: 41) Cumbhuri-
yetin ilk donemlerindeki Tirk iscisini, “tam olarak iscilesme siirecini
tamamlamamis koylii-is¢i statlisiinde” tanimlamaktadir. Her ne kadar
bu tanim tarihi olarak ge¢misi yansitsa da giiniimiizde hala gecerliligi-
ni korudugu goriilmektedir. Nitekim yukaridaki alint1 bu tespiti destek-
ler niteliktedir. Bu ¢ercevede dogal olarak is¢ilerin bu ilgisiz tutumlari
miicadeleci sendikacilik anlayisi gergevesinde temsilcilik gorevini iist-
lenen temsilcilerin yasadiklari zorluklar i¢in temel bir 6rnektir.

Miicadeleci temsilcilik anlayisini benimsemis temsilcilerin bir di-
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ger sikintist sendikaciligin tabandan gelen talepler dogrultusunda is-
lemiyor olusudur. Isverenlerin giidiimiinde olan bir sendikacihk
anlayisinin hakim oldugunu ifade eden temsilci, bunun sendikal mii-
cadeleyi ¢ok olumsuz etkiledigini ve bu sartlar altinda kendiliginden
gelisen bir tepki ortaya koyamadiklarini ifade etmistir.

Birileri bu yolda zamaninda kendini ¢ok feda ettigi i¢in bizler bugiin
rahat sendikacilik yapiyoruz. Mesela Ingiltere’de kag tane insan haftalik
caligma siiresinin azaltilmasi i¢in 6ldii? Ama bizler bugiin onlara sahip
¢ikamiyoruz. Onlar 61d{igli i¢in biz burada ¢ok rahat konusuyoruz. Bun-
lar1 bir kenara biraksak bile isverenin karsisinda bir sey sdyleyemeyen
insanlar var. Is¢i sunu kabullenmis artik, yani eskiden tabandan tavana
dogru orgiitlenme modeli vardi simdi tam tersine dondii. Simdi isveren
tavandan asagi dogru hiikmediyor. Yani diyor ki, ‘arkadaslar yarin
hepiniz X Sendikasina, Y Sendikasina ya da Z Sendikasina iiye olun’
(vurgu yapilmistir). Ne yazik ki i¢inde oldugumuz durum boyle... Keske
isciler kendi arzulartyla bunu yapabilseler. Sendikaciligin ilerlemesi igin
boyle bir model gelismesi lazim.

Sosyal catigma kurami ¢ergevesinde ele alacagimiz bagliklardan bir
digeri, iscilerin sendikalara karsi temkinli bir tavir icinde oldukla-
rdir. Iscilerin bu tutumu miicadeleci sendikacilik anlayisini zayiflat-
maktadir. Bu ¢ergevede bir temsilcinin ifadeleri dikkat ¢ekicidir:

Isci arkadaslarda sendikaya karsi bir korku var. Isciler arasinda sendi-
kaya gidildiginde isimden olurum veya sendika ile ugrasirsam diizenim
bozulur gibi diislinceler var. Bu yiizden is¢iler miimkiin oldugunca sen-
dikaya soguk durmaktadirlar. Fakat bir igyeri sendika temsilcisi olarak
bu durumu is¢i arkadaslar ile siirekli diyaloga gecerek ¢6zmemiz lazim.
Sendikanin isciler icin ne anlam ifade ettigini onlara anlatmaliyiz ve
sendika iiyesi olmanin sendikasizliktan daha iyi oldugu diisiincesini be-
nimsemelerini saglamaliyiz.

Bir bagka temsilcinin temel sikayet noktasi, isyeri sendika temsil-
cilerine verilen zamanin yeterli olmamasi ve iscilerin sorunlarim
dinleyebilecekleri fiziki bir alana sahip olmamalaridir.
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Sendika temsilcisi arkadaslart islerinin bagindan alip, biraz daha rahat
bir ortamda ¢alisabilmelerinin saglanmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ciin-
kii ben kendimden 6rnek verirsem; galisma saatim 8§ saat, yarim saat de
yemek paydosum var. Bu yarim saatlik yemek paydosunda insanlarla ne
kadar beraber olabilirim, onlarin dertlerini ne derece dinleyebilirim? Diger
7,5 saatlik ¢aligma vaktinde ben isimin bagindan ayrilirsam, ¢aligmis oldu-
gum is, seri tliretim oldugu i¢in amirime, bolimiime ve yapmis oldugum
ise veya benden sonra gelecek arkadasima saygisizlik yapmis olurum. Bu
sikintiy1 sendikalarin gidermesi gerekir. Su an i¢in temsilcilere belirli bir
zaman veriliyor ama bu zaman yeterli degil. Bir temsilciye 1 saat veya 2
saat yeterli olmamaktadir. Herhangi bir toplantiya katildigimda, insan
kaynaklar1 ile o vaktimiz orada gidiyor. Calisan arkadaslara yeteri kadar
vakit ayiramiyoruz. Calisan arkadaglara vakit ayirabilmemiz igin biitiin
temsilci arkadaglarin sadece bas temsilci degil herkesin isinin biraz hafifle-
tilmesi gerekmektedir. Clinkii sendikalarin kalbi, kanadi, eli, ayagi, gozii,
kulag1 temsilcilerdir.

Bir baska temsilci de benzer zorluklar yasadigimi ifade etmistir. Is-
yeri sendika temsilcisinin temel gorevi; is¢ilerin sorunlariyla ilgilen-
mek olduguna gore bu noktada temsilcilere listlenmis olduklar1 bu isi
yapabilmeleri i¢in yeterli zamanin verilmesi 6nemlidir.

Ben bas temsilciyim, ¢alistifim yerde vardiyali ¢alistyorum ama basa
¢ikamiyorum. Gece 3:00 sabah 11:00 {i¢ vardiya halinde c¢alisiyoruz.
Uzerimizde devamli bir baski var, ydneticiler tarafindan durmaksizin is
veriliyor. Ben de vardiyalarimdan arta kalan zamanda fabrikaya gelerek
temsilcilik yapmaya g¢alisiyorum. Bu sekilde sendikal faaliyetleri yiiriit-
meye ¢alistyorum. Bu biiylik zorluk benim igin.

Temsilcilerin ve onlar1 destekleyen sendika iiyesi iscilerin kars1 kar-
stya kaldiklar1 6nemli sorunlardan bir digeri ise fiziksel siddettir. 1991
yilinda yasanan bir olayr anlatan isyeri sendika temsilcisinin ifadeleri
dikkat ¢cekicidir:

Benimle ¢alisan arkadaslarimi isten ¢ikardilar. X sendikasina iiye olan
arkadaglarin ig akitlerini bitirdiler ve oradan tekme tokat kovdular. Gov-
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de gosterisi var, bir de caydiricilik olay1 var 6zel sektorde. Isciyi doviiyor
yaninda tuttugu bazi adamlar araciligiyla. Isten ¢ikartilan arkadaslarimiz;
boyle lider olan, ¢ok konusanlar genellikle.

Siddeti sendikali is¢iler iizerinde uygulanan genel bir egilim olarak
degerlendirmesek de bazi drnekler bunun sendikali ig¢iler ve 6zellik-
le temsilcilerin yasadigi sorunlari ifade etmek agisindan 6nemli bir
veri oldugunu gostermektedir. Bir baska sorun isverenlerin temsilci-
ler ile goriismek istememesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu ya
temsilcilere zaman ayirmayarak ya da onlarin is yiikiini arttirip psi-
kolojik yildirma yontemleri ile sagladiklar1 ifade edilmistir.

Isveren vekilleri veya isverenler sendika temsilcilerine daha fazla is
yiikii vererek bu konudan uzak tutmaya ¢alisiyor. Is yiikii artiriliyor, isci-
ler goreve gonderiliyor yani hareket ve gorev alanindan uzaklagtiriliyor.
Simdi sendika temsilcileri, igveren vekili ve igverenle temasa gegmek is-
tedigi zaman tamamen bir kavga ortamina girecekmis gibi davraniyor.
Isveren ya da temsilcisi bu sekilde kaciyor o goriismeden. Kesinlikle
sendika temsilcisini karsisinda gérmek istemiyor. Acaba ne sorunla gele-
cek veya bana nasil bir maliyet ¢ikaracak veya beni sendikayla nasil yiiz
ylize getirecek? Sorunlarin en biiyiigii budur.

Miicadele etmenin ve sendikal giicii kullanmanin, is gilivencesini
saglamasina kosut olarak isgiler iizerinde olumsuz sonuglar1 da olmak-
tadir. Ornegin yerel yonetimlerde 6rgiitlii bir sendika sube bagkaninin
yapmis oldugu miicadele sonucunda, kamu otoritesi isyerinde c¢ali-
sanlara psikolojik siddet uygulamaya baslamstir.

Gegmis bir donemde, bizim o zaman igyerinde neredeyse hi¢ isimiz
yok. Bu donemde genel miidiiriimiiz, bize baskina geldi. Bizim eski
amirlerimiz 6glen tatilinde kahveye gitmeyip is yerinde kendi aralarinda
kagit oynuyorlardi. Bunun iizerine 13.50’de genel miidiir geldi. Bizim
yemek saatlerimiz ig durumuna gore esnektir. Bizi yakaladi kumar oynu-
yoruz diye. Dolaplarimiza kadar aradi. Sikayetler gelmis alkol aliyoruz
diye. Sizi isten atacagim dedi. Bunun iizerine sendikay1 devreye soktuk.
Sendika devreye girmeden once genel miidiir dilek¢e karsiliginda sizi af-
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federim dedi. Dilekgede genel miidiiriin istedigi her gdérevde galigirim
diye yazmamiz istendi. Eger bu dilekgeyi vermezsek is akdimiz feshedi-
lecekti. Bunun {izerine sendika disiplin kurulu olusturuldu. Sendika bas-
kanimiz dedi ki eger siz bunlar atarsaniz 10 ay igerisinde ben bunlari
tekrar ise getiririm. Bunlarin biitiin haklarini alirim, tazminat davasi aga-
rim. Size de devleti zarara ugratmaktan dava acarim. Durum bdyle olun-
ca olay tersine dondii. Bunun {izerine isyeri giivenligini tehlikeye attigi-
miz gerekgesiyle hepimize 3 yevmiye ceza verildi ama iki sene boyunca
bize kotii muamele yapildi.

Isyeri sendika temsilcilerinin sdylemleri gercevesinde miicadeleci
sendikacilik anlayisini benimsedigini ifade eden temsilcilerin isgyerin-
deki sorunlar1 ¢oziim yollar1 hem onlarin hem de temsil ettikleri cali-
sanlarin menfaatlerini koruma noktasinda ise yarar gorlinmektedir. Bu
soylemler is¢ilerin igyerinde yasadiklari bazi sorunlarin ¢oziimiinde
sendikal temsilin 6nemini gostermesi acisindan dikkat ¢ekicidir. Her
ne kadar sendikal temsil igyerinde yasanan sorunlarin ¢oziimiinde
onemli bir rol iistlenmis olsa da hala iyilestirilmesi gereken siirecler
bulunmaktadir. Bu siireclerin ve iyilestirmelerin neler olduguna iliskin
oneriler makalenin sonug ve oneriler boliimiinde sunulmustur.

5.2. Yapisalea Kuram Cercevesinde
Isyerinde Sosyal Diyalog ve Temsilciler

Tiirkiye’de miicadeleci isyeri sendika temsilcileri yaninda uzlas-
maci bir tutum i¢inde olan temsilciler de mevcuttur. Bu baslik altinda
miicadele yerine miizakere yontemini tercih ettigini beyan eden tem-
silcilerin deneyimlerine yer verilmistir. Bir temsilci sendikalarin si-
yasetle olan iliskileri ¢ercevesinde giiclii olabildiklerini ifade et-
migstir. Yerel yonetimlerde orgiitlenmis bu sendikada gorev yapan is-
yeri sendika temsilcisinin tespitleri soyledir:

Isyerinde galisanlarla alakali herhangi bir sikint1 oldugunda isveren ile
kurdugumuz kisisel iliskimizden dolay1 bir¢ok problemi ¢6zebiliyoruz.
Biz belediye iskolunda oldugumuz igin siyasetin en etkin oldugu ¢aligma
alaninda gorev yaptigimizdan dolay1 siyaseti kullaniyoruz. Genellikle is-
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yeri sendika temsilcileri, ¢avuslar ve amirler igverenin adamidir, sendi-
kanin adami biraz daha azdir. Genelde temsilcinin burada yapabilecegi
sey; siyasi giicliyle ve sendikanin giicliyle orantilidir. Sendika gii¢liiyse
istedigini yaptirir. Degilse biraz igverenin dedigi olur. Benim alanda ya-
sadiklarim genelde bu sekilde...

Bir bagka ornekte ise, toplu is s6zlesmesindeki diizenlemeye aykiri
olarak izinsiz sehir disina ¢ikan bir is¢inin orantisiz bir disiplin ceza-
sina c¢arptirilmasi da yine diyalog ve uzlasi temelli bir anlayisla ¢6-
ziilmiistiir. Bu konuda ilgili sendika temsilcisinin anlatmis oldugu
olayda konu karsilikl: istisare ile ¢éziimlenmis ve is¢inin isten atil-
masi1 engellenmistir.

Bir arkadasimiz higbir mazereti yokken sadece araba almaya gehir di-
sina gitmis. Alim satim yaptigi i¢in yani gegerli bir gerekgesi olsa tamam
deriz. Gerekgesi araba almak oldugu i¢in izinde de olsa isyerine bildir-
meden sehir disina ¢ikamiyoruz. Bu kitap¢igimizda yazili olarak da var.
Bu hem izin bildirmiyor, izinsiz gidiyor ve sehir disina ¢ikiyor. Bu arka-
dasa kurallar1 bilmemis bir cahillik yapmis diye karsilikli diyalog i¢inde

betlerle devreye girerek iki arkadagimizin savunmasini beraber yazdik ve
bu sekilde isten atilmasini engelledik.

Uzlast ile isyerinde sorunlarin ¢oziildiigli ifade eden ayn1 sendikaci
sorunlart ¢ézmek icin isyerinde verimliligin iist diizeyde oldugu za-
manlarin secildigini, karliligin yiiksek oldugu donemlerde isvereni
ikna etmenin daha kolay bir yol oldugunu ifade etmistir. Buradaki
temel soru; eger isyerinde verimlilik yiiksek olmasaydi o temsilci, il-
gili ig¢inin sorununu nasil ¢ozecekti? Bu baglamda sendikalarin giic-
lii olmas1 gerektigini ve sorunlari ¢ozebilmek icin isyerinde karh-
higinin arttigi donemlerin beklenmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ik-
maktadir. Temsilcinin ifadesi su sekildedir:

Biliyorsunuz 2000 yilindan sonra miizakerecilik, liderlik var, bizim
isimiz bu. Konusuruz, hava gok giiriiltiilii ise uzaklasiriz, bir zaman veri-
riz, uygun zamanini buluruz muhataplarimizin. Gideriz, ne istiyoruz?
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Kenarindan kosesinden, islerimizin iyi oldugu zamani kollariz, yani iire-
timin yiiksek oldugu zaman dilimine bakariz.

Bir bagka igyeri sendika temsilcisi sorunlarin ¢ézliimiinde uzlagsma-
nin onemini vermis oldugu su 6rnek ile anlatmistir.

Ornegin daha evvelden, en ufacik bir seyde vardiya amirleri hemen isci
arkadasin savunmasini alarak disiplin kuruluna gondermeye girigiyordu.
Ornegin ihtar verilecek bir durum igin bile disiplin kurulu toplantyordu.
Fakat disiplin kurulu dyle bir noktaya geldi ki artik dejenere olmaya bas-
lamust1. Bir bakiyorsunuz haftada on tane, on bes tane is¢i arkadas icin di-
siplin kurulu toplanmaya baglamisti. Sunu da ifade etmek gerekir ki, onu
gonderen kisi de is¢inin savunmasini alip, disipline sevk ederken amaci
belki de sadece o insanin bir daha yapmamasini saglamak. Ama yazmis
oldugu yaziya karsilik disiplin kurulu eger yasay1 uygulayacak olursa o
adama ya yevmiye cezasi vermek zorunda ya da isten ¢ikartma durumuna
gelecek. Bundan dolay1 biz disiplin kurulu olarak fabrika miidiirliigtinden
vardiya amirleri ve mithendisleri ile bir toplanti talep ettik. Disiplin kurulu
bagkani burada her gereksiz sey i¢in insanlarin disiplin kuruluna sevk
edilmesinin yanlis oldugunu izah etti, bize de s6z verdi, biz de ihtar ceza-
sim1 amirin gerektiginde kisiye verip dosyasina koyabilecegini, bunun
icinde insani disiplin kuruluna vermesi gerekmedigini, bazi seylerin diya-
logla daha rahat ¢oziilebilecegini ifade ettik. Ciinkii bir insandan ¢ok farkl
tepkiler alabiliyorsunuz, ihtarla belki diizelteyim dediginiz o insani, bir ih-
tarla tamamen isten koparabiliyorsunuz.

Isyerinde meydana gelen sorunlarin ¢dziimiinde kullanilan diger
yol ise isyeri sendika temsilcilerinin yonetim ile kurmus olduklari
informel iliskiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir isyeri sendika
temsilcisi, isyerinde meydana gelen sorunlarin ¢oziimiinde, caligsanla-
rin igyeri yonetimi ile herhangi bir sekilde catismamaya girmemesi
gerektigini ve bu tiir durumlar ortaya ¢iktig1 zaman sorunu sendikaya
yansitmasi gerektigini ifade etmistir:

Genelde igverenle ilgili durumlarda is¢i arkadaglara diyoruz ki; arkadas-
lar bir sey oldugunda bize haber verin, siz mevzuya girmeyin. Biz bagkan-
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la konusur hallederiz, o sekilde hallediyoruz isleri. Bir arkadagimiz siirgiin
yasamigtir keyfi olarak veya miidiiriiyle sorun yagamistir. Artik ariyoruz
biz miidiirii, alttan girip {istten ¢ikip hallediyoruz arkadasin isini. Bu tiir
durumlar kurula getirmeden halletmeye ¢alistyoruz. Kurula geldigi zaman
zaten o kuruldan disipline de sevk edilebiliyor o ig. Ona gerek kalmadan
genelde biz miidiirlerle bir ¢ay sohbetinde bu isi¢oziiyoruz.

Kisisel koruyucu donanim kullanilmasinda gerekli kalitede malze-
menin alabilmesi i¢in de isyeri sendika temsilcisinin isyeri yonetimi
ile kurmus oldugu diyalog sorunlarin agilmasinda 6nemli bir rol oy-
namaktadir.

Yaptigimiz is hususunda yemeklerde sorunlar vardi. Onlarin agilmasi
yoniinde igverenle irtibata gectik. Sosyal hizmetlerle ilgili servis konular
vardi. Is¢i amir diyalogu sorunlu olan insanlar vardi. is kihik kiyafet yo-
netmeligiyle ilgili, is ayakkabisiyla ilgili problemler vardi. Mesela ayak-
kabilarda uygunsuzdu. Arkadaslarin giydigi ayakkabilarda problem ya-
sanmistt. Ayak sagliklar olumsuz etkileniyor; pisme, koku vs. olumsuz
durumlar ortaya ¢ikiyordu. Bunu is giivenligi amiriyle paylastik ve bu
ayakkabilarin arkadaglara verilmemesi hususunda ayakkabi degisikligine
gittik. Farkli bir ayakkabi getirttirerek bunu deneme usuliiyle sonra da
is¢ci arkadaglara dagitilmasini sagladik. Su anda problem yok, koku ve
pismeler gibi bir sorun ortadan kalkti.

Uzlasmaci bir tutum iginde olan temsilcilerin sorun ¢ézme anlayis-
lar1 igveren ya da yonetim ile uygun zamanda kurduklar1 diyalog ile
miimkiin olmaktadir. Temel ¢ikis noktalar1 sorunlarin sendika araci-
ligiyla yonetime yansitilmasidir. Bu ¢ergevede iscilerin yonetim ile
herhangi bir sekilde miinakasa i¢inde olmamasi ve sorunlarin igyeri
sendika temsilcisine ya da sendikaya aksettirilmesi gibi bir yol izlen-
digi gorilmiistiir.

6. SONUC ve ONERILER

Isyeri sendika temsilcilerinin isyerindeki sorunlar1 ¢ézmede dnem-
li bir rolii vardir. Sunulan ¢alismanin bulgular1 da bu tespiti destekler
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niteliktedir. Bu denli ¢arpict bi¢imde dile getirilen bir¢ok sorunun
¢ozlimiinilin isverenin ya da vekilinin kararlarindan gegtigi gercegi
kanimizca diisiindiiriiciidiir. Miicadeleci sendikacilik anlayisint be-
nimsedigini ifade eden temsilcilerin sdylemleri, onlarin agirlikli ola-
rak sendikal miicadele yapmalarina imkan tanimayan sartlarda ¢alis-
tirtldiklarint gostermektedir. O halde Tiirkiye’de isyeri sendika tem-
silcilerinin igyerinde sosyal diyaloga olan katkisi yapisalct kuram
cercevesinde aciklanabilmektedir. Bu durumun bir¢ok nedeni olabi-
lir. Bu nedenlerin basinda sendikaciligin zayiflamasi ile birlikte mev-
cut ekonomik ve sosyal haklarin kaybedilmesi gelmektedir. Ornegin
bir igyeri sendika temsilcisi, elde etmis olduklar1 haklar1 korumanin
yolunun igveren ile uzlasmak oldugunu ifade etmistir. Yapilan miila-
katlarin gostermis oldugu bir baska neden ise sendika iiyesi is¢ilerin
sendikal bilince yeterince sahip olmadiklaridir. Buna gore sendika-
larda ig¢i egitimlerine Ozellikle de sendikal biling egitimine agirlik
verilmesi gerektigi bir kez daha carpicilik kazanmis olmaktadir. Isci-
lerin sendikay1 sadece iicret pazarlig1 yapan bir kurum olarak gérme-
si sosyal diyalog i¢in belki de en 6nemli tehdittir. Isveren giidiimlii
sendikalarin is¢ilerin lehine bir tutum sergilemeyecekleri, o nedenle
de is¢ilerin birlik halinde hareket etmekle kendi ekonomik ve top-
lumsal ¢ikarlarini savunacak bir temsil mekanizmasina kavusabile-
ceklerine ikna edilmeleri geregi agik¢a goriilmektedir. Sendikal bi-
ling sadece egitimle giiglendirilemez. Sendikal miicadelenin tarihsel
stirecini kavramadikea isciler kendi sorunlarina kendilerinden bagka
sahip ¢ikacak birileri olmayacagini goéremezler. O nedenle sendikal
orgiitlenmeye inanci pekistirme amacli propagandalara ziyadesiyle
gereksinim var gibi goriinmektedir. Bilingli is¢iler haklarinin farkin-
da olacak; gii¢ birligi yapacak ve bdylece verimlilik ideali ‘galisan
pahasina’ degil, ‘calisanla birlikte® gerceklestirilecektir. Isyeri sendi-
ka temsilcilerinin igyerinde ortaya ¢ikacak sorunlari ¢ozebilmeleri bi-
lingli bir isci kitlesinin varlig1 halinde daha kolay olacaktir.
Isyeri sendika temsilcilerinin daha rahat bir calisma ortamma ka-
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vusmasi da onemli sorun alanlarindan biri olarak ortaya c¢ikmustir.
Temsilcilerin caligma sartlarinin esneklestirilmesi ve sendikal faaliyet
yapabilecek bir zamanin kendilerine taninmasi gereklidir. Temsilcilere
faaliyetleri i¢in uygun bir zaman taninmasi gerekli olmakla birlikte ye-
terli degildir. Sendikal faaliyet siirdiirebilmeleri ve iscilerle uygun bir
ortamda goriisebilmeleri i¢in fiziki ortamin iyilestirilmesi gereklidir.

Sendikal faaliyet dolayisiyla meydana gelen siddet olaylarinin is¢i-
ler ve temsilciler lizerinde olumsuz bir etki yaratmamasi igin caydiri-
c1 yasal diizenlemeler yapilmalidir. Yasa koyucunun temel Anayasal
bir hak olan sendikal faaliyet konusunda isgiler i¢in negatif ve pozitif
sendika 6zgiirligiinii glivence altina almasi gereklidir.

Bunlara ek olarak igveren ya da igveren vekillerine belirli araliklar
ile isci sendikas1 ya da temsilci ile goriisme zorunlulugu getirilmeli-
dir. Bu sekilde igsveren ulasilmasi gii¢ bir konumdan c¢ikartilmis ve
is¢ilerin sorunlarin1 kendisine iletilebilen bir konuma gelmis olacak-
tir. Bu sekilde igveren ya da igveren vekillerinin sendika temsilcileri
ile gériismeme egilimlerinin dniine gegilebilir.

Sonug itibariyle igyeri sendika temsilcilerinin faaliyetleri gerek
miicadeleci sendikacilik anlayisini benimsemis olanlar olsun gerekse
uzlagmaci bir tutum sergileyenler olsun igyerinde ortaya ¢ikan sorun-
lar icin 6nemli bir ¢6ziim aract olarak varligini siirdiirmektedir. Bu
baglamda makalenin baslig1 altinda yer alan “care mi ¢aresizlik mi?”
sorusunun cevabi igyeri sendika temsilcilerinin faaliyetlerini siirdii-
rebilmeleri i¢in mevcut yasal diizenlemelere ek olarak daha giiglii bir
sekilde ¢alisabilmelerine olanak saglayacak yeni yasal diizenlemele-
rin yapilmasi ile “care” diye yanitlanabilir.

Union Stewards and Social Dialogue:
Remedy or Helplessness?

Abstract: In this study, the problems of union stewards who have im-
portant roles in ensuring social dialogue in the workplace were investi-
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gated. For this purpose, focus group and in-depth interviews were con-
ducted with workplace union stewards who are the representatives of
two labour confederations in Turkey between 2012 and 2017. The prob-
lems expressed by these union stewards from many different branches
of activity given some clues about how the union stewards sort out the
problems that arise in the workplace. The behaviours of the workplace
union stewards were theoretically examined under two main approaches
in this study. These are the representatives who struggle for the rights of
workers within the framework of the confrontational approach and rep-
resentatives who compromise with the employer under the structuralist
theory and take dialogue as basis. Thanks to findings of this study, sug-
gestions can be made that how to establish a democratic working envi-
ronment in the workplace and how trade union decisions can create an
impact from shop floor to decision makers in Turkey.

Keywords: Industrial Democracy, Social Dialogue, Union Steward,
Turkey
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