CISCO DIJITAL HAZIRLIK ENDEKSINDE TURKIYE ICIN
PERSPEKTIFLER"

PERSPECTIVES IN THE CISCO DIGITAL READINESS INDEX FOR
TURKEY

Ali Ihsan CELEN
Dr., Ordu Universitesi, Yonetim ve Organizasyon Bdlimii, Insan Kaynaklari
Programi, Unye Meslek Yiiksekokulu,
Ordu/Turkiye.

PhD., Ordu University, Department of Management and Organization,
Human Resource Management Programme, Unye Vocational School,
Ordu/Turkey.

aliihsancelen@gmail.com
ORCID ID: 0000-0002-8009-3432

Makale bilgisi | Article Information
DOI: 10.47994/usbad.820248
Makale Tiirii / Article Type: Arastirma Makalesi / Research Article
Gelis Tarihi / Date Received: 03.11.2020
Kabul Tarihi / Date Accepted: 09.01.2021
Yayin Tarihi / Date Published: 20.04.2021
Yayin Sezonu / Pub Date Season: Nisan / April

Bu Makaleye Atif icin / To Cite This Article: Celen, A. I. (2020). Cisco
Dijital Hazirlik Endeksinde Turkiye Igin Perspektifler. USBAD Uluslararasi
Sosyal Bilimler Akademi Dergisi 3(5), 68-103.

Intihal: Bu makale intihal.net yaziliminca taranmistir. intihal tespit
edilmemigtir.
Plagiarism: This article has been scanned by intihal.net. No plagiarism
detected.

B
|5
intihal.net
Iletisim: Web: https://dergipark.org.tr/tr/pub/usbad
mail: usbaddergi@gmail.com

* Bu calisma 9-10 Ekim 2020 tarihlerinde diizenlenen USVES 2020’de ayni bashk altinda sunulan sézli
bildiriden tlretilmistir.


mailto:aliihsancelen@gmail.com

Cisco Digital Hazirlhk Endeksinde Tiirkiye Icin Perspektifler
Ali IThsan Celen

Oz: Kiiresel dijital déniisim siirecine uyum, giiniimiz toplumlarinin en temel
meselesi haline gelmistir. Ulkelerin gelismislik seviyelerine gére farkh dizeylerde
hissedilen bu ihtiyag 6zellikle gelismekte olan ekonomiler icin hayati 6énem
tasimaktadir. Bu kapsamda ulkelere dijital dénlisim slrecine genel hazir olma
durumlari ve bunu nasil iyilestirebilecekleri konusunda rehberlik eden CISCO
Hazirlik Endeksi (CHE), ulkelerin dijital hazirhk duzeyini 6lcmek igin
gelistirilmistir. Buna gére CHE; temel ihtiyaglar, isletme ve devlet yatirnmlari, is
yapma kolayligi, beseri sermaye, start-up cevresi, teknolojiyi benimseme ve
teknoloji alt yapisi bilesenlerini dikkate almaktadir. Bu kapsamda calismanin
amacini; klresel dijital dontsim slrecinde Turkiye'nin hazirhk dizeyini CISCO
temel bilesenleri acisindan degerlendirmek buna gobre perspektifler gelistirmek
olusturmaktadir. CHE 2019 verileri ve belirlenen metrikler dikkate alinarak
yapilan analizde sonug¢ olarak Turkiye, temel ihtiyaclar acisindan olumlu bir
goérinim arz ederken is kolayligi ve beseri sermaye konularinda ortalamanin
biraz Gzerindedir. Ancak isletme ve devlet yatirimlari, start-up gevresi, teknolojiyi
benimseme ve teknoloji alt yapisi konularinda ortalamanin altinda bir gérinim
arz etmektedir. Bu durum saghkh bir dijital dontsimin saglanmasinda
dolayisiyla kiresel rekabetin korunmasi ve gelistirilmesi strecinde &ncelikli
politikalarin ne olacagi noktasinda kayda deder fikirler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: CISCO Hazirlik Endeksi, Dijitallesme, Dijital Dénlsim,

Turkiye
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Abstract: Adaptation to the global digital transformation process has become

the most fundamental issue of today's societies. This need, which is felt at
different levels according to the development levels of the countries, is vital
importance especially for developing economies. In this context CISCO Readiness
Index (CRI) guides countries on their general readiness for the digital
transformation process and how they can improve it. So CRI has been developed
to measure the digital readiness of countries. Accordingly, CRI takes into
account; basic needs, business ve government investments, ease of doing
business, human capital, start-up environment, technology adoption and
technology infrastructure components.In this context, the purpose of the
study;to evaluate readiness level in terms of CISCO basic components and to
develop perpectives for Turkey in the global digital transformation process. The
analysis was made taking into account CRI 2019 data and specified metrics. As a
result of this Turkey has a positive outlook in terms of basic needs. Slightly
above average in terms of ease of doing business and human capital. However
Turkey is below the avarage in terms of business and government investments,
start-up environment, technology adoption and technology infrastructure. This
situation offers significant ideas about what the priority policies will be in the
process of realized a healthy digital transformation thereby protecting and
developing global competition.

Keywords: CISCO Readiness Index, Digitalization, Digital Transformation,
Turkey
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GIRIS

GUnUmuz toplumlarinin kalkinmasi ve klresel rekabet basarisi, bir
anlamda dijital doéntsime uyum saglama becerileri ile anlam
kazanmaktadir. Bu kapsamda; dijital hazirligi tanimlamak, 6lgmek, temel
sorun alanlarini tespit etmek, midahale noktalarini belirlemek amaciyla
yapilan arastirmalar ve hazirlanan endeksler, dénlsimin neresinde
olundugunun tespit edilmesi ve ileriye doénik ne tir politikalarin
uygulanmasi gerektigi konusunda 6nemli veriler sunmaktadir. Buna gore
diger dijital hazirhk endeksleri ile kiyaslandiginda daha kapsamli ve daha
anlaml veriler saglayan CISCO dijital hazirlik endeksi; temel ihtiyaclar,
isletme ve devlet yatirimlari, is yapma kolayligi, beseri sermaye, start-up
cevresi, teknolojiyi benimseme ve teknolojik alt yapi bilesenleri
cercevesinde Ulkelere dijital dondsimid tanimlama, anlama, sorun
alanlarini tespit etme, politika ve strateji onceliklerini belirleme konularina
kaynaklik etmektedir.

Ote yandan gelismis llkelere kiyasla daha ¢ok gelismekte olan
ekonomilerin énemli bir sorunsali haline gelen dijital dénisim basta
uretim modelleri olmak Uzere; is ve meslek yapilari, calisma sureleri,
yonetim modelleri, Ucret sistemleri, egitim, saglik vb. birgok konuyu
cevreleyen kapsamli ve derin bir slireci ifade etmektedir. Bu kapsamda
CISCO dijital hazirlik endeksinde ele alinan kategorilere gére Tlrkiye icin
oncelikli konular; glvenli icme suyu ve atik kontroll, 6zellikle teknoloji
transferi saglayan dis yatirmlarin tesviki, hukukun GstinlGgunin
saglanmasi ve ekonomik durgunlugun asilmasi, orta ve uzun vadede
isglict  katihm oranlarinin arttinlmasi, geng issizliginin azaltilmasi,
isgicinin uyumlu vasiflandirilmasi, start-up hizlandirici, teknopark ve
kredi risk sermayesi fon sayilarinin arttirilmasi, yeni girisim anlaminda is
yogunluklarinin arttiriimasi, bilgisayar kullanimi, internet erisimi ve
kullaniminin yayginlastiriilmasi politikalarina ek olarak fiber optik aglarin
genisletiimesi seklinde 6n plana c¢ikmaktadir. Dijital déntsim slrecinde
belirlenen konularda politikalara ve stratejilere 6nem ve 6ncelik verilmesi
kiresel rekabet ve toplumsal kalkinma konularinda énemli avantajlar
saglayacaktir.

1. DIJITAL DONUSUM
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2000'li yillarin basinda itibaren her alanda yasanan bilgi tabanli
dénlstim, ginimiz kuresel rekabet slrecinin dnemli bir argimani haline
gelmistir. Bu durumu Kanadali yazar ve danisman Don Tapscott Dijital
Ekonomi kitabinda su cimlelerle ifade etmistir (Tapscott, 1998: 2):
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“Biz henliz yeni bir ekonomi, yeni bir politik anlayis ve bir
toplumu doguran, AJ Uzerindeki Akil Gadi'nin safak vaktindeyiz. Ag
Cadi’'nda isletmeler baska bir yapilya doénltsecek, hikimetler
kendilerini yenileyecek ve bireyler kendi kendilerini yeniden
kesfedebileceklerdir. Tim bunlar ise yeni bilgi teknolojisi ile
gerceklesecek. Gelecek, sayisiz yeni firsat oldugu kadar vyeni
tehlikeleri de iceriyor. Sosyal siniflar arasinda ayrimlarin giderek
artma, 0zel hayatin ve diger haklarin benzeri gérilmedik bir sekilde
ihlali, sosyal catismalar ve yapisal bir issizlik sorunu, gelecedin
karanhk yanlari... Ama gelecek, toplum ve is dlinyasi olarak bizim ne
yaptigimiza, yani kararlarimiza ve davranis bigimlerimize gore
sekillenecektir.”

Bu kapsamda ag Uzerindeki akil cagi seklinde tanimlanan slrecin;
isletmeler basta olmak Uzere huklimet yapilari ve bireyler lGzerinde etkili
olacagl vurgulanmistir. Ayni sekilde bu slrecin 6nemli firsatlar sundugu
kadar yeni tehlikeleri de beraberinde getirecedine dikkat cekilmektedir.
Ozellikle birey ve toplumlarin ne yapti§i, kararlarinin ne oldugu ve
davranis bicimlerinin nasil sekillendigi konusu ile iliskilendirilen bu
dondsimin, birey veya toplumun uyum yetenegi ile Oortlstiga
belirtiimektedir. Sayfa | 71

Buna godre 0&zellikle 2000'li yillarin basindan itibaren her alanda
kendini hissettiren bilgi tabanh dénlsim, guinimulz rekabet slrecinin
onemli bir argimani haline gelmistir. Nitelikli isglict eksikligi, yaslanan
toplum, calisma dénemi ve sonrasi emeklilik, kaynak verimi ve temiz
kentsel dretim, Grdn parti boyutu-kitlesel 6zellestirmeler, diasuk hacimli
daha karmasik fabrika, Grin degiskenligini arttirma, daha kisa Grin yasam
dongisl, dinamik deder zinciri aglari, maliyeti azaltma baskisi vb. bircok
sosyo-ekonomik gelismeleri derinden etkileyen bu déntsim sureci (DFKI,
2016) Endlstri 4.0 kavrami ile tanimlanmakta ve gUinUmuz Uretim,
tuketim ve ydnetim iliskilerinin acgiklanmasinda blylk édnem tasimaktadir

(Sekil 1).

Sekil 1: Endustri Devrimleri
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18. ylzyilin son c¢eyredinde ilk mekanik dretim tesislerinin

gézlemlenmesi ile baslayan Endustri 1.0 20. ylUzyill baslarinda elektrik
enerjisi kullanilarak isglicinin bdlinmesine dayall seri Uretim ile devreye
giren Endustri 2.0 takip etmistir. 1970°li yillar ile yeni bir kirilma noktasi
yasayan uretim sistemleri, daha fazla otomatiklestirme amach elektrik ve
bilgi teknolojilerinin tanitilmasiyla sekillenmis ve Endustri 3.0 devreye
girmistir. Dijital donlisimin ana faktéri konumunda olan internetin 90l
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yillarin ortalarindan itibaren yayginlasmaya baslamasi, bilgi tabanh
dénlisiumu glindeme getirmistir. Dolayisiyla gunimuzde halen etkisi
devam eden siber fiziksel Uretim sistemlerine dayal Endustri 4.0

yasanmaktadir.

Ote yandan dijitallesme siirecinin en énemli gdstergelerinden biri de
dijital ntfus verileridir. Temmuz 2020 itibariyle 4,57 milyara ulasan aktif
internet kullanicisi, 4,17 milyara ulasan sadece mobil internet kullanicisi
3,96 milyara ulasan aktif sosyal medya kullanicisi ve 3,91 milyara ulasan
aktif mobil sosyal medya kullanici sayisinin olmasi klresel c¢apta
dijitallesmenin énemli bir boyutunu gdstermektedir (Grafik 1). Diger bir
ifade ile ikili kodlama sistemine gbére duzenlenmis verileri depolayan veya
ileten en o6nemli teknolojilerden biri olarak tanimlanan internet, bu
donlisum sirecinde kiresellesme dahil pek cok konu Gzerinde derin etkiler
birakmis ve dijitallesmenin temel lokomotifi haline gelmistir (Ritzer,
2011).
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Grafik 1: Kuresel Dijital Ntufus (Temmuz 2020)
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Ayni sekilde 2,3 milyar kisi ile en fazla Asya kitasinda bulunan
kullanici sayisini, 727 milyon kisi ile Avrupa, 522 milyon kisi ile Afrika, 453
milyon Kkisi ile Latin Amerika/Karayipler, 327 milyon Kkisi ile Kuzey
Amerika, 175 milyon kisi ile Orta Dodu ve 29 milyon Kkisi ile
Okyanusya/Avusturalya bdlgesi takip etmektedir (Grafik 2).

Grafik 2: Kitalar Bazinda internet Kullanicisi Sayisi (Mart 2020)
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(Internetworld, 2020)

Mart 2020 itibariyle dinya nlUfusunun %58,7’si internete girebilir
hale gelirken bolgeler bazinda bu dagihm Kuzey Amerika %94,6 Avrupa
%87,2 Latin Amerika/Karayipler %70,5 Orta Dodu %69,2 Asya %53,6
Afrika %39,3 seklinde gerceklesmistir (Internetworld, 2020). Bu
kapsamda ozellikle glineydeki Ulkelerin; internete ulasmalarini imkan
saglayan bilgisayari calistiracak elektrikten yoksun olmalari, yetersiz dijital

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 3, Year 3, Sayi 5, Issue 5, Nisan 2021, April 2021.
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teknolojilere sahip olmalari, internet hizmeti saglayan ana bilgisayarlarin
cogunun kuzeyde bulunmasi, alt yapi yoklugu ve bu bdlgelerdeki dijital
teknolojilerin maliyeti icin yeterli gelire sahip olamamalari dolayisiyla
internete baglanmanin caydirici pahaliligi, internette web sayfalarinin
cogunlugunun (%80’den fazlasinin) Ingilizce olmasi vb. (Ritzer, 2011:
423-424) sorunlarla karsilagsmalari dijital dénisim sidrecinde kuzeydeki
Ulkeleri glineydeki Ulkelerden daha avantajli kilmistir. Diger bir ifade ile
kuzeydeki Ulkelerin bahsedilen konular acisindan daha fazla avantaja
sahip olmalar dijital doénlisim surecine de yansimistir. Toplumsal
kalkinma ve kiresel rekabet basta olmak Uzere bircok alanda hissedilen
bu durum dijital déntsimu 6zellikle gelismekte olan Ulkeler igin dncelikli
konu haline getirmistir.

2. DIJITAL DONUSUMDE CISCO ENDEKSI VE METODOLOJISI

Kaliforniya merkezli Amerikal cok uluslu bir ag teknolojileri sirketi
(2019 w1l itibariyle 51,90 milyar dolar geliri ve 70 bin civarinda calisani)
olan CISCO Systems; ag donanimi, yazilimi, telekomiinikasyon ekipmani
ve diger ylksek teknoloji Urtnleri ve hizmetleri gelistirmekte, Gretmekte
ve satmaktadir. Buna gére dijital donidsim surecinin merkezinde bulunan
CISCO Systems, hazirlamis oldugu cok yonlli dijital hazirik endeksi ile
Ulkelere 6nemli veriler sunmaktadir. Uygulamada IT Digital, EY Digital,
IMD World Digital gibi bircok dijital hazirhik endeksi ile karsilasmak
mumkindir ancak farkli olarak CISCO; diger dijital hazirlik endekslerine
gbre daha kapsamli, daha anlamh ve surdlrulebilir kalkinma kapsaminda
veriler sunmaktadir. Buna gore CISCO; dijital hazirhgr tanimlamak,
Ulkelerin dijital hazirhdgini 6lgmek ve dlkelerin dijital hazirhk slireglerinde
ylkselmelerine yardimci olabilecek temel mudahaleleri kesfetmek icin tim
Ulke ve boélgelerde uygulanabilir bir model sunmaktadir. Belirlenen
modelde teknoloji faktéri; dijital hazirlik igin kritik ve ana faktdér kabul
edilmektedir. Ancak CISCO, dijital hazirligi tanimlamada sadece teknoloji
faktorint dikkate almayarak diger endekslerine goére daha bitlnsel bir
yaklasim sunmaktadir. Bu kapsamda CISCO’nun dikkate aldigi bilesenler
su sekildedir:

e Temel ihtiyacglar

e Isletme ve devlet yatirimlari
e Is yapma kolayhdi

e Begseri sermaye

e Start-up cevresi

e Teknolojiyi benimseme

e Teknolojik alt yapi

Sayfa | 74
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Bir nifusun hayatta kalmasi ve gelismesini gésteren temel ihtiyaglar
gbstergesi, yenilik ve teknoloji alaninda yapilan 6zel ve kamu yatirimlarini
gosteren isletme ve devlet vyatirimlari gostergesi, is slrekliligini
desteklemek icin gereken temel alt yapi ve politikalari gésteren is yapma
kolayligi gostergesi, dijital yeniligi desteklemek, insa etmek ve slirdirmek
icin gerekli olan vasifli isglicini gdsteren beseri sermaye gdstergesi, bir
topluluk iginde yeniligi tesvik eden baslangic ortamini gOsteren start-up
cevresi gostergesi, dijital Grin ve talepleri gésteren teknolojiyi benimseme
gostergesi, dijital etkinlikleri ve baglantih tlketicileri mimkin kilan
altyapiy! gosteren teknolojik alt yapi gostergesi temel alinan bilesenlerdir.
Belirlenen 7 temel bilesenden olusan butlinsel model 0-25 arasinda
degisen puanlamalarla 141 (lkeye uygulanmistir. Her Ulke igin Dilinya
Bankasi, Dlinya Ekonomik Forumu, Birlesmis Milletler, Amerikan
Girisimcilik Merkezi, Miras Vakfi, Uluslararasi Calisma Orgitii, Uluslararasi
Para Fonu, Uluslararasi TelekomUlnikasyon vb. bircok saygin kurumlardan
alinan standartlastirilmis verilere gdére puanlamalar yapilmistir. Ayrica
belirlenen ana bilesenler gergevesinde alt kategoriler belirlenerek ana
bilesenlerin hem temsil kabiliyeti arttirilmis hem de dijital hazirlik strecine
daha kapsamli ve gercekci bir perspektif sunulmustur. Bu kapsamda
belirlenen ana bilesenlere atanan alt kategoriler su sekildedir: sayfa | 75

1. Temel Ihtiyaclar
e Yasam beklentisi
Oliim orani (5 yas alti)
Guvenli icme suyu hizmetlerini kullanan ntfus
Elektrige erisim
2. Isletme ve Devlet Yatirmlari
e Dogrudan yabanci yatirim
e Arastirma ve gelistirme giderleri
e Yatirim 6zglrlugu
3. Is Yapma Kolayhdi
e Is yapma kolayligi endeksi
e Yasal dizenlemeler
e Lojistik performans endeksi
e Elektrige ulasim siresi
4. Insan Sermayesi (Beseri Sermaye)
e Isglict katim orani
e Yetiskin okuryazarlik orani
e Egitim endeksi
e Uyumlastiriimis test puani
5. Start-Up Cevresi
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e Yeniis yogunlugu

e Verilen patentler ve tescilli ticari markalar

e Risk sermayesi yatirimi ve kullanilabilirligi
6. Teknolojiyi Benimseme

e Mobil cihaz penetrasyonu

e Internet kullanimi

e Bulut hizmetleri
7. Teknolojik Alt Yapi

e Mobil genis bant abonelikleri

e Sabit genis bant abonelikleri

e Gulvenli internet sunumlari

e Ev internet erigimi

3. CISCO ENDEKSI TEMEL BILESENLERI VE TURKIYE
3.1. Temel Ihtiyaclar
CISCO dijital hazirhk endeksinde temel ihtiyaglar bileseni;

e Yasam beklentisi,
e Olim orani (5 yas alti),
e Gulvenli icme suyu hizmetlerini kullanan nfus,

e Elektrige erisim, Sayfa | 76

kategorilerinde degerlendirilmistir. Endekste Japonya, Singapur, Ispanya,
Isvicre ve Izlanda ilkeleri ilk siralarda yer alirken Tirkiye 4 (zerinden

yapillan puanlamada 3,66 puan ile 51. sirada iyi sayilabilecek bir
kademede bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Temel Ihtiyaclar Bileseninde Tiirkiye

Sira Ulke Puan (4 iizerinden)
1 Japonya 3,98
2 Singapur 3,97
3 Ispanya 3.97
4 Isvicre 3,96
5 Izlanda 3,96
49 Kuveyt 3,66
50 Buliaristan 3,66
52 Litvanya 3,65
53 Tayland 3,65

54 Cin 3,65

(CISCO, 2019)

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 3, Year 3, Sayi 5, Issue 5, Nisan 2021, April 2021.
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Temel ihtiyaclar bilesenine gore: (Worldbank, 2020)

Turkiye’de 2000'li yillarin basinda 70 yil olan ortalama yasam
beklentisi 2017 yili itibariyle 77,16 yila yukselmistir.
e 2008 yilinda (1000 canh dogumda) 17,1 olan bebek olimleri 2018
yili itibariyle 9,1’e dismustlr.
e 2018 yih itibariyle elektrige erisim nifusun %100’tddr.
e Givenli icme suyu konusunda ise; yilda kisi basina disen 1.519 m?3
Itk su miktan ile “su sikintisi ¢eken bir Ulke” olarak
tanimlanmaktadir. En 6énemli sorun 2030 yilina kadar 100 milyona
ulasacagi tahmin edilen nifus miktarina karsilik kisi basina disen su
miktarinin 1.120 m?3 e disecedi beklentisi, Tlrkiye'yi “su fakiri olma
yolunda ilerledigi seklinde yorumlanmaktadir. Bu durum gida
glvenligi, enerji glivencesi, ekonomik blylime, iklim degisikligi ile
mucadele, biyo-cesitliligin korunmasi vs. konular agisindan blyuk
onem tasimaktadir. Ayni sekilde tatl su kaynaklarinin; kentsel atik
sularinin aritilmadan ya da kismen aritilarak ylizey sularina desarj
edilmesi, kanalizasyon ve kati atik yiginlarinin yeralti sularini
kirletmesi, tarim ilaglari, kimyasal glbreler, ormansizlasma, yetersiz
ve yanlis tarimsal uygulamalar vb. sorunlar bu kapsamda én plana
cikmaktadir. Sayfa | 77

3.2. Isletme ve Devlet Yatirnmlari
CISCO dijital hazirhk endeksinde isletme ve devlet yatirimlari
bileseni;

e Dogrudan yabanci yatirim (DYY),
e Arastirma ve gelistirme giderleri (ar-ge),
e Yatirnnm 6zglrlGgu

kategorileriyle birlikte ele alinmistir. Bu bilesende Singapur, Isvicre,
Hollanda, Lilksemburg ve Isvec ilk siralarda yer alirken Turkiye 3
Uzerinden yapilan puanlamada 1,37 puan ile 46. sirada yer almaktadir
(Tablo 2).

Tablo 2: Isletme ve Devlet Yatirimlari Bileseninde Turkiye

Sira Ulke Puan (3 iizerinden)
1 Singapur 2,71
2 Isvicre 2,48
3 Hollanda 2,48
4 Liksemburg 2,41
5 Isvec 2,31
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44 Meksika 1,37
45 Karadag 1,37
47 Panama 1,36
48 Malezya 1,35
49 Birlesik Arap Emirlikleri 1,35

(CISCO, 2019)

Tabloya gore Meksika, Karadag, Panama, Malezya, Birlesik Arap
Emirlikleri grubunda yer alan Turkiye, dinya ortalamasi dlizeyinde bir
gérinim arz etmektedir. Bu tablonun ortaya cikmasinda etkili olan en
onemli faktdrlerden birini, 6zellikle dnemli bir teknoloji transferi yontemi
olarak kullanilan DDY’ler olusturmaktadir (Grafik 3).

Grafik 3: Dogrudan Yabanci Yatinmlar Net Girisler (Milyar $)
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Grafik 3’e gére 2007 yihinda 22,047 milyar $'a kadar ylikselen DDY
net girisler takip eden yillarda dalgal bir seyir izlemis ve 2019 yilinda, kriz
sonrasl donemin en dislk seviyesini gormistir. Diger bir ifade ile 2019
yilinda DDY net girigler %35 daralmistir. Bu durum DDY’nin Tarkiye'de
onemli bir teknoloji transferi yontemi olarak kullaniimasi (Tiryakioglu,
2014), (Yildinnm, 2019) noktasinda blylk 6nem arz etmektedir. Diger bir
ifade ile dijital donisim sirecinde DDY net girislerinin daralmasi, gerekli
olan alt yapinin kurulmasi ve teknoloji transferinin saglanmasi noktasinda
negatif etkiler olusturma potansiyeline sahiptir. Ote yandan isletme ve
devlet yatirimlari bileseninde bir diger 6nemli kategoriyi ise ar-ge’ye
ayrilan bltce olusturmaktadir (Grafik 4).

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
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Grafik 4: OECD Ulkelerinde Ar-ge Biitgesi
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Grafik 4’e goére Israil GSYIH'nin %4,941'ini ar-ge biitcesi olarak
ayirarak OECD siralamasinda ilk sirada yer almaktadir. Bunu; Glney Kore
%4,528, Japonya %3,275, Isvec %3,321, Almanya %3,13, Cin %?2,141
takip etmektedir. Tlrkiye'de ise bu oran %1,035 olarak gerceklesmistir.
OECD ortalamasinin %2,379 oldugu dikkate alindiginda Tirkiye'de ar-
ge'ye ayrilan payin oldukca dislik oldugu goérilmektedir. Ayrica CISCO
dijital hazirhk endeksi genel siralamasinda Ar-ge’ye en fazla bitce ayiran
tlkelerden Isveg 7. sirada, G. Kore 8. sirada, Almanya 14. sirada, Japonya
16. sirada ve Israil 21. sirdadir. OECD ortalamasinin altinda kalan Cin 54.
sirada iken Turkiye 59. sirada yer almaktadir.

Sayfa | 79

Ote vyandan dinya capinda ekonomik ©&zgurligi ve serbest
piyasalarin etkisini godsteren ekonomik 6zglrlik endeksi (Index of
economic freedom) yine dijital donlisim slirecinde dikkate alinan bir diger
isletme ve devlet yatirnmlar kategorisini olusturmaktadir. Buna gére 2020
yili itibariyle 71. sirada (64,4 puan bazinda) Turkiye 1hmh 6zgir
kategorisinde dederlendirilmektedir. Listenin basinda ise Singapur (89,4),
Hong Kong (89,1), Yeni Zelanda (84,1), Avustralya (82,6), Isvicre (82) ve
Irlanda (80,9) yer almaktadir. Bu kapsamda raporda Tirkiye ile ilgili sorun
alanlar su sekilde belirtiimektedir (Heritage, 2020):

e Avrupa Ulkeleri ile kiyaslandiginda genel puan boélge ortalamasinin
altindadir.

e 2018 yilinda bir bor¢ ve para krizi ile birlikte ekonomik durgunluk
baslamistir.

e Kamu maliyesinin, iyi sermayeli bankalarin, dinamik ve
cesitlendirilmis 0zel sektdériin ekonomiye saglamlik kattig
belirtiimektedir.

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 3, Year 3, Sayi 5, Issue 5, Nisan 2021, April 2021.
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e Acil olarak vyarginin etkinligi ve vyolsuzlukla micadelenin
guglendirilmesi konulari dikkat ¢cekilmektedir.

o Ozellikle 2016 yili darbe girisimi ®nemli bir negatif etki olarak
gorilmektedir. Ayrica vergi yakidnin arttigi ve parasal 6zgurligin
kisitlandigi bilgilerine de yer verilmektedir.

Bu kapsamda o&zellikle teknoloji transferinde o6nemli rol oynayan
yabanci yatirrmlarin 6zellikle son bes yilda azalan bir seyir izlemesi, ar-
ge'ye ayrilan butcenin OECD ortalamasinin oldukca gerisinde kalmasi ve
yatinm o6zglrliginde dikkat c¢ekilen; ekonomik durgunluk, yarginin
bagimsizhdi sorunu, yolsuzlukla muicadele, vergi ylikinin arttiriilmasi ve
kisith parasal 6zgurlik konular dijital hazirhk sldrecinde énemli sorun
alanlarini olusturmaktadir

3.3. Is Yapma Kolayhgi

Dijital hazirhk endeksinde dikkate alinan bir diger bilesen ise is
yapma kolayhdidir. Bu bilesenin 06lclilmesinde gelistirilen dort temel
kategori su sekildedir:

e Is yapma kolayligi endeksi,

e Yasal dizenlemeler (hukukun Gstinltga),

» Lojistik performans endeksi-Alt yapi derecelendirmeleri, Sayfa | 80
e Elektrige ulasim siresi,

Buna gore is yapma kolayligi bileseninde yer alan is yapma kolayligi
endeksi, yasal dizenlemeler (hukukun UstlnligQ), lojistik performans-alt
yap! derecelendirme ve elektrige ulasim kategorilerine gére Tlrkiye; 4
Uzerinden yapilan puanlamada 2,67 puan ile 45. sirada yer almaktadir
(Tablo 3).
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Tablo 3: Is Yapma Kolaylidi Bileseninde Tirkiye

Ulke Puan (4 iizerinden)
Danimarka 3,76
Almanya 3,76
Isveg 3,72
Singapur 3,69
Avusturya 3,68
Kosta Rika 2,70
Panama 2,68
Tiirkiye 2,67
Umman 2,65
Vietham 2,64
Slovakya 2,64
Diinya Ortalamasi (141 Ulke) 2,44

(CISCO, 2019)

Ayni sekilde Danimarka, Almanya, Isveg, Singapur ve Avustralya’nin
ilk siralarda yer aldigi endekste Tirkiye; Kosta Rika, Panama, Umman,
Vietnam Ulke grubunda yer alarak ortalamanin biraz tstinde bir gérinim
arz etmektedir. Buna bagli olarak belirlenen kategoriler cercevesinde
Turkiye ile ilgili su tespitlere yer verilmektedir:

Dinya bankasi tarafindan; aralarinda is kurma, Uretim izni, elektrik
enerjisi, kredi saglama, milkiyet, yatirrmciligin korunmasi, vergi
ddeme, sinirlar arasi ticaret, guclendirilmis sdézlesmeler, sorun
¢6zme, isgicl, hikimet ile anlasma vb. kistaslarin yer aldigi is
yapma kolayhgi gostergesinde 190 ulkeden Tlrkiye 76,8 puan ile
33. sirada yer almaktadir. Listenin basinda ise Yeni Zelanda (86,8),
Singapur (86,2), Hong Kong (85,3), Danimarka (85,3), Gliney Kore
(84) yer almaktadir (The World Bank , 2020 ).

Hiklmet yetkilerindeki kisitlamalar, yolsuzlugun olmamasi, seffaflik,
temel haklar, dizen ve guvenlik, duzenleyici uygulamalar, medeni
kanun ve ceza kanunu vb. faktorlerin yer aldigi hukukun GstinlGgu
kategorisinde 0-1 puan aralidinda Turkiye, 0,42 puanla 109. sirada
yer almaktadir. Bu puan ile Turkiye, yapilan siniflandirmada en
dusuk kategori olarak gdsterilen (0,40'in alti) gruba oldukga yakin
gbsterilmektedir (World Justice Project, 2019).

Gumrilk, alt yapi, uluslararasi gonderiler, lojistik yeterliligi, izleme
ve izlenme, zaman konularinin degerlendirildigi Lojistik Performans
Indeksinde Tirkiye, 3,15 puan ile 47. sirada yer almaktadir. Listenin
basinda ise Almanya (4,20), Isvec (4,05), Belcika (4,04), Avusturya

Sayfa | 81
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(4,03), Japonya (4,30) ve Hollanda (4,02) vyer almaktadir
(Worldbank, 2018).

e Elektrige erisim, is yapma kolayliginin 6nemli bir bileseni ve dijital
dénlisimun olmazsa olmazlarindan biri olarak gérulmektedir. Bu
kapsamda Turkiye uyumlu ekonomiler arasinda gdsterilmektedir. Bu
durum ozellikle yeni yatinmlarda elektrige ulasim sirecinin her
gecen yil azalmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim 2014 yilinda
ortalama 62 gun olan bu sltre 2019 yil itibariyle 34 glne kadar
ddsurdlmustir (Worldbank, 2019).

Buna gobre is yapma kolayhdi kapsaminda; is kurma, Uretim izni,
yeterli elektrik enerjisi, kredi saglama, miulkiyet, yatirrmciigin korunmasi,
6deme, sinirlar arasi dizenlemeler, hikimet ile anlasma, gimruik, lojistik
altyapisi, uluslararasi goénderiler, izleme ve izlenme, zaman, elektrige
erisim konulari iyi derecede bir goérinim arz ederken kisitlamalar,
yolsuzluk, seffaflik, temel haklarin kullanilmasi, dizen ve glvenlik konulari
temel sorun alanlarini olusturmaktadir.

3.4. Beseri Sermaye

Dijital doénlsim sirecinin énemli yonlerinden birini de begseri
sermaye konusu olusturmaktadir. Ozellikle bilgi toplumlarinda 6nemsayfa | 82
kazanan fikir emegi ile anlam kazanan beseri sermayenin rolli giderek
artmaktadir. Bu kapsamda CISCO beseri sermaye bilesenini ayrica
degerlendirmis ve buna bagl olarak dort temel alt kategori belirlemistir:

Isglciine katilim orani
Yetiskin okuryazarlik orani
Egitim endeksi
Uyumlastiriimis test puani

Buna gore isglcltine katihm orani, yetiskin okuryazarlik orani, egitim
endeksi ve uyumlastirilmig test puani kategorilerinden olusan beseri
sermaye bileseninde Singapur, Izlanda, Yeni Zelanda, Isvicre ve
Kazakistan ilk siralarda vyer alirken Turkiye 4 Uzerinden vyapilan
puanlamada 2,45 puan ile ortalamaya c¢ok yakin bir gérinim arz
etmektedir (Tablo 4).
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Tablo 4: Beseri Sermaye Bileseninde Turkiye

Sira Ulke Puan (4 iizerinden)
1 Singapur 3,43
2 Izlanda 3,43
3 Yeni Zelanda 3,37
4 Isvicre 3,34
5 Kazakistan 3,33
77 Paraguay 2,46
78 Suudi Arabistan 2,46
80 Endonezya 2,45
81 Brezilya 2,45
82 Bosna Hersek 2,39

(CISCO, 2019)

Ayni sekilde Turkiye bu puan ile Paraguay, Suudi Arabistan,
Endonezya, Brezilya ve Bosnha Hersek Uulke grubunda yer almaktadir.
Beseri sermaye konusunda Turkiye'nin dinya ortalamasi dizeyinde yer
almasi konusunda; isglct katilm oranlarinin OECD ortalamasinin
gerisinde olmasi, geng issizliginin ylksek seyretmesi ve 6zellikle AB [JyesiSayfa | 83
Ulkeler ile kiyaslandiginda isgiclnin sayisal artisi blylk ©6nem
tasimaktadir (Grafik 5).

Grafik 5: Isglicine Katilim Orani, Isgiicii ve Geng Issizligi
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(Worldbank, 2020)
Grafik 5’'e gore kriz ertesi yilda %46,64 olan isglcline katilm orani

zaman igerisinde kismen bir artis gdstererek 2020 yilinda %52,72 olarak
gerceklesmistir. Ayni sekilde 24,21 milyon civarinda olan isguci, 2020

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
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yiinda 33,82 milyona ulasmis, %22,22 civarinda olan geng issizligi ise
zaman iginde dnemini korumus hatta 2019 yili itibariyle bu oran son on
yilin en yidksek seviyesine ulasmistir. Ayrica beseri sermaye konusunda
Turkiye ile ilgili su tespitler dikkat cekmektedir:

e Ogzellikle isgiciine katiim orani 25-64 yas grubu icin dikkate
alindiginda 2019 yili icin bu oranin %62,3 olarak gerceklesmesi ve
OECD ortalamasinin %78,4 olmasi bu kapsamda 6nemli bir sorun
alanini olusturmaktadir. Ayni sekilde geng issizliginin ylksek olmasi
da bu noktada dikkat gekicidir (Oecd, 2020).

o Ote yandan 2007 yilinda %88 olan yetiskin okuryazarlik orani 2017
yili itibariyle %96’ya ylkselmistir. Bahsedilen 10 yil zarfinda en
carpicl gelisme kadinlarin okuryazarlik oranlarinda yasanan artis
olmustur. Buna goére 2007 yilinda %381,26 olan bu oran 2017'de
%93,5 olarak gergeklesmistir. Ayni zaman diliminde erkeklerde ise
bu oran %96,20’den %98,82'ye yukselmistir (Statista, 2020).

e Insani gelisim endeksinde 1990’larda 0,6'nin altinda olan Trkiye,
2010 yili itibariyle 0,7'nin Gzerine ¢gikmis ve 2018 yili itibariyle 0,81
puan ile 59. sirada yer almistir. Bu kapsamda egitim sliresi 1990'da
8,9 vyil, 2000'de 11,1 yil, 2005'te 11,9 yil, 2010'da 13,9 yil, 2015'te
16,2 yil ve 2018'de 16,4 yil seklinde gelisim gdstermistir. (Hdr,Sayfa | 84
2020).

e Bir diger 6nemli konu ise uyumlastirilmis test puanidir. En az 300 en
fazla 625 olarak hesaplanan ve icinde TIMSS (Uluslararasi
Matematik ve Fen Calismalarinda Trendler), PIRLS (Uluslararasi
Okuryazarlik Calismalarinda Ilerleme Sireci), PISA (Uluslararasi
Ogrenci Degerlendirme Programi), SACMEQ (Egitim Kalitesini izleme
Guney ve Dodgu Afrika Konsorsiyumu), PASEC (CONFEMEN Egitim
Sistemleri Analiz Programi) gbstergelerinin bulundugu
uyumlastirilmis test puaninda Turkiye; 2020 vyili itibariyle 478
puanda yer almaktadir. Ayni sekilde Beseri Sermaye Endeksinde
Turkiye, 2020 yil itibariyle 0,65 puanda goésterilmektedir (2010'da
0,63). Diger bir ifade ile buglin Turkiye’de dogan bir cocuk tam bir
editim alirsa ve sadlik hizmetlerinden faydalanirsa biyldduginde
%65 verimli olacaktir. Bu oran Avrupa ve Orta Asya ortalamasindan
distk ancak ust orta gelirli Ulkelerin ortalamasindan yuksek bir
gérunim arz etmektedir (Worldbank, 2020).

Bu kapsamda 06zellikle isglclne katilm oraninin OECD ortalamasinin
oldukca gerisinde olmasi, isglici piyasasina giren birey sayisinin strekli
artmasi ve geng issizliginin oldukca yiksek seyretmesi, dijital donlsim
siirecinde c¢dézimlenmesi gereken sorunlarin basinda gelmektedir. Ote
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yandan Ozellikle kadinlar arasinda okuryazarlik oraninin giderek artmasi
olumlu bir gelisme iken uyumlastirilmis test puaninin ortalama bir
gérinim arz etmesi ve aynl zamanda beseri sermaye endeksi puaninin
Avrupa ve Orta Asya ulke ortalamalarinin gerisinde olmasi dijitallesme
surecinde gerekli olan vasifli isglicinin olusturulmasi noktasinda bulyuk
6nem tasimaktadir.

3.5. Start-Up Cevresi

1990’larda yaygin bir girisim tlrG olan dotcomlara karsilik start-
up’lar; kurucularin pazara sunmak istedigi tek bir Grlin veya hizmete
odaklanan sirketler veya girisimler olarak tanimlanmaktadir (Grant, 2020).
Yeni girisim olarak da Turkgelestirilebilen start-uplar, ézellikle bilgi tabanl
donltsim ile gogunlukla teknoloji alaninda yapilan girisimleri tanimlamak
icin kullanilmaktadir. Bu kapsamda dijital dénlisim slrecinde her gecen
gin 6nemi daha da artan start-up cevresi dijital donlisim sdrecinin en
onemli girdilerinden birini olusturmaktadir. CISCO dijital hazirhk
endeksinde start-up cevresi:

e Yeniis yogunlugu
e Verilen patentler ve tescilli ticari markalar
e Risk sermayesi yatirimi ve kullanilabilirligi Sayfa | 85

olmak Uzere ¢ temel kategori cercevesinde ele alinmistir. Bu kategorilere
bagl olarak Turkiye 3 Uzerinden yapilan puanlamada 0,32 puan ile
ortalamanin altinda yer almaktadir. Ayni sekilde Luksemburg, Singapur,
Izlanda, ABD, Yeni Zelanda gibi (lkelerin ilk siralarda yer aldi§i endekste
Turkiye; Tacikistan, Pakistan, Namibya, Kazakistan, Guatemala Ulke
grubunda yer almaktadir (Tablo 5).
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Tablo 5: Start-up Bileseninde Turkiye

Sira Ulke Puan (3 ilizerinden)
1 Liksemburg 2,56
2 Singapur 1,66
3 Izlanda 1,45
4 ABD 1,40
5 Yeni Zelanda 1,33
70 Tacikistan 0,33
71 Pakistan 0,32
73 Namibya 0,32
74 Kazakistan 0,31
75 Guatemala 0,31

(CISCO, 2019)

Tablo 5’e gore dijital hazirlik endeksinde Turkiye'nin start-up cevresi
sorunlu bir alani olusturmaktadir. Ayni sekilde start-up cevresine bagl
olarak diger sorunlu alanlar ise; is yogunlugu, teknopark sayilari, kredi
risk sermayesi fon sayilari ve start-up hizlandirici sayilarinin yetersizligi
seklinde goérilmektedir. Bu kapsamda hesaplanan (15-64 yas grubunda
1000 kisi basina diisen) yeni is yogunlugu sayilar Tirkiye'de 2013 yilindaS@Yfa | 86
0,97 iken 2014'te 1,04 2015'te 1,25 2016'da 1,18 2017'de 1,37 2018'de
1,56 seklinde gercgeklesmistir. Dinya Ortalamasi 1,5 olan rakamin, OECD
ortalamasi 3,7 AB ortalamasi ise 3,8'dir (Worldbank, 2020). Ayni sekilde
Turkiye’de ulusal ticari marka basvurulari normal bir dizeyde iken (Grafik
6) start-up hizlandirici, teknopark ve kurumsal kredi risk sermayesi fonu
sayllari ortalamalarin oldukgca gerisinde bir goérinim arz etmektedir
(Grafik 7).

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
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~ Grafik 6: 2018 Yil Ulusal Ticari Marka Basvurulari
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Mevcut bir girisimin blylUmesini saglayan hizlandirma destegi
saglayan kurum sayisi 2019 vyih itibariyle toplamda 57 iken kurulan
teknopark sayisi 61 olmustur. Ozellikle sirketlerin start-up cercevesinde
destekleyici olmalari ve onlari bu ekosistemde aktif uyumlu ozelligi
kazandirmalari acgisindan blylk 6nem tasiyan Kurumsal Risk sermayesisayfa | 87
Fon sayilari 2019 yih itibariyle toplamda 26’ya ulasmistir. Bu kapsamda
2018 yili itibariyle yilik bazda gerceklesen bu faaliyetlerin asagi yonla
olmasi dijital dontsim sirecinde; is yogunlugunun, verilen patentlerin ve
ticari marka sayilarinin arttirlmasi konusunda yeni dnlemlerin alinmasi
ihtiyacini 6n plana gikarmaktadir (Grafik 7).

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
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Grafik 7: Tarkiye'de Start-up Hizlandirici, Teknopark ve Kurumsal Kredi Risk
Sermayesi Fonu Sayilari
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Grafik 7'ye gore is yapma yogunlugu acisindan OECD ve AB
ortalamalarinin gerisinde bulunan Tilrkiye'de 6zellikle son g yildir start-up
hizlandirici sayisinin, teknopark sayisinin ve kurumsal risk sermayesi fong,yf, | 88
sayisinin azalma egiliminde olmasi start-up cevresinde yasanan sorun
alanlarini géstermektedir. Ayni sekilde 2018 yilinda en fazla ulusal ticari
marka basvurusu yapan Uulkeler siralamasinda Cin, ABD, Japonya ilk
siralarda yer alirken Tirkiye'nin; Kanada, Ingiltere, Brezilya, Almanya gibi
Ulkeleri geride birakarak 9. sirada yer almasi bir bakima umut vericidir
(Grafik 7). Diger bir ifade ile Tlrkiye start-up cevresi bileseninde ulusal
ticari marka kategorisinde 6nemli derecede sorun yasamazken start-up
hizlandirici sayisi, teknopark sayisi ve kurumsal kredi risk sermayesi fon
sayilarini acilen arttirmasi gerekmektedir.

3.6. Teknolojiyi Benimseme

Dijital hazirlik sirecinde énemli bir konuyu da toplumun teknolojiyi
benimseme boyutu olusturmaktadir. CISCO dijital hazirlik endeksinde bu
bilesen;

e Mobil cihaz penetrasyonu,
e Internet Kullanimi,
e Bulut hizmetleri,

kategorileri ile birlikte ele alinmistir. Buna gére mobil cihaz penetrasyonu,
internet kullanimi ve bulut hizmetleri kategorilerinden olusan teknolojiyi
benimseme bileseninde TUlrkiye; 3 Uzerinden yapilan puanlamada 1,01
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puan ile ortalamanin altinda yer almaktadir. Diger bir ifade ile ABD,
Kanada, Luksemburg, Singapur ve Birlesik Arap Emirlikleri'nin (BAE) ilk
siralarda yer aldi§i endekste Tirkiye; Filipinler, Gabon, Iran ve Meksika
gibi tlkelerle ayni kategoride yer almaktadir (Tablo 6).

Tablo 6: Teknolojiyi Benimseme Bileseninde Turkiye

Sira Ulke Puan (3 iizerinden)
1 ABD 2,22
2 Kanada 2,05
3 Liksemburg 2,03
4 Singapur 1,96
5 BAE 1,82
74 Filipinler 1,02
75 Gabon 1,01
77 Iran 1,01
78 Meksika 0,99

(CISCO, 2019).

Ozellikle hane halki acisindan dederlendirilen teknolojiyi benimseme
bileseni, bilgisayar ve internet kullaniminin yani sira internet erisimisayfa|89
konularini kapsamaktadir. 2000°li yillarin basindan itibaren Tulrkiye'de
artan bir ivme kazanan bu gruptaki gelismeler son birkag yil zarfinda
6nemli sayilabilecek boyutlara ulasmistir. Ancak dijital hazirlik endeksinde
Tarkiye'nin  bu konuda genel ortalamanin altinda dedgerlendiriimesi
belirtilen kategorinin beklenilen dizeyde olmadigini gdstermektedir. Bu
kapsamda TUIK verilerine gére hane halki bilgisayar kullanimi, hane halki
internet kullanimi ve hane halki internet erisimi hizla yayginlasmaktadir.
Ancak bu oranlarin halen ayni duizeydeki Ulkelere kiyasla dustk olmasi
teknolojiyi benimseme boyutunun istenilen dizeyde olmadiginin bir
gbstergesi olarak yorumlanabilir (Grafik 8).
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Grafik 8: Hanehalki Bilisim Verileri (%)
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Grafik 8’e gbére 2004 yilinda %10'nun altinda olan hane halki
internet erisimi 2020 yil itibariyle %90'nin Gzerine c¢ikmistir. Benzer bir
ivme internet kullaniminda da goérilirken en sorunlu alan olarak hane
halki bilgisayar kullanimi géze carpmaktadir. 2004 yilinda %20’inin biraZSaYfa | 90
Ustinde olan hane halki bilgisayar kullanim orani, 2018 yil itibariyle %60
civarinda seyretmektedir. Diger bir ifade ile 2000'li yillarin baslarinda
oldukga dusuk oranda gerceklesen teknolojiyi benimseme gelismeleri,
ozellikle son Ug yildir 6nemli oranda ylkselme edilimine girmistir. Ancak
bu durum diger Ulkeler ile birlikte degerlendirildiginde o6zellikle bilgisayar
kullaniminin  yeterli dizeyde olmamasi 6nemli bir sorun alanini
olusturmaktadir.

3.7. Teknolojik Alt Yapi

Teknolojiyi benimseme bilesenine bagh olarak dijital doénlsim
slrecinde ©6nemi vurgulanan bir diger konu da sb6z konusu Ulkenin
teknolojik alt yapisidir. CISCO dijital hazirlik endeksinde bu bilesen;

Mobil genis bant abonelikleri,
Sabit genis bant abonelikleri,
e Guvenli internet sunuculari,
e Ev internet erisimi

kategorileri ile tanimlanmaktadir. Bu kapsamda 4 U(zerinden vyapilan
puanlamada Danimarka, Hollanda Isvicre, Izlanda ve Singapur ilk siralarda
yer alirken Turkiye 1,40 puan ile ortalamanin biraz Ustinde Sirbistan,

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
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Makedonya, Gurcistan ve Umman gibi Ulkeler grubunda yer almaktadir
(Tablo 7).

Tablo 7: Teknolojik Alt Yapi Bileseninde Turkiye

Sira Ulke Puan (4 iizerinden)
1 Danimarka 3,44
2 H_oIIanda 3,12
3 Isvigre 2,85
4 Izlanda 2,85
5 Singapur 2,84
52 Sirbistan 1,45
53 Makedonia 1,41
55 Gurcistan 1,40

56 Umman 1,38

(CISCO, 2019)

Dijital donlsim stlreci bir Ulke icin; fiber optik aglar basta olmak
Uzere, sahip olunan bilgisayarlarin donanimi, yazilimi, kapasite ve hizlari,
veri ydnetimi, abonelik dizeyleri, guvenli sunucular vb. bircok konuyu
kapsar bir nitelik tagimaktadir. Diger bir ifade ile dijital déniisim hizinaSayfa | 91
uyum sadlama slreci saglam bir teknolojik alt yapi gerektirmektedir. Bu
kapsamda Turkiye'de 0&zellikle 2010 vyili sonrasinda mobil hcresel
abonelikler  bazinda yasanan gelismeler ve glvenli internet
sunucularindaki sayisal artis dondsim sirecine uyum saglama sirecinde
6nem kazanmistir (Grafik 9/ Grafik 10).
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Grafik 9: Internet Kullanan Birey Sayisi (Nifusun Yiizdesi) ve Abonelikler
80

60 /
//

40

20

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Internet Kullanan Bireyler (Niifusun %'desi) ya da Mobil
Hicresel Abonelikler (%)

- Sabit Genis Bant Abonelikleri (100 Kisi Basina)

(Worldbak, 2020)

Grafik 9'da da gorildigu Utzere 2010 yilinda %40 civarinda olan
mobil hicresel abonelik sayisi artan bir ivme ile 2019 yil itibariye %70
bandini agsmistir. 2010 yih itibariyle %10 civarinda olan sabit genis bant
abonelik orani ise daha yavas bir artisla 2019 yil itibariyle %20 bandinin
altinda kalmistir. Teknoloji alt yapisi konusunda bir diger konu ise givenli
internet sunucu sayilaridir. 2010-2015 yillari arasinda 0-50.000 arasinda
olan guvenli internet sunucu sayilari 2019 vyili itibariyle 450.000 bandini
asmistir (Grafik 10).

Sayfa | 92

Grafik 10: Guvenli Internet Sunuculari
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(Worldbank, 2020)

Grafik 9 ve Grafik 10'dan hareketle Tilrkiye'de internet kullanan
bireyler ya da mobil hlicresel abonelik sayisi; sabit genis bant abonelikleri
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ve glvenli internet sunucu sayilarinda bir artis ediliminin oldugunu
sdylemek mumkinddr. Bu artis guvenli internet sunucu sayilarinda
Ozellikle 2015ten sonraki donemde hizli, mobil hlcresel aboneliklerde
yavas, sabit genis bant aboneliklerinde ise daha yavas gerceklesmistir.
Diger bir ifade ile teknoloji alt yapisinda yer alan kategorilerin istenilen
dlizeyde ve istenilen hizda gelisme gostermesine ragmen genel anlamda
halen ortalamanin ¢ok az Uzerinde olmasi ve gelismekte olan Uulkeler
kategorisinin gerisinde yer almasi dijital donlisimutn o6nemli bir sorun
alanini olusturmaktadir.

3. GENEL GORUNUM

CISCO dijital hazirhk endeksinin birinci kategorisi olan temel
ihtiyaclar kategorisine go6re Tirkiye'de; ortalama yasam beklentisi
ylkselmektedir, bebek 6lim oranlari dismektedir, elektrige erisim %100’e
ulasmistir. Ancak givenli icme suyu erisimi ve gelecegi konusunda atik su
kontroll, yeralti sularinin kirlenmesi, kimyasal glbreler, ormansizlasma,
yetersiz ve vyanlis tarimsal uygulamalar temel sorun alanlarini
olusturmaktadir. Isletme ve devlet yatinmlar kategorisinde ise énemli bir
teknoloji transfer yontemi olarak kullanilan DDY’lerde 6zellikle son doért
yllda daralmalar yasanmaktadir. Bunun yaninda ar-ge’ye ayrilan butce
OECD ortalamasinin gerisinde iken ekonomik 6zgirllik ve serbest piyasa
uygulamalarinin  etkisi kapsaminda ekonomik durgunluk, hukukun
Ustlinligl, yolsuzlukla micadele, vergi yliki ve parasal 6zglrlik konulari
temel sorun alanlarini olusturmaktadir. Ayni sekilde is yapma kolayligi
kapsaminda Turkiye; is kurma, dretim izni, elektrik enerjisi, kredi
saglama, milkiyet, yatirimciligin korunmasi, vergi 6édeme, sinirlar arasi
dizenlemeler, sbézlesmeler, hikimet ile anlasma, gumruk, lojistik alt
yapisl, izleme, izlenme ve zaman basliklari iyi sayilabilecek bir dizeyde
degerlendirilirken kisitlamalar, vyolsuzluk, seffaflik, temel haklarin
kullanilmasi, duzen ve glvenlik konulari baslica sorun alanlarini
olusturmaktadir.

Bunun yaninda beseri sermaye konusunda Turkiye'de; isglclne
katilm orani, OECD ortalamasinin oldukga gerisinde bir gérinim arz
etmektedir. Ayrica dogum oranlarina baglh olarak isglici arzinin artmaya
devam etmesi ve genc issizliginin artis egiliminde olmasi dengeli bir isglcl
piyasasinin olusmamasi noktasinda blUyluk &énem tasimaktadir. Ayrica
okuryazarlik oranlarinin 6zellikle kadinlar arasinda sirekli olarak artmasi
olumlu bir yoni olustururken matematik, fen calismalari ve diger 6grenci
degerlendirme kategorilerinde uyumlastirilmis test puaninin ve insani
gelisim endeksinin OECD ve AB llkeleri ortalamalarinin gerisinde olmasi

Sayfa | 93



Cisco Digital Hazirlik Endeksinde Tirkiye Icin Perspektifler
Ali Ihsan Celen

bu kapsamdaki goérulen sorun alanlarini géstermektedir. Start-up cevresi
kategorisinde ise Turkiye'de; is yapma yodunlugu AB ve OECD
ortalamalarinin gerisinde bir gérinim arz etmektedir. Ayni sekilde star-up
cevresini destekleyen teknopark sayilari, kredi risk sermayesi fon sayilari,
start-up hizlandirici sayilari endeks ortalamasinin gerisinde yer almaktadir.
Verilen patentlerin ve ticari marka sayilarinin arttirilmasi da bu kapsamda
degerlendirilebilecek temel sorun alanlari arasinda yer almaktadir.

Dijital donusim slrecinde 6nemli bir boyutu olusturan teknolojiyi
benimseme konusunda TUIK verilerine gére Tirkiye’'de; hane halki
bilgisayar kullanimi, hane halki internet kullanimi ve hane halki internet
erisimi Ozellikle son on yilda 6nemli oranda artis gdéstermistir. Ancak bu
kategorilere bagh olarak tanimlanan teknolojiyi benimseme goéstergesinin
halen endeks ortalamasinin gerisinde kalmasi bu alanda yeni yatirimlarin
yapllmasi gerektigini gostermektedir. Buna bagh olarak dijital donisim
slirecinin saglam ve kapsamli bir teknolojik alt yapi ile sekillenmesi geregi;
mobil genis bant abonelikleri, sabit genis bant abonelikleri ve ev internet
erisim kategorilerinin dnemini 6n plana c¢ikarmaktadir. Buna gore
Turkiye'de 06zellikle 2015 vyilindan itibaren katlanarak artan glvenli
internet sunucu sayilarina karsilik mobil hlcresel abonelikleri ve sabit
genis bant aboneliklerinde daha yavas artis gorilmektedir. Bu konudaSayfa | 94
Turkiye'nin ortalamalarin ¢ok az Uustiinde yer almasi ve genellikle
teknolojik bakimdan gelismekte olan Ulkeler kategorisinin gerisinde
gosterilmesi bu alanlarda yeni yatirimlarin yapilmasi geregini 6n plana
cikarmaktadir.

Ote yandan CISCO dijital hazirlik endeksinde dikkate alinan tiim
bilesenler birlikte ele alindiginda belirlenen 25 puan Uzerinden Tulrkiye,
12,88 puan ile ortalama duzeyde bir gérinim arz etmektedir (Tablo 8).

Tablo 8: Dijital Dénlsim Sirecinde Turkiye

S;r Ulke Puan (25 iizerinden) Kategori
1 Singapur 20,26
2 Liksemburg 19,54
3 ABD 19,03
4 Danimarka 18,98
5 Isvicre 18,86
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57 Arjantin 13,06
58 Belarus 12,95

Makedonya 12,78
61 Azerbaycan 12,77

(CISCO, 2019)

Ayni sekilde Singapur, Liksemburg, ABD, Danimarka, Isvicrenin ilk
siralarda yer aldigi genel siralamada Tirkiye; Arjantin, Belarus,
Makedonya, Azerbaycan ile ayni kategoride yer almaktadir. Ayni sekilde
hizlandir (ylksek) kategorisi dijital donlisim surecinde Tlrkiye’'nin; temel
ihtiyaclar, isletme ve devlet yatirmlari, is yapma kolayhdi, beseri
sermaye, start-up cevresi, teknolojiyi benimseme ve teknolojik alt yapi
konularinda genel anlamda yeterli diizeyde olmadigini gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

CISCO dijital hazirhk endeksi, gelistirilen diger hazirhk
endekslerinden farkl olarak dénidsim sidrecini daha kapsamli, daha
gercekgi ve sidrdirulebilir kalkinmanin  6énemli bir uzantisi olarakSayfa | 95
dederlendirmektedir. Bu kapsamda CISCO hazirlik endeksi belirlemis
oldugu yedi bilesen cercevesinde llkelere; hazirlik slrecini tanimlama,
hazirlanma, eksikleri gorme, politika ve strateji belirleme konularinda
dnemli veriler sunmaktadir. Ozellikle gelismekte olan lkeler icin énemli
bir slireci ifade eden dijital déntsim sireci Endlstri 4.0'In yasanmasinda
da bir kopri ozelligi tasimaktadir. Dider bir ifade ile kilresel rekabetin
strdurdlebilir olmasi ve ayni zamanda toplumsal kalkinmanin saglanmasi
konusunda dijital déndsimin gereklerini belirlemek ve hayata gegirmek,
cok hizli degisen ve donisen klresel (dijital) dinyada en 6nemli konu
haline gelmistir. Buna gdre gelismekte olan (Ulkeler kategorisinde
degerlendirilen Tirkiye'nin dijital dontsimi tanimlamasi ve gerekliliklerini
buglinden vyerine getirmesi, klresel rekabet ve toplumsal kalkinma
konularinda énemli avantajlar saglayacaktir. Bu kapsamda CISCO hazirlik
endeksinde belirlenen bilesenler cercevesinde Turkiye'nin temel sorun
alanlari su sekilde belirtilebilir:

e Temel ihtiyaclar kapsaminda; guvenli icme suyu konusunda su
sikintisi ¢ceken Uulke konumunda ve su fakiri olma yolunda
ilerlemektedir.

o Isletme ve devlet yatirmlar kapsaminda; teknoloji transferi
adina bluyidk 6nem tasiyan yabanci yatinmlar azalma egilimde
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Ozellikle bltceden ar-ge'ye ayrilan pay OECD ortalamasinin ¢ok
gerisinde, hukukun Ustinligd ve 2018 sonrasi ekonomik
durgunluk konusu temel sorun alanlarini olusturmaktadir.

o Is yapma kolayli§i kapsaminda; is yapma kolaylidi endeksi, lojistik
performans ve elektrige ulasim verileri artma egiliminde ancak AB
ve OECD ortalamalarinin gerisinde bir gérinim arz etmektedir.
Ayrica hukukun Ustinligu konusunda en distk kategoriye sahip
ulke gruplarina oldukga yakin gésterilmektedir

e Beseri sermaye kapsaminda; isglicine katilhm orani OECD
ortalamasinin oldukca gerisindedir ve gencg issizliginin yilksek
seyretmesi 6nemli bir problem olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ayrica uyumlastirilmis test puaninin ortalama bir dlzeyde
seyretmesi vasiflandirma surecinde yeni &énlemlerin alinmasini
gerekli kilmaktadir.

e Start-up cevresi kapsaminda; is yodunlugunun AB ve OECD
ortalamasinin gerisinde olmasi, start-up hizlandirici, teknopark ve
kurumsal risk sermayesi fon sayilarinin yeterli dlizeyde olmamasi
ve azalma egilimde olmasi o©6nemli bir sorun alanini
olusturmaktadir.

» Teknolojiyi benimseme kapsaminda; hanehalki bilgisayars,yf, | 96
kullanimi, internete erisim ve kullanim oranlari her ne kadar
artma egiliminde olsa da endekste ortalama bir gérinim arz
etmesi bu alanda yeni yatirrmlari gerekli kilmaktadir.

e Teknoloji alt yapisi kapsaminda; abonelikler ve guvenli sunucu
sayllarinda artma egilimi devam etmektedir. Ancak bu durumun
ortalamanin biraz Ustlinde seyretmesi bu alanda yeni yatirimlari
gerekli kilmaktadir.

Buna bagh olarak Tirkiye'de dijital dénisim slrecinde asadida
belirtilen politikalara agirhk verilmesi, hem toplumsal kalkinmanin
saglanmasinda hem de kiresel rekabetin sirdirilmesi konusunda blyuk
onem tasimaktadir. Buna gore:

e Guvenli icme suyu ve atik kontroli devamhligina ydnelik
politikalara agirhk verilmelidir.

o Ozellikle teknoloji transferi konusunda ®nemli bir yéntem olarak
kullanilan yabanci yatirnnmlar tesvik edilmelidir.

o Ozellikle dis Diinya’da hukukun Ustiinligi ve 2018 yili sonrasi
olusan ekonomik durgunluk sorunlarina yonelik reformlar hayata
gecirilmelidir.

e Orta ve uzun vadede isgucine katilim oranlarinin arttirilmasina ve
geng issizligine yonelik istihdam politikalarina agirlik verilmelidir.
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o Isgiiciiniin sadece vasiflandiriimasi degil uyumlu vasiflandiriimasi
gerekmektedir ayni zamanda egitimde uygulanan kalite kontrol
sistemleri gbézden gecirilmelidir.

e Start-up hizlandirici kurum sayilari, teknopark sayilari ve kredi
risk sermayesi fon sayilari arttiriimahdir.

e Yeni girisim anlaminda is yogunluklari arttiriimalidir.

e Bilgisayar kullanimi, internet  erisimi ve kullaniminin
yayginlastiriimasi politikalarina devam edilmeli ve bu kapsamda
fiber optik aglar genisletilmeli ve glglendirilmelidir.

e Abonelik tidrlerinin ve glvenli sunucu sayilari arttinlmah ve bu
kapsamda gelistirilen politika ve stratejilere agirlik verilmelidir.

Belirtilen politikalara ©6ncelik verilmesi sadece dijital dénlisimun
basariyla sadglanmasi noktasinda dedil Endistri 4.0'n yasanmasi
noktasinda da buyuk o6nem tasimaktadir. Bu kapsamda CISCO dijital
hazirlik endeksi ileriye doénuk politika ve stratejilerin geligtiriimesi
noktasinda dikkate deder ipuglari sunmaktadir.
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Genisletilmis Ozet: Dijital donlsim slrecine uyum sadlamak gunimiiz
toplumlarinin édnemli bir sorunsal haline gelmistir. Dijital altyapi konusunda
oldukca avantajli bir konumda olan gelismis ekonomiler ve dijital dénidsime
nispeten uzak olan az gelismis ekonomiler haric tutuldugunda 6zellikle
gelismekte olan ekonomiler icin blylk énem tasiyan bu konu toplumsal kalkinma
ve kiresel rekabet icin kilit faktor ozelligi tasimaktadir. Bu noktada ozellikle
gelismekte olan ekonomiler igin dijital donlisimin nasil gerceklestirilecedi ve
yOnetilecedi sorusu, en az dijital dondsimin ne oldugu sorusu kadar Onem
tasimaktadir. Buna gore donlsim sirecinde; dijital hazirhdin tanimlanmasi,
Olclilmesi, temel sorun alanlarinin tespit edilmesi ve muldahale noktalarinin
belirlenmesi konularinin énemi ©6n plana c¢ikmaktadir. Diger dijital hazirlik
endekslerine gére oldukca kapsamli ve gercege uygun veriler sunan CISCO dijital
hazirlik endeksi; temel ihtiyaglar, isletme ve devlet yatirmlari, is yapma
kolayhdi, beseri sermaye, start-up cevresi, teknolojiyi benimseme ve teknolojik
altyapi bilesenleri cercevesinde dijital donlisimi tanimlama, anlama, sorun
alanlarini tespit etme, politika ve strateji dnceliklerini belirleme konularina
kaynaklik etmektedir. Bu kapsamda CISCO hazirhk endeksinde belirlenen
bilesenlere gbre Turkiye'nin temel sorun alanlari su sekilde belirtilebilir:
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e Temel ihtiyaclar kapsaminda; givenli icme suyu konusunda su sikintisi
ceken ulke konumunda ve su fakiri olma yolunda ilerlemektedir.

e Isletme ve devlet yatirnmlar kapsaminda; teknoloji transferi adina biyiik
onem tasiyan yabanci yatirimlar azalma egdilimde o6zellikle bilitceden ar-
ge'ye ayrilan pay OECD ortalamasinin gok gerisinde, hukukun Ustinliga ve
2018 sonrasi ekonomik durgunluk konusu temel sorun alanlarini
olusturmaktadir.

e Is yapma kolaylhd kapsaminda; is yapma kolayli§i endeksi, lojistik
performans ve elektrie ulasim verileri artma ediliminde ancak AB ve
OECD ortalamalarinin gerisinde bir goérinim arz etmektedir. Ayrica
hukukun Ustinligu konusunda en disik kategoriye sahip Ulke gruplarina
oldukgca yakin goésterilmektedir

e Beseri sermaye kapsaminda; isglcine katiim orani OECD ortalamasinin
oldukca gerisindedir ve geng issizliginin ylksek seyretmesi onemli bir
problem olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ayrica uyumlastirilmis test puaninin
ortalama bir dlzeyde seyretmesi vasiflandirma slrecinde yeni énlemlerin
alinmasini gerekli kilmaktadir.

e Start-up gevresi kapsaminda; is yogunlugunun AB ve OECD ortalamasinin
gerisinde olmasi, start-up hizlandirici, teknopark ve kurumsal risk
sermayesi fon sayilarinin yeterli dizeyde olmamasi ve azalma egilimde
olmasi énemli bir sorun alanini olusturmaktadir.

e Teknolojiyi benimseme kapsaminda; hane halkl bilgisayar kullanimi,Sayfa | 100
internete erisim ve kullanim oranlari her ne kadar artma ediliminde olsa da
endekste ortalama bir gérinim arz etmesi bu alanda yeni yatirimlar
gerekli kilmaktadir.

e Teknoloji alt yapisi kapsaminda; abonelikler ve givenli sunucu sayilarinda
artma egilimi devam etmektedir. Ancak bu durumun ortalamanin biraz
Ustlinde seyretmesi bu alanda yeni yatirimlari gerekli kilmaktadir.

Buna bagh olarak Tlrkiye'de dijital dontsim sirecinde asadida belirtilen
politikalara agirlik verilmesi, hem toplumsal kalkinmanin saglanmasinda hem de
klresel rekabetin strdurtlmesi konusunda blyldk énem tasimaktadir. Buna gore:

e Gulvenli icme suyu ve atik kontrolii devamlihidina yonelik politikalara agirlik
verilmelidir.

o Ozellikle teknoloji transferi konusunda énemli bir yéntem olarak kullanilan
yabanci yatirrmlar tesvik edilmelidir.

e Ozellikle dis Diinya’da hukukun Ustiinligi ve 2018 yili sonrasi olusan
ekonomik durgunluk sorunlarina yénelik reformlar hayata gegirilmelidir.

e Orta ve uzun vadede isglclne katillm oranlarinin arttirlmasina ve geng
issizligine yonelik istihdam politikalarina agirlik verilmelidir.

e Isglciinin sadece vasiflandiriimasi dedil uyumlu vasiflandiriimasi
gerekmektedir ayni zamanda egitimde uygulanan kalite kontrol sistemleri
gbzden gegirilmelidir.



Cisco Digital Hazirlhk Endeksinde Tiirkiye Icin Perspektifler
Ali IThsan Celen

e Start-up hizlandirici kurum sayilari, teknopark sayilari ve kredi risk
sermayesi fon sayilar arttirilmahdir.

e Yeni girisim anlaminda is yogunluklari arttiriimalidir.

e Bilgisayar kullanimi, internet erisimi ve kullaniminin yayginlastiriimasi
politikalarina devam edilmeli ve bu kapsamda fiber optik aglar
genisletilmeli ve glglendirilmelidir.

e Abonelik tlrlerinin ve glvenli sunucu sayilari arttirilmali ve bu kapsamda
gelistirilen politika ve stratejilere agirlik verilmelidir

CISCO dijital hazirhk endeksinde Singapur, Liksemburg, ABD, Danimarka,
Isvigre’nin ilk siralarda yer aldigi genel siralamada Tirkiye; Arjantin, Belarus,
Makedonya, Azerbaycan ile ayni kategoride yer almaktadir. Bu durum dijital
dénlsum slrecinde Tiarkiye'nin; temel ihtiyaclar, isletme ve devlet yatirimlari, is
yapma kolayhdi, beseri sermaye, start-up cevresi, teknolojiyi benimseme ve
teknolojik alt yapi konularinda genel anlamda vyeterli dizeyde olmadigini
gostermektedir. Buna godre dijital ddénidsim surecinde Ulkenin kalkinmasi ve
kiresel rekabetin saglanmasi konusunda o6n plana cikan basliklar arasinda;
guvenli icme suyu ve atik kontroll, 6zellikle dis teknoloji transfer eden dis
yatirimlarin tesviki, hukukun Gstlnliginidn sadglanmasi, ekonomik durgunlugun
asllmasi, orta ve uzun vadede isgicl katilim oraninin arttirilmasi, geng issizliginin
azaltilmasi, isgicindn uyumlu vasiflandiriimasi, start-up hizlandirici, teknopark
ve kredi risk sermayesi fon sayilarinin arttirilmasi, bilgisayar kullanimi, internete
erisim ve kullaniminin yayginlastinimasi ve fiber optik aglarin genisletiimesi>@Yfa | 101
konulari 6n plana gikmaktadir.

Extended Abstract: Adapting to the digital transformation process has
become an important problem of today's societies. This issue is a key factor for
social development and global competition, especially for developing economies
if developed economies that are in a very advantageous position in digital
infrastructure and underdeveloped economies relatively far from digital
transformation excludes. At this point, the question of how to realize and
manage digital transformation is at least as important as the question of what
digital transformation is, especially for developing economies. Accordingly, in the
transformation process; It has become important to define and measure digital
preparedness, to identify basic problem areas and to identify intervention points.
CISCO digital readiness index, which offers comprehensive and realistic data
compared to other digital readiness indexes; It provides resources for defining
and understanding digital transformation within the framework of basic needs,
business and government investments, ease of doing business, human capital,
start-up environment, technology adoption and technological infrastructure
components, identifying problem areas, setting policy and strategy priorities.
According to this Turkey's main problem areas identified in the framework of the
components CISCO readiness index is as follows:

e Within the scope of basic needs; It is a country with water shortages in
safe drinking water and is on the way to becoming water poor.
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e Within the scope of business and state investments; foreign investments,
which are of great importance for technology transfer, tend to decrease.
In particular, the share allocated to research and development from the
budget is far behind the OECD average. The rule of law and the economic
recession after 2018 are the main problem areas.

e Within the scope of ease of doing business; the ease of doing business
index, logistics performance and access to electricity data tend to
increase, but are behind the EU and OECD averages. It is also shown very
close to the country groups with the lowest category of rule of law.

e Within the scope of human capital; the labor force participation rate is well
below the OECD average, and the high youth unemployment is an
important problem. In addition, the average harmonized test score
requires new measures to be taken in the qualification process.

e Within the scope of the start-up environment; the fact that the work
intensity is below the EU and OECD average, the number of start-up
accelerator, technopark and corporate venture capital funds are not at a
sufficient level and they tend to decrease constitute an important problem
area.

e Within the scope of technology adoption; although household computer
usage, internet access and usage rates tend to increase, their average
appearance in the index necessitates new investments in this field.

e Within the scope of technology infrastructure; the trend of increasingSayfa | 102
subscriptions and secure server numbers continues. However, the fact that
this situation is slightly above the average requires new investments in
this field.

Accordingly, in the digital transformation process in Turkey must be given
to the policies outlined below. This issue is of great importance both in ensuring
social development and in maintaining global competition. According to this:

e Policies for safe drinking water and waste control continuity should be
emphasized.

e Foreign investments, which are used as an important method in
technology transfer, should be encouraged.

e Reforms should be implemented especially for the problems of the rule of
law in the outside world and the economic stagnation after 2018.

e In the medium and long term, emphasis should be placed on increasing
labor force participation rates and employment policies aimed at youth
unemployment.

e The workforce should not only be qualified, but compliant, but also the
quality control systems applied in education should be reviewed.

e The number of start-up accelerator institutions, the number of
technoparks and the number of credit risk capital funds should be
increased.

e Work intensity should be increased in terms of new initiative.
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e Policies regarding the use of computers, internet access and expansion of
use should be continued and fiber optic networks should be expanded and
strengthened within this scope.

e The number of subscription types and secure servers should be increased
and policies and strategies developed within this scope should be
emphasized.

In the general ranking of the CISCO digital readiness index, Singapore,
Luxembourg, USA, Denmark and Switzerland are in the first places. But Turkey
Argentina, Belarus, Macedonia, situated in the same category with Azerbaijan.
Accordingly, Turkey; basic needs, business and government investments, ease of
doing business, human capital, start-up environment, technology adoption and
technological infrastructure are generally not sufficient in digital transformation
process. At this point, Turkey should give priority to policies that will be
developed and implemented on the following issues and strategies: Safe drinking
water and waste control, especially the promotion of foreign investments
transferring foreign technology, ensuring the rule of law, overcoming economic
stagnation, increasing the labor force participation rate in the medium and long
term, reducing youth unemployment, harmonizing the workforce, start-up
accelerator, technopark and credit risk Increasing the number of capital funds,
computer usage, widespread access to and use of the internet, and expansion of

fiber optic networks.
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