Oltu Begseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt'Vol.:2, Sayv/Is.:1
Journal of Oltu Faculty of Humanities and Social Sciences Yil/Year:2021, Sayfa/Pages:82-100

Bagvuru Tarihi: 03.11.2020
Kabul Tarihi:  25.12.2020 Arastirma Makalesi / Research Article

Cevik Uretimin isletme Performansina Etkisinde

Inovasyonun Araci Rolii

Mert OZGUNER!

0z

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelere bagli olarak degisen pazar kosullart isletmelerin rekabet kosullarini
oldukga zorlastirmaktadir. Yogun rekabet ortaminda siirekli artan ve ¢esitlilik gosteren talebe karsi dinamik
olmak zorunda kalan isletmeler, yeni fikirlere ve inovatif yontemlere eskiye nazaran daha fazla ihtiyag
duymaya baglamustir. Teknolojik gelismelerle birlikte degisen cevresel kosullar, 6zellikle iiretim ve yonetim
alanlarinda degisime olan ihtiyaci artmis ve bu durum c¢evik iiretim anlayigint ortaya ¢ikarmistir. Cevik
tiretimle birlikte isletmeler degisime hizla adapte olup, degisimin gerektirdigi yenilikleri yakindan takip ederek
performans artisi saglamaktadirlar. Degigimi takip etme noktasinda inovasyonun onemi oldukca biiyiiktiir.
Isletmeler sahip olduklar: inovasyon yetenekleri sayesinde ézellikle teknoloji tabanl degisimi takip etme
noktasinda bagaril olacaktir. Cevik yaklagimlar sayesinde inovasyon hizimin ii¢ kata kadar arttigr bilimmekte
ve bunun da isletmelerin performanslar: iizerinde olumlu etkilerinin olacag: diistiniilmektedir.Bu noktadan
hareketle bu c¢alismada Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yoluyla cevik iiretim anlayisimin isletme
performansina etkisinde inovasyonun araci rolii belirlenmistir. Bu kapsamda olusturulan hipotezler Gaziantep
Organize Sanayi Bélgesi’nde faaliyet gosteren tekstil isletmeleri iizerinde test edilmistir. Sonuglar, tekstil
isletmelerinin ¢eviklik ve inovasyon diizeylerinin iyi oldugunu ve cevik iiretimin isletme performansina
etkisinde inovasyonun aracilik roliiniin bulundugunu ortaya koymaktadur.
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The Maderator Role of Innovation in the Effect of Critical Production on
Business Performance

Abstract

Changing market conditions due to globalization and technological developments make the competition
conditions of the companies very difficult In the intense competitive environment, businesses that have to be
dynamic in response to the ever-increasing and diverse demand have started to need new ideas and innovative
methods more than before. Changing environmental conditions with technological developments have
increased the need for change, especially in the fields of production and management, and this has revealed
the agile production approach. With agile production, businesses adapt rapidly to change and provide
performance increase by closely following the innovations required by change.. Innovation is of great
importance in pursuing change. Businesses will be especially successful in following technology-based change
thanks to their innovation capabilities It is known that the speed of innovation increases up to three times
thanks to agile approaches and it is thought that this will have positive effects on the performance of
enterprises. From this point on in this study, the mediating role of innovation was determined in the effect of
agile production understanding on business performance through Structural Equation Modeling (SEM).
Hypotheses created in this context have been tested on textile companies operating in Gaziantep Organized
Industrial Zone. The results reveal that textile companies have good agility and innovation levels and that
innovation plays a mediating role in the impact of agile production on business performance.
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1. Giris

Kiiresel yapinin beraberinde getirdigi yogun rekabet kosullar1 ve karmasik ekonomik
yap1 igerisinde isletmeler varliklarini devam ettirebilmek icin yogun bir ¢aba sarf etmek
durumundadir. Rakip sayilarmin her gecen giin artmasi, teknoloji ve telekomiinikasyon
alanindaki hizli gelismeler beraberinde teknoloji ve yonetim alaninda yeni uygulamalari
ortaya ¢ikarmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte artan ve siirekli degisim gosteren miisteri
beklentileri {iriinlerin yasam Omiirlerini kisaltmakta ve bu durum isletmeleri yeni {iriin
tiretme noktasinda olduk¢a yogun bir ¢aba sergileme zorunlulugu igerisine sokmaktadir. Bu
zorlu rekabet ortaminda isletmeler daha ¢ok inovatif ¢6ziim arama egilimi igerisine girmis
ve bunun sonucu olarak da iiretim ve yonetim alanlarinda yeni anlayislar ortaya ¢ikmustir.

Bunlardan biri de ¢evik iiretim anlayisidir (Kasap ve Paker, 2009: 1).

Cevik tretim anlayisi, degisen cevre kosullarinda miisteri beklentilerine uygun
sekilde esnek olabilmeyi saglayan bir tekniktir. Cevik iiretim ile birlikte isletmeler gerek
beseri gerekse de teknolojik esneklige sahip olarak degisen pazar kosullarna hizli
adaptasyon saglayabilmektedir. Bununla birlikte ¢evik tiretim anlayisiyla isletmeler rekabeti
artiracak ortakliklar kurabilmekte, artan dinamizim sayesinde belirsizlikleri ortadan

kaldirarak miisteriyi zengin kilma noktasinda avantaj saglayabilmektedir (Turan, 2016: 69).

Yeni iriinlerin hizla ¢ogalmasi, pazar boliimlendirilmesi ve kisisel iirlinlerin
misteriler tarafindan talep edilmeye baslanmasi, ¢eviklige olan gereksinimi artirmigtir.
Ozellikle 1980 ve 1990’11 yillarda yasanan yogun rekabet isletmelerin maliyetlerini artirmig
ve isletmelerin karliliklari iizerinde olumsuz etkiler meydana getirmistir (Carrie, 1999: 45).
Cevik {iiretim anlayis1 ile birlikte miisteri beklentileri hizli ve eksiksiz sekilde yerine
getirilmeye baslanmis ve isletme performanslarinda énemli artislar goriilmiistiir. Ozellikle
gelisen teknolojiyle birlikte igletmeler inovasyon agirlikli bir yonetim anlayisi kazanmis ve
bu durum siirdiiriilebilir biiyiimeye imkani sagladigi gibi isletmeler icin daha yaratici ve

enerjik bir ¢calisma ortami da saglamistir.

Ceviklik yaratict diislinme noktasinda sadece basit bir yaklasim degildir. Bununla
birlikte basarili inovatif faaliyetlerde bulunabilmek icin ¢ok sayida problemi ortadan
kaldirmak maksadiyla gelistirilmis biitiinsel bir sistemdir. Bu noktada isletmeler ¢eviklik
sayesinde inovasyon giiclerini artirarak performans ve verimlilik artis1 saglayabilmektedir

(www.medium.com.).
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Cevik yaklagimlar isletmelerin degisim karsisinda hizla pozisyon alabilmeleri
noktasinda inovatif agidan miihendislik, bilgi teknolojileri ve yeni iirlin gelistirme siireclerini
hizlandirmaktadir ~ (www.tr.fujitsu-news.com/).  Cevik  yaklasimlarin  isletmelere
kazandirdig1 yiliksek farkindalik is ve teknoloji trandlerini hizli anlagilmasina, sektorel ve
kritik gostergeleri dogru takip edip dogru analizler yapilmasina imkan vermekte ve
inovasyon ve teknoloji entegrasyonunu saglayarak isletmelerin rekabet giiclerini
artirmaktadir (Koksal, 2018).

Isletmeler agisindan inovasyon, rekabet avantaji elde ederek yenilikgi iiriin, yontem
ve siireglerin gelistirilmesine imkan vermektedir. Bilimsel ve teknolojik alanlardaki
gelismelerin 6nemli yer tutugu inovasyon, isletmelerin basarisi iizerinde yeni fikirlerin
entegrasyonunun, gelistirilmesinin ve olusturulmasinin temelini olusturmaktadir. inovasyon
etkinligi ve verimliligi artiran, ¢evreye karsi hassas, sosyal fayda gozeten, kari artiran
faaliyetleri kapsamakta ve isletme performansini artirict bir rol oynamaktadir

(Weerawardena ve Mavondo, 2011:1221).

Inovasyon, yenilik ve sosyal deger olusturma kavramlarmi birlestiren 6nemli
siireclerin basinda gelmektedir. Inovasyon sayesinde yeni yontemler benimsenerek
siireglerde etkinligin ve rekabet edebilirligin artirilmasi arzulanmaktadir. Bu sayede

isletmeler meydana gelen degisimlere hizli bir bicimde adapte olabilmektedir (Damanpour

ve Wischnevsky, 2006: 272).

Degisen pazar kosullarina, teknolojiye, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapiya en hizl
sekilde uyum saglama noktasinda ¢evik iiretim anlayis1 ve inovasyon, isletmeler agisindan
performans ve verimlilik arts1 noktasinda oldukga biiyiik dneme sahiptir. Bu noktadan
hareketle ¢evik tiretim anlayisinin isletmelerin performanslari iizerindeki etkisinde
inovasyonun araci rolii olup olmadigi ortaya konmaya calisilmistir. Bu kapsamda
olusturulan hipotez Gaziantep ilinde faaliyet gosteren iiretim isletmeleri iizerinde test

edilmistir. Elde edilen veriler analiz edilmis ve ulasilan bulgular yorumlanmustir.

Calisaminin ikinci kisminda c¢evik {iretim, inovasyon ve isletme performansi
kavramlar1 ile ilgili literatiir aragtirmasi yapilmis ve kavramlar arasindaki iligki ve
etkilesimler ile ilgili daha once yapilmis ¢alismalara yer verilmistir. Calismanin tigiincii
kisminda aragtirma sonucu elde edilen bulgular analiz edilerek yorunlanmistir. Sonug

boliimde ise arastirmaya iliskin sonuglar degerlendirilmistir.
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2. Literatiir Arastirmasi

Kiiresellesme, teknolojide yasanan hizli gelismeler, degisen is siiregleri, miisteri
isteklerinin ve ihtiyaglarinin degismesi ve artmasi ile iirlin yagam dongiisiiniin kisalmasi gibi
gelismeler rekabet stratejilerinin degigsmesine ve rekabetin her gecen giin daha da
siddetlenmesine neden olmustur. Bu zorlu rekabet ortaminda isetmelerin basarili
olabilmeleri mevcut iiretim yontemleri ile pek miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle
isletmeler kendilerine siirdiiriilebilir rekabet giicii saglama noktasinda yeni fikir ve
yontemlere ihtiyag¢ duymaktadir. Cevik {iretim isletmelerin bu ihtiyaclarina cevap
verebilmek igin ortaya ¢ikmis bir yaklasimdir (Kasap ve Paker, 2009: 1). Pekmezci ve
Demireli (2005:132)’ye gore ¢evik liretim; miisteri gereksinimlerine yanit verebilen, tiretim
siiresini azaltan, {iiretim kalitesini artiran ve farkli istasyonlar arasindaki gegisleri

hizlandirabilen tiretim sistemidir.

Yeni drinlerin hizla ¢ogalmasi, pazar bolimlendirilmesi ve kisisel trilinlerin
miisteriler tarafindan talep edilmeye baglanmasi g¢eviklige olan gereksinimin en Onemli
kanitlaridir. Bununla birlikte onceki yillarda iiretim siirecleri ve yiiksek teknolojiden
yararlanarak rekabet avantaji saglayan isletmeler giliniimiizde ve gelecekte calisanlarin
yaraticiliklar1 ve bilgilerinden yararlanarak rekabet iistiinliigli saglamaya calisacaktir. Bu
noktada da ¢evik iiretimin gereksinimi bir kez daha 6n plana ¢ikmaktadir (Cetin ve Altug,

2005: 301

Ceviklik, degisimlere adapte olmanin yani sira beklenmeyen ve muhtemelen kisa
sireli pazar firsatlarim1 degerlendirebilmek icin isletme yapilarimin, sistemlerinin,
teknolojilerinin, makine-tesislerinin ve beseri unsurlarinin yeniden yapilandirilmasi ve
sekillendirilmesi ile bagarilan bir adaptasyon yetenegidir. Bir yerden baska bir yere gecis
degil komple degisiklik ve igbirligini icermektedir (Arslan, 2011: 58) Sadece atolye veya
fabrikaya degil tiim isletmeye hitap eden g¢evik iiretim, miisteri istek ve beklentilerine
odaklanan bir yapidir. Cevik iiretim, {iriin gelistirme donemi boyunca daha fazla bilgi akis1
ve daha fazla seffaflik iceren bir uygulamadir (Giizel (2013: 187). Bu sayede hizli ve esnek
olmak degisimden korkmamayi, siirekli olarak yenilemeyi, belirsizligin getirdigi firsatlardan
yararlanip tehlikelerden korunmayi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamayi, talebi dogru

okuyabilmeyi miimkiin hale getirmektedir (ileri ve Soylu, 2010: 15).

Cevik tiretim ile ilgili olarak yapilmis bazi ¢alismalar su sekildedir;
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Sahin (2010) cevik iiretim sisteminin kalite, fiyat, pazar performansi {izerindeki
etkilerini ortaya koymustur. Correa (2001) tiretimde rekabet giiciinii artirma stratejisi olarak
gevik iiretimi arastirmistir. Yao ve Carlson (2003) degisen ¢evresel kosullara adaptasyon
noktasinda ¢evik iiretimin onemini, Cagliano vd.(2004) ile Hallgren ve Olhager (2009)
¢evik tiretimin igletme performansi tizerindeki etkilerini aragtirmistir. Teo (2011) otomobil
endiistrisinde ¢evik Uretimin isletmelerin rekabet giicleri iizerindeki etkilerini, Inman
vd.(2011) c¢evik iiretim ve tam zamninda iiretim ve operasyonel performans arasindaki
iligskiyi arastirmistir. Tan (2006) ¢evik liretimin degisim yonetimini ve liretim performansina
etkilerini aragtirmigtir. Ustasiileymen (2008) ISO 500 biiytik isletmeye yaptig1 anketle ¢evik
iiretimin igletme performansina etkilerini 6lgmiis, Kumkale (2016) cevikligin isletmeler
acisindan rekabet avantaji saglama noktasindaki Onemimini arastirmistir. Sanchez vd.
(2019) imalat isletmelerinde cevik iiretim ile inovasyon ve iretim esnekligi arasindaki
iligkiyi incelemistir.

Bilginin, teknolojinin ve insan giiciiniin iilkeler arasinda hizli ve serbest dolagimu,
bilgi ve teknolojideki hizli gelismeyle ve tiiketicilerin yasam tarzlarindaki degisimin
hizlanmas1 ve tiiketicilerin firmalardan beklentilerinin artmasi, firmalarin piyasada varligin
devam ettirebilmesi i¢in firmalar1 inovasyon uygulamalarina oncelik vermeye itmistir.
Inovasyon; yeni bir bilgiden yararlanarak veya mevcut bir bilginin yeni kullanimin

kesfederek ya da bunlarin bir birlesimiyle yeniligi ortaya koymaktir (Y1lmaz, 2019: 9).

Inovasyon, bilimsel ve teknolojik ¢alismalar sonucunda ortaya cikan yeniliklerin
pazarlanabilen iiriin, hizmet ve sisteme ddniistiiriilmesi olarak tanimlanabilir. Inovasyonun
onemli yani, ortaya ¢ikan yeni fikirlerin, iiriin veya siireclerin gerek ekonomik gerekse de
toplumsal fayda saglamasi ve ticarilestirilebilmesidir (Giil, 2012: 22). Bu acidan
bakildiginda inovasyonun basit bir sekilde yenilenme olarak degerlendirilmesi yanlis
olacaktir. Inovasyon yenilikten ziyade yeni fikirlerin ¢iktis1 olan bilginin ekonomik ve sosyal

katma degere doniistiiriilmesidir (Glimiis, 2009: 35).

Inovasyonun temelinde bilgi/fikir olmakla birlikte var olan bilginin degerli bir giktiya
dontistiiriilmesi de inovasyonla miimkiindiir. Dolayisiyla inovasyon ilk kez ortaya ¢ikan bir
fikri igcermeyebilir. Bununla birlikte inovasyon siireci birikimli bir yapiya sahiptir. Bir
inovasyon slireci daha onceki siireclerin iizerine insaa edildigi i¢in ayn1 zamanda bir baska
inovasyon siirecinin gelistirilmesi noktasinda da katki saglamaktadir. Basarili bir inovasyon

uygulamasinin basarisi inovasyonun yayilma hizi ile yakindan ilgilidir. Pazarda ¢ok fazla
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sayida insan tarafindan kullanilan inovatif iirlinler inovasyon uygulamasinin hedefine

ulastigimi gostermektedir (Koksal, 2008:10-11)
Inovasyon konusunda literatiirde yer alan baz1 ¢alismalar sunlardir;

Yavuz (2010) isletmelerde inovasyon-performans iliskisini bir seramik isletmesi
tizerinde incelemis ve ¢alisma sonucunda inovasyonun performanst olumlu etkiledigi
sonucuna ulasmistir. Benzer bir arastirmada Ci¢ek ve Onat (2012) inovasyon odakli
faaliyetlerin isletme performansina etkisini veri zarflama yontemiyle incelenmistir. Atalay
vd. (2013) inovasyon ve isletme performansi arasindaki olumlu iligkileri kanitlayan bir
calisma yapmistir. Kalay ve Lynn (2015) inovasyonun performans stratejileri ile iliskisini
incelemistir. Chen (2017) firma performansi ve inovasyon arasindaki iliskiyi ele aldigi
calismada olumlu sonuglar elde etmistir. Simsek (2019) tarafindan Antalya OSB’de yapilan
arastirmada inovasyonun performans iizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Canh vd. (2019) Wietnam’da yapmis olduklar1 arastirma inovasyon ve isletme
performansi arasindaki iliskiyi ele almistir. Giiltekin ve Onuk (2020) tarafindan otomotiv
sektorlinde yapilan arastirmada da ben zer sekilde inovasyon ve performans arasinda énemli

iliskiler tespit edilmistir.

Isletmelerin performanslarini artiran inovasyon kavrami isletmelerin mevcut
kaynaklarin katma deger yaratma giiclinii artirmak veya katma deger olusturacak baska
kaynaklar yaratmanin aracidir. Inovasyondan bahsedebilmek igin yeniligin pazara
yonelmesi ve deger yaratmasi gerckmektedir. Boylece isletmeler yenilenen tiiketici
beklentilerini ve teknolojik gelisimi takip edecek ve maliyet, performans, liriin pazarlama ve
gelistirme noktasinda yogun rekabetin yasandigi ortamda rakipleri karsisinda rekabet
Ustiinliigli saglayabilecektir (Dinler Sakaryali, 2014: 185; Lindgren ve Abdullah, 2013:122).

Gilinlimiiz kosullarinda firmalar yalnizca yeniliklere agik olarak ve yenilik yaparak
tiiketicilerin hizli ve siirekli bir sekilde degisen gereksinimlerine cevap verebilir ve rakip
firmalardan 6ne gegebilirler. Bu baglamda inovasyon kavraminda agiklanmak istenen;
yenilik sadece yeni, gilincellenmis ve degisik {iriinler yapmak degil bunlarla birlikte sirket
menfaatleri bakimimdan ekonomik getiri yaratacak yeni iirlin ve hizmetlerin yapilmasidir

(Isik ve Keskin, 2013: 44).

Isletme amaglar1 ve mevcut durumlari arasindaki farkliliklarin ortaya konulmasi

noktasinda isletme performansinin dlglilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir (Dwight, 1999:

87



Cevik Uretimin Isletme Performansina M. 0zgiiner
Etkisinde Inovasyonun Araci Rolii

259; Erdem vd., 2011: 85). Isletme performansi; isletmelerin tiim birimleriyle bir biitiin
olarak bir amac1 gerceklestirmedeki basarisidir. (Oziitiirk, 2007: 43).

Cevik tretim uygulamalar1 sayesinde isletmeler miisterilerinin tam olarak ne
istediklerini bilmekte ve pazara bu yenilikleri hizli ve kaliteli bir bicimde sokarak pazar
liderligini eline gegirebilmektedir. Dolayisiyla lider isletme olabilmek, yenilik ve teknolojiyi
ortaya ¢ikarmakla miimkiin olacaktir. Bu sayede isletmeler artan talep karsisinda iiretim
miktarlarin1 artiracak ve maliyetlerini azaltip daha karli bir duruma gececek performans

artig1 saglayabilecektir. (Yilmaz, 2019: 5-6).

Cevik {retim anlayiginin Oneminin her gecen giin artiyor olmasiyla birlikte
isletmelerin inovasyana duyduklari ihtiya¢ da ayni oranda artmaktadir. Ciinkii, isletmelerin
ceviklik diizeylerini artirmak i¢in ihtiya¢ duyduklar siireglerin basitlestirilmesi, kayiplarin
minimize edilmesi ve bilgi paylasiminin artirtlmasi inovasyon sayesinde hizlanmaktadir

(Apiliogullari, 2019).

Cevik yaklasimlar inovasyon yonetimini etkin ve verimli kilarak igletmelerin farkli

durumlara cevap verme esnekligini ve rekabet giiclinii artirmaktadir (Koksal, 2018).

Isletmelere pazar kosullarina hizli bir bicimde uyum saglama imkan1 veren ceviklik
anlayigi, inovasyon faaliyetlerinin artmasi ve hizlanmasi noktasinda onemli bir itici gii¢
unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki yakin zamanda bu iki kavramin birlesiminden

olusan “Cevik Inovasyon” kavrami da arastirma konusu haline gelmistir.
3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Cevik iretimin isletme performansina etkisinde inovasyonun araci roliinii
belirlemeyi amaglayan bu aragtirma Gaziantep ilinde bulunan ve {iretim faaliyetlerine devam
eden tekstil isletmeleri lizerinde gergeklestirilmistir. Bu kapsamda 138 tekstil isletmesinden
elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlar1 yardimiyla test edilmistir. Yapilan
testler neticesinde ¢evik liretim anlayisinin isletmelerin performanslari tizerindeki etkisinde

araci rolii olup olmadigi ortaya konulmustur.

Ozellikle giiniimiizde isletmelerin performanslarini artirmalari noktasinda biiyiik
Onem tagiyan hiz, esneklik, uyum gibi ceviklik unsurlar1 ile teknoloji ve inovatif

yaklasimlarin etkilesimlerini ortaya koymasi bakimindan ¢aligma biiyiik 6nem tasimaktadir.
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3.2. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin hipotezi; Yilmaz (2019), Apiliogullar1 (2019), Koksal (2018), Sanchez
vd. (2019) ve Simsek (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarindan yararlanilarak

olusturulmus ve asagida belirtilmistir.
Hipotez 1: Cevik iiretimin isletme performansina etkisinde inovasyonun aract rolii vardir.
3.3. Arastirma Yontemi ve Modeli

Cevik iiretimin isletme performansi iizerindeki etkisinde inovasyonun araci roliinii
aciklamay1 amaglayan bu calismada Gaziantep OSB’lerde faaliyet gosteren 138 tekstil
isletmesinden elde edilen veriler arastirma modeline uygun analizlere tabi tutulmustur. Bu
kapsamda verilerin yapisal gecerliligi Kesfedici Faktor Analizi (KFA), verilerin dlgeklere
uygunlugu ise Dogrulayici Faktdor Analizi (DFA) analizleri ile ortaya konulmustur.
Ardindan arastirmanin problemi dogrultusunda kurulan model Yapisal Esitlik Modellemesi

(YEM) ile test edilmistir. Arastirmaya ait model Sekil 1’ de sunulmustur.

Cevik Uretim isletme Performansi

inovasyon

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.4. Arastirma Evreni

Arastirma evrenini Gaziantep Organize Sanayi Bolgeleri’nde tekstil sektoriinde
faaliyetlerini siirdiirmekte olan isletmeler olusturmaktadir. Arastirma evrenini olusturan
Gazianantep OSB’lerde yaklagik 400 iiretim isletmesi faaliyetlerini siirdiirmektedir

(Www.gso.org.tr).

Ana kiitleden %95 giiven araliginda ve %5 hata payma goére minimum O6rneklem
biiyilikliigiiniin 190 oldugu belirlenmistir. Cesitli nedenler 6rneklemin tamamina anket
uygulanamamis veya yapilan anketlerin bir kisminin eksik dolduruldugu tespit edilmistir.

Yukaridaki gerekgelerle 138 isletmeye anket uygulanmis ve ankaetlerin tamami analize
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dahil edilmistir (Sekaran, 1992). Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesi noktasinda Basit

Tesadiifi Orneklem Teknigi kullanilmistir.
3.5. Arastirma Olgekleri
3.5.1. Cevik Uretim Olcegi

Tekstil isletmelerinin ¢evik iiretim diizeylerinin belirlenmesi maksadiyla Sharifi vd.
(2001) tarafindan gelistirilen ve Teke (2011) tarafindan kullanilan ve 25 ifadeden olusan
isletmelerin gevik iiretim diizeylerini belirlemeyi amaclayan 6l¢ek kullanilmustir. ifadelerin

Olctiimiinde 5°li Likert (1=Cok Diisiik, 5= Cok Yiiksek) kullanilmistir.

Olgegin yapisal gegerliligini belirlemek igin Kesfedici Faktor Analizi (KFA)
uygulanmistir (Giirbiz ve Sahin, 2016: 322). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem
yeterlilik degerinin 0,721 oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli
oldugu belirlenmistir. KFA sonucunda CU2, CU5, CU9, CU15, CU18, CU19, CU24 ve
CU25 ifadeleri diisiik faktor yiikleri ve capraz yiiklenme problemleri nedenleriyle dlgekten
cikarilmis ve KFA yinelenmistir. Yinelenen kesfedici faktor analizi neticesinde 17 ifadeli ve
tek faktorlii bir yapiya ulasilmistir. Elde edilen tek faktorlii yap: toplam varyansin % 43.245
‘ini acikladigi ve faktor yiiklerinin 0.574 ile 0.723 degerleri arasinda oldugu tespit edilmistir.
Giirbiiz ve Sahin (2016: 312)’e gore KFA ‘da tiim faktorlerin agikladigi toplam varyansin

tek boyutlu 6lceklerde en az %30 olmas1 dnerilmektedir.

Yapilan kesfedici faktor analizinin ardindan dl¢egin yapisal dogrulugunu test etmek
icin Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. DFA sonucunda hesaplanan uyum
indeksleri sinir degerlerin ile karsilastirildiginda olgegin iyt uyuma sahip olmadigi
goriilmektedir. Bunun iizerine, DFA’nin modifikasyon indeksleri (MI) incelendiginde ¢evik
iiretim degiskeninin gostergeleri arasinda yer alan CU3 ile CU7, CU11 ile CU13, CU14 ile
CU13 ifadeleri arasinda ve CU16 ile CU17 ifadeleri arasinda yiiksek diizeyde korelasyon
oldugu ve bunlarin hata kovaryanslarinin yiiksek diizeyde iligkili oldugu sonucu elde edilmis
ve bu ifadeler arasinda modifikasyonlar gerceklestirilmistir. Yapilan modifikasyon islemi
sonucunda verilerin tek faktorlii yapiya uyum sagladigi goriilmiistiir. Olgege ait uyum iyiligi

degerleri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Cevik Uretim Olgegi Uyum lyiligi Degerleri
CMIN/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
Olgek X2 di DF<5 >85 >80 =90 >90 >.90 <.08
Cevik Uretim Olcegi 647,224 351 1,84 .88 .78 91 82 83 .08
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Modele ait uyum iyiligi degerleri incelendiginde CMIN/df (1.84), CFI (0.91), GFI
(0.88) ve RMSEA (0.08) gibi kritik degerlerin standart degerlerin igerisinde oldugu
goriilmektedir. Bu degerlerin standart degerlerin iizerinde olmasi DFA sonucunun kabul

edilebilmesi i¢in yeterlidir (Dagli, 2015: 212).

Olgegin giivenilirligini belirmek icin yapilan analiz sonucunda Cronbach alfa degeri
0,673 olarak bulunmustur. Bu deger 6l¢egin gilivenilir oldugunu séylemek i¢in yeterlidir

(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 326).
3.5.2. inovasyon Olcegi

Gaziantep OSB’lerde faaliyet gosteren tekstil isletmelerinin inovasyon diizeylerinin
belirlenmesi i¢in Ozgiiner ve Ozgiiner (2018)’den alman 5 ifadeli dlgek kullanilmistir.
Ifadelerin 6l¢iimiinde 5°li Likert (1=Cok Diisiik, 5= Cok Yiiksek) kullanilmistir.

Olgegin yapisal gegerliligi Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ile test edilmistir. Olgege
ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.635 olarak bulunmustur. KMO degerinin 0.50’nin
altinda olmamas1 diistincesi hakimdir (Tavsancil, 2010: 50). Yapilan KFA neticesinde
Olcegin tek faktorlii yapiya sahip oldugu, faktorlerin toplam varyansin % 32.861°ni
acikladigi ve ifadelere ait faktor yiiklerinin 0.611 ile 0.784 arasinda oldugu goriilmektedir.

Kesfedici faktor analizinin ardindan Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) gecilmistir.
DFA sonucunda 6lgegin 1y1 uyuma sahip olmadig: goriilmektedir. Bunun tizerine, DFA’nin
modifikasyon indeksleri (MI) incelendiginde cevik {iiretim degiskeninin gdstergeleri
arasmnda yer alan I3 ile I5 ifadeleri arasinda modifikasyonlar gergeklestirilmistir. Yapilan
modifikasyon islemi sonucunda verilerin tek faktorlii yapiya uyum sagladigr goriilmiistiir.

Olgege ait uyum iyiligi degerleri tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. inovasyon Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
Olgek X? df DF<5 =>85 >80 >90 =90 2>.90 <.08

inovasyon Olgegi 8469 6 141 8 .74 96 .87 .88 07

Modele ait uyum iyiligi degerleri incelendiginde CMIN/df (1.41), CFI (0.96), GFI
(0.85) ve RMSEA (0.07) degerlerinin kabul edilebilir degerler aldigi ve 6lgegin iyi uyuma
sahip oldugu sdylenebilir (Dagli, 2015: 212).
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Olgege ait Cronbach alfa degeri 0,631 olarak bulunmustur. Bu deger &lgegin
giivenilir oldugunu sdylemek i¢in yeterlidir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 326).

3.5.3. isletme Performans Olcegi

Arastirma kapsaminda kendilerine anket uygulanan igletmelerin performanslar
Sahin ve Aytekin (2019) tarafindan uygulanan giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmig 6lgek
kullanilarak &l¢iilmiistiir. Olgekte yer alan ifadelerde 5°1i likert (1=Cok Diisiik, 5= Cok
Yiiksek) kullanilmistir. Olgek 11 ifadeden olusmaktadir.

Kesfedici Faktor Analizi (KFA) kullanilarak o6lg¢egin yapisal gegerliligi test
edilmistir. Olgege ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.617 olarak bulunmustur. KMO
degerinin 0.50’nin altinda olmamasi diislincesi hakimdir (Tavsancil, 2010: 50). Yapilan
KFA neticesinde diisiik faktor yiikiine sahip oldugu gériilen IP6, IP7 ve IP11 ifadeleri
Olgekten ¢ikarilmis ve KFA yinelenmistir. Yinelenen KFA sonucunda 6lgegin tek faktorlii
bir yapiya sahip oldugu ve faktorlerin toplam varyansin % 31.578ini agikladigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte 6lgekte yer alan ifadelerin faktor yiiklerinin 0.536 ile 0.724

arasinda oldugu goriilmektedir.

Kesfedici faktor analizinin ardindan Ol¢egin yapisal dogrulugunu test etmek
maksadiyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Yapilan DFA sonucunda dlgegin
Iyi uyuma sahip olmadigi goriilmektedir. Bunun iizerine, DFA’nin modifikasyon indeksleri
(MI) incelendiginde iP2 ile IP3 ve IP 3 ile iP4 ifadeleri arasinda modifikasyonlar
gerceklestirilmigtir. Modifikasyon islemi neticesinde verilerin tek faktorlii yapiya uyum

sagladig goriilmiistiir. Olgege ait uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. isletme Performans1 Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
Olgek X2 df DF<5 >85 >80 2>90 >90 >90 <.08

Isletme Performans1 Olcegi 13.227 5 2.64 .87 .79 91 86 .89 .08

Modele ait uyum 1yiligi degerleri incelendiginde CMIN/df (2.64), CFI (0.91), GFI
(0.87) ve RMSEA (0.08) degerlerinin kritik degeler igerisinde yer aldigi ve dlgegin iyi
uyuma sahip oldugu sdylenebilir (Dagli, 2015: 212).

Olgege ait giivenilirlik katsayis1 Cronbach alfa 0,684 olarak bulunmustur. Bu deger
Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 326).
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4. Bulgular

Calismanin bu kisminda Gaziantep Organize Sanayi Bolgeleri’nde faaliyet gosteren
isletmelerin ¢evik iiretim diizeylerinin isletme performansina etkisinde inovasyonun aract
rolii olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda arastirma modeli dogrultusunda
olusturulan hipotezin test edilmesi maksadiyla Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yontemi

kullanilmuastir.

YEM kullanilarak olusturulan arastirma modeline ait uyum iyiligi degerlerinin
iyilestirilmesi maksadiyla modifikasyon islemi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda CU4 ile
CU6, CU7 ile CUS, IP1 ile IP3 ve P8 ile IP9 ifadeleri arasinda modelin dngordiigiinden
daha yiiksek diizeyde kolerasyon oldugu tespit edilmis ve bu ifadeler arasinda modifikasyon

islemi gerceklestirilmistir.

Arastirmaya ait yapisal model Sekil 2°de, modele ait uyum iyiligi degerleri Tablo

4’te ve yapisal modele ait regresyon agirlik degerleri Tablo 5°te sunulmustur.
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Sekil 2. Arastirmaya Ait Yapisal Model

Tablo 4’e gore bircok uyum indeksinin kabul edilebilir degerlere sahip oldugunu

gormek miimkiindiir.

Tablo 4. Yapisal Modele Ait Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
X2 df DF<5 >85 >80 >90 =>.90 2>.90 <.08
Arastirma Modeli 756.132 394 192 .85 a7 92 .88 .88 .07

93



Cevik Uretimin Isletme Performansina M. 0zgiiner
Etkisinde Inovasyonun Araci Rolii

Cevik iiretimin isletme performansina etkisinde inovasyonun araci roliinii
belirlenmesi maksadiyla yapilan aracilik testine iliskin regresyon agirliklari incelendiginde
cevik iiretim degiskenin hem isletme performansini (p=0.05<0.03) hem de inovasyonu
(p=0.05<0.05) anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bunun yaninda, araci
degisken olan inovasyonun da isletme performansi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
oldugu sonucuna ulagilmaktadir (p=0.05<0.05). Aracilik testinin yapilabilmesi i¢in bagimli,
bagimsiz ve aract degiskenler arasindaki etkilesimin anlamli olmas1 yoniindeki 6n kosulun

analiz sonucunda saglanmasi ile birlikte aracilik testine gecilmistir.

Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklart

Test Edilen Yol Tahmin  Std. Hata  Kritik Oran _Anlamlihk
Isletme Performans  <--- Cevik Uretim ,463 173 2,195 0.03
Inovasyon <---  Cevik Uretim 411 ,161 1,806 0.05
Isletme Performans  <--- Inovasyon JAT76 ,184 1,978 0.05

Inovasyon degiskeninin ¢evik iiretimin isletme performans: iizerindeki etkisinde
araci roliintin olup olmadiginin belirlenmesi maksadiyla olusturulan Yapisal Esitlik Modeli
(YEM)’ne ait ‘Standardize Edilmis Toplam Etkiler’, ‘Standardize Edilmis Dogrudan
Etkiler’, ve ‘Standardize Edilmis Dolayl1 Etkiler’ incelenmistir. Elde edilen ¢iktilar tablolar

halinde asagida sunulmustur.

Tablo 6. Standardize Edilmis Toplam Etkiler

Cevik Uretim Inovasyon
inovasyon 0.78 0
Isletme Performans 0.56 0.32

Toplam etkilere ait standardize edilmis degerler incelendiginde cevik iiretimin
inovasyon iizerindeki toplam etkisinin 0,78 ve isletme performans lizerindeki toplam etkisini
ise 0,56 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte inovasyonun isletme performanst iizerindeki

toplam etkisinin ise 0,32 oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Standardize Edilmig Dogrudan Etkiler

Cevik Uretim Inovasyon
inovasyon 0.78 0
isletme Performansi 0.35 0.32
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Standardize edilmis dogrudan etkiler incelendiginde ¢evik iiretimin inovasyon
tizerindeki dogrudan etkisinin 0,78 ve isletme performansi {izerindeki toplam etkisinin ise
0,35 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte inovasyonun isletme performansi iizerindeki

standardize edilmis dogrudan etkisi ise 0,32 olarak bulunmustur.

Tablo 8. Standardize Edilmis Dolayl: Etkiler

Cevik Uretim inovasyon
inovasyon 0 0
isletme Performansi 0.22 0

Dolayli etkilere iliskin standardize edilmis degerlere bakildiginda, c¢evik iiretimin
isletme performansin1 yordama giiciiniin 0,22 oldugu goriilmektedir. Bu durum isletme
performansi iizerinde ¢evik iretimin hem dogrudan hem de inovasyon araciligiyla dolayl

etkisinin oldugunu gostermektedir..

Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde ¢evik tiretimin isletme performansi
tizerindeki etkisinde inovasyonun aracilik etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu durumda;
cevik liretimin igletme performansina etkisinde inovasyonun aracilik roliinii belirlemek

maksadiyla olusturulan Hy hipotezi kabul edilmistir.
5. Sonuc ve Oneriler

Isletmeler kiiresel pazarlarda siirdiiriilebilir bir rekabet giicii saglamak, rakipleri ile
miicadele edebilmek ve gelecekte de var olabilmek i¢in ¢evik olmanin gerekliliginin
farkindadir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda gelisen teknolojilere ayak uyduramayan, kusak
farkliliklarinin ve ihtiyaclarinin farkinda olamayan ve gelecegi ongdéremeyip simdiden
hazirligin1 yapamayan igletmelerin oyun dig1 kalacagini sdylemek miimkiindiir (Karatoy,

2019).

Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi’nde iiretim faaliyetlerini slirdiirmekte olan
isletmelerin ¢evik iiretim diizeylerinin isletme performansina etkisinde inovasyonun araci
roliiniin olup olmadigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismada gerek literatiire

gerekse de uygulamada isletmelere 6nemli katkilar saglayacak sonuglara ulasilmistir.

Arastirmada 138 tekstil isletmesinden konu ile ilgili veriler saglanmistir.

Inovasyonun cevik iiretimin isletme performansina etkisinde araci roliiniin belirlenmesi
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amaciyla Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yoluyla model kurulmus ve olusturulan

hipotez test edilmistir.

YEM analizi sonucunda bagimsiz degisken olan ¢evik iiretimin bagimh degisken
isletme performansini ve aract degisken olan inovasyonu anlamli ve pozitif etkiledigi, yine
arci degisken olan inovasyonun da bagimli degisken isletme performansi iizerinde anlamli
ve pozitif bir etkisinin oldugu sonuglarina ulasilmistir. Degiskenler arasindaki etkilesimlerin
anlamli oldunun goriilmesi {izerine araci etki testi gergeklestirilmistir. Yapilan aracilik testi
sonucunda ¢evik {iretimin isletme performansint hem dogrudan hem de inovasyon aracilig
ile dolayli olarak etkiledigi, baska bir degisle inovasyonun g¢evik {retimin igletme
performansina etkisinde araci roliiniin oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore; ¢evik liretim
anlayisinin inovasyonu artirdigt ve inovasyonunda isletme performansini artirdigini
sOylemek miimkiindiir. Sanchez vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda da gevik
tiretimin gerek inovasyonu gerekse de tiretim esnekligi tizerinde olumlu etkilerinin oldugu,
artan ¢eviklik sayesinde isletmelerin inovasyon ve esneklik diizeylerinin arttigi ifade
edilmistir. Leite (2016) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore c¢evik Uretimin
isletmelerin yenilik diizeylerini artirdig1r ve boylece isletme performansina olumlu katki
yaptig1 belirtilmistir. Benzer sekilde Kumar, Singh ve Jain(2019) tarafindan Hindistan’da
faaliyet gOsteren isletmeler {izerinde yapilan arastirma sonucunda c¢evik {iretimin
isletmelerin performanslarini artirdigi sonucuna ulagilmistir. Literatiirde de ¢evik {iretim
anlayisinin tiretim ve bilgi teknolojilerindeki siirekli degisim karsisinda isletmelerin bu
degisime hizl1 bir bigimde adapte olabilmelerine yardimei oldugu ve inovatif uygulamalar
artirdig1 gortilmektedir. Yine ceviklik anlayisiyla birlikte igletme performansinin arttigi ve
isletmelerin daha rekabet¢i bir hale gelebildiklerini sdylemek miimkiindiir (Ugurlu vd.,
2019: 93; Akman ve Keskin, 2012: 55). Bununla birlikte inovasyonun isletme performansin
artirdig1 yoniinde bir¢ok ¢alismanin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Cetin ve Gedik, 2017:
163; Yavuz, 2010: 143).

Elde edilen bulgular 1s18inda tekstil isletmelerinin giiniimiiz rekabet¢i kosullarina
hizla ayak uydurabilmeleri noktasinda hayati éneme sahip olan ¢evik liretim anlayisim
benimseyerek inovasyon diizeylerini artirabilecekleri ve daha inovatif uygulamalar
sayesinde de isletmeler agisindan arzulanan performans artiglarinin saglanabilecegini

sOylemek miimkiin olacaktir.

96



Oltu Begeri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt/Vol.:2, Say/Is.:1, Yil/Year:2021, Sayfa/Pages:82-100

Cevik yaklasim geri bildirim ve tam seffafliga bagli oldugu i¢in, performans
Olclimlerinde siirecin en dnemli unsurlarindan biridir. Uygulayicilar; miisteri memnuniyeti,
kalite, hiz ve ¢alisan baglilig1 gibi 6l¢timlerdeki degisiklikleri diizenli olarak izler ve liglincti
taraf arastirmacilarla on binlerce proje hakkinda veri paylasirlar. Bu ¢aligmalara gore,
inovatif igletmelerin %90’ indan fazlas1 yazilim gelistirmelerinin en azindan bazilarinda

¢evik metodolojileri kullandiklari sonucuna ulasilmistir (Www.medium.com).

Yine yapilan aragtirmalarda c¢evik yaklagimlarin maliyet minimizasyonu ve siire¢
gelistirme hiz1 saglayarak asir1 dokiimantasyon ve kalite problemlerini azaltarak igletmelerin
miisteri beklentilerine gore 6zellikler gelistirmelerine, degisen 6nceliklere hizli adaptasyon
saglamalarina, teknolik riskleri ortadan kaldirip fonksiyonel igbirligini artirmalarina olanak
sagladigi ve bunun sonucunda da rakiplerden Once miisteri memnuniyeti saglayan
inovasyonlar1 hayata gecirdigi ve isletme verimliligini ve performansini artirdig

goriilmektedir (www.medium.com).

Bununla birlikte isletmelerin performanslarini artirmalari noktasinda ihtiya¢ duyulan
inovasyonu dogru bir sekilde konumlandirmalar1 ¢evik bakis agisi, ¢evik prensip ve

uygulamalarla miimkiin olabilmektedir (Koksal, 2018).

Arastirma Gaziantep OSB’lerde faaliyet gosteren tekstil isletmeleridir. Dolayisiyla
bundan sonraki arastirmalarda daha genis bir sektorel yapi ele alinarak sektorel bazda
degerlendirmelerin yapilabilecegini 6nerilmektedir. Ayrica isletmelerin daha fazla inovatif
uygulamalarla isletme performanslarini aratirabilecekleri ve bunun da ¢evik iiretim anlayisi
sayesinde daha fazla miimkiin olabilecegi ¢alisma sonucunda onerilmektedir.
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