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Ozet

Giliniimiizde turizm faaliyetlerinin biiyiik bir cogunlugu gengler
tarafindan yapilmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine gére; turizm

Makale Bilgisi: faaliyetlerine katilimin yaklasik %20'si, 15 ila 25 yas arasi genglerden
olusmaktadir ve 2020 yilinda 300 milyon gencin turistik faaliyetlere
Gelis: 03/11/2020 katillacagi dusiiniilmektedir (WTO, 2008).  Genglik turizmi, turizm

sektoriinde giderek Onemi artan bir pazardir. Aym zamanda Diinya
turizminde yas dagilimda g6z ardi edilmeyecek bir yere sahiptir. Genglik

Dizeltme: 11/12/2020

Kabul: 13/12/2020 turizmi, farkli ihtiyag ve beklentilere gore sekillenmektedir. Bu nedenle,
pazardaki farkliliklarin ve degisimlerin yakindan izlenmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda ele alinan ¢alismanin, Krakow gibi Tiirk turist profili hakkinda
yeterli ¢aligma yapilmamig bir destinasyonda hem tercihlerin hem de
iiriinlerin belirlenmesi agisindan 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir. Calismanin
Anahtar Kelimeler: temel amaci Krakow’u ziyaret eden geng¢ turist profilinin ve seyahat
Krakow motiflerinin  belirlenmesidir. Bu amag¢ ¢ercevesinde, katilimcilarin
Geng demograﬂk ozellikleri ve tatilleri sﬁresince’yaptlkla'rl turistik aktiviteler
Turizm tesplt edlulm.e.:ye gal_lsllmlstlr.' Aragtirma, yerli bir turist rehberl'tara:lflndan
Tiirk Turist yiriitiilmistir. Turist rehberi, 2019 yilinda (Mart- Aralik) gezdirdigi geng

Tirk turistler hakkinda giinliik tutarak, veri toplanmasina yardimct olmustur.
Belirtilen siire igerisinde toplamda 30 katilimciya ulagilmistir. Arastirma
sonucunda demografik veriler elde edilmistir. Ana hatlartyla su sonuglara
ulasilmigtir. Katilimeilarin %73,3°1 kadin, 26,7’si erkektir. Katilimcilar 20-
29 yas araligindadir. Katilimeilarin ¢ogu (%96,7) bekardir. Egitim
dizeylerine bakildiginda, katilimcilarin %66,7’sinin iniversite mezunu,
diger %26,7’sinin ise yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin 9’u (%30) calisan, 21’1 (%70) ise 6grencidir. Arastirmaya
iligkin diger bir sonug; katilhimeilarin yer aldiklari turistik faaliyetlerdir.
Etkili i¢ boyut belirlenmistir. Boyutlar1 olusturan alt temalar, tekrarlanma
sikligina bakilarak incelenmis ve en ¢ok yapilan turistik aktiviteler tespit
edilmeye calisilmigtir. Elde edilen verilere gore; en ¢ok tercih edilen turistik
aktiviteler tarihi yerleri gormek, mizeleri gezmek, sosyolojik deneyimler
edinmek gibi kiiltiirel faaliyetlerdir. Ardindan gastronomi, gece hayati ve
doga ile alakal faaliyetler gelmektedir.

1 Bu makale, 02-04 Eyhil 2020 tarihleri arasinda diizenlenen Conference on Managing Tourism across
Continents kongresinde sozlii olarak sunulmustur.
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Abstract

Today, most of the tourism activities are carried out by young people.
According to The World Tourism Organization; Approximately 20% of

Article Info: participation in tourism activities consists of young people between the ages
of 15 and 25 and it is thought that 300 million young people will participate
Received: 03/11/2020 in touristic activities in 2020 (WTO, 2008). Youth tourism is an important

market in the tourism industry. Moreover, it has a place that cannot be
ignored in age distribution in world tourism. Youth tourism is shaped by
different needs and expectations. Therefore, the differences and changes in
the market must be closely monitored. In this context, it is thought that the
study is important in determining preferences and products in a destination
where there is not enough study about the Turkish tourist profile such as
Krakow. The main purpose of the study is to determine the profiles and
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Keywords: travel motives of the young Turkish tourists visit Krakow. For this purpose,
Krakow it was tried to determine the demographic characteristics of the participants
Youth and their tourism activities during their holidays. The research was carried

out by a local tourist guide. The tourist guide helped to collect data by
keeping a diary about the young Turkish tourists who toured in 2019
(March-December). It reached 30 participants in total in the specified period.
As a result of the research, demographic data were obtained. The following
conclusions have been reached outlined. 73.3% of the participants are female
and 26.7 are male. The age range varies between 20-29. Almost all of the
participants (96.7%) are single. Considering the education levels, 66.7% are
university graduates and the other 26.7 are master's graduates. While 9
(30%) of the participants are employees, 21 (70%) of them are students.
Another result related to the research is the touristic activities that the
participants take part in. Three effective dimensions have been identified.
Sub-themes that make up the dimensions were examined by looking at the
frequency of repetition and the most frequent touristic activities were tried to
be determined. According to the data obtained; the most preferred touristic
activities are cultural activities such as seeing historical places, visiting
museums and getting sociological experiences. Following activities are
gastronomy, nightlife and nature.

Tourism
Turkish Tourist

2 This article was verbally presented at the Conference on Managing Tourism across Continents, held between
02-04 September 2020.
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1. GIRIS

1990'larin ikinci yarisinda Polonya, uluslararasi turist kabul eden bir iilke profili
olusturmaya baslayarak, her gecen giin turist sayisini arttirmigtir. Bu dénemde Varsova ve
Krakow gibi sehirler turizmin gelismesinde oncii rol oynayarak, turistik cazibe merkezlerine
doniismiislerdir. Ozellikle Krakow turistik altyapinin gelismesi, artan turizm hacmi ve kentin
turizm yapisindaki degisiklikler ile Varsova’dan farkli fonksiyonel bir degisim gegirmistir.
Yeni turizm yatirimlart ile kentsel alan geliserek biiylimiis ve modernlesen sehir goriintiisii
yabanci turistlerin kente olan ilgisini daha da artirmistir (Kurek ve Faracik, 2008:65-66).

Krakow, Varsova'dan sonra Polonya'da uluslararasi éneme sahip ikinci en 6nemli
turizm merkezidir. Sehrin uluslararasi 6nemi, Eski Kent ve Kazimierz'in 1978 yilinda
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO, 2020) Diinya Kiiltiir Mirasi
Listesine dahil edilmesi ile baslamig (Matoga ve Pawloska, 2018:1645) ve yakin mesafede
bulunan UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesindeki Auschwitz-Birkenau kamplarina olan
turistik ilgi ile artmistir (United Stated Holocaust Memorial Museum [USHMM], 2020).

Krakow’un turistlik bir ¢ekim merkezi olarak ilgi gormesinin birgok sebebi
bulunmaktadir. Bunlarin basinda, diinyaya agilmasina olanak saglayarak turizmin biiylimesine
katkida bulunan ulasim ag1 gelmektedir. Polonya'nin ikinci biiyiik havalimani ‘‘John Paul II
Uluslararas1 Havaalan1’’, Krakow’un Ballice bdlgesinde bulunmaktadir. Uluslararasi ugus
baglantilarinin yan1 sira New York ve Chicago ile Atlantik 6tesi baglantilari olan havalimani,
2019 yilinda toplam 8 milyonun {izerinde turist tarafindan tercih edilmistir
(https://www.krakowairport.pl/pl, 2020). Kent, havayollarinin ekonomik uguslariyla cazip ve
kolay ulasilabilir hale gelmistir. ikinci olarak, Krakow’dan Berlin, Budapeste, Prag ve Viyana
gibi onemli turistik merkezlere kara ve demiryolu ile ulasim baglantilar1 bulunmaktadir.
Dolayistyla kent, Orta Avrupa turizm merkezleri ulagim agmn kalict bir unsuru
konumundadir (Podhalanski, 2016:52).

Bir bagka sebep ise fiyat-kalite endeksidir. Prag gibi yogun turist trafigi olan kentlerin
otel ve restoran fiyatlarinin yiiksek olmasi ve kalitelerinin degiskenlik gdstermesi, turistlerin
Krakow’a yonelmesine neden olmustur. Oyle ki, fiyat- kalite endeksinin yiiksek olusu,
Krakow’u kisa siire igerisinde rakiplerinden ayirarak, 2018 verilerine gére 10 milyon turist
agirlamasina olanak saglamistir (Podhalanski, 2016:52). Bunlarin diginda, 2007 yilinda
Schengen Bolgesi'ne katilan Polonya Avrupali turistler i¢in yeni bir destinasyon olma 6zelligi
kazanmstir. Ustelik Avrupa’ya gelen baska iilke vatandaslar1 da Schengen Bélgesi icerisinde

yer almasi nedeniyle tercih eder hale gelmistir. (Matoga ve Pawloska, 2018:1650).
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2018 yilinda Krakow’u ziyaret eden toplam turist sayist 10.000.000’a yakindir. Bu
sayinin yaklagik 7.000.000’unu Polonyali turistler, 2.500.000’unu ise yabanci turistler
olugmaktadir. Belirtilen rakamlar 2015 yilindan beri ufak degisikliklerle durumunu
korumaktadir. Matopolska Turizm Orgiitii tarafindan yapilan detayli bir calismada, Krakow’u
ziyaret eden yabanci turistlerin iilkelere gore oranlarina yer verilmistir. Buna gore:
Ingiltere’den (%15,76), Almanya’dan (%13.16), italya’dan (%9,38) ve Fransa’dan (8,36)
yabanci ziyaretgi geldigi goriilmektedir (https://www.krakowairport.pl/pl, 2020). Bu veriler
degerlendirildiginde, Tirk turistlerin sayisinin ortalamaya alinmayacak kadar az oldugu
sonucuna varilabilir. Zira literatiir incelendiginde, Tiirk turistler ile alakali olarak bolgede bir
calisgmanin olmadigi ve yapilacak olan c¢alismanin pazar yaratmasi agisindan onemli
olabilecegi diistintilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Krakow’a gelen geng tiirk turist profilini tespit etmek, turistlerin
seyahat motiflerini belirleyerek, etkileyen etmenleri ortaya cikarmak ve durum tespiti
yapmaktir. Ayrica ¢aligmanin, destinasyonun genc¢ turistlere daha iyi pazarlanmasi igin
uygulanacak pazarlama stratejilerini belirleyerek, mal ve hizmet konumlandirmasina yardimci

olacag diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Krakow’un Turistik Ozellikleri

Krakow, Polonya’nin énemli turistik merkezlerinin basinda gelmektedir. Orta cag ve
diger donemlere ait eserleri, kentin tarihi potansiyelinin ana unsurlarini olusturmaktadir. Bu
eserler kiiciik bir alanda yogunlasmistir ve birkag saatlik yiiriime mesafesinde yer almaktadir.
Kentin bu kompakt diizeni en Onemli Ozelliklerinden birini olusturmaktadir. Krakow,
Polonya'nin uzun yillardir kiiltiir baskenti olarak bilinmektedir. Tarihi anitlariyla, kiiltiir ve
sanat miizeleriyle one ¢ikan kent, yakin tarihi ile de dikkatleri iizerine cekmektedir. Ozellikle
Ikinci Diinya Savasi ile kominist dénemde yasanan olaylar ve gerisinde biraktiklar eserler
bugiin kentin turistik 6nemini artirmaktadir. Krakow diger tarihi sehirler gibi, kendine ait
turistik bir Urin yaratmak icin gerekli 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler, tarihi ve kultirel
anlamda turizm potansiyeline sahip olan Eski Kent, Kazimierz ve Nowa Huta bolgelerinde
toplanmistir. Belirtilen bu yerler kentin en ¢ok ziyaret edilen turistik bdlgelerini
olusturmaktadir (Pawlusinski ve Kubal, 2018:269).

Eski Sehir, turizm agisindan Krakow'un en ¢ekici kismidir ve konaklama, yeme-igme,
kiiltiir ve eglence gibi genis bir hizmet yelpazesi olan turistik bir bolgeyi olusturmaktadir.
Eski kent, orta ¢agdan kalma kent meydani, (Avrupa’nin en biiyiikk meydanlarindan biri),
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tarihi carsisi, gotik St. Mary Kilisesi ve bunlar1 ¢evreleyen meshur park ve bahgeleriyle
turistlerin ugrak yeridir. Yine eski kent merkezi ¢evresinde, Vistula (Wista) Nehri iizerinde
Wawel Kalesi ve onu ¢evreleyen eski orta ¢ag duvarlari da diger turistik yerledir (Pawlusinsk1
ve Kubal, 2018:270).

Son yillarda Kazimierz ve Nowa Huta turistlerin ilgi odagi haline gelmistir. Komiinizm
doneminde insa edilen bir is¢i sinifi sehri olan Nowa Huta, 1989’dan sonra Polonya'daki
siyasi doniisiimler ve halkin komiinist doneme karsi olumsuz tutumundan dolay1 uzun bir siire
turistik potansiyeli kullanilmamig bir alan olarak atil kalmistir. Son donemde turistler
tarafindan ilgi odagi haline gelen bu bolge, farkli deneyimler sunan bir cazibe merkezi halini
almistir. Ornegin: “Cilgin Rehberler” adli bir grup tarafindan gerceklestirilen Komiinizm Turu
programi biiyiik yanki uyandirmigtir. Trabant arabalari ile 3-4 saat siiren turda Nowa Huta'nin
etrafinda bir yliriiyiis, geleneksel ev ziyareti ve tarihi bir restoranda votka icimi gibi farkl
deneyimler bir arada sunulmaktadir. Sosyalizm ruhu i¢inde Krakow'u alternatif bir sekilde
kesfetme firsatt yaratan tur, rehberli turlarin yeniden konumlandiriimasina katkida
bulunmaktadir (Pawlunsinski ve Kubal, 2017:276-77).

Kazimierz ise, Yahudilerin yasadigi bir bolge olarak bilinmektedir. 1494’te Kralin emri
ile Yahudiler, Krakow kent duvarlarinin disinda yasamaya zorlanmis ve Kazimierz‘e
taginmiglardir. Kazimierz yiizyillar boyunca bagimsiz bir kasaba olarak kalmis ve 18.yy.
sonuna kadar bu durum devam etmistir. Bugiin Kazimierz, sanat kafeleri, galeriler ve antika
diikkanlar ile ¢evrili, Yahudi kiiltiirii anitlarinin yer aldig: turistik bir bolge olarak karsimiza
cikmaktadir. Her yil bu alanda gergeklestirilen, uluslararasi bir iine sahip Yahudi Kiltlr
Festivali de turistlere farkli deneyimler sunmaktadir (https://www.krakowairport.pl/pl, 2020).

Krakow’un bu belirtilen alanlar diginda da turistik ¢ekim merkezleri bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 sunlardir: Wieliczke Tuz Madeni, Tatra daglar1 ve dogal koruma alani,

Zakopane kayak merkezi ve termal spa merkezleri.

2.2. Genglik Turizmi

Diinyadaki turizm faaliyetlerinin yaklasik %20'si, 15 ila 25 yas aras1 gencler tarafindan
yapildig1 tahmin edilmektedir (Dinya Turizm Orgiti [WTO], 2008). 2011 yilinda geng
turistler yaklasik 190 milyon uluslararasi seyahat gergeklestirmistir ve bu seyahatlerin 2020
yilinda, yilda 300 milyon uluslararasi geziye ulasacagi tahmin edilmektedir (Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiti [UNWTO] ve Diinya Genglik Ogrenci ve Egitim
Konfederasyonu [WY SE Travel Confederation], 2011).
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Diger yas gruplarina gore genglerin turistik hareketlere katilma oranlar1 daha yiiksektir.
Bu durum, psikolojik altyapilart ile yakindan iligkilidir. Geng turistler, daha sik seyahat
etmektedir ve yeni yerler kesfetmeye daha agiktir. Sorumluluklarinin az olmasi ve konaklama
konusunda titiz olmamalar1 seyahat egilimlerini olumlu yonde etkilemektedir. Maceraya daha
acik, kolay memnun olma ve fazla konfor aramama gibi 6zelliklere sahiptirler (Kozak vd.,
2001:15-16). Dahas1 bagimsiz olarak gezmeyi tercih eden gengler, yash turistlere gére daha
stk ve daha uzun silire seyahat etmektedir. Ayrica, dis diinyadaki seyahate etki eden
faktorlerden etkilenmeleri diger turist gruplarma goére daha azdir (Richards ve Wilson,
2004:60-61).

Gengler, turizm i¢in 6nemli bir potansiyel biiylime pazar1 konumundadir. Geng niifusun
seyahati, seyahat endiistrisinin gelecegini belirlemesinin yani sira gelecek nesillerin seyahat
kararlarin1 da belirlemekte 6nemli bir temel olusturacagi diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle,
gencler turizm pazarimin biiyliyen bir pargasi degil, ayn1 zamanda gelecegin pazari
konumundadir. Geng niifus pazarinin incelenerek, karar siireclerinin, motivasyonlarinin ve
davraniglarinin gézlemlenmesi ve tanimlanmasi gerekmektedir (Buffa, 2015:14046).

Bir bireyi “gen¢” olarak tanimlamak i¢in kullanilan kriter ve degiskenlerin belirlenmesi
bliylik 0onem tasimaktadir. Nitekim gen¢ kavrami ile alakali olarak bir¢ok farkli tanim
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

e Birlesmis Milletler genclik kavramini, ¢ocuklugun bagimliligindan yetiskinligin
bagimsizligma gecis donemi olarak tanimlamaya caligmistir. Belirli bir yas
aralig1 bulunmayan tanimda, bolgesel dagilim ve istatistiki veriler kullanilarak,
15 ila 24 yas arasindaki kisiler geng kategorisine dahil edilmistir.

e Bir¢ok calismada ise, genclik kavramina iliskin genel-gecer bir tutarlilik
saglamak adina 26 yas tist sinir kabul edilmistir.

e Romanya'da Genclik Kanunu'na gore; 14-35 yaslar1 arasindaki insanlar geng
kabul edilmektedir. Ancak, ebeveyn veya yasal vasi olmadan sinir 6tesi seyahat
etmek icin 18 yasindan biiyiikk olmak gerekmektedir (Demeter ve Bratucu,
2014:116).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) genglik turizmini, 15-29 yaslar1 arasindaki genglerin tiim
seyahatlerini kapsayan bir faaliyet olarak tanimlamistir. (WTO, 1991). Bu smir, Kanada
Konseyi ve Kuzey Amerika Ogrenci ve Genglik Seyahat Dernegi tarafindan 30 yasina kadar
olan insanlar1 da i¢erecek sekilde genisletilmistir (Demeter ve Bratucu, 2014:116).

Gunimuzde geng turistler trend belirleyici konumundadirlar. Gosterdikleri ilgi ile yeni

cazibe merkezleri yaratmakta ve dogrudan yeni destinasyonlarmn kurulmasma yardimeci
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olmaktadirlar. Genglerin ilgi odagi olan Krakow’da bu destinasyonlardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihi ve kiiltiirel yapisiyla, yerel halkin misafirperverligiyle, sanatsal
faaliyetleriyle ve uluslararasi alanda diizenlenen etkinlikleriyle bir¢ok alanda geng turistleri
etkilemektedir. Bunlarin yaninda, diger rakiplerine gore uygun fiyatlari, kolay ulasim

imkanlar1 ve konaklama olanaklariin fazlalig1 gibi unsurlar etkili olmaktadir.

3. YONTEM

Calismada nitel arastirmanin bir alt yaklagimi olan Nitel Giinliikk Aragtirmasit (NGA)
kullanilmistir. NGA olarak tanimlanan yaklagim arastirmaciya veri setini hazir sunmaktadir.
Arastirmaciya 0zel ve detayli bilgi sunan yaklasim, arastirma yapmak istenilen alana
manipiilasyon olmadan dogrudan ulasabilme olanagi da saglamaktadir. Arastirma baglaminda
ise, gunlikler devam eden deneyimleri sosyal, psikolojik ve fizyolojik suregleriyle incelemek
icin uygun bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Patterson, 2005:142).

Ginlik tutmasi1 igin turistlerin  objektiflik konusunda istenilen performansi
kargilayamayacaklar1 diisliniilmiistir. Bu diisiince, insanlarin tatil donemlerinde bazi
degerlerini askiya alarak, farkli davranma egilimde olmasi durumundan ortaya ¢ikmaktadir.
Liminoid davranis olarak nitelendirilen durum, tatildeki ve giinliikk yasamdaki kisilerin ayni
kisiler olmasina ragmen, farkli hal ve davranislar sergilemesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
davranisin temelinde zevk ve eglence faktorii yer almaktadir (Aktas, 2015:100). Ayrica,
belirli zaman araliginda turistik aktivitelere katilim i¢in gelen bireylerin giinliik tutma gibi
zaman alan bir eylemi gercgeklestirmesi zor ve 0zveri isteyen bir durum yaratmaktadir. Bu
nedenle turistlerle yakin temasta bulunan, onlarin istek ve tercilerini objektif olarak
yansitabilecegi diisiiniilen yerli bir turist rehberinden yardim alinmistir.

Son yillarda yapilan bazi ¢aligmalarda, NGA katilimecisinin aksiyon arastirmasinda adi
gecen igeriden biri konumunda (aksiyon arastirmasinda veriyi toplayip raporlayan katilimci
tanim1) yer alip almadigi konusunda bazi tartigmalar yer almaktadir. Ancak bu tartigmalar
heniiz yaygin bir kabul edilebilirlik asamasinda olmadig: icin arastirmanin alt yaklagimi Nitel
Giinliik Arastirmasi olarak tanimlanmistir (Atay, 2011; Winter, 2001; Cocghlan, 2004; Levin,
1999; Greenwood, 1999).

Diger bir deyisle, katilimc1 kendi giindelik yasamimi gozlemlemekte, incelemekte ve
raporlamaktadir. Bu yoniiyle katilimcinin, aksiyon arastirmasi yonteminde tanimlanan
“igerden biri” konumunda yer alip almadigi ilging bir sorudur (Scott ve Morrison, 2005; 63-
64). McNiff (1996), nitel gilnlilk arastirmasinda, giinliigli arastirmacinin tutmadig

durumlarda, giinliik arastirmasinin bir aksiyon arastirmasi oldugu savini destekleyen bir bagka
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yazardir (Atay, 2011:62). Bu yoniiyle ¢alismada turist rehberini arastirmaci roliiyle ele
alinmaktadir.

Aragtirmanin evrenini, Krakow’a gelen gen¢ Tiirk turistler olusturmaktadir. Krakow’u
ziyaret eden 15-29 yas araligindaki geng¢ Tiirk turistler ile ¢alisma sinirlandirilmistir. Yas
aralign Diinya Turizm Orgiitii’niin belirlemis oldugu kriter gozetilerek tercih edilmistir.
Amagli 6rneklem kullanilmis ve 6nceden 1 turist rehberi, 1 acente yetkilisi ve 1 transfer
gorevlisi ile yliz yiize goriisme neticesinde tercih edilmistir. Goriigmelerde, Tiirk turistlerin
genglerden meydana geldigi ve yas araliklarmin 19-30 arasinda degisiklik gosterdigi dile
getirilmistir. Bu nedenle belirtilen aragtirma doneminde 6zellikleri tasiyan bireyler 6rneklem
grubunu olusturmustur. Toplamda 30 kisilik bir Orneklem f{izerinden ¢alisma
degerlendirilmistir.

Giinliik tutma islemi, 2019 yili Mart-Kasim aylar1 arasinda Tiirk turistleri gezdiren yerli
bir turist rehberi tarafindan yapilmistir. Turist rehberi, giinliik tutarak duygu ve diisiincelerini
paylasacagi ayn1 zamanda da Tirk turistlerle alakali olarak turizme katkida bulunabilecegi
diistincesi ile motive olmustur. Turist rehberi ile giinliigiin ne amacla yazilacagi konusunda
onceden bilgilendirici bir goriisme yapilmistir. Goriisme ile ilgili kisa notlar tutularak,
katilimciya iletilmistir. Katilimcr turist rehberinden, giinliik tutarken bazi demografik bilgiler
ve turistik gezi esnasinda yasanan deneyimleri yazmasi istenmistir. Herhangi bir yazim
sinirlamasi konmayarak katilimcr serbest birakilmastir.

Calismada veri analizi kullanilmistir. Temelde siniflandirma ve yorumlama sureclerini
kapsayan analiz, ham verilerin hacmini azaltarak arastirilan olguya yonelik Oriintiileri
tanimlayip, anlamlandirmaktadir. Genellikle nitel veri analizi veri setinin gbzden gegirilmesi,
belli konularda yogunlasilmasi ve dzetlenmesi sonrasinda ise kategorilerin detaylandirilmasi,
verilerin tanimlanmast ve yorumlamasi siireclerini i¢ermektedir. Bu baglamda nitel veri
analizinin veri azaltimi, veri gosterimi ve sonug ¢ikarma/dogrulama olmak iizere ti¢ adimda
gergeklestigi sOylenebilir (Celik vd., 2020:381).

Bu kapsamda, turist rehberinin mail ortaminda gonderdigi notlar bir araya getirilerek,
toplam 4 sayfa ham veri elde edilmistir. Her bir katilime1r numaralandirilarak, turistik gezi
esnasinda yaptig1 eylemler ve tercihleri degerlendirilip, kodlama islemi yapilmstir. Ikinci
asamada, bireysel baglamda durumu bir biitlin olarak kavramak ic¢in ana temalar

olusturulmustur.
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4. BULGULAR

Calisma kapsaminda veri analiziyle incelenen gunlukten elde edilen veriler betimsel
istatistiki yontemler (ylizde ve frekans) kullanilarak ¢odziimlenmistir. Elde edilen sayisal
veriler tablolar ve grafikler halinde sunulmustur.

Katilimcilarin profilinin olusturulmasit ve bu konudaki ana hatlarin belirlenmesi
amactyla demografik veriler degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda demografik
verilere iligkin istatistikler su sekildedir: Katilimcilarin %73,3°1 kadin (n=22), 26,7’si erkek
(n=8) olup, yas aralig1 20-29 arasinda degisiklik gostermektedir. Ortalama yas aralig1 yaklasik
23 olan katilimcilarin (x=22,87) yas dagilimlar1 Tablo 1°de detayli sekilde gosterilmistir.

Yas araliginin agirlikli olarak 21-23 arasinda degisiklik gostermesi medeni durum
dagilmmi da etki etmistir. Oyle ki; katilimcilardan sadece bir kisinin evli oldugu
gorulmektedir. Diger 29 kisinin (%96,7) ise bekar olmasi iilkemizde evlenme yas1 ortalamasi
g0z onilinde bulunduruldugunda tesadiifi degildir.

Katilimeilarin egitim diizeylerine bakildiginda %66,7’sinin tiniversite mezunu oldugu
diger 26,7’sinin ise yiiksek lisans mezunu olduklar1 goriilmiistir. Mesleki durumlarn ise,
giinlik yazarmin kaleme alig tarzindan dolay1r spesifik olarak bireyler hakkinda meslek
detayin1 0grenemedigimiz i¢in incelenememektedir. Sadece kisilerin 68renci veya calisan
olduklaria dair verilere ulasabilmekteyiz. Bu konuda elde edilen verilere gore katilimcilarin
9’u (%30) calisan iken, 21’1 (%70) ise 6grencidir.

Tablo 1: Katihmeilarin Yas Dagilimi

Yas Dagilimi

Kisi %
20 1 3,3
21 9 30,0
22 9 30,0
23 3 10,1
24 1 3,3
25 2 6,7
26 2 6,7
27 1 3,3
28 1 3,3
29 1 3,3
Total 30 100,0

Calistigr kitle geng turistler oldugu i¢in de {icret bakiminda uygun denebilecek
rakamlara ¢aligmaktadir. Ayrica giinlik yazarimiz katilimcilara maddi durumlar1 hakkinda
soru sormay1 etik bulmamakta ve bu konudan bahsetmekten hoslanmamaktadir. Bu nedenle

katilimcilarin gelir diizeyleri hakkinda herhangi bir veri bulunmamaktadir.
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Gilinlik yazar1 katilimcilarin turistik gezileri esnasinda dahil olduklar1 faaliyetleri
detayli sekilde belirtmistir. Ornegin; katilimcilarin miize ziyaretleri, tarihi ve kiiltiirel yapilara
olan ziyaretleri veya katildiklar1 bir konser hakkinda bilgiler vermistir. Bu bilgiler her bir
birey i¢in ayri ayri1 verilmis ve saglikli analiz edilebilmesi i¢in benzerlikleri gozetilerek
boyutlara ayrilmistir. Boyutlar olusturulduktan sonra alt temalar olusturularak, yapilan siklik
analiziyle 6ne ¢ikan turistik faaliyetler ortaya konmustur. Yapilan faaliyetler 3 boyut altinda
toplanmis ve detaylar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Katihmeilarin seyahatleri esnasinda yaptiklar turistik faaliyetler

Seyahat Esnasinda Yapilan Faaliyetler

Kiiltiirel mirasa dayali Hobiye dayali Kirsal alana dayali
Kiltirel Gastronomi Doga
Inang Aligveris
Dark Gece Hayati
Etkinlik Blogger

Tablo 2’de belirtilen alt temalara iliskin katilimcilarin faaliyetleri siklik analizi ile
degerlendirilmistir. Dagilima gore en cok kiiltiirel faaliyetlerin (n=27) tercih edildigi
gortiliirken, diger faaliyetlerin sirasiyla tercih edilme durumu su sekildedir: gastronomi
(n=18), gece hayat1 (n=15), doga ile alakali faaliyetler (n=12). Kiiltiirel faaliyetler igerisinde
tarihi yerleri gérmek, miizeleri gezmek veya kiiltiirle alakali deneyimlerde bulunmak yer
alirken, gastronomi ile alakali olarak yerel yemekleri tatmak, bolgedeki yerel restoran ve kafe
gibi alanlarda zaman geg¢irmek gibi faaliyetler yer almaktadir. Bolgede gece hayatinin
kiiltiirtin bir pargas1 olmas1 ve oldukca popiiler olmasi nedeniyle siklikla tercih edilmektedir.
Doga ile alakali faaliyetler temasinda ise, bolgede bulunan dogal parklar1 ve tabiat alanlarini
gezme veya dogada ylirliylisler yer almaktadir.

Diger belirtilen alt temalar ise (n=2) katilimcilarin 6zel ilgi alanina girdigi i¢in daha az
tercih edilmistir. Ozel ilgi alanma giren bu faaliyetlerle alakali baz1 katilimcilarimiz diger
katilimcilarda ayri olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Ornegin: 3 numarali katilimci
Krakow gezisinde agirlikli olarak blogunda paylasim yapabilecegi 6zel restoran ve kafelere
gitmis, bolgedeki tarihi turistik yerleri gormiistiir. Bu alanlarla alakali bir¢cok fotograf ¢ekerek,
paylasimda bulunmustur. 12 numarali katilimei ise, bolgedeki fiyatlarin Avrupa’daki diger
turistik yerlerden ucuz olmasi nedeniyle aligveris ig¢in gelmistir. Ayrica yeni kiiltiirleri
deneyimlemek ve yeni insanlarla tanismak da motivasyonlari arasinda yer almaktadir.

Katilimcilarin bazilar1 Krakow’u ziyaret etmeden 6nce arkadaslarindan aldiklari olumlu

referanslar neticesinde gelmeye karar verdiklerini belirtirken (n=11), diger katilimcilar bu
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konuda herhangi bir goriis bildirmemistir. Katilimcilarin tercih sebepleri incelendiginde
bireylerin gecirdikleri glizel zaman ve olumlu deneyimlerin biiyiikk etkisi oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar, sehrin kiiltiir ve atmosferinin insanlarin iizerinde yarattigi olumlu
etkisi (n=23), yerel halkin misafirperverligi ve turistlere karsi olan nazik tutumu (n=18),

turistik bir destinasyon olarak ucuz olmasi (n=16) nedeniyle sehri tercih etmektedirler.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Demografik veriler katilimcilarin agirlikli olarak kadinlardan (%73,3) meydana
geldigini gostermektedir. Bu durum son zamanlarda egitim seviyesi artan kadinlarin bagimsiz
olarak seyahat 6zgiirliigline kavustugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Zira egitim
durumlart da bunu destekler niteliktedir. Katilimcilarimiz 20-29 yas araliginda olan geng
bireylerden olusurken, 21-23 yas araliginda bir yogunlagma oldugu goriilmektedir. Belirtilen
yas aralig1 biiyiik oranda 6grencidir (%70) ve maddi olarak ¢ok yiiksek bir gelir seviyesine
sahip degildir. Bu durum, Diinya Turizm Orgiitii’niin belirledigi geng turist profili ile
ortismektedir (WTO, 1991).

Katilimcilarin medeni haline bakildiginda %97,3’1inilin bekar oldugu goriilmektedir. Bu
durumun oncelikle yas araliginin gen¢ niifustan olugsmasindan kaynaklandigi diisiiniilebilir.
Fakat Tiirkiye’de evlenme yas1 giderek yiikselmistir. Yapilan bir calismada Tiirkiye’de kadin-
erkek evlenme yas ortalamalar1 incelenmistir. 2018 verilerine gore erkekler ortalama 30,4
yasinda, kadinlar ortalama 26,5 yasinda evlendigi goriilmiistiir (Dindar, 2019:32).

Calisma sonuglar1 degerlendirildiginde daha once yapilan bazi ¢alismalar ile benzerlik
gosterdigi fark edilmistir. Ornegin: Matopolska Turizm Birligi tarafindan yapilan galismada,
turistlere ziyaretlerinin ana amaci sorulmustur. Turistlerin %44,6's1 ana amacinin tarihi
yerleri gezmek oldugunu belirtirken, %18'1 ise eglence ve gece hayati icin geldiklerini dile
getirmiglerdir (Komusinska, 2015:192). Yapilan diger bir ¢calismada ise, turistlere Krakow'da
daha uzun siire kalmalarinda hangi faktoriin daha etkili oldugu sorulmustur. Alinan
cevaplarda, turistlerin kafe ve restoranlar1 %75 oraninda daha etkin bulduklar, tarihi yerleri
(%26,7) ve muzeleri (%27,8) ikincil olarak tercih ettikleri belirlenmistir (Komusinska, 2015:
192-93). Bu sonuglar c¢alismada elde ettigimiz sonuglari dogrular niteliktedir.
Katilmeilarimizin - %90°1 kiiltiirel faaliyetlere katildiklarini belirtmislerdir. Bu kiiltiirel
faaliyetler icerisinde tarihi ve Kkdlttrel yerleri gezmek, mize ziyaretleri gibi etkinlikler
bulunmaktadir. Gece hayati1 ise katilimcilarin %50°si tarafindan tercih edilmistir. Diger
caligmada oran daha diisiik olsa da yapilan ilk dort turistik aktivite igerisinde yer almasi

acisindan Onem tasimaktadir. Kafe ve restoranlar caligmada gastronomi temasi altina

199



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

JTs Year (Yil): 2020 Volume (Cilt): 3 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 189/202

girmektedir ve katilimcilarin %56,3 tarafindan siklikla tercih edilen faaliyetler arasinda yer
almaktadir. Yapilan baska bir calismada, en ¢ok yapilan turistik aktivitelerin sirasiyla tarihi
yerler gezmek, doga yiiriiylisleri yapmak, kafe ve restoranlarda oturmak ve aligveris yapmak
oldugu belirtilmistir (Richards ve Wilson, 2004:57). Calismada katilimcilarin Krakow’u tercih
etmesinde yer alan nedenler arasinda ucuzluk, yerel halk ve kentin atmosferi gelmektedir. Yas
araligr olmaksizin, turistik iriin tercihinde fiyat belirleyici bir unsurdur. Calismada da
goriildiigii izere uygun fiyatlar kisilerin tercihinde bir belirleyici olarak, daha fazla aktiviteye
katilmalar1 ve buna bagl olarak kalis siirelerini uzatmalarina neden olmustur. Diger yandan
uygun fiyatlar aligveris yapma diirtiisii ile gelen turistlerin tercihinde de etkili olmustur.

Sonug olarak, yapilan ¢alisma literatiirdeki diger calismalarla benzerlik gostermektedir.
Ornegin; elde edilen demografik bulgular geng turist profili iizerinde yapilan Cini vd. (2012),
Benckendorff vd. (2012) ve Buffa (2015) ile ortiismektedir. Calismanin diger onemli bir
sonucu olan seyahat motiflerine iliskin ise Pizam vd. (2004), Carr (2002) ve Buffa’nin (2015)
yaptig1 arastirma sonuglar1 benzerlik gostermektedir. Literatiirdeki bu benzer caligmalar
yonteminin basarili oldugunu ve gegerlilik-giivenirlilik ag¢isindan kriterleri karsiladigini
goOstermektedir. Ayrica, Krakow gibi Tiirk turistler iizerine herhangi bir ¢alisma bulunmayan
bir destinasyon icin gelecekteki yapilacak c¢alismalara 6rnek olacagi diisiilmektedir. Bununla
birlikte, c¢aligmanin kapsaminin genigletilerek farkli alanlarda yarar saglayacag

varsayilmaktadir.
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