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Ali GUNGOR Mobilya sektoriinde yasanan talep arti egilimi, piyasada bulunan firma sayisini arttirmakta ve
bu durumda igletmelerin i¢inde bulundugu rekabeti arttirmaktadir. Her sektorde oldugu gibi
mobilya sektoriinde de kalite faktorii, rekabet avantaji saglayan 6nemli alanlardan biridir. Bu
nedenle isletmeler kalite standartlarini gelistirmek istemekte ve kalite diizeylerini, kalite
odiilleriyle belgelendirmek istemektedirler. Bu ¢alismada, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi
(EFQM) mikemmellik modelinin mobilya sektorinde faaliyet gosteren bir firmada

E-mail: uygulanmasi sirasinda meydana gelen ya da yasanmasi muhtemel sorunlarn proaktif bir

aligungor.95@hotmail.com yaklagimla giderilmesi i¢in Hata Tiri ve Etkileri Analizi (FMEA) yonteminin nasil
kullanilabilecegi gosterilmis, ayrica FMEA yontemi kullanilarak yasanan sorunlarm nasil
giderilecegi anlatilmistir. EFQM modelinin uygulanmasi sirasinda dogabilecek sorunlar, farkli
isletmelerde yasanan sorunlar ve isletmenin cesitli kalite modellerini uygulanmasi sirasinda
meydana gelen sorunlar géz Oniine alinarak incelenmistir. Bu muhtemel sorunlarsa FMEA

Gonderim Tarihi: yonteminin etki, siklik ve tespit edilebilirlik kriterleri ile degerlendirilerek, onceliklendirilmis

03/11/2020 ve oncelik sirasina gére ¢oziimler olusturularak giderilmistir. Yapilan uygulama ile EFQM
modelinin uygulanmasi sirasinda olusabilecek risklerin RPN puanlart %70’in iizerinde bir

Kabul Tarihi: iyilesme_ géstemis, ayrica isletme personellerine verilen egitimler sayesinde isletme

10/12/2020 personelinin kalite duyarlilig1 arttirilmastir.
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Abstract
The number of companies and commercial competition is increasing, due to the growing trend
in demand in the furniture sector. As in every sector, the quality factor in the furniture industry
is one of the important areas that provide competitive advantage. For this reason, businesses
want to improve their quality standards and want to document their quality level with quality
awards. In this study, it has been shown how Failure Mode and Effects Analysis (FMEA)
method can be used to proactively solve the problems the event that occurred or the event that
is likely to occur during the implementation of the European Foundation for Quality
Management (EFQM) excellence model in a company operating in the furniture industry, In
Bu makaleye atif vermek igin: addition, how to overcome the problems experienced by using FMEA method is explained. The
Giingér, A. 2021. Mobilya problems that may arise during the application of the EFQM model, the problems experienced
in different enterprises and the problems that occur during the application of various quality
models of the enterprise are examined. These possible problems are evaluated with the impact,
frequency and detectability criteria of the FMEA method, prioritized and resolved by creating

sektoriinde faaliyet gosteren
bir isletmenin EFQM

miikemmellik modeli solutions in order of priority. With the application, the RPN points of the risks that may occur
uygulamasinda FMEA during the implementation of the EFQM model have improved by over 70%, also the trainings
yontemiyle risk analizi. Agag given to the operating personnel the quality sensitivity of the operating personnel has been
ve Orman, 2(1), 1-6. increased.
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1. Giris onemli ihracat kalemlerinden biri olan sektor, {ilke
ihracatinda yaklasik 4 milyar dolarlik bir paya sahiptir (Altay,
2008). Bu durum Tiirkiye’de sektore yapilan yatirimlart ve
iilke i¢i rekabeti de arttirmaktadir. Artan rekabet ortami da

Mobilya sektorii, gelismis veya gelismekte olan bir¢ok tilkede
oldugu gibi Tiirkiye’de de hizla gelismektedir. Tiirkiye’nin
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iireticileri cesitli alanlarda gelismeye ve standartlarini
arttirmaya yoneltmektedir.

Glinlinliz dinyasinda her sey hizla degismekte ve
gelismektedir.  Kiiresellesen diinya beraberinde gesitli
degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluklar
isletmelerde kimi zaman kismi, kimi zamansa kokli
degisikliklere neden olmaktadir. Bu zorunluluklardan biride
gelisen pazarin kalite beklentisini karsilamaktir. isletmeler bu
beklentileri karsilamak igin cesitli modeller ve teknikler
uygulamaktadir. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM)
yaygin olarak kullanilan bu modellerden biridir. 1990’11
yillarin baslarinda kullanilmaya baslanan yontem, igletmenin
blytkligi ve sektdrii ne olursa olsun kalite sistemlerini
gelistirmelerini saglayan pratik bir sistemdir. Kuruluslarin
isleyislerini daha miikemmel hale getirmek amaci ile iyi
yonde ilerleyip ilerlemediklerini, kuvvetli yonler ve
iyilestirmeye agik alanlari sistematik inceleyerek uygun
¢ozim yontemleri arayan 06z degerlendirme yontemidir
(Sandbrook, 2001). Cesitli degisimleri barindiran diger
model ve teknikler gibi EFQM miikemmellik modeli de
uygulama sirasinda cesitli riskleri meydana
getirebilmektedir.

Isletmeler ¢esitli alanlarda risk analizleri yapmaktadir. Bu
analizleri yaparken c¢esitli risk analizi tekniklerini
uygulamaktadirlar, bu analiz  tekniklerin en sik
kullanilanlarindan biride Hata Tiiri ve Etkileri Analizidir
(FMEA). Bu teknik ¢esitli siireglerde olusabilecek hatalarin
degerlendirilmesini ve bu hatalari, siirekli uygulama teknigi
ile azaltilmasimi hedefleyen bir yaklagima sahiptir (Kaya,
2019). 1940’11 y1larda ABD ordusunun gelisim faaliyetlerinin
analizi amacryla gelistirilmistir. Sanayi faaliyetlerinde
kullanimi 1960’11 yillarin sonlarinda baslamis ve 1980°lerin
sonlarinda bu yontemi i¢inde barindiran ISO standartlarinin
olusturulmasiyla kullanimi yayginlasmaya baglamistir (Kaya,
2019).

Calismada, Bursa’da mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
kurumsal bir isletmenin kalite standartlarini gelistirmek
amactyla uygulamak istedigi EFQM  miikemmellik
modelinin, uygulanmasi sirasinda karsilagilan sorunlar ile bu
sorunlarin dolayli yoldan neden olabilecegi sorunlar proaktif
bir yaklasimla tespit edilmis ve sorunlara FMEA yo6ntemi
yardimiyla ¢oziimler getirilmistir.

Detayli incelenen bazi galigmalar, Kamil vd.(2019), dinamik
domino etkisini petri aglar1 ve FMEA yontemini kullanarak
risk degerlendirmislerdir. Birgoren vd. (2019), bir isletmede
yaptiklar1 is sagligi ve giivenligi faaliyetlerinde risk analizi
caligmasint FMEA yontemiyle gerceklestirmislerdir. Loa vd.
(2019), takim tezgadhlarmin risk analizini FTA ve FMEA
yontemleriyle degerlendirmislerdir. Kaya vd. (2019), dokiim
sektoriinde faaliyet gosteren bir imalathanenin yeni iriin
devreye alma siireci icin FMEA yoOntemiyle risk analizi
caligmast yapmuglardir. Brouwera vd. (2018), riizgar
tiirbinlerinin kamu giivenligi i¢in olusturdugu riskleri FTA ve
FMEA yontemleriyle degerlendirmislerdir. Denizhan vd.
(2018), akaryakit terminallerinde yasanan kayiplarin
onlenmesi amactyla yaptiklari vaka c¢aligmasinda, kayba
neden olan elemanlar1 FMEA yontemiyle
degerlendirmiglerdir. Tas vd. (2010), bir mobilya

imalathanesindeki hatlarin risk analizini FMEA yo6ntemiyle
yapmiglardir. Rodriguez vd. (2020),hastane eczanelerinin
geligtirilmesinde = EFQM  modelinin ~ kullanilmasinin
verimlilige etkilerini incelemislerdir. Alhadad vd. (2019),
yiiksekogretim kurumlart igin Onerdigi ¢alismada EFQM
modelinin uygulanabilirligini degerlendirmislerdir. Tatl1 vd.
(2019), bir imalathanede uygulanmak istenen EFQM
modelini degerlendirmislerdir. Sarigiil vd. (2016), mobilya
sektoriinde faaliyet gosteren bir igletmenin EFQM seviyesini
arttirmak amaciyla gesitli projeler gelistirmislerdir. Simanova
(2015), mobilya sektdriinde faaliyet gosteren bir isletmenin
belirli bir boliimiinde kalite iyilestirmesinde EFQM modeli
ve alti sigma yontemlerinin uygulamada saglayacagi
avantajlari  karsilastrmistir.  Inan vd. (2013), EFQM
modelinin liderlik ve siire¢ler kriterlerinin temel performans
sonuglar1 kriterine etkisini degerlendirmislerdir. Sajedi vd.
(2013), Ayakta saglik hizmeti veren bir firmada EFQM
mitkemmellik modeli uygulamasi sirasinda yasanabilecek
sorunlar gelistirilmis TOPSIS yontemiyle proaktif bir sekilde
giderilmistir. ~ Saizarbitoria vd. (2011), ISO 9001 kalite
standartdi ve EFQM modelinin isletmelere saglayacagi
avantajlar1 ve uygulanmalart sirasinda yasanabilecek
sorunlart degerlendirmislerdir. Dhaval vd. (2010), lac
endiistrisinde  faaliyet  gosteren  isletmelerin  kalite
iyilestirmesi amaciyla kullanabilecegi yontemleri, sektorel
anlamda  degerlendirerek, yontemlerin  avantaj ve
dezavantajlarini agiklamiglardir. Stauss vd. (2007), EFQM,
toplam kalite yonetimi ve ISO standartlarini miisteri
perspektifinden yaklasarak, miisteri nitelik ve beklentilerine
etkilerini  kargilastirmiglardir. ~ EFQM  miikemmellik
modelinde risk analizi uygulamasmin literatiirde pek
yapilmamis olmasi ve mobilya sektoriinde kalite yonetim
modellerinin uygulamasi siirecinde risk analizi ¢aligmalarinin
pek yapilmamast yapilan ¢aligmanin 6nemini arttirmaktadir.
Bu caligmayla mobilya sektoriinde kalite modellerinin
minimum risk altinda uygulanabilirligini = saglamak
amaglanmaktadir.

2.Materyal ve Yontem

Isletmeler yaptiklari faaliyetlerin risk analizlerini yapmak
amaciyla birgok analiz yontemi uygulamaktadirlar. Bu
yontemler yardimiyla isletmeler yasadiklar: veya yasamalari
muhtemel sorunlarin etkilerini tespit edip
giderebilmektedirler. FMEA yontemi isletmelerin yasadigi
ya da yasamast muhtemel risk unsurlarmin giderilmesinde
kullandig1 en yaygin yontemlerden biridir (Kaya, 2019).
Calismanin yapildigi isletmedeki uzmanlarin FMEA yontemi
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bu yontemi farkli alanlarda
kullanarak deneyim sahibi olmalarindan dolay1 bu yontemin
risk analizinde kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Calisma, Bursa’da faaliyet gosteren kurumsal bir firmada
gerceklestirilmistir. Firma 21 {ilkeye ihracat yapmakta ve 12
farklt lokasyonda fabrikalar1 bulunmaktadir. Yurtdist
merkezli firmanin Bursa’daki fabrikasinda 320 personel
isttihdam edilmektedir. Firmanin, genel miidiire bagli {iretim,
kalite gelistirme, bakim, pazarlama, tedarik zinciri, insan
kaynaklari, finans departmanlarinda ve genel merkeze bagh
bilisim departmaninda, 28 wuzman personel istihdam
edilmektedir. Calismada, kalite gelistirme, iiretim ve
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pazarlama departmanlarinda calisan deneyimli miihendisler
ve akademik danmigmanlardan 9 kisilik asil beyin firtinast
ekibi olusturulmus, beyin firtinasinda alinmast hedeflenen
kararlara gore diger departmanlarda gorevli c¢alisanlarda
beyin firtinasi ekibe dahil edilmistir.

2.1. EFQM miikemmellik modeli

EFQM miikemmellik modeli, liderlik, ¢alisanlar, politika ve
strateji, isbirlikleri ve kaynaklar, siirecler, ¢alisanlarla ilgili
sonuglar, miisterilerle ilgili sonuglar, toplumla ilgili sonuclar
ve temel performans sonuglari olmak iizere 9 ana kriterden
olugmaktadir (Sekil 1). Bu yontem bu kriterleri, RADAR adi
verilen ve sonuclar, yaklasim, yayilim, gozden gegir ve
degerlendir adimlarindan olusan bir mantikla incelemektedir.
Bu mantiga gore liderlik, %10, calisanlar, %9, politika ve
strateji, %8, isbirlikleri ve kaynaklar, %9, siiregler, %14,
calisanlarla ilgili sonuglar, %9, miisterilerle ilgili sonuglar,
%20, toplumla ilgili sonuglar, %6, temel performans
sonuglart, %15 6nem oranina sahiptir (Sandbrook, 2001).

Girdiler

, Sonuglar
(Basariyi Saglayanlar)

(Performans Gdstergeleri)

>

alanlarda benzer sorunlarla karsilasildiginda tespit edilme
stiresi gdz Oniline alinarak puanlama yapilmistir. Baglangig
siklik puanlart isletmenin kalite gelistirme, {retim ve
pazarlama yoneticileriyle yapilan beyin firtinast sonucunda,
isletmenin ge¢mis deneyimlerinden yola ¢ikilarak tim
muhtemel sorunlar i¢in10 tizerinden 5 puan verilmesine karar
verilmistir (Cizelge 2).

Cizelge 1. FMEA tablosu

Olas1 Tespi
Sorunla  Etki  Puan P

Siklik Puan Puan

...... A B C

RPN = AxBxC
Co6ziim Sonucu Puanlari
Olast Sorunlarm ¢ ozum . Sikli  Tespi
Sorunla - Oneriler Etki
; Nedenleri : k t
.............................. D E F
RPN= DxExF

Cizelge 2. FMEA degerlendirme puanlarinin belirlenmesi.

7
3 Galisanlarla ilgili
" Calisanlar i Sonuglar =
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6 9
1 L 2 L 5 Miisterilerleilgili |~ Temel
Liderlik Politika ve Strateji Stiregler Sonuglar Performans
Sonuglan
4 8
- isbirlikleri i B Toplumlailgili |d
Ve Kaynaklar Sonuglar

Yenilikgilik, Ogrenme ve Siirekli lyilesme
Sekil 1. EFQM miikemmellik modeli kriterleri

EFQM  mikemmellik modelinin  kriterleri  {izerinde
ilerlenilerek sorunlarin olasi nedenleri belirlenmistir. Liderlik
kriteri ile ilgili muhtemel sorunlarin temel nedeninin egitim
yetersizliginden kaynakli oldugu belirlenmistir. Siiregler ve
musterilerle 1ilgili sonuglar Kriterleri ile ilgili muhtemel
sorunlarin miisteri ile yeterli bir iletisim kurulamamasindan
ve egitim yetersizliginden kaynakli oldugu belirlenmistir.
Temel performans sonuglart kriteri ile ilgili muhtemel
sorunlarin EFQM modelinin uygulanmasi ile ilgili yeterli
deneyimin bulunmamasindan kaynakli oldugu belirlenmistir.

2.2. FMEA yontemi

Sanayi faaliyetlerinde, FMEA yontemi isletmelerin iirettigi
irlin ve siireglerin gelistirilmesinde oOncelikli olarak hata
riskinin ortadan kaldirilmasina odaklanan ve bu amacla
yapilan faaliyetleri belgelendiren bir tekniktir. Yontemde
muhtemel riskler belirlendikten sonra, risklerin neden oldugu
etkiye gore etki puani, risklerin yasanma sikligina gore siklik
puani ve riskin tespit edilebilirligine gore de tespit puanlari
verilir. Bu puanlar garpilarak veya toplanarak RPN olarak ta
bilinen risk dncelik sayilari tespit edilir (Kaya,2019) (Cizelge
1).

Calismada, FMEA yonteminde kullanilacak olan etki
puanlari, sorunlarin iligkili oldugu RADAR’daki Onem
oranina gore belirlenmistir. Tespit puanlari isletmede farkli

Etki Puan Siklik Puani Tespit Puani

%6 ve alt1 2

%6,1-%8 3 1 haftadan az 2

%8,1-%9 4

%9,1-%10 5 5 1-3 hafta 5
%10,1-%14 6
%14,1-%16 7 3 h?;;?:an g
%16 ve lsti 8

Yapilan iyilestirmelerin sonrasinda EFQM ekibine yapilan 3
analiz yetenek testinden elde edilen verilere gore
iyilestirmeler sonrast siklik puanlart belirlenmistir (Cizelge

3).

Cizelge 3. lyilestirme sonrasi siklik puanlarmin belirlenmesi.
Iyilestirme Sonrasi Siklik Puani
Tamami basarilt
2’si basaril
1’1 basarili
Tamami basarisiz
Test yapilmadi

a b wN -

3. Bulgular

Asil beyin firtinast ekibi, danigmanlik firmasi uzmanlari,
vardiya amirlerinden ve akademik danigsmanlardan olusan 13
kisilik ekip isletmede yapilan uygulama sirasinda, 10 temel
sorun ile bu sorunlarin neden oldugu dolayli sorunlarla
kargilagilabilecegi tespit edilmistir. Bu sorunlar EFQM
miikemmellik modelinin liderlik, siiregler, misterilerle ilgili
sonuglar ve temel performans sonuglari kriterleri ile ilgili
oldugu tespit edilmistir.

Liderler
iletigim

sorunlar;
liderlerin

Liderlik kriteri ile ilgili muhtemel
milkemmelligi  benimsemeyebilir,
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becerileri giiclii olmayabilir, liderler degisime karsi direng
gosterebilir.

Siirecler kriteri ile ilgili muhtemel sorunlar; Siire¢ler miisteri
gereksinimlerine gore dogru tasarlanmamis olabilir, miisteri
iliskileri dogru yonetilmeyebilir, Siiregleri yonetecek kisiler
dogru segilmemis olabilir.

Msterilerle ilgili sonuglar kriteri ile ilgili muhtemel sorunlar;
Algilama ol¢timleri miisteri beklentilerini dlgmeye uygun
secilmemis olabilir, misteri performans gostergeleri dogru
yorumlanmamuis olabilir.

Temel performans sonuglari kriteri ile ilgili muhtemel
sorunlar; Temel performans ciktilari dogru
yorumlanmayabilir, temel performans gostergeleri dogru
secilmemis olabilir.

4. Tartisma ve Sonug¢

FMEA degerlendirme puanlar1 kullanilarak mevcut duruma
ait FMEA tablosu elde edilmistir (Cizelge 4). Akabinde,
isletmede kurulan analiz ekibi ile muhtemel sorunlardan en
yiiksek RPN puanina sahip olanlar iizerinde yogunlagilmak
iizere 3 adimli bir yontem izlenilmigtir. Bu yontem, sorunun
nedenini belirle, sorunun ¢6ziimiinii belirle ve ¢dziimii uygula
adimlarindan olusmaktadir.

Analiz ekibi sorunlarin olast nedenlerine 6nerdigi ¢oziimler
beyin firtinast sonucunda belirlenmistir. Liderlere etkili
iletisim, yoneticilik ve kalite yonetimi egitimleri verilerek,
liderlik kriteri ile ilgili muhtemel sorunlarin giderilebilecegi
ongoriilmistir. EFQM ekibine isletmenin 6nemli kurumsal
miisterilerinin kalite temsilcileri ve pazarlama biriminin tim
personelleri katilarak, stiregler ve miisterilerle ilgili sonuglar
kriterleri ile ilgili muhtemel sorunlarm giderilebilecegi
Ongoriilmiistiir. EFQM miikemmellik modeli
uygulamalarinda tecriibeli bir danismalik firmasiyla daha
anlagilarak, temel performans sonuglari kriteri ile ilgili
muhtemel sorunlarin giderilebilecegi 6ngoriilmiistiir (Cizelge
5).

Analiz ekibi belirlenen sorunlarin olasi nedenlerinin ¢6zim
onerilerini finans yoneticileri ile uygulamis ve uygulama ile

RPN puanlarinda %70’ten fazla bir iyilesme meydana geldigi
gozlemlenmistir. ~ Ornegin;  liderlerin  miikemmelligi
benimsememesi sorununun RPN degeri 200’den 80’c,
liderlerin degisime karst direng gdstermesi sorununun RPN
degeri  200°den50’ye, miisteri iliskilerinin  dogru
yonetilememesi sorununun RPN degeri 150’den 12’ye,
algilama Olglimleri miisteri beklentilerini dlgmeye uygun
secilmemis olmasi sorununun RPN degeri 200’den 16’ya
diistiigli gdzlemlenmistir (Cizelge 6).

Yapilan ¢alisma ile igletme EFQM miikemmellik modelinin
uygulanmast  sirasinda  karsilasabilecegi  sorunlari,
uygulamanin ilk asamasinda tespit etmis ve Onlemistir.
Calisma, uygulama ekibinin EFQM miikemmellik modeli
hakkinda tecriibe kazanmasini saglayarak uygulama
ciktilari1 daha kolay yorumlayabilmelerini saglanmistir.
Ayrica ¢O6ziim Onerileri sonucunda verilen egitimler
sayesinde ekibin igletmede yasanan sorunlari daha hizli tespit
ettigi belirlenmistir.

Sajedi vd. 2013’te yaptiklar1 ¢aligmada, saglik sektoriinde
faaliyet gosteren bir isletmede EFQM uygulamasi sirasinda
yasanabilecek sorunlart gelistirilmis TOPSIS yontemiyle
onlemeye calismiglardir. Fakat calismada, sorunlar
kategorize edilmemis ve sorunlara sadece sektorel olarak
yaklagilmistir. Sarigiil vd. 2016°da yaptiklar1 ¢aligmada,
mobilya sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmeye EFQM
modeli uygularken yasadiklari sorunlart PUKO, SWOT gibi
analiz yontemleriyle gidermeye c¢alismiglardir. Fakat
calismada, risk analizi yapmak yerine yasanan sorunlara yer
verilmeden analiz teknikleri uygulanmigtir. Dhaval vd.
2010°da yaptiklar1 ¢alismada, EFQM, alt1 sigma, TKY ve
yalin iiretim gibi kalite iyilestirme yontemlerini ilag
endiistrisinde faaliyet gosteren igletmeler i¢in karsilastirmis
yontemlerin ~ saglayacagi avantaj ve dezavantajlari
aciklamislardir. Fakat calismada, avantaj ve dezavantajlara
sadece ilag sektorii perspektifinde bakilmis, sorunlarin nasil
giderilebilecegine de deginilmemistir. Saizarbitoria vd.

2011°de vyaptiklart ¢alismada, ISO 9001 ve EFQM
modellerini  karsilastirmis, uygulamada  olusabilecek
sorunlari agiklamiglardir. Fakat c¢alismada, gergek bir

uygulamaya yer verilmemis ve sorunlara genellemelerle
deginilmistir.

Cizelge 4. lyilestirme 6ncesi FMEA tablosu

Muhtemel Sorunlar Etki(%) Puan Siklik Puan Tespit Puan RPN
Liderler miikemmelligi benimsemeyebilir 10 5  Sabit 5 3 h?af;"l":a” 8 200
Liderlerin iletisim becerileri giiclii olmayabilir 10 5  Sabit 5 ! ha;tz""da” 2 50
Liderler degisime kars1 direng gosterebilir 10 5 Sabit 5 3 h?a f;?:an 8 200
i:l;glqlller:r miisteri gereksinimlerine gore dogru tasarlanmamig 14 6 Sabit 5 1-3 hafta 5 150
Miisteri iliskileri dogru yonetilmeyebilir 14 6 Sabit 5 1-3 hafta 5 150
Siiregleri yonetecek kisiler dogru segilmemis olabilir 14 6 Sabit 5 1-3 hafta 5 150
Alg.llama. dlglirplherl miisteri beklentilerini dlgmeye uygun 20 8 Sabit 5 1-3 hafta 5 200
secilmemis olabilir
Miisteri performans gostergeleri dogru yorumlanmamis olabilir 20 8 Sabit 5 1-3 hafta 5 200
Temel performans ¢iktilari dogru yorumlanmayabilir 15 7 Sabit 5 1 haftan az 2 70
Temel performans gostergeleri dogru se¢ilmemis olabilir 15 7 Sabit 5 1-3 hafta 5 175
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Cizelge 5. Muhtemel sorunlarin olasi nedenleri ve ¢6ziim 6nerileri

Muhtemel Sorunlar

Sorun Olas1 Nedenleri

Onerilen Coziimler

Liderler miikemmelligi benimsemeyebilir

Liderlerin iletisim becerileri giiglii olmayabilir

Liderler degisime kars1 direng gosterebilir

Stiregler  misteri
tasarlanmamisg olabilir

gereksinimlerine  gére  dogru

Miisteri iligkileri dogru yonetilmeyebilir

Siiregleri yonetecek kisiler dogru segilmemis olabilir

Algilama 6l¢timleri miisteri beklentilerini 6l¢gmeye uygun
secilmemis olabilir

Miisteri performans gostergeleri dogru yorumlanmamis

Etkili iletisim, yoneticilik ve Xkalite

Egiti tersizligi T S .

giim yetersizigt yonetimi egitimleri verilmesi

e el Etkili iletisim, yoneticilik ve Kkalite

Egitim yetersizligi e o S .
yonetimi egitimleri verilmesi

Egitim yetersizligi Etkili iletisim, yoneticilik ve Xkalite

Miisteri ile yetersiz iletisim
Egitim yetersizligi

Miisteri ile yetersiz iletisim
Egitim yetersizligi

Miisteri ile yetersiz iletisim
Egitim yetersizligi

Miisteri ile yetersiz iletisim
Egitim yetersizligi

Miisteri ile yetersiz iletisim

yonetimi egitimleri verilmesi

Miisteri kalite temsilcileri ve pazarlama
birimi personellerini EFQM ekibine
almak

Miisteri kalite temsilcileri ve pazarlama
birimi personellerini EFQM ekibine
almak

Miisteri kalite temsilcileri ve pazarlama
birimi personellerini EFQM ekibine
almak

Miisteri kalite temsilcileri ve pazarlama
birimi personellerini EFQM ekibine
almak

Miisteri kalite temsilcileri ve pazarlama
birimi personellerini EFQM ekibine

olabilir Egitim yetersizligi almak
Temel performans ¢iktilart dogru yorumlanmayabilir Eklbm. o uygulama Ikinci bir damgmanhik  firmasiyla
yetersizligi caligilmasi
Temel performans gostergeleri dogru segilmemis olabilir Eklbm. . uygulama  Ikinci bir damgmanlk  firmasiyla
yetersizligi calisilmast
Cizelge 6. Iyilestirme dncesi ve sonrasi FMEA tablosu
Etki Siklik Tespit RPN
Muhtemel Sorunlar Once Sonra Once Sonra Once Sonra Once Sonra

Liderler miilkemmelligi benimsemeyebilir 5 5 5 2 8 8 200 80
Liderlerin iletisim becerileri giliclii olmayabilir 5 5 5 1 2 2 50 10
Liderler degisime kars1 direng gosterebilir 5 5 5 2 8 5 200 50
Sure_(;l_er miisteri gereksinimlerine gore dogru tasarlanmamis 6 6 5 1 5 5 150 12
olabilir
Miisteri iligkileri dogru yonetilmeyebilir 1 5 2 150 12
Siiregleri yonetecek kisiler dogru se¢ilmemis olabilir 1 5 2 150 12
Algllama - olg:un}l.erl miisteri beklentilerini dlgmeye uygun 8 8 5 1 5 5 200 16
se¢ilmemis olabilir
Mus?e_rl performans gostergeleri dogru yorumlanmamis 8 8 5 1 5 5 200 16
olabilir
Temel performans ¢iktilart dogru yorumlanmayabilir 7 7 5 5 2 2 70 70
Temel performans gostergeleri dogru segilmemis olabilir 7 7 5 5 5 2 175 70

Calismanin, mobilya sektoriinde uygulanmis olmasi ve elde
edilen ¢iktilarin farkl sektorlerde kullanilabilir olmasi ayrica
proaktif bir yaklasimla tespit edilen sorunlarin FMEA
yontemi kullanilarak nasil elimine edileceginin agiklanmasi,
yapilan ¢alismay1 kiyaslanan diger ¢aligmalara gore avantajli
kilmaktadir.

Imalat sektoriinde ve is saghigi ve giivenligi faaliyetlerinde
yaygin olarak kullamilan FMEA yontemi, otomotiv

sektoriinde de en sik kullanilan varsayim yontemlerinden
birdir (Loa, 2019). Bir¢ok alanda yapilan risk analizi
calismalarin da yaygin olarak kullanilan bu yontem EFQM
miikemmellik modeli gibi kalite ¢aligmalarinda ve mobilya
sektoriinde yapilan caligmalarda pek kullanilmamasi yapilan
calismanin Onemini arttirmaktadir. Bu calisma, isletmelerin
sadece is giivenligi ya da yeni iiriin devreye alma gibi
alanlarda degil ayn1 zamanda kalite modellerini devreye alma
faaliyetlerinde de FMEA yontemini kullanmalar1 gerektigini
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gostermektedir. Bu tarz calismalar isletmelerin kalite
modellerini daha kolay bir sekilde yapmalarini saglayarak,
uygulama maliyetlerini digiirecek ve rekabet giiciinii
arttiracaktir.
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