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Giinliik hayata etkileriyle sosyal medya, kisiler arasi iletisimin yaninda kurumla-
rin da iletisimini etkilemistir. Cok amacl iletisim stratejileri baglaminda, sosyal
medya araclarini da kullanmak zorunda kalan kurumlarda, adaptasyonun degi-
sik hizda/anlayislarda seyrettigi, giinliik faaliyetlerini sosyal medyayla yiiriiten
kurumlarin yaninda bu durumun héala giindeme gelmedigi goézlenmistir. Mev-
cut/potansiyel insan unsurlariyla ve diger kurumlarla cok yonlii etkilesimde, egi-
tim kurumlari da bu mecralarda yerlerini almistir. Galismada, Yiiksek Din Ogre-
timi Kurumlar’'nin sosyal medyada hangi mecralarda, ne diizeyde yer aldiklari
incelenmistir. Kurumlarin web siteleri 10 Temmuz 2020’de incelenerek, sosyal
medya mecralar1 ve varolduklari mecralardaki toplam takipci sayisi tespit edilmis
ve mevcut 97 Yiiksek Din Ogretimi Kurumu'ndan, Facebook, Instagram, Twitter
ve YouTube’da aktif kullamimiyla ve en cok takipci sayisiyla 6ne ¢ikanlarin sosyal
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medya stratejileri 6rnek olay olarak sunulmus, tecriibeleri, hesaplar1 yoneten
uzman kisilerle goriisiilerek derinlemesine ele alinmis ve anlasilmaya calisilmis-
tir. Betimsel tarama yOntemiyle nicel veriler, goriisme formu ile nitel veriler elde
edilmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular baglaminda, ilahiyat/islami
Ilimler Fakiiltelerinin muhtemel sosyal medya politikalarina yonelik stratejilere,
gelistirici Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Din egitimi, yiiksek din ¢gretimi, islami ilimler Fakiiltesi, flahiyat,
sosyal medya, sosyal medya stratejileri.

Social Media Usage On Behalf Of Higher Religious Education Institutions In
Turkey And The Investigation Of Social Media Strategy Of Faculties

Abstract

Social media, with its effects on daily life, has affected the communication of in-
stitutions as well as interpersonal communication, and in institutions that have
to use social media tools in the context of multi-purpose communication strate-
gies, it is observed that the issue is still not on the agenda in some of them, be-
sides conducting their daily activities with social media, where adaptation fol-
lows at different speeds / understandings. Educational institutions have also tak-
en their place in these channels in multi-faceted interaction with existing / po-
tential human elements and other institutions. In study, in which channels and
at what level Higher Religious Education Institutions are involved in social me-
dia was examined. The websites of the institutions were examined on July 10,
2020, and the total number of followers in the social media channels and the
channels they exist was determined and the social media strategies of the exist-
ing 97 Higher Religious Education Institutions, which stand out with their active
use on Facebook, Instagram, Twitter and YouTube and with the highest number
of followers, were presented as a case study, their experiences have been dis-
cussed in depth with the experts managing the accounts and they have been un-
derstood. Quantitative data were obtained by the descriptive screening method,
and qualitative data were obtained by interview form. In the context of the find-
ings obtained as a result of the research, strategies and developing suggestions
for possible social media policies of the Faculty of Theology / Islamic Sciences
are included.

Keywords: Religious Education, Higher Religious Education, Faculty of Islamic Sciences,
Theology, Social Media, Social Media Strategy.

Giris

Insanlik tarihinden beri var olan iletisimin, bilgi cag1 olarak ni-
telendirilen teknolojik alanda yasanan bas dondiiriicii gelismelerle
biiyiik bir gii¢ kazandig1 giiniimiizde, iletisim araclarinda da degi-
sim yasanmis, XIX. yilizyildan bu yana insanlarin olmazsa olmazlari
arasinda yer alan geleneksel medya (gazete, radyo, televizyon, si-
nema vb.) XX. ylizyilin sonlarina dogru tahtini yeni medyaya (in-
ternet, mobil iletisim) birakmistir. Yeni medya giiniimiizde daha
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ileri iletisim araclartyla (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube vb.
dijital platformlar) giiciinii derinlestirme gayretini siirdiirmektedir.
Bunun sonucu olarak bir mesajla biiyiik kitlelere aninda ulasilabil-
mekte, duygu ve diislinceler ¢ok genis bir platformda insanlarla
paylasilabilmektedir.

Diinyanin kiiresel koy haline geldigi bu siirecte, kiiciik bir koy-
de yasar gibi herkes herkesle her an iletisim halindedir. Herkes,
diinyanin en iicra kosesindeki gelismelerden aninda haberdar ol-
makta hatta olay1 miisahede edebilmektedir. Kurumlar da bu donii-
siimden payini almakta; tipk: bireyler gibi interneti, hem bir iletisim
araci olarak hem de mevcut/potansiyel insan ve diger kurum iliski-
lerinde stratejik bir arag olarak kullanmaktadirlar.

Genis kitlelere ulasarak sosyal medyayr muhataplariyla tesirli
etkilesim saglamada islevsel bir arac olarak kullanan kurumlar, bu
alanda hatir1 sayilir deneyim ve birikim elde etmislerdir. Baz1 ku-
rumlar bu giiclin farkindaligini heniiz yasamazken, bazilarinin ise
sosyal medya konusunda 6énemli deneyim kazanmis olmalar1 siiphe-
siz bu alanda en iyi uygulamalarin da paylasimi igin firsat olustur-
maktadir.

Meslek edinmek, saglikli dini 6grenim goérmek vb. amaclarla
secilen yiiksek din 6gretimi kurumlari, diinya standartlarinda egi-
tim-6gretim vermek ve mezuniyet sonrasi istihdam amaciyla uz-
manhiga dayali egitim veren boliimler ekseninde tercih edilmekte-
dir.

2020 itibariyla 80 ilde en az bir yiiksek din 6gretimi kurumu
oldugunu go6z oniine alirsak, yiiksek din 6gretimi yapan bu kurum-
larin farkindaliginin ve muhatap kitlelerine erisimlerinin saglanma-
sinda sadece web siteleri yeterli olmayacaktir. Ozellikle 2019 Aralik
itibariyla diinya genelinde yayilan Covid-19 siireciyle de egitim
pazarindaki yeni 6grencilerin tercihinde saglanan yarar yaninda
mevcut 6grenci, 6gretim elemanlar1 ve insan kaynaklariyla saglikl
iletisim, e-6grenme/0gretme rehberlikleri noktasinda da sosyal
medyanin 6éneminin daha da arttig1 herkesin malumudur.

Ilgili literatiir incelendiginde, yiiksekdgretim kurumlari ve Di-
yanet Isleri Baskanliginin sosyal medya stratejileri iizerine cok az
sayida calisma yapildig1 (Seckiner Bingol - Tahtalioglu, 2017; Ay-
din, 2016); ancak, yiiksek din 6gretimi kurumlarinin sosyal medya-
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daki durumlarin1 ve bu alandaki stratejilerini konu alan 6zel bir
calismanin yapilmadig1 anlasilmaktadir.

1. Sosyal Medya Kavrami ve Egitim-Ogretim Kurumlari

Sosyal medya, yeni iletisim teknolojilerinin bir {iriini olarak tek
tarafli bilgi paylasimindan cift yonlii ve es zamanh bilgi paylasimini
saglayan, mekanlar1 asan, online medyanin yeni ve en iyi bir tiirii
olarak en fazla paylasimin yapildigi medya sistemi olarak tanimla-
nir. Sosyal medya, sosyal ag, sosyal web, sosyal etiketleme video
paylasim sitelerini, bloglar1 ve benzeri platformlar1 kapsayan (Seg-
kiner Bingol - Tahtalioglu, 2017, 2406) semsiye bir kavramdir. Sos-
yal medya, islevselligi ile ayn1 zamanda yeni nesil bir iletisim y6n-
temi, yasam alani, ¢cok amacl bir aracg, yayin platformu ve ¢ok yon-
lii bir sektor olarak zengin 6zellikleri barindiran (Yilmaz, 2015, 81),
tlrlerini zenginlestirerek biiylimesini siirdiiren bir mecradir.

Diinyanin internet/sosyal medya kullanim aligkanliklarini ince-
leyen uluslararas: kuruluslardan “We Are Social”in (“More than
half of the people on Earth now use social media -”, 24 Eyliil 2020),
‘Digital 2020 Temmuz 2020’ raporuna gore: “Tipik bir kullanici,
uyanik oldugu zamanin yiizde 40'indan fazlasini internette geciri-
yor. Kadinlar (3.12dk) erkeklerden (2.37dk.) daha fazla sosyal
medyada zaman harciyor.”

2020 Temmuz itibariyla Tiirkiye’de; en ¢ok kullanilan sosyal
medya mecrast olarak; 1.YouTube (%90), 2.Instagram (%83),
3.WhatsApp (%81), 4.Facebook (%76), 5.Twitter (%61) gelmek-
tedir.

Rapora gore 88,3 milyonluk Tiirkiye niifusunun 77 milyonu
(%92) mobil hat kullanicis1 ve bunlarin da 62 milyonu (%74) in-
terneti, 54 milyonu (%64) sosyal medyay1 cok aktif kullanmaktadir.
Ginlik, internette 7 saat 29 dakika gecirilmekte; bunun 2 saat 51
dakikas1 sosyal medyada, 3 saat 4 dakikasi televizyon karsisinda
gecirilmektedir.

Tiirkiye’de sosyal medya kullaniminda yas grafigine gore en
yiiksek kullamim oranimin 25-34 yas (%35 Instagram, %32 Fa-
cebook, %29 Twitter) ikinci olarak da 18-24 (%30 Instagram, %25
Facebook, %24 Twitter) yas arasinda oldugunu gérmekteyiz. Uni-
versite gencliginin bu aralikta oldugunu varsayarsak yeni nesil,
sosyal medyada aktif goriilmektedir. Facebook, genclerin ilgisini
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kaybederken Instagram genclerin yeni favorisi olarak goériinmekte-
dir.

Ulkemizde yaygin din egitim-6gretimi yapan kurumlardan Di-
yanet Isleri Baskanhigina ait Diyanet Aylik Dergi, Ocak 2012 (253.)
sayisin1 “Sosyal Aglar ve Iletisim Ahlak1” temasiyla ¢ikarmis, yayim-
lanan basyazida “Bir agidan bakildiginda oturdugumuz yerde gii-
niin her aninda binlerce insana ayni anda selam vermek, seving
tasimak, sevgi paylasmak, hak, hakikat, bilgi ve hikmet, ahlak ve
adalet yaymak ne biiyiik bir imkandir” sozleriyle, sosyal medyanin
kurum acisindan tasidigi potansiyele vurgu yapilmistir (“Diyanet
Aylik Dergi” (2012)).

Sosyal medya yiiksek benimsenme oran:i ve bu 6zelligin insan-
larin giinliik hayatlarina, toplum davraniglarina etkileri, hayatin bir
parcasi hatta odak noktasi haline gelmesi, kurumlara sagladigi
avantajlar sebebiyle egitim kurumlarinin da tercih ettigi bir mecra-
dir. Sosyal medya, 6zgiir ve katilimci, pozitif 6grenme iklimine sa-
hip bir tniversite ortamina katkisinin yaninda halkla iliskiler ve
kurumsal kimligi insa eden bir araci rolii de iistlenmektedir.

Hedef kitlelerle iiniversite ve fakiilteler aras1 dogrudan ileti-
simde, bilgileri duyurmada birincil kaynak olarak kullanilan kurum-
sal web sitelerinin 6neminin ardindan, sosyal medya hesaplar1 da
yiiksekogretim kurumlar icin degerli hale gelmistir.

Teknoloji caginda dogan-yetisen; “dijital yerli” olarak isimlen-
dirilen (Prensky, 2001, 2) teknolojiyi hayatinin parcas: olarak goéren
geng¢ niifusun giiniimiiz {iniversite O6grenci grubunu olusturmasi
sebebiyle, {iniversitelerin/fakiiltelerin de bu kitleye saglikli bir se-
kilde hitap edebilmek, saglikli etkilesim kurabilmek icin sosyal
medya platformlarinda yer almalari bir zorunluluk haline gelmistir.

Son yapilan calismalar, Facebook’taki 6grenci, mezun, itiraf
sayfalarinin ve fakiilte resmi Facebook sayfalarinin, YouTube’ta yer
alan videolarin, iiniversite adaylarinin iiniversite ve fakiilte tercihle-
rinde 6nemli bir bilgi kaynagi oldugunu, iiniversitelere yenilik¢i ve
modern egitim verdigi algis1 sagladigimi (Giimis vd., 2015, 55-64),
iniversitelerin etkililik diizeyini artirdigin1 (Cakaroz, 2018) ortaya
koymaktadir.

Universiteler, sosyal medyay: profesyonelce kullanip bilingli bir
sosyal medya stratejisi gelistirirlerse; bu, kurumsal basarilarini giic-
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lendirmede 6nemli rol oynayacaktir. Diinyanin ve {ilkemizin 6nde
gelen {iniversiteleri, bu rolii kesfetmis olacaklar ki Oxford, Gazi gibi
tiniversitelerin, sosyal medyanin zengin tiirlerinde yer aldiklar gibi,
bu alanda 6zel birimler kurarak, 6zel stratejiler gelistirerek oncti bir
kimlige biiriindiikleri, Onlemsiz ve yanlis sosyal medya kullanimi-
nin da iniversitelerine kurumsal zararini engellemek iizere tedbir-
ler aldiklar1 goriilmektedir (Seckiner Bingdl - Tahtalioglu, 2017).

2. Tiirkiye’de Yiiksek Din Ogretiminde Sosyal Medya Kul-
lanim1

Cumbhuriyet dénemi yiiksek din 6gretimi kurumlari olan Ilahi-
yat ve Islami Ilimler Fakiiltelerinin, tarihsel dénemler itibariyla
genel anlamda kurulus amaciyla ilgili her ne kadar ortak bir zemin
olmasa da, gerek farkl tarihsel dénemlerde gerek koklii bazi ilahi-
yat Fakiiltelerinin kurulus amacinda, gerekse en son yiiriirliige gi-
ren 1998-1999 &gretim yilinda uygulamaya konulan Ilahiyat Lisans
Programinin hedefleri arasinda ve giiniimiiz bircok ilahiyat ve Isla-
mi ilimler Fakiiltelerinin web sayfalarinda misyon ve vizyon olarak
ortak amac sayilabilecek bazi 6zelliklerin 6ne ciktig1 goriilmektedir.
Bu cercevede, “Kur'an referans alan, kiiltiirel miras1 degerlendire-
bilen, yasanan hayati yorumlayabilen ve problemlere ¢oziim iirete-
bilen, birikimini insanliga hizmet icin toplumla paylasabilen ilahi-
yatcilar yetistirme”, “Toplumun dini dogru bir sekilde anlama ve
O0grenmesini saglamak icin evrensel etik degerlere baglh kalarak din
olgusunu disiplinler arasi isbirligi ile temel kaynaklarindan arastir-
mak, yeni gelismeler 1s181nda degerlendirmek, toplumun ihtiyag ve
egilimlerini takip ederek dini konularda karsilasilan problemlere
¢oziim yollarn tretmek” vb. amaclarin yaninda, kamuoyunda top-
luma da hitap eden, saglikli bir din egitim-6gretiminin beklendigi
zaman zaman ifade edilmektedir (Aydin, 2004, 22; Turan, 2017,
63).

Yiiksek din 6gretimi kurumlar1 bu amaclar gerceklestirmek icin
fakiilte ad1 verilen gercek 6grenme mekanlar ve belirli bir zaman-
da/akademik takvim cercevesinde gerceklestirdikleri din egitimi-
O0gretimi calismalarini, zaman ve mekan sinir1 tanimayan yeni nesil
teknolojilerin firsatlarin1 da degerlendirerek, daha etkili ve daha
genis bir cercevede yiiriitebileceklerdir. Sosyal medya araglari, bu
amaclar1 gerceklestirmede 6nemli ve etkili bir arac olarak rol oyna-
yacaktir.
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Ote yandan, yiiksekégretimdeki sayisal artisa paralel niceliksel
olarak biiyiiyen ve 2020’de sayilar1 97’yi bulan yiiksek din 6gretimi
kurumlar1 da diger iiniversiteler/fakiilteler arasinda oldugu gibi
kendi aralarinda bir rekabet ortami yasamaktadirlar. Buna paralel
olarak oOgrencilere sunduklar1 imkénlar, 6grencilerle iletisimleri
cercevesinde, giris puanlar1 artmakta ya da azalmaktadir.

Ortadgretim sonras: yiiksekogretime devam edecek adaylarin
tiniversite ve boliim tercihinde, kurumun akademik itibari, 6gretim
iiyeleri ile uzmanlik alanlar, kariyer planlari, kampiis ve fakiilte
6grenme iklimi ve kalitesi de dahil bir dizi faktoriin 6nemli rol oy-
nadig1 ve tercihte zorlandiklari kimi arastirmalarca (Deyirmenci,
2016, 25) ifade edilmektedir. Adaylarin tercihte yasadiklar1 bu zor-
luklar gibi yiiksek din 6gretimi diisiinen 6grenciler i¢in de fakiilte
tercihi kendine 6zgii riskler ve zorluklar tagimaktadir. Yiiksek din
ogretimi yapan kurumlar olarak Ilahiyat ve Islami Ilimler Fakiiltele-
rinin, bu riskleri en aza indirgeyerek Ogrencilerin karar verebilme
siireclerine olumlu diizeyde yardimci olacak yontemler {izerinde
calisma planlamalar1 gerekmektedir. Bu noktada sosyal medya ha-
rika firsatlar sunabilir.

Sosyal medyadaki en basarili okullar, cogu 6grencinin hayatin-
daki en doniistiiriicli yillar olan tiniversite yillarindaki deneyimleri
toplamak ve paylasmak icin sosyal aglar1 kullanmaktadir (Dough,
2013). Bu yoniiyle de 6grencilerin okula aidiyetini, 6grenim oncesi
ve sonrasi okula baghligini da artiracagi soylenebilir.

Ayrica, yiiksek din 6gretiminde fakiilte yonetimleri ile 6grenci-
ler arasinda istenilen diizeyde iletisim saglanamadigi, bu iletisim
engelinin pozitif 6grenme iklimini olumsuz etkiledigi yapilan aras-
tirmalarda da ortaya konulmaktadir (Sayan - Tavukcuoglu, 2020).
Sosyal medyanin bu mesafeyi hatir1 sayilir sekilde azaltacagi, 6g-
rencilerin ve ebeveynlerinin seslerini, goriislerini rahatlikla duyura-
bilecegi degerlendirilmektedir.

Devlet ve vakif {iniversitelerinin sosyal medya araclarinda yer
alarak ulasmay1 hedefledikleri baslica faktorlerin (Dough, 2013)
yiiksek din 6gretimi kurumlari icin de gecerli olacag: diistiniilmek-
tedir.

Bu faktorlerle birlikte yiiksek din 6gretimi kurumlari, sosyal
medya araclarini su hedeflere ulagmak i¢in kullanabilirler:
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Yeni 6grencilere ve 6grencilerin velilerine ulasabilmek.

Farkindalik olusturarak rakiplere oranla tercih edilebilirligi ar-
tirmak.

Mevcut/potansiyel 6grencilerin seslerini duy(ur)mak, sorulari-
n1 cevaplamak.

Yonetim, 6gretim elemani, 6grenci ve fakiiltedeki diger insan
unsurlar1 arasinda etkilesimi saglamak ve bu kisilerin deneyim-
lerini paylagmak,

Birimler/boliimlerle ilgili giincel, tarihi bilgiler, sinavlar, duyu-
rular, 6diiller, basarilar, tebrikler, iyi dilekler ve taziyeler.

Burslu 6grenci sayisini artirabilmede kaynak iiretme araci.

Kuliip ve etkinliklere, topluluk calismalarina, kampanyalara
katilimin artirilmasi.

Ogrenim siirecinde ve mezuniyet sonrasinda fakiilte aidiyet
duygusunu ve okula baghlig: artirabilmek.

Paydas kisi, kurum/kuruluslarla iletisim kurmak.
E-6grenme firsati saglamak.

Model sahsiyetlerle soylesiler, sanal konferanslar, sosyal medya
yarigmalari.

Kamuoyunu bilgilendirme.
Fakiilte, kampiis, 6grenme mekanlariyla ilgili fotograflar.

Ogrencilerin gercek hayatta yazma deneyimi kazanmasini sag-
lamak.

Mezunlarla baglantida kalmak, onlarin sahadaki tecriibelerin-
den yararlanmak ve yeni kaynaklarin, rol modellerin vb. firsat-
larin olusumuna zemin hazirlamak.

Sahadaki din egitimcilerinin calismalarina destek olmak, karsi-
lastig1 giicliikleri agsmada rehberlik noktasinda hizli bilgi, ma-
teryal tiretim destegi saglamak (Seckiner Bingdl - Tahtalioglu,
2017, 2407-2409).

Kurumsal misyon baglaminda, bunlara ek olarak halka saglikl

bir din 6gretimi yapmak, din egitimi-6gretimi yapan resmi ve sivil
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kurumlara rehberlik, seminer calismalari yapmak icin de sosyal
medya o6nemli bir aractir. 2020’de Covid-19 sonrasi buna uzaktan
egitimin/6gretimin de dahil edildigi soylenebilir.

Diinya genelinde kadinlarin daha fazla sosyal medyada yer al-
diklar1 ve Tiirkiye'deki yiiksek din 6gretiminde mevcut 6grencilerin
iicte ikisinin kiz 6grenciler oldugu (Sayan, 2020) diistiniiliirse po-
tansiyel 6grenciler icin bu yonde stratejik caligmalar planlanabilir.

Sosyal medya kanali insa siirecinde, kaybolmak da miimkiin-
diir. Diinya capinda Oxford Universitesi gibi bazi {iniversiteler, sos-
yal medya birimi kurarak sosyal medyanin aktif, etkin kullanimi ve
olasi tehlikelerine karsi sosyal medya stratejileri gelistirmektedirler
(“Social-media-strategy”, 20 Eyliil 2020).

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, yiiksek din 6gretimi kurumlarinin sosyal
medya ile ilgili mevcut durumunu tespit etmek, bu mecralar etkili
kullanan, basarili kurumlarin tecriibelerinden, diger yiiksek din
Ogretimi kurumlarinin da aktif bir sekilde yararlanmasini saglaya-
rak bu kurumlarin, etkili sosyal medya politikasi ve stratejisi olus-
turmalarina katki saglamaktir.

Fakiilte sayisinin, buna bagh olarak 6gretim elemani ve 6grenci
sayisinin artisi, yiiksek din 6gretiminde kurumlar arasi rekabeti, bu
rekabet de kurumlari, 6grencileri icin sosyal prestij iiretmeye, fakiil-
telerin statiilerini iist seviyeye cikarmaya, 6gretim ortamlarini zen-
ginlestirmeye, pozitif 6grenme iklimi olusturmaya, kurumsal imaj-
larim1 basarili 6grencileri ve 6gretim kadrosunu cezbedecek hale
getirmeye sevk etmistir. Gerek kamuoyuyla iletisimde gerekse mev-
cut ve potansiyel 6grencilerle iletisimde yiiksek din 6gretimi kurum-
larinin sosyal medyada yer alma ihtiyaci zorunlu hale gelmistir.

Galismanin, bu yondeki farkliliklar, basar1 ve basarisizliklar, ek-
siklikler tespit edilerek kurumsal kullanim noktasinda, yiiksek din
o0gretimi kurumlar icin genis capli bir cerceve plani olusturma ca-
balarina katki sunacagi diisiiniilmektedir.

4. Arastirmanin Problemi

Arastirmada, “Yiiksek din 6gretimi kurumlari, giiniimiizde giic-
lii bir iletisim araci olan sosyal medyay1 kullanmakta midirlar?”
sorusuna cevap aranmistir.
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Arastirmanin problemine bagl olarak:

* Yiiksek din 6gretimi kurumlarinin sosyal medya kullanma
diizeyi nedir?

* Yiiksek din 6gretimi kurumlar1 yogun olarak hangi sosyal
medya mecralarini kullanmaktadir?

* En cok sosyal medya takipci sayisina sahip yiiksek din 6gre-
timi kurumu hangisidir?

* Takipcisi en yiiksek olan kurumun/kurumlarin bir sosyal
medya stratejisi var midir?

cercevesinde sorulara cevap aranmugtir.
5. Arastirmanin Kapsami ve Simirliliklar:

Arastirma, takip¢i sayilarinin dinamikligi ve mevcut durumu
tespit sebebiyle 10 Temmuz 2020 tarihinde elde edilen verilerle
sinirhdir. Ayrica, bu tarihten sonra sosyal medya hesabi acan yiik-
sek din 6gretimi kurumlar arastirmaya dahil edilmemistir. Calisma,
sosyal medyay1 etkili kullanan kurumlarin katkisini tespit etmek
icin en cok takipci sayisina sahip kurumlarin goriisleriyle sinirlandi-
rilmistir. Aday 6grencilerin yerlestirme tercihleri 6ncesi fakiilte site-
lerinin ve sosyal medya hesaplarinin daha fazla ziyaretci alabilecegi
ya da giincellenebilecegi gerekcesiyle Temmuz ay1 tercih edilmistir.

6. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, oncelikle betimsel tarama yontemi kullanilarak,
10 Temmuz 2020 itibariyla arastirmanin evreni olan Tirkiye'deki
97 yiiksek din 6gretimi kurumunun resmi web siteleri incelenmis,
resmi sosyal medya hesaplarina ulasilmistir. Bunlardan 59’u ilahi-
yat, 387 ise Islami Ilimler Fakiiltesidir. 59 ilahiyat Fakiiltesinden
581 devlet {iniversitesidir. 38 Islami Ilimler Fakiiltesinden 34’(i dev-
let iiniversitesidir. Arastirmada, sosyal medya hesaplari, takipci
sayilar1 ve paylasim icerikleri taranmis, nicel veriler elde edilerek
tablolastirilmistir. Sahte hesap olma ihtimali sebebiyle resmi web
sitelerinde iletisim bilgisi verilmeyen sosyal medya hesaplar1 dikka-
te alinmamusgtir.

Aragtirmanin nitel kisminda; zengin veri kaynag: saglayacagi
degerlendirilerek en cok takipci sayisina sahip 10 Ilahiyat/Islami
Ilimler Fakiiltesi 6rneklem olarak ele alinmis, 6rneklem icerisinden;
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amacl érnekleme yontemi (Creswell, 2017, 267) ile Sakarya Uni-
versitesi Ilahiyat Fakiiltesinin aktif kullamim icerigi, toplam takipci
sayis1, Instagram ve Twitter'daki liderligi; Ankara Universitesi Ilahi-
yat Fakiiltesinin Facebook’taki liderligi; Hitit Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesinin YouTube’daki liderligi sebebiyle calisma grubu olarak
secilmistir. Goriisme formu hazirlanarak ilgili yiliksek din 6gretimi
kurumlarinin sosyal medya hesabini yoneten uzman kisilerle ileti-
sime gecilmis, yar1 yapilandirilmis sorular esliginde miilakat yapil-
mustir. Gorlismede fakiiltelerin sosyal medyay: kullanma amaclari,
liderlik hikayeleri ve bu mecrada yer alirken belli bir stratejilerinin
olup olmadig1 6grenilmeye calisilmistir. Gorlisme verileri yorumla-
yic1 bir analizle ele alinmstir.

7. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Arastirmanin nitel verileri icin alanyazin taramasi ve uzman
goriisleri dogrultusunda sorular hazirlanarak uygulama yapilmistir.
Goriisme formunda asagidaki sorulara yer verilmistir:

1) Fakiiltenizin kurumsal olarak sosyal medyayla tanisma Oy-
kiistinii anlatabilir misiniz?

2) Sosyal medyay: kullanmada temel amaciniz nedir?

3) Sosyal medya paylasiminda 6zellikle hangi konular1 dikkate
alirsimz?

4) Belli bir sosyal medya stratejiniz var mi1?

5) Tiirkiye'deki yiiksek din Ogretimi kurumlari icinde en c¢ok
takipci sayisina sahip olmanizi neye bagliyorsunuz?

6) Takipci kitleniz hakkinda bilginiz var mi1?

7) Geri bildirimler aliyor musunuz? Bu geri bildirimlere nasil
cevap veriyorsunuz?

8) Sosyal medya kullaniminda karsilastiginiz olumsuzluk-
lar/tehditler nelerdir?

9) Covid-19 sonras: sosyal medya kullanimda bir degisim yasa-
dimiz mi1?

10) Yeni baslayanlara tavsiyeleriniz ne olur?

8. Arastirmanin Bulgulari ve Yorum
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Yiiksek din 6gretimi kurumlarinda kullanilan sosyal medya he-
saplarinda Facebook, Twitter, Instagram ve YouTubeun 6ne ciktig1
goriilmektedir.

8.1. Yiiksek Din Ogretimi Kurumlarinin Sosyal Medya Kul-
lanim Durumlar1 ve Takip¢i Sayilar:

Tablo 1’de Yiiksek din 6gretimi kurumlarinin sosyal medya kul-
lanim durumlari ile takipgi sayilarina yer verilmistir.

Tablo 1: Devlet Universiteleri biinyesindeki ilahiyat / islami
Ilimler Fakiiltelerinin Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Instag-
ram, YouTube) Kullanim Durumlar:

426| db

S Takipci Sayilar
ir
a | Universite Ad1 Fakiilte Adi Fa- | Ins- Yo- TOP-
N cebo ter tag- uTu LAM
o ok ram be
. L Islami ilimler
1 | Adiyaman Universitesi L 335 |82 - - 417
Fakiiltesi
2 | Afyon Kocatepe Universitesi Islami Iimler - - - - -
P Fakiiltesi
3 Agr1 Ibrahim Gecen Universite- | islami ilimler i i i i i
si Fakiiltesi
4 | Akdeniz Universitesi igfiuyat Fakl- 143 |210 |- - 353
. - Islami Ilimler | 119
5 | Aksaray Universitesi Fakiiltesi 1 19 39 - 1249
6 | Amasya Universitesi igfiuyat Fakl- 473 |- 634 - 1107
7 Ankara Haci1 Bayram Veli Islami Ilimler i i i i i
Universitesi Fakiiltesi
8 A.nke.lra Sosyal Bilimler Univer- Islarnnl Ih.mler 518 719 1125 |- 7029
sitesi Fakiiltesi 5
9 | Ankara Universitesi Ilaf_uyat Fakiil- | 596 | - - 5966
tesi 6
1 | Ankara Yildirim Beyazit Uni- Islami ilimler i i i i
0 | versitesi Fakiiltesi
! Ardahan Universitesi Ilaf_uyat Fakl- - - - -
1 tesi
! Artvin Goruh Universitesi Ilaf_uyat Faldl- - - - -
2 tesi
! Atatiirk Universitesi Ilaf_uyat Fakl- - - - -
3 tesi
1 | Aydin Adnan Menderes Uni- Islami ilimler i i i i i
4 | versitesi Fakiiltesi
! Balikesir Universitesi Ilaf_uyat Fakl- - - - -
5 tesi
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Islami ilimler

Giresun Universitesi

Islami ilimler

1 - -
6 Bartin Universitesi Fakiiltesi 297 |- 345 - 642
! Batman Universitesi Islami Ilimler - - - -
7 Fakiiltesi
! Bayburt Universitesi Ilal-nyat Fakl- - - - -
8 tesi
1 | Bilecik Seyh Edebali Universi- | islami Ilimler i i i i i
9 | tesi Fakiiltesi
2 Bingél Universitesi Ilal_nyat Faldl- - - - -
0 tesi
2 Bitlis Eren Universitesi ISlaI..m Ih.mler - - - - -
1 Fakiiltesi
2 | Bolu Abant izzet Baysal Uni- Ilahiyat Fakiil- i i i i
2 | versitesi tesi
2 | Burdur Mehmet Akif Ersoy Ilahiyat Fakiil- i i i i
3 | Universitesi tesi
2 Bursa Uludag Universitesi Ilal_nyat Fakill- | 2.00 | 242 | _ 616 | 5047
4 tesi 3 8
2 | Ganakkale Onsekiz Mart Uni- | ilahiyat Fakiil- i i i i
5 | versitesi tesi
2 T .. |islami ilimler
6 Cankir1 Karatekin Universitesi Fakiiltesi - - - - -
2 Cukurova Universitesi Ilal-nyat Fakil- - - - -
7 tesi
2 Dicle Universitesi Ilal-nyat Fakil- | - - - -
8 tesi
2 Dokuz Eyliil Universitesi Ilal_nyat Fakil- | 130 | 135 | _ - 2659
9 tesi 7 2
3 Diizce Universitesi Ilal-nyat Fakl- 558 | 64 - - 622
0 tesi
3 ) Birgivi Islami
1 Ege Universitesi Himler Fakil- | - - - - -
tesi

3 Erciyes Universitesi iglinyat Fakl- 569 | 625 |- 361 |1555
3 | Erzincan Binali Yildirim Uni- | ilahiyat Fakiil- i i i i
3 | versitesi tesi
3 Esk_1§.eh1r Osmangazi Universi- Ilal_nyat Fakiil- 276 |- 248 i 594
4 | tesi tesi
3 | Fatih Sultan Mehmet Vakif Islami ilimler 103
5 | Universitesi Fakiiltesi 6 j 319 1135
3 Firat Universitesi Ilal-nyat Fakl- - - - -
6 tesi
3 | Gaziantep Islam Bilim Ve Islami ilimler i i i i i
7 | Teknoloji Universitesi Fakiiltesi
3 Gaziantep Universitesi Ilal-nyat Fakiil- | 170 634 |- 216 | 2556
8 tesi 6
3 ) Islami ilimler

Gaziantep Universitesi Fakiiltesi - - - - -
9

(Azez)

4
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0 Fakiiltesi

4 Giimiishane Universitesi Ilal-nyat Fakil- | - - . )

1 tesi

4 Hakkari Universitesi Ilal_nyat Fakil- | - - - _

2 tesi

4 Harran Universitesi Ilal-nyat Fakil- | _ B, . - _

3 tesi

4 | Hatay Mustafa Kemal Universi- | {lahiyat Fakiil- i i ) ) ]

4 | tesi tesi

g Hitit Universitesi ?:Sli“yat Fakil- | 5og | 100 |- 2400 | 3088

4 Igdir Universitesi Ilal-nyat Fakil- | _ - . } 3

6 tesi

4 ibn Haldun Universitesi Islarnm Ih.mler - - - - -

7 Fakiiltesi

g inénii Universitesi iasli“yat Fakil- | 5o 1282 368 [1170 | 2354

g Istanbul 29 Mayis Universitesi iglinyat Fakl- 108 |[209 |- - 317

5 | istanbul Medeniyet Universite- | islami ilimler i i i i i

0 |si Fakiiltesi

5 I__stgnbul. Sabahattm Zaim Islarnnl Ih.mler i i 300 ) 300

1 | Universitesi Fakiiltesi

> Istanbul Universitesi Ilal-nyat Fakil- - - - - B

2 tesi

> Istinye Universitesi Islami Ilimler - - - - -

3 4 Fakiiltesi

5. . . L ... |Islami ilimler

4 Izmir Katip Celebi Universitesi Fakiiltesi - - - - -

> Kafkas Universitesi Ilal-nyat Fakil- | _ - . } 3

5 tesi

5 Ifa}.lram.ann.lara§ Siit¢li Imam Ilal_nyat Fakiil- 785 |11 ) 31 827

6 | Universitesi tesi

> Karabiik Universitesi Ilal-nyat Fakiil- | - - } 3

7 tesi

5 | Karamanoglu Mehmetbey Islami ilimler i i i i i

8 | Universitesi Fakiiltesi

> Kastamonu Universitesi Ilal-nyat Fakdl- - - - - -

9 tesi

6 Develi Islami

0 Kayseri Universitesi ilimler Fakil- | - - - - -
tesi

6 Kirikkale Universitesi ISlaI,,m Ih.mler - - - - B

1 Fakiiltesi

6 Kirklareli Universitesi Ilal-nyat Fakil- - 420 |- - 420

2 tesi

6 Kirsehir Ahi Evran Universitesi ISlaI..m Ih.mler - - - - -

3 Fakiiltesi

6 Kilis 7 Aralik Universitesi Ilal-nyat Fakil- - . - B, _

4 tesi

6 | Kocaeli Universitesi Ilahiyat Fakiil- | 245 |- - - 2457
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5 tesi 7

6 KuFahya Dumlupinar Universi- Islarnnl Ih.mler 279 | i 845 | 3642

6 | tesi Fakiiltesi 7

6 | Manisa Celal Bayar Universite- | ilahiyat Fakiil- i i i i i

7 |si tesi

6 Mardin Artuklu Universitesi ISlaI..m Ih.mler - - - - -

8 Fakiiltesi

g Marmara Universitesi iglinyat Faldl- 128 |30 915 2120 | 3193

7 NN . Islami ilimler

0 Mersin Universitesi Fakiiltesi - - - - -

7 | Mugla Sitki Kogman Universi- | islami ilimler i i i i i

1 |tesi Fakiiltesi

7 - . Islami ilimler

9 Mus Alparslan Universitesi Fakiiltesi - - - - -

7 | Necmettin Erbakan Universite- Ahumeg Ke!e—

3 | si soglu Ilahiyat | - - - - -
Fakiiltesi

7 | Nevsehir Haci Bektas Veli Ilahiyat Fakiil- i i i i i

4 | Universitesi tesi

7 | Nigde Omer Halisdemir Uni- Islami ilimler i i i i i

5 | versitesi Fakiiltesi

Z Ondokuz Mayis Universitesi iglinyat Fakiil-+) - - - - db | 429

7 Ordu Universitesi Ilal_nyat Fakdl- | - - - -

7 tesi

7 | Osmaniye Korkut Ata Universi- | ilahiyat Fakiil- i i i i i

8 | tesi tesi

7 Pamukkale Universitesi Ilal_nyat Fakdl- | - - - -

9 tesi

8 R.ece.p Tayyip Erdogan Univer- Ilal-nyat Fakiil- | 544 |129 | 631 |7363

0 | sitesi tesi 0 2

8 L Ilahiyat Fakiil- | 459 |297 1020

1 Sakarya Universitesi tesi 9 4 2042 | 600 s

8 - - Islami ilimler

9 Selcuk Universitesi Fakiiltesi - - - - -

8 | siirt Universitesi llahiyat Fakill- | 5 || - |90

3 tesi

8 Sinop Universitesi Ilal_nyat Fakdl- | - 699 - 699

4 tesi

8 Sivas Cumhuriyet Universitesi Ilal-nyat Fakdl- | _ - - - -

5 tesi

8 Siileyman Demirel Universitesi Ilal_nyat Fakdl- | - - - -

6 tesi

8 Sirnak Universitesi Ilal-nyat Fakdl- | _ - - - -

7 tesi

8 | Tekirdag Namik Kemal Univer- | flahiyat Fakiil- i i i i i

8 | sitesi tesi

8 | Tokat Gaziosmanpaga Univer- | Islami ilimler i i i i i

9 | sitesi Fakiiltesi

9 | Trabzon Universitesi Ilahiyat Fakiil- | - - - - -
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0 tesi

o Trakya Universitesi Ilaf_uyat Fakiil--| 146 247 | 1712
1 tesi 5

9 | Tiirkiye Uluslararasi islam, Islami ilimler

2 | Bilim ve Teknoloji Universitesi | Fakiiltesi

9 . . Islami ilimler

3 Usak Universitesi Fakiiltesi

9 Van Yiiziincii Y1l Universitesi Ilaf_uyat Fakil- | 307|175 587 - 5417
4 tesi 4 6

9 - - Islami ilimler

5 Yalova Universitesi Fakiiltesi

o Yozgat Bozok Universitesi Ilaf_uyat Fakl-

6 tesi

9 | Zonguldak Biilent Ecevit Uni- | ilahiyat Fakiil-

7 | versitesi tesi
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* Aydin Adnan Menderes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi ile Is-
tanbul Medeniyet Universitesi, Istanbul Istinye Universitesi ve Is-
tanbul Tiirkiye Uluslararasi Islam, Bilim ve Teknoloji Universitesi
biinyelerindeki Islami limler Fakiilteleri pasif durumdadir.

Tiirkiye'deki yiiksek din 6gretimi kurumlarinin sosyal medya
kullanimlarina iliskin verilere gore, 29'u (%30) en az bir sosyal
medya hesabina sahip olup, 68i (%70)’i bu mecrada heniiz yer
almamaktadir. Uc fakiilte ise dort sosyal medya mecrasinda da yer
almaktadir.

Yiiksek din 6gretimi kurumlari, diinyadaki kullanima paralel
olarak en ¢ok Facebook; 24 fakiilte (%25) kullanirken bunu sirasiy-
la, Twitter; 19 fakiilte (%20), YouTube; 13 fakiilte (%13) ve Ins-
tagram; 11 fakiilte (%11) takip etmektedir.

Tablo 2: Devlet ve vakif iiniversiteleri biinyesindeki ilahiyat
/ Islami ilimler Fakiiltelerinin Sosyal Medya (Facebook, Twit-
ter, Instagram, YouTube) Toplam Takipci Sayisina Gore ilk 10’a
Giren Fakiilteler

Fakiilte ,?dl Facebook 'tI;VI\-llt- il;i:ag- E:uTu. Ig]\}/)[_
1 Islilffg? FUaIll::ﬁf;f esi 4592 2974 (2042 | 600 10208
2| Gniverste iyt retest |50 |1292 |- |e31 7363
3 | tet It Timler Paceesi|5185|719 |15 |- |7029
4| Hlbiyat Faiest s966 |- |- |- |s96
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5 Van_Yuzunmﬂl Yil .Umversuem 3074 1756 | 587 ) 5417
Ilahiyat Fakiiltesi

Bursa Uludag Universitesi

Ilahiyat Fakiiltesi 2003 2428 |- 616 5047

Kiitahya Dumlupinar Universi-

tesi Islami ilimler Fakiiltesi 2797 i i 845 3642

Marmara Universitesi
8 ilahiyat Fakiiltesi 128 30 915 2120 3193

Inénii Universitesi ilahiyat

Fakiiltesi 2681 282 368 1170 4501

Hitit Universitesi flahiyat Fakiil-

10 ]
tesi

588 100 - 2400 3088

Tablo 2’'de de goriildiigii iizere, yiiksek din 6gretimi kurumlar
icinde toplamda en cok sosyal medya takipcisine sahip Sakarya
Universitesi Ilah1yat Fakiiltesi olurken bunu, Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi ve Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Islami Ilimler Fakiiltesi izlemektedir. 1lk 10’da vakif iiniversitesi
biinyesinden bir yiiksek din 6gretimi kurumu bulunmamaktadir.

Ilahiyat/Islami ilimler Fakiiltelerinin en cok kullandigi dort
resmi sosyal medya hesabi, hem sayisal hem icerik acidan incelene-
rek en cok takipgisi olan ve aktif kullanan ilk (10) on fakiilte tespit
edilmistir. Tablo 3’te bu bilgilere yer verilmistir:

Tablo 3. Devlet ve vakif iiniversiteleri biinyesindeki ilahiyat
/ Islami ilimler Fakiiltelerinin Sosyal Medya (Facebook, Twit-
ter, Instagram, YouTube) Takipci Sayisina Gore ilk 10’a Giren
Fakiilteler

Facebook Twitter Instagram YouTube
Ta-
Fakilte | '™ | Fakilte | '™ | Fakilte | '™ | Fakilte | kipci
Ad1 PS¢ Ad1 PS¢ Ad1 PS¢ Ad1 Sayi-
Sayis1 Sayis1 Sayis1 st
Ankara Sakarya Sakarya Hitit
Universi- Universi- Universi- Universi-

1 tesi 5966 tesi 2974 tesi 2042 tesi 2400
Ilahiyat Ilahiyat Ilahiyat Ilahiyat
Fakiiltesi Fakiiltesi Fakiiltesi Fakiiltesi

Ankara
Recep
Tayyi Bursa Sosyal Marmara
yyp Uludag Bilimler
Erdogan Universi- Universi- Universi-
2 | Universi- | 5440 . 2428 . 1125 | tesi 2120
. tesi tesi S
tesi . . . Mahiyat
. Mahiyat Islami o
Iahiyat A . Fakiiltesi
. Fakiiltesi Himler
Fakiiltesi .
Fakiiltesi
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Ankara
Sosyal Van .
05y Yiiziinci Marmara Inoni
Bilimler . . . .
Universi- Yll Universi- Universi-
. 5185 Universi- | 1756 tesi 915 tesi 1170
tesi . S S
islami tesi Mahiyat Mahiyat
- Iahiyat Fakiiltesi Fakiiltesi
llimler Fakiiltesi
Fakiiltesi
Kiitahya
Sakarya DOI.(.UZ Sinop Dumlu-
E . Eyliil . . pinar
Universi- Uni . Universi- Uni .
tesi 4592 | “MVEISE | 1350 | tesi 699 VEISE ) g45
Ilahiyat test Ilahiyat tesi
. Mahiyat . Islami
Fakiiltesi . Fakiiltesi L
Fakiiltesi Tlimler
Fakiiltesi
Van Recep Recep
Yiziinci Tayyip Amasya Tayyip
Yil Erdogan Universi- Erdogan
Universi- | 3074 | Universi- | 1292 | tesi 634 Universi- | 631
tesi tesi Ilahiyat tesi
Iahiyat Iahiyat Fakiiltesi Mahiyat
Fakiiltesi Fakiiltesi Fakiiltesi
Kiitahya Fatih
Sultan Van
Dumlu- N Bursa
nar Mehmet Yiizlinci Uludas
IEJniversi— Valaf i Univergsi—
X 2797 | Universi- | 1036 | Universi- | 587 . 616
test tesi tesi tesl
15.1 ami Islami Ilahiyat Ilah.l'yat .
Tlimler . D Fakiiltesi
. Ilimler Fakiiltesi
Fakiiltesi .
Fakiiltesi
Ankara
Bursa Sosyal s
Uludag Bilimler I__no.nu . §alfarya.
Universi- Universi- Universi- Universi-
. 2003 . 719 tesi 368 tesi 600
test test ilahiyat ilahiyat
Mahiyat Islami y . y .
O i Fakiiltesi Fakiiltesi
Fakiiltesi Ilimler
Fakiiltesi
Gazian- Gazian- Bartin .
o . Erciyes
tep tep Universi- o .
Universi- Universi- tesi Universi-
. 1706 . 634 . . 345 tesi 361
tesi tesi Islami ilahivat
Ilahiyat Ilahiyat Ilimler Faki’l}l’tesi
Fakiiltesi Fakiiltesi Fakiiltesi
Trakya Erciyes Istanbul Fatih
. . . . Sabahat- Sultan
Universi- Universi- tin Zaim Mehmet
tesi 1465 tesi 625 300 319
s s Vakaf Vakaf
llahiyat llahiyat Universi- Universi-
Fakiiltesi Fakiiltesi . .
tesi tesi
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Islami Islami
Ilimler Ilimler
Fakiiltesi Fakiiltesi
Dokuz
Eyliil Eskisehir
Uni- Kirklareli Osman- Trakya
versi- Universi- gazi Universi-
10 tesi 1307 tesi 420 Universi- | 248 tesi 247
Mahi- Ilahiyat tesi Ilahiyat
yat Fakiiltesi Ilahiyat Fakiiltesi
Fakiil- Fakiiltesi
tesi

Yiiksek din 6gretimi kurumlarinin Tablo 3’teki Facebook takipci
siralamasina bakildiginda Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi ilk
sirada olmakla birlikte, sirasiyla onu Recep Tayyip Erdogan ilahiyat
Fakiiltesi ve Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Islami Ilimler Fa-
kiiltesi izlemektedir.

Tablo 3'teki Twitter siralamasinda ise Sakarya Universitesi ila-
hiyat Fakiiltesi ilk siray1 alirken onu, Bursa Uludag Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi ve Van Yiiziincii Y1l Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
takip etmektedir.

Tablo 3’teki Instagram siralamasinda, Sakarya Universitesi Ila-
hiyat Fakiiltesi 6ne cikarken onu takiben Ankara Sosyal Bilimler
Universitesi Islami Ilimler Fakiiltesi ve Marmara Universitesi ilahi-
yat Fakiiltesi yer almaktadir.

Tablo 3'teki YouTube siralamasinda ise Hitit Universitesi Ilahi-
yat Fakiiltesi zirvede yer alirken onu sirasiyla Marmara Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi ve Inénii Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi takip et-
mektedir.

Tablo 3’e gére Sakarya Universitesi lahiyat Fakiiltesi, Twitter
ve Instagram’daki liderliginin yaninda, dort sosyal medya mecra-
sinda ilk 10’da yer alarak, aktif kullanimda lider fakiilte olarak dik-
katleri tizerine cekmektedir.

Tablo 4. Valkif Universiteleri biinyesindeki ilahiyat / islami
Ilimler Fakiiltelerinin Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Instag-
ram, YouTube) Kullanim Durumlar:

- . Fa- Twit- | instag- YouTu- | TOP-
Universite Ad: cebook | ter ram be LAM
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universi- | - 1036 |- 319 1355
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tesi
Islami ilimler Fakiiltesi

Istanbul 29 Mayis Universitesi

Ilahiyat Fakiiltesi 108 209 i i 317

Istanbul Sabahattin Zaim Universite-
si - - 300 - 300
Islami ilimler Fakiiltesi

ibn Haldun Universitesi
Islami ilimler Fakiiltesi
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Vakif iniversiteleri biinyesindeki yiiksek din 6gretimi kurumla-
rinin sosyal medya kullanim durumlarina bakildiginda, Tablo 4’e
gore, Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Islami Ilimler Fakiilte-
si one cikarken, bunu Istanbul 29 Mayis Universitesi Ilahiyat Fakiil-
tesi takip etmektedir. Ibn Haldun Universitesi Islami Ilimler Fakiil-
tesi ise sosyal medyada bulunmamaktadir.

Vakif Giniversiteleri biinyesindeki yiiksek din 6gretimi kurumla-
rinin sosyal medya kullanim sonuclar1 sasirticidir. Artan sayisiyla
mezun her 6grenciye potansiyel miisteri mantigiyla bakarak biinye-
sine almay1 amaclayan {iniversiteler, adeta “egitim pazari” haline
gelmis, egitim pazarindan payini artirmak, potansiyel kitlelere ula-
sim saglamak, beyinleri kesfederek nitelikli 6grencileri bilinyesine
katarak insan kaynagim giiclendirmek amach stratejik calismalara
yer vermektedirler. Bu noktada 6zellikle vakif {iniversitelerinin 6zel
bir gayret icinde olduklar1 bilinmektedir. Universite bazinda devlet
ve vakif tiniversitelerinin sosyal medyada rekabet icinde olmalarina
ragmen (Ezgi Seckiner Bingol - Hava Tahtalioglu, 2017, 13) aras-
tirma sonucunda, biinyelerindeki din 6gretimi kurumlarina bu yari-
sin yansimadig1 goriilmektedir.

Devlet iiniversiteleri biinyesindeki yiiksek din 6gretimi kurum-
larinin sosyal medyadaki toplam takipci sayisi siralamasi ile fakiilte-
lerin kurulus tarihi ve 6grenci sayilar1 arasinda herhangi bir iliski
olup olmadigini tespit etmek adina Tablo 5 diizenlenmistir.

Tablo 5: ilk 10’a Giren ilahiyat/islami ilimler Fakiiltelerinin
Takipci Siralamasi ile Ogrenci Sayis1 ve Kurulus Yil iligkisi

Toplam Takip¢i Siralamasina Gore
Sira Ogrenci
No & Fakiilte Ad1 Kurulus Yili
Sayis1
1 1979 Sakarya Universitesi ilahiyat Fakiiltesi 11.07.1992
9 1916 ies(i:ep Tayyip Erdogan Universitesi Ilahiyat Fakiil- 17.03.2006
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3 92 Ankflm Spsyal Bilimler Universitesi islami ilimler 31.01.2013
Fakiiltesi

4 1599 Ankara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi 01.01.1949

5 1247 Van Yiiziincii Y1l Universitesi {lahiyat Fakiiltesi 11.07.1992

6 2820 Bursa Uludag Universitesi {lahiyat Fakiiltesi 20.07.1982

7 984 Kﬁte.l'hya .Durnlupmar Universitesi islami ilimler 07.12.2016
Fakiiltesi

8 2536 Marmara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi 20.07.1982

9 1641 Malatya inénii Universitesi ilahiyat Fakiiltesi 30.12.2010

10 | 1230 Hitit Universitesi flahiyat Fakiiltesi 17.03.2006

Tablo 5te goriildiigii {izere, her iki acidan da sonuca bakildi-
ginda Ogrenci sayilari ile takipci sayisi arasinda ve kurulus tarihi ile
takipci sayisi arasinda dogru orantinin olmadig1 goriilmektedir.

Yiiksek din Ogretimi kurumlarinin sosyal medyadaki basarisi,
her zaman 06grenci sayisiyla ve fakiiltelerin eski olusuyla aciklana-
mayabilir. Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Islami ilimler Fakiil-
tesinde, Kiitahya Dumlupmar Universitesi Islami Ilimler Fakiiltesin-
de ve Gorum Hitit Universitesi Ilahiyat Fakiiltesinde oldugu gibi.

Sosyal medya hesabi olup da takipgi sayis1 az olma durumu ise
kurumsal bir ilgisizlik yaninda, potansiyel olarak sosyal medya say-
fasinin ilgi ¢ekici olmayan icerigi, hedef kitleye yonlendirilmemis
iletisim tarz1 ile aciklanabilir.

Bazi koklii yiiksek din 6gretimi kurumlarinin web sitelerinin
olmadigi; bazilarinda ise google+ hesabinin ve Linkedin kullanim-
larinin oldugu tespit edilmistir. Facebook’ta paylasimlara yapilan
spam mesajlar oldugu, 6grencilerin kimi sorularinin cevaplanmadi-
g1 hesaplar da tespit edilmistir. Hesab1 olup etkilesimsiz kullanimlar
da goze carpmaktadir. Twitter'da da sadece kendi kurumlariyla
ilgili haberlerin paylasildigi ya da retweet edildigi, kullanicilarla
etkilesimin az oldugu goériilmektedir.

8.2. En Cok Takipcisi Olan Fakiilteler ve Liderlik Stratejileri

Aragtirmada, Sakarya Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, dért sosyal
medya mecrasinda (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) hesap-
lar1 olmasi, aktif kullanimiyla 10 Temmuz 2020 itibariyla Tablo
2’de de goriildiigi tizere, Tiirkiye'de sosyal medyada dort alanda da
ilk 10’da olmasi, toplamda, Tablo 3’te gorildiigii iizere, Twitter'da
ve Instagram’da en ¢ok takipgiye sahip olmasi, sosyal medya hesap-
larinin icerik incelemesinde aktif kullanimi; Ankara Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi, Facebook’ta ve Hitit Universitesi Ilahiyat Fakiilte-
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si YouTube’da en cok takipcisi sayisina sahip olmasi ve calismada
belirtilen diger sebeplerle incelemeye deger goriilmiis, liderlik Oy-
kiileri 6grenilmeye calisilmistir.

8.3. Miilakat Bulgular1

Bu boliimde, yukarida belirlenen olciitler cercevesinde, ornek
olarak secilerek calisma grubunda yer alan yiiksek din 6gretimi
kurumlarinin sosyal medya hesaplarini yoneten uzman kisilerle
yapilan goriisme sonrasi elde edilen verilere yer verilmistir.

8.3.1. Sakarya Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Ornegi

Sakarya Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, sosyal medyaya 2016
yilinda fakiilte tanitimi, fakiilte ismini kullanan gayri resmi hesap-
lardan muhtemel bilgi kirliligini bertaraf edebilmek, 6grencilerle ve
kamuoyuyla aktif iletisim amaciyla fakiilte yonetiminin kisisel giri-
simleriyle dahil olmuslardir.

Ilk olarak, érgiin dgretim siirecinde, yer yer 6grencilere sorarak
ve derse giren hocalardan da yararlanarak, hangi mecray1 kag kisi-
nin kullandigini tespit ederek, genclerin ilgisini takip ettiklerini,
ogrencilerin yogunlukta oldugu, dénemin revactaki sosyal medya
mecrasi Facebook’la bagladiklarini, daha sonra Instagram’a gectikle-
rini belirtmislerdir: “Facebook’ta genclerin azaldigini, genclerin bu
alanda devrinin kapandigini, daha cok Instagram’a kaydiklarini fark
edince bu mecraya girdik, resmi olarak Twitter'in daha revacta ol-
mas! sebebiyle bu mecray: canlandirdik. Sik kullanima gore yeni
mecralarda da yer aldik. Oncelikli hedef kitlemiz olan 6grencilerin
mecrasina gore bir yol izledik. Ogrencilerin kaymasiyla bizler de
yeni gelismelere bagli mecramizi genislettik. Tanitim ve canli yayin
amacgh sempozyum vb. 6zellikle covid sonrasi, YouTube’u aktif kul-
laniyoruz.” (Ozbek, 2020).

2017'de Sakarya Universitesinin yaptig1 bir calismayla YouTu-
be’u kullanmaya basladiklarini soyle ifade etmektedirler: “Uzun
videolar, canli yayinlar diger sosyal medya hesaplarinda yapilami-
yordu. YouTube’da ilk tanitim videosuyla basladik. Bazi sempoz-
yumlarimizi canli kanaldan verdik. Ramazan’da dekan hocamizin
programlart oldu. Mezuniyet torenlerine yer verdik.” (Ozbek,
2020).

Diinya’daki ve Tiirkiye'deki pek cok iiniversite ve fakiiltenin
sosyal medyada var olusu, iiniversite/fakiilte tanitimi, mevcut 6g-
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rencilerle ve kamuoyuyla aktif iletisim saglamak oldugu goriilmiis-
tiir. Aragtirmayla ilgili goriismede Sakarya Universitesi Ilahiyat Fa-
kiiltesinin sosyal medya kullanimindaki geneli kapsayan bu amaci-
nin yaninda, yapilan etkinlik ve duyurulan takipcilerine ulastirma-
y1, kurumun tanmirligini artirmayi, mezun ve potansiyel 6grenciler-
le iletisimi saglamayi, kamuoyunu birinci elden ve dogru bir sekilde
bilgilendirmeyi de hedefledigi ifade edilmistir. (Ozbek, 2020).

Ayrica, Mart 2020 siirecinde uzaktan egitim baslamasiyla bir-
likte, “Rektorliigiin, biitiin birimlerinden 6grencilerle uzaktan ileti-
sim saglamak amaciyla resmi sosyal medya hesabi acmalarini iste-
digi” belirtilmistir. Kendisi de sosyal medya alaninda 6n siralarda
olan Sakarya Universitesinin (“Tiirkiye Sosyal Medya Marka Endek-
si”, 08 Ekim 2020) bu basarisini alt birimlerine de tasimak istedigi
anlasilmaktadir. Sosyal medya mecralarinin genislemesinde hedef
kitlenin degisimini de takip ettikleri, {ist yas icin Facebook, gencler
icin Instagram, resmi yazigmalar icin Twitter ve video paylasimla-
rinda YouTube’u kullandiklar: tespit edilmistir. Tamamen bir mec-
raya yiilklenmedikleri her yeni alanla birlikte 6nceki alanlar da
stirdiirdiikleri ifade edilmistir: “Facebook’ta 6grenci yiizdesi azaldi
ama oranin da kendine gére bir ilgilisi var, Ilahiyat hocalarinin aktif
kullandig1 hesaplar var, {ist yas gurubunun daha fazla kullandigini
goriiyoruz.” (Ozbek, 2020).

ifadelerden de anlasilacag iizere sosyal medya hesaplari, de-
kan, sekreteri ve bir arastirma gorevlisi olmak iizere ii¢ kisi tarafin-
dan yonetilmekte, paylasimlarda cogunlukla idarenin teyidi alin-
makta, bu da ortak bir dil ve ifade saglanmasi bakimindan avantaj
saglamaktadir. YouTube’da canli yayin destegi icin teknik personel
bulundugu da gortismede belirtilmistir.

Sakarya Ilahiyat Fakiiltesi takipci sayisindaki coklugu, sosyal
medyay1 6nemsemelerine, aktif kullanima, 6grenci ve mezun sayila-
rinin ¢ok olmasina, faaliyetlerin fazla olmasina baglamislardir.

Paylasim zaman araliginin, duyuru ihtiyaci ve faaliyet sikligina
gore degistigi ifade edilmistir: “Fakiiltemizdeki etkinlikleri, 6grenci-
leri ilgilendiren duyurulari, hocalarimizin bireysel faaliyetlerini,
6grenci kuliiplerimizin faaliyetlerini, {iniversitenin fakiiltemizi ilgi-
lendiren etkinliklerini paylasiyoruz. Sosyal medya hesaplarimizin
fakiiltemize ait resmi hesaplar olmasi sebebiyle 6zel paylasimlara
yer vermiyoruz. Daha cok okulu ilgilendiren paylasimlar oluyor.
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Biitiin yapilan paylasimlar zaten reklamdir. Tercih doneminde 6zel-
likle, 6grencilerimizin bizi daha iyi taniyabilmeleri icin paylasimlar
olmaktadir. Fakiilte mekénlariyla ilgili paylasimlar yapilmaktadir.”
(Ozbek, 2020).

Sosyal medya hesaplarini yoneten kisiler, icerikle ilgili daha
cok fakiilte etkinlikleri ve duyurularin yer almasina dikkat ettikleri-
ni, 6grencilerin okulla ilgili bilgi amach sorularina cevap vermeye
calistiklarini, interaktif iletisim sagladiklarini ifade etmislerdir: “Co-
gunlukla 6grencilerimiz bilgi sormak amaciyla hesaplarimiza mesaj
gondermekte. Bunlardan doniis yapilmasi gerekenlere cevap veriyo-
ruz. Yorum yapan veya elestiri getirenleri cevaplayamiyoruz.” (Oz-
bek, 2020)

Paylasimlarda “resmi bir hesap olmasi sebebiyle resmi bir dil”
kullandiklarini beyan etmislerdir. (Ozbek, 2020).

“Fakiiltenin taninirligini artirmasi, 6grencilerin hizli bir sekilde
faaliyetlerden ve duyurulardan haberdar olmasini ve kamuoyunu
faaliyetler konusunda seffaf bir sekilde bilgilendirilmesini saglama-
sin1” sosyal medya mecralarinin olumlu yonleri olarak goriirlerken;
“nadiren de olsa bazi faaliyetlere 6grenciler disindaki takipcilerden
olumsuz yorumlar gelmesini” bu mecralarin olumsuz yonii olarak
degerlendirmektedirler. (Ozbek, 2020).

Sosyal medyanin orgiitleme giiciint kullanip kullanmadiklarina
dair soruya; “Ogrenci birlikleri olan kuliip etkinliklerinde veya kon-
ferans, sempozyum vb. etkinliklerde, 6grencileri harekete gecirerek,
duyurarak daha cok kisiye ulasilmasi ve daha cok kisinin gelmesini
sagliyoruz. Disaridan da katilimin olmasini amacliyoruz. Program-
larda bunun karsiligini da gordiik. Pek cogu yogun kalabalik gecti.
Sosyal medyanin giicti buradan geliyor.” seklinde cevap verilmistir.
(Ozbek, 2020).

2020 Covid sonrasi sosyal medya hesaplarinda yasanan degi-
simi; “Duyurular1 fakiiltede ilan asarak Ogrencilere ulastirma
imkan1 olmadig1 i¢in onlar ilgilendiren tiim duyurular1 hem sosyal
medya hesaplarinda hem de internet sitemizde paylasmaya basla-
dik” seklinde ifade etmislerdir. (Ozbek, 2020). Sosyal medya ve
web sitesinin varliginin, 6zellikle zor siireclerde, uzaktan egitim-
ogretim dénemlerinde, fakiiltenin elini gliclendirdigi, iletisim engel-
lerini kaldirdig1 anlasilmstir.
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Planli bir sosyal medya stratejisi yiiriitiip ylriitmediklerine dair
sorumuza: “Ogrenciler ve kamuoyu ile etkili iletisim kurup fakiil-
temizin taninirhiginin artmasini saglamaya, kamuoyunu birinci el-
den ve dogru bir sekilde bilgilendirmeye calisiyoruz” seklinde cevap
verilmistir. (Ozbek, 2020).

8.3.2. Ankara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Ornegi

Sosyal Medyanin Facebook mecrasinda birinci olan Ankara
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, “sosyal medya kullaniminin ¢ok za-
man aldigini, zaman yOnetimi sebebiyle sadece bu mecray: kendile-
rinin yonettigini, diger alanlarda ogrenci temsilcisi araciligiyla yer
aldiklarini, sosyal medya mecralarinin akiskanliginmi diisiinerek pay-
lasimlarda polemik iiretebilecek konulardan uzak durduklarini”
ifade etmistir (Capcioglu, 2020).

Sosyal medyay1; “Fakiiltemiz biinyesindeki duyurular1 yaparak
O0grenci arkadaslarimizi ve diger paydaslarimizi bilgilendirmek,
bununla birlikte giindemi takip ederek Fakiiltemiz ve ilahiyat alani-
n1 ilgilendiren konularla ilgili de zaman zaman paylasimlar yap-
mak” (Capcioglu, 2020) amaciyla kullandiklarini beyan etmiglerdir.

Facebook’taki liderliklerini; “Ankara Ilahiyat'in ilahiyat alaninin
ilki ve oOnciisii olmak gibi bir misyonu ve buna bagh olarak yerine
getirdigi oncii gorevler var. Kurulusundan itibaren ilahiyat alaninin
sadece iilkemizde degil, uluslararasi alanda da yildiz1 diyebilecegi-
miz pek cok isme ev sahipligi yapiyoruz. Halen ilahiyat alaninin en
kurumsal fakiiltesiyiz. Mezunlarin aidiyet duygusu cok yiiksek.”
(Capcioglu, 2020) seklinde aciklamislardir.

Covid siireciyle kendilerinin de takipci sayisinda ciddi artis ya-
sadiklarini, sorularin niteliginin degiserek, uzaktan egitim siirecin-
de derslerin planlamasi ve icerikleriyle ilgili soru aldiklarini; ayrica,
yasadiklar1 sorunlari yiiz ylize ¢6zme imkani bulamayanlarin sorun-
larina da uzaktan erisimle ¢6ziim aradiklarini belirtmislerdir.

Kendileri disinda yapilan paylasimlarda hesaplarin etiketlen-
mesine izin vermediklerini, reklamsal iceriklere maruz kalinan du-
rumlarda gerekli engellemeleri yaptiklarini, ancak her tedbire rag-
men engel olmakta zorlandiklarini ifade ederek: “ancak ne yapar-
saniz yapin yine de veri madenciliginden biitiiniiyle kurtulamiyor-
sunuz. Bunun icin herhalde hepimizin daha ¢ok sosyal medya okur-
yazart olmamiz gerekiyor. Dijital diinya istesek de istemesek de
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artik degismez giindemimiz olmus durumda. Esasen etkin haber-
lesmenin 6nemli bir araci olan bu mecralarn bilingli kullanarak teh-
dit olmaktan cikarip firsata doniistiirmek bizim elimizde” (Capciog-
lu, 2020) seklinde, her seye ragmen sosyal medyanin firsat olarak
degerlendirilmesine dikkat ¢ekmislerdir.

8.3.3. Hitit Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Ornegi

YouTube’da lider olan Hitit Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, “ta-
nitim amagh bu mecray: tercih ettiklerini” ifade etmisler, bu alan-
daki liderligin sebebini de miisterek calisma, dar cerceveyi kazan-
madan genis kitleye ulagsma amaci giitmeme seklinde degerlendirir-
ken; sosyal medyayi; “Eglenceli ve kaliteli zaman gecirme, kurum-
sal bazda duyuru yapmak amacli” kullandiklarini, “Dini ve akade-
mik icerikleri” 6ne c¢ikardiklarini ifade etmislerdir. (Bulut, 2020).

Sosyal medyanin olumlu yonlerini: “Tiim faaliyetlerden 6gren-
cilerimizin aninda haberi oluyor. Derslerin ve 6zellikle de pandemi
donemindeki egitimin seyri konusunda 6grencilerimiz bizlerle bire-
bir muhatap olma imkanini buldular. Sorularim1 makul cercevede
cevaplamaya calisiyoruz. Son olarak da asli amaglarimizdan biri
olan fakiiltemizin tanitimi konusunda kurumumuza fayda sagliyor.”
seklinde beyan ederek, sosyal medya hesaplarinin “arastirma gorev-
lilerince” yonetildigini belirtmislerdir. (Bulut, 2020).

Covid 19 siirecinde yasadiklari degisimi soyle beyan etmisler-
dir: “Siirecin baglarinda haber degerindeki tiim faaliyetlerin iptal
edilmesi sebebiyle bir durgunluk yasadik. Daha sonra akis icerisin-
de programlarimizi sanal ortama tasimaya basladik. Hocalarimizla
cesitli konular {izerine canli yayinlar yaptik. Hastalikla alakal ted-
bir amacgh paylasimlarimizi artirdik. Uzaktan egitime alt yap: deste-
gi sunmaya calistik.” (Bulut, 2020).

8.4. Bulgularin Degerlendirilmesi

Fakiiltelerin sosyal medya hesaplarinin yonetiminde profesyo-
nel bir stratejilerinin olmadigi, ancak konusmacilarin goriisme sira-
sinda ifade ettigi kimi aciklamalardan hareketle, belirli ilkeler goze-
tilerek hesaplarin yonetildigi tespit edilmistir. Fakiltelerin 6zellikle
sosyal medya mecralarinda var olus amaclar1 belirlidir: Gelisen
iletisim araclarina uygun, 6grenciler basta olmak {izere mezunlar,
fakiilte personeli ve kamuoyuyla iletisimi saglamak, kurumun tani-
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nirhigim artirmak, kamuoyunu birinci elden ve dogru bir sekilde
bilgilendirmektir. Bu baglamda su ilkeler benimsenmektedir:

1. Resmi bir dil kullanmak. (Hesaplar resmi kurum oldugu icin
bu yolu tercih etmektedirler.)

2. Sosyal medya hesaplarinda paylasimlar ¢ogunlukla dekan
onaytyla yayimlandigi icin ortak bir dil kullanmak.

3. Paylasim iceriginin belirli olup sosyal medyay: kullanma
amacina yonelik paylasimlara yer vermek ve 6zel paylasimlardan
kacinmak.

4. Interaktiflik; bilgi amacli sorulara aninda cevap vermek.

Ornek olarak incelemeye alinan fakiiltelerin, sosyal medya
kullanma konusunda zayif oldugu noktalar sdyle siralanabilir:

* Sosyal medya yoneticilerinin asagidaki goriislerinden de an-
lasildigina gore, takipcilerle ilgili bir arastirma yapmadiklari, 6gren-
ciler ve mezunlar disinda kendilerini kimlerin takip ettigine dair
bilgileri olmadiklar tespit edilmistir:

“Takipci kitlemiz genel olarak 6grencilerimiz ve mezunlarimiz-
dan olusmaktadir. Ancak bu gruplarnn disindan da takipgilerimiz
vardir. Bu kimselerle ilgili 6zel bir arastirma yapmadik.” (Ozbek,
2020).

“Takipci kitlemizin genellikle 6grencilerimizden olustugunu bi-
liyoruz. Diger ilahiyatlarda okuyan 6grencilerden de ciddi bir takip-
¢i kitlemiz var. Merak eden ilgili bir takipci grubuna da sahip oldu-
gumuz soylenebilir.” (Capcioglu, 2020).

“Ogrencilerimiz (mezun, lisans ve lisansiistii), akademik ve ida-
ri personelimiz, okulumuzu merak eden bir kitle.” (Bulut, 2020).

* Fakiiltelere ait sosyal medya hesaplarina bakildiginda, bu
mecralarin kendine 6zgii avantajlarindan yararlanarak kullanilma-
diklar1 goriilmiistiir. Bunda hesabin resmi oldugu diisiincesinin
etkili oldugu ifade edilmistir.

e ILITAM disinda akademik béliimlerin kendilerine ait sosyal
medya hesaplarinin olmadigi, olanlarin da kurumsal hesapla iligkili
olmadig tespit edilmistir.
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“Her boliimiin kendi sosyal medya hesabi yok, akademik bo-
limlere ait duyurular ve faaliyetleri fakiilte hesabimizdan paylasi-
yoruz. Sadece ilitam programinin 6zel hesab1 bulunmakta.” (Ozbek,
2020).

“Boliimlerimizin degil, fakiiltemizin hesaplar1 var. Bu hesaplar-
da tiim boliimlerin haberleri yayinlanmaktadir.” (Bulut, 2020).

“Haberimiz olmadan tematik (tefsir, hadis, kelam, felsefe vs.)
sayfalarin acildigini goriiyoruz. Ancak bu hesaplarin kimler tarafin-
dan acildigini ve yonetildigini bilmiyoruz. Bazen 6gretim elemanla-
rimiz da kendi adlarina ya da calistiklar1 alanin diger calisanlarini
da icerecek sekilde kapsayici bir adla bazi hesaplar acabiliyor. Bun-
lar1 da gozlemliyoruz. Her birinin bir zenginlik ve cesitlilik oldugu-
nu diistiniiyoruz.” (Capcioglu, 2020).

Fakiiltenin akademik birimlerinin kendine 6zgii tematik hesap-
larin olmasinin bu alanda, birimlerin 6zel paylagimlarinin bir far-
kindalik olusturacag1 ve fakiilte hesabiyla etkilesimli kullaniminin
da fakiilteyi sosyal medyada daha giiclii kilacag1 diistiniilmektedir.

* Sosyal medya hesaplarinin giivenligine, tehditlere ve tehli-
kelere yonelik bir stratejilerinin olmadigi ifade edilmistir:

“Tehditle karsilasmadik ama birkac kez sifre degisikligi oldu.”
(Ozbek, 2020).

“Gonderilerinizin, diisiincelerinizin sizden izin alinmadan ken-
di diisiinceleriymis gibi paylasilmasi sosyal medyanin genelinde
olan bir olumsuzluk” (Capcioglu, 2020).

“Son zamanlarda hocalarimiz adina fake hesaplar acildi ve 6g-
rencilerimize mesajlar atilarak para dolandiricili§i yapilmaya cali-
sildi. Bu hesaplar1 kendi hesabimizdan ifsa ederek olumsuzlugun
oniine gectik.” (Bulut, 2020).

* Diger yiiksek din 6gretimi kurumlartyla sosyal medya he-
saplar1 tizerinden bir etkilesim olmadig1 anlagilmistir.

“Boyle bir etkilesim yok ama karsilikli ziyaretler paylasiliyor,
birbirlerini etiketleme oluyor.” (Ozbek, 2020).

Son olarak dort alanda aktif kullanimi ve toplam takipci sayisi
bakimindan lider olan Sakarya Universitesi Ilahiyat Fakiiltesindeki
goriismeciden, diger yiikksek din 6gretim kurumlarindan sosyal
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medya hesabi1 kullanmaya yeni baslayacaklara oncelikli tavsiyeler
alinmastir:

“Kendilerini tanitmayla baslayabilirler. Oncelikle aktif 6grenci-
lerini ve gencleri hedef kitlesi olarak g6z 6niinde bulundurarak ki,
bir fakiilteyi takip edecek ilk kisiler 6grencileridir; onlarin yogun
tercih ettigi sosyal medya mecrasindan baslayabilirler. Bu da su an
icin Oncelikli Instagram ve sonra Twitter’dir. Bundan bes on yil
sonra bagka bir sosyal medya mecrasi olabilir. Giincelleme yaparak
yenileri de dahil ederek siirdiirebilirler. (Ozbek, 2020).

Sosyal medya hesaplarinin 6grencilere, 6gretim elemanlarina,
personele duyurulmas: gerektigi de tavsiye edilmistir: “Tiim faali-
yetlere yer verilmeli. Ogrencilerinin, personelinin etkinlikleri, faali-
yetleri desteklenerek paylasilabilir, hem onore edilmis, tesvik edil-
mis olur hem duyuru yapilmis olur. Hesaplarda aktifligi ve takipgi-
lerin artmasim saglar. Olii bir hesab1 kimse takip etmek istemez.
Resmi olabilecegi gibi ézel paylasimlar da yapilabilir. Ozel payla-
simlarla daha canh ve daha ilgi cekici olabilir.” (Ozbek, 2020).

Gortislerden, sosyal medyanin olumlu yonlerinin yaninda
olumsuz durumlarinin da oldugu ama izlenecek stratejilerle bunun
oniine gecilebilecegi anlagilmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Sosyal, dijital mecralarda degisim ve iletisim daimidir. Dijital
cag ile kisilerde oldugu gibi kurumlarda da iletisimde o6ne cikan
araclar yeni medya araclaridir. Yiiksek din 6gretimi kurumlarinin
yeni medya olan sosyal medyada profesyonel olarak var olmalari,
fakiiltelerin mevcut ve potansiyel 6grenci, mezun ve akademik per-
soneliyle etkili ve nitelikli iletisim kurmasi, kurumsal imaji yenile-
mesi, kurumsal kimligi giiclii hale getirmesi, bilinirligini artirarak
marka deger olmasi, tercihlerde iiste ¢ikarak farkindalik olusturma-
s1, ebeveynlerle, paydaslariyla iletisim kurmasi, akademik-pedagojik
olarak 6grencilere, akademisyenlere ve kamuoyuna yararli olmasi
bakimindan 6nemlidir (Aydin, 2016; Yilmaz, 2020).

Yiiksek din 6gretimi kurumlarinin sosyal medyada bulunma
durumlarina yonelik arastirmada; yiiksek din 6gretimi kurumlarinin
yeni tiir sosyal medya ortamlarinin islevini yeterince kesfedemedik-
leri, sosyal medyaya yeteri diizeyde ilgi duymadiklar1 ve bu mecra-
da yeteri diizeyde yer almadiklar1 sonucuna ulasilmstir.
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Ayrica;

1. Tablo 1’e gore, yiiksek din 6gretimi kurumlarinin yaklasik
dortte biri, sosyal medyada bulunmaya yonelik kurumsal bir tercih-
te bulunmaktadir. Dortte {icii, sosyal medyada hic yer almamakta-
dir. Arastirma siirecinde bazi Ilahiyat / Islami ilimler Fakiiltelerinin
kendilerine ait web sitelerinin de bulunmadigi, biinyesinde yer al-
diklar1 tiniversitenin web sayfasindan erisim sagladiklar tespit
edilmistir. Bu durum, dijital mecrada yer almanin, sosyal medya
kullaniminin fakiilte yonetiminin yaklasim tarziyla da yakindan
iliskili oldugunu ifade etmektedir.

2. Tablo 1’e gore, yiiksek din 6gretimi kurumlar: sosyal med-
yada, Facebook’a odaklanirken bu odaklanmayi, kismi diizeyde
sirasiyla Twitter, YouTube ve Instagram takip etmektedir. Diinyada
ve diger yliksekogretim kurumlarinda oldugu gibi Facebook, yiiksek
din 6gretimi kurumlarinda da en popiiler sosyal medya araci olur-
ken; en az ilgi gosterilen Instagram’dir. Diger sosyal medya plat-
formlarina da acik bir sekilde ilgi gosterilmedigi goriilmektedir.

3. Sakarya Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi dért mecrada da yer
alirken toplamda, Twitter ve Instagram’da, Ankara Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi Facebook’ta, Hitit Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
YouTube’da en cok takipci sayisina sahip kurumlardir.

4. Yiiksek din 6gretimi kurumlarinin belirgin bir sosyal medya
stratejlerinin olmadig: tespit edilmistir.

5. Aktif kullanima yonelik de bir ilgisizlikten so6z edilebilir.
Yiiksek din 6gretimi kurumlarinin daha ¢ok, kurumlarina ait haber,
duyuru ve paylasimlara yer verdigi goriilmektedir.

6. Sosyal medya hesaplari, farkli platformlar birbiriyle ¢ok en-
tegre degildir. Bu problemi, kurumsal acidan ilgi gostermenin ya-
ninda potansiyel olarak her bir sosyal medya mecrasinin kullanim
ozelliklerine uygun, sayfanin dikkat cekici icerigi ve hedef kitleye
yonlendirilmis iletisim tarziyla ve arastirmada basarilari tespit edi-
lerek basari hikayelerini paylasan kurumlarin goriislerinden yarar-
lanarak asmak miimkiindiir.

Oneriler:

Ulkemizde bulunan yiiksek din 6gretimi kurumlarinda sosyal
medyay etkili kullanmak icin su stratejilere yer verilebilir:

DiNBILIMLERI AKADEMIiK ARASTIRMA DERGISI CiLT 21 SAYI 1



TURKIYE’DE YUKSEK DiN OGRETIMi KURUMLARI ADINA SOSYAL MEDYA KULLANIMI

1. Fakiiltelerde sosyal medya birimi olusturulmalidir.

2. Fakiilteler, ozellikle hitap ettikleri muhatap kitlenin kulla-

nimina gore sosyal medya mecralarini belirlemeli ve giincellemeli-
dir.

3. Her sosyal medya mecrasinin kendine 6zgii kullanim 6zel-
likleriyle ilgili hedefler ve stratejiler belirlenmelidir.

4. Sosyal medya hesaplar1 imkén déhilinde tek kisinin yoneti-
minde olmalidir. Birden fazla kisi olacaksa platformlarda ortak,
tutarli ve resmi olmayan bir dil kullanilmalidir.

5. Platformlar birbirleriyle bagli, uyumlu olmalidir. Fakiilte
web sitesinde ve her mecra i¢inde, sosyal medya linkleri kolay, go-
riilebilir sekilde paylasilmalidir.

6. Fakiiltenin mevcut ve potansiyel tiim insan unsurlariyla et-
kilesimi saglayacak bir anlayis ortaya konulmalidir.

7. Gonderilerde siireklilik ve diizenlilik saglanmalidir. Zaman
ve emek israfina dikkat edilmelidir.

8. Takipgilerle etkilesim Onemlidir; sorulara en kisa siirede,
dogru cevap verilebilmelidir.

9. Liizumsuz icerige yer verilmemelidir. Ne tiir icerik firetile-
cek, hedef kitleye 6gretici, eglendirici nasil paylasim yapilacak vb.
konular belirlenmelidir.

10.Uygulama sonrasi Olciimler yapilmali; doniitlerle gelistirile-
bilir, siirdiiriilebilir, giivenilir bir siirec izlenmelidir.

Yiiksek din 6gretimi kurumlarinin web sayfalar1 ve sosyal med-
ya aglarmin icerikleri bakimindan detayli analizine yonelik yeni
arastirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

Social media has emerged as the best and new type of online media with the
highest level of sharing. Social media is defined as a media system that enables
mutual communication from one-sided traditional communication to multilateral
and simultaneously interactive. Social media, with its effects on daily life and its
high prevalence, affected the communication of institutions as well as
interpersonal communication, and organizations had to use social media tools in
the context of multi-purpose communication strategies. It is seen that the
adaptation to social media on the basis of institutions is progressing at different
speeds and understandings. While some institutions carry out their daily
activities even through social media, it is observed that the issue is still not even
on the agenda. Educational institutions have also taken their place in social
media in many ways in communication with existing and potential human
elements and other institutions. At higher education level, all kinds of
information sharing made by universities, their faculties and other units over
social networks has a serious impact on their followers. This effect plays an
important role in the follow-up of the social network account of that university /
faculty, and as the number of followers increases, the social network account
directs its followers to share, adding value to the effect of the account over time.
This effect of the account also adds value to the corporate identity of the account
if used properly. In addition to strengthening the corporate identity, social media
can be considered as a powerful tool in promoting, reaching more people by
taking advantage of technologies, interacting with existing and potential
students, and continuing education-training activities successfully and without
interruption. It is observed that prominent universities in our country and
around the world make serious investments in this field by establishing social
media units. In this context, higher religious education institutions are expected
to build and revive their corporate identities by actively using the
communication tools of the age, and to ensure high level of interaction with
human elements. In our study, in which both the state and private universities
within the medium of social media continue their academic studies while higher
religious education institutions in Turkey, were investigated at what level they
are located. When considering the faculties' assets in social media, the accounts
given on corporate websites against the possibility of fake accounts were taken
into consideration, and if their link or information was not included in the
websites, the social media account was deemed to be absent. After the data
obtained, higher religious education institutions are mostly in four social media
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channels; It has been determined that they take place on Facebook, Instagram,
Twitter and YouTube. Social media accounts of the Faculties of Theology and
Islamic Sciences are given in a table with the number of followers. The top 10
faculties in the total number of followers in social media and higher religious
education institutions that stand out in four areas have been identified. Sakarya
University Faculty of Theology, which is determined to stand out in terms of the
number of followers in social media use, its leadership in Instagram and Twitter,
its total number of followers and its active use, Ankara University Faculty of
Theology, due to its leadership in terms of the number of followers on Facebook,
due to its leadership in terms of the number of followers on YouTube. Social
media strategies of Hitit University Faculty of Theology are presented as a case
study. The mentioned faculties' access to social media, how they use social
media, the possible risks and threats they encounter on social media, their
frequency of sharing, the issues they pay attention to while sharing, their
experience of using social media since the day they have been on social media,
success stories, semi-structured interview forms and accounts it was discussed in
depth by interviewing the experts who manage it. It has been tried to
understand how they reached the top in social media channels. The results of the
research were interpreted in the presence of the literature, the results in the
context of the possible social media policies and social media strategies of the
Faculty of Theology and Islamic Sciences and the success stories of those who
will use social media for the first time, with which social media they should start
with, what social media should they start with There are practical and feasible

strategies on social media and suggestions for those who are behind on social db | 449
media to help them climb to the higher levels.

Keywords: Religious Education, Higher Religious Education, Faculty of Islamic Sciences,
Theology, Social Media, Social Media Strategy.
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