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KURESELLESMENIN KAMU YONETIMI UZERINE ETKISi:
TURKIYE ORNEGI

Yiiksel Demirkaya”

Giris:

Makale kiiresellesmenin kamu yonetimi iizerinde etkisini ve bu baglamda
Tiirkiye ornegini iki ana baglik altinda incelemektedir. Birinci baslik altinda
kiiresellesmenin kavram olarak tamimlanmasina ve genel etkilerinin Ozet
olarak agiklanmasina ¢alisilmaktadir. Sonrasinda ise agwrliklt olarak
kiiresellesmenin ve kiiresellesmeyi doguran etkenlerin tesiriyle sekillendigi
bilinen yeni kamu yonetimi modeli iizerinde durulmaktadir. Ikinci ana bashik
altinda ise modern kamu yonetimi modelinin Tiirkiye deki yansimalarini
gorebilmek icin kisaca idari reform adina yapilan calismalarin ozeti
sunulmakta ve yapimak istenilen son yenilikler diinyada uygulanmis olan
ornekleriyle mukayese edilerek degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni kamu yonetimi, kiiresellesme, yinetimde
liberalizm, yerellesme.

Abstract:

This article is divided into two main parts. First part examines globalisation
and its general effects as a summary explanation. And then it focuses on
New Public Management Movement across the world. Second part
evaluates Turkish Public Management Movement, by taking into
consideration of its historical development. This part also examines recent
Turkish modernisation studies on public management by comparing with
examples from the modern world.

Keywords: New public management, globalisation, liberalizm on
management, localisation.
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Giris:

Makalede kiiresellesmenin kamu yoOnetimi iizerindeki etkisi, ozellikle
1980°li ve 1990’lh yillarda meydana gelen kamu yonetimi doniiglimiine
etkileri incelenirken metodolojik olarak Oncelikle kiiresellesmenin
getirdiklerinden hareketle bir tanimlamasinin yapilmasi ve kiiresellesmeyi
sekillendiren faktorlerin kaynaginin bulunmasina yonelik bir degerlendirme
yapilmaya cahsilacaktir. Daha sonra kiiresellesme ile kamu yonetiminde
degisimi zorlayan etkenlerin kaynaginin benzer hatta cogu yerde ayni
oldugu ispat edilmeye calisilacak ve kiiresellesmenin kamu yonetimi
alanindaki doniigiimii daha da hizlandirdig: iizerinde durulacaktir.

Makale kiiresellesmenin kamu yonetimi iizerinde etkisini ve bu
baglamda Tiirkiye ornegini iki ana baglhik altinda incelemektedir. Birinci
baghk altinda kiiresellesmenin kavram olarak tanmimlanmasina ve genel
etkilerinin 6zet olarak aciklanmasina galisiilmaktadir. Sonrasinda ise agirlikl
olarak kiiresellesmenin ve kiiresellesmeyi doguran etkenlerin tesiriyle
sekillendigi bilinen yeni kamu yonetimi modeli iizerinde durulmaktadir.
Ikinci ana bagslik altinda ise modern kamu yonetimi modelinin Tiirkiye’deki
yansimalarini gorebilmek i¢in kisaca idari reform adina yapilan ¢aligmalarin
Ozeti sunulmakta ve yapilmak istenilen son yenilikler diinyada uygulanms
olan oOrnekleriyle mukayese edilerek degerlendirilmektedir. Akademik
acidan da kabul gordiigii gibi Tiirkiye’nin ekonomik ve idari alanda yapmus
oldugu reformlarda Avrupa Birligi adaylik siirecinin onemli etkisi vardir.
Avrupa Birligi’'nin yapilanmasi ve politikalarim  gelistirmesinde
kiiresellesmenin onemli etkilerinin oldugu tartisiimaktadir. Avrupa Birligi
bu hizhh degisim ve etkilesim siirecinden iiye ve aday iilkelerine gerekli
degisikleri yapmalari yoniinde siirekli nderlik etmistir.

1. Kiiresellesmenin Gelisimi ve Genel Etkileri

Belirsizliklerin hikim oldugu, siyasi, kiiltirel ve ekonomik ciddi
degisimlerin yasandigi, ulus devletlerin gili¢ kaybettigi, uluslararasi
demokratik organizasyonlarin kuruldugu, demokrasi karsisinda alternatif
yonetim modellerinin ortadan kayboldugu, bireysel ve yerel degerlerin 6n
plana ¢iktify, kisacas1 mzla kiireselleserek kiigiilen diinyamizda her alanda
Ozgiirliigiin ve esitligin vurgulandi bir donemden gecilmektedir. Olaylarin
boylesine hizhi geligtigi bir ortamun olumlu etkilerinin yaninda olumsuz
yansimalannm da olacag1 ve oldugu tartigrimaktadir. Ornegin Giddens ve
Hutton kiiresellesmeyi elestirdikleri makalelerinde birgok devrimin
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gerceklestigi bir siirecten gegmekte oldugumuzu ve ¢ok giiglii bir akim olan
kiiresellesme  rizgdriyla  bu  devrimsel  gelismelerin  Oniinde
durulamayacagini ifade etmektedir (Hutton ve Giddens, 2001: 213-233).
Zira kiiresellesmenin ekonomik boyutunun yaminda siyasi, soysal ve
kiiltiire]l etkilerinin de oldugu genel akademik kabul goren bir gergektir.
Ornegin Vandana insanoglunun tarihinde insanhig1 tehdit eden en biiyiik
sorunun kiiresellesme ile birlikte gelen su ve gida kaynaklar iizerindeki
kirlilik oldugunu belirtmekte ve monopollesme gibi tehlikelere de isaret
etmektedir (Vandana, 2001: 120-1). Buna delil olarak da genetik kirliligi ve
sonucunda 2001-2002 yillarinda Ingiltere’yi sarsan ‘deli dana hastaligr’
(mad cow disease) ile birlikte kansorejen madde igeren kimyasallarin
yayilmasim gostermektedir. Yazar’a gore “20. yiizyilda da petrol ne ise 21.
yiizyilda da biyoloji odur” ve daha 6tesi bio-teknoloji ile tiim insanhifin
hayati kontrolii denetim altina alinabilir (Vandana, 2001: 119). Su
kaynaklarinin azalmasi ve kirlenmesi ise ciddi bir tehdit unsuru olarak
tartisilmaktadir. Hatta Diinya Bankasi 21. yiizyilda da catismalarin su
kaynakh problemlerden dogacagim belirtmektedir. Kiiresellesmenin siyasi
ve yonetimsel boyutu hakkinda ise; Rhodes, Heywood ve Whight 20.
yiizyilin son geyregini bir politik degisim cag1 olarak adlandirmaktadir
(Rhodes vd., 1997:1).

Goriildiigii lizere ¢ok derin etkileri olan ve kiiresellesme kavramiyla bir
kelimede ifade edilmeye c¢aligilan hizli degisim, muhtemelen ileride
tarihgiler tarafindan yeni bir cagin baslangici olarak kabul edilecektir.
Kiiresellesme 1990°larin ortalarinda seyrek olarak yer verilen, ancak
Ozellikle 2000’11 yillardan itibaren ¢ok daha siklikla kullanilmaya baglayan
yeni bir terimdir. Genel olarak kiiresellesme teknolojik biitiinliigi, kiiltiirel
igbirligini, 1iletigimi, bilgiyi, finansal diizenlemeyi, milli ekonomik
politikalar ve dis ticareti daha ¢ok uluslararasi boyutta ele alan bir kavram
olarak aciklanir (Rhodes vd., 1997: 4-5). Bununla beraber teorik temelleri
heniiz oturmamis ve akademik bir ¢ercevede yeterince tartisilmamistir. Zira
Giddens kiiresellesmeden veciz bir sekilde “diinyada gergeklesmekte olan
yeni bir sey” diye bahsetmektedir (Giddens ve Hutton, 2001: 1). Yazar
kiiresellesmeyi doguran ve destekleyen bir takim gelismelerden de
bahsetmektedir. Buna gore, en 6nemli etken diinya genelinde gerceklesen
teknolojik haberlesme devrimidir. Bu devrimim baglangic1 olarak da
1960’larin sonlarinda ilk haberlesme uydusunun firlatilmas: olarak kabul
edilir. Tkinci 6nemli gelisme ise ‘agirliksiz ekonomi’ veya ‘bilgi ekonomisi’
(weightless economy, knowledge economy) olarak adlandirilan ve klasik
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endiistriyel ekonominin kurallarindan farkli isleme prensipleri olan bir
ekonomi anlayisidir. Ugiincii olarak da 1989°da Sovyetler Birligi’nin
cokiisii gosterilmektedir. Buna gore, klasik ekonomi kurallarina goére dnemli
bir gelisim gosteren komiinizm yeni kiiresel elektronik ekonomi ile rekabet
edememisti. Kiiresellesmenin gelisim ve hizini etkileyen 6nemli etkenlerden
sonuncusu ise giinlik hayatta gerceklesen degigsimlerdir. Buna da
verilebilecek en iyi Ornek kadin ve erkek esitliginin son otuz yildir 6nemle
vurgulanmas: ve artik tiim dilnyada kabul gormesidir (Giddens ve Hutton,
2001: 1-2).

Kiiresellesme kavram olarak her ne kadar yeni olsa da, kiiresellesmeyi
doguran temel etkenlerin tetik¢isi olan neo-liberal doktrin' Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra gelismeye baglamigtir. Ozellikle 1970’1i yillardan sonra

! Neo-liberalizm (yeni liberalizm) liberalizmin yeni bir versiyonudur. Ingiliz
ekonomist Adam Smith’in Milletlerin Zenginligi (Wealth of Nations) adli eserini
1776 yilinda yayinlamasindan sonra Liberal Ekonomi Ekolii Avrupa’da yiikselen
bir akim olusturdu. Adam Smith ve arkadaslari devletin ekonomiye miidahalesine
kesin olarak karsi ¢ikarak, iiretimde sinirlamanin ve ticarette agir vergilerin
olmamasim1 savundu. Ayrica, bu akim, serbest ticaretin bir milletin
zenginlesmesinin en o6nemli yolu oldugunu vurguladi. Ozellikle Smith bu
anlamdaki ekonomik serbestinin hiir bireysel tesebbiisii ve serbest rekabeti
gelistirecegini ve neticesinde sermayenin bilyiiyerek kar getirecegini savundu. Bu
fikirlerin Amerika’da yayilmasiyla ekonomik liberalizm 1800°1ii y1llarda ve 1900°1ii
yillarin baglarinda hakimiyetini siirdiirdii. 1930 Biiyilk Ekonomik Buhran:
liberalizm tahtim1 salladi ve John Maynard Keynes sermaye i¢in en tyi politika
iddiasiyla Keynesyen Model diye iin salacak olan teorisini gelistirdi. Genel olarak
Keynes, tam kapasite ve isgiiciiniin tam kapasiteyle kullanilmasiyla ekonominin
biiyiiyecegini ve bunun da ancak hiikiimet ve merkez bankalarinin ekonomiye
miidahaleleri ile gerceklesebilecegini savunmugtur. Bu fikirler Amerika’da Bagkan
Roosevelt’in ekonomik politikalari i{izerinde etkili oldu ve Keynesyen Model
1970°1i yillara kadar etkili oldu. Ancak bu yillardan itibaren ortaya ¢ikan sermaye
krizi zamamn sartlann g¢ercevesinde liberalizmin ekonomik teorilerini yeniden
gozden gecirmeyi gerektirdiginden neo-liberalizm dogdu. Artik giiniimiizde neo-
liberal politikalarin ve kapitalist ekonominin kiiresellesme ile birlikle hizh bir
sekilde yayildigini goriiyoruz. Colin Crouch neo-liberalizmin temel degerlerini
asafidaki sekilde siralamistir: Serbest piyasa kurali, sosyal servisler i¢in yapilan
kamu harcamalarinda kesinti, hiikiimetin ekonomi {izerindeki diizenleme
yetkilerinin azaltilmasi (deregulation) ve diger tiim alanlarda hiikiimetin diizenleme
yetkilerinin azaltulmasi (Crouch, C., 1997).
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‘Keynesyen Model’e alternatif bir model olarak iyice agirlifini arttiran bu
model, diinya genelinde etkili olan (6zellestirme gibi) politikalar getirmigtir.
Milton Friedman’in 6nemli temsilcilerinden oldugu neo-liberallerin goriisii
‘daha az devlet, daha ¢ok halk’ (0zel tesebbiis) sloganiyla 6zetlenir. Bu
goriigiin siyasal boyutu, giiciin merkezden yerele veya halka en yakin
birimlere kaydirilmasi1 demokrasiyle daha o©zdes oldugu seklinde
aciklanabilir. Bu anlayig cercevesinde Ozel sektordeki ‘miisteri odaklilik’
benzeri ‘vatandas odaklilik’ kavrami ortaya ¢ikmigtir. Bu kavram ile 6zel
sektorde toplam kalite yOnetimi anlayigi ile miigteri memnuniyetinin 6n
planda tutulmasinin esas olmasina benzer bicimde kamu yoOnetiminde de
vatandag memnuniyetinin, hizmetlerin iiretim ve sunumunda esas olmasi
gerektigi ifade edilmektedir.

Ikinci Diinya Savagi’min yikici etkisiyle Keynesyen Model geregince
ekonomiden siyasal yasama kadar bir¢ok alanda kati bir merkezilesme
politikasi izlenmistir. 1970°1i yillara gelindiginde devletlerin ekonomiye
fazlasiyla miidahil olmasiyla hantalligin dogdugu ve o6zel tesebbiisiin
oniintin agillamadig1 dile getirilmeye baglanmistir. Bunun sonucunda da
liberalizmin temel ilkelerinin zamanin sartlart c¢ercevesinde yeniden
tartisilmasi giindeme gelmistir. Neo-liberal ilkeler dogrultusunda devletlerin
ozellestirme gibi politikalarla ekonomiden el ¢ekerek 6zel tesebbiisiin 6niinii
acmasi yetmemis ve kamu yonetiminde de ciddi iyilestirmeler yapilmasi
gerektigi inanc1 yerlesmistir.

Ozellikle Bati Avrupa devletleri Keynesyen Model’in  onemli
gereklerinden birisi olan sosyal refah devleti ilkesinden uzaklagmaya
baslamustir ki bunu Meny ve Knapp devletlerin ‘modern dinozorluga’
doniisimii olarak adlandirmistir (Meny ve Knapp, 1994: 13). Burada
kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal devlet politikalarindaki koklii
degisime isaret edilmek istenmistir. Neo-liberal diisiince akimi sag ve sol
siyasi partiler arasindaki ¢izgileri de derinlestirerek biiyiik savasin yikici
etkileri sonrasinda olusan uzlagmaci siyaset donemini bitirmis ve 6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Birlesik Krallik’ta sag partilerin
radikal politikalar geligtirerek iist iiste se¢im kazandiklari bir dénem
olmustur. Ancak Giddens bunlart “zaten degismekte olan diinyada
muhtemel olan beklentiler” olarak nitelemistir. Bu cercevede radikal sag
partilerin iki 6nemli temsilcisi olan Thatcher ve Reagan fazlasiyla giiclii
gOsterilmistir. Meny ve Knapp aym goriisii savunup Reagan ve Thatcher’in
bu donemde lider olmalarindan dolay: sansh olduklarini belirtmistir (Meny
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ve Knapp, 1994: 14). Ciinkii bu donem liberalizmden bayrag: alan
Keynesyen modelin sonu ve neo-liberal direktiflerle kapitalizmin tekrar
sahneye ¢iktig1 yillar olarak bilinmektedir.

Kimse bundan 20 yil 6nce Sovyetler Birligi'nin o donemde ¢okecegini
tahmin edemezdi. Aksine Paul Kennedy’nin Biiyiik Giiclerin Cokiis ve
Yikselisleri adli kitabinda ozetledigi gibi genel olarak bir¢cok diisiiniir
ABD’nin ¢Okecegini iddia ediyorlardi. Fakat giiniimiizde ABD’ye
teknolojik, finansal ve askeri alanda rakip yoktur. Fakat kiiresellesmenin
getirdigi en biiyiik potansiyel tehlikenin Islam diinyasindaki radikal direnis
ve buna bagli olarak da Avrupa ve Asya’daki radikal sagin yiikselisi
gosterilmektedir (Hutton ve Giddens, 2001: 214-5). Bu iki radikalizm
kargisinda kiiresellesme ve liberalizmin ciddi bir tehdit altinda oldugu
savunulmaktadir. Bu sebeple, egemen gii¢lerin muhtemel rakiplerinin de
artik bunlar oldugu belirtilebilir. Nitekim son bes yillik periyoda
bakildiginda sGylenenleri teyid edici uygulamalarin oldugu goriilmektedir.
Afganistan ve Irak’in iggalinin; Filistin, Cecenistan ve Dogu Tiirkistan’daki
direnisin bastirihs sekillerinin; Libya, Iran ve Suriye gibi iilkelerin terdrist
devlet ithamiyla siirekli baski altinda tutulmasimin; Sudan, Zimbabwe,
Endonezya, Pakistan, Cezayir ve Tiirkiye gibi lilkelerde etnik farkhiliklarin
6n plana cikartilarak terdrist kiskirtmalarm® yapiimasinin, yukarida
belirtilen goriisleri destekleyici gelismeler oldugu sdylenebilir.

Tiim bu gelismeler aslinda, mevcut liberal diizenin hélihazirda
alternatifinin olmadigini; kiiresellesme riizganyla ¢ok hizhi yayildigini; bu
gelismenin yonetim boyutu karsisinda initer devletlerin gii¢ ve otorite
kaybetmekte olduklarim1 ve bunun bdyle devam etmesi halinde ise iilke
yonetimlerindeki yetkilerin ekseriyetinin kiiresel Olgekteki yOnetim
birimlerine gececegi iddia edilmektedir (Hutton ve Giddens, 2001: 216).
Diinyanin ilk demokratik uluslararasi parlamentosu olan Avrupa Birligi
Parlamentosu bu konuda verilebilecek giizel bir 6rnektir. Ingiltere gibi bazi
iiye iilkelerin tiim engelleyici ¢abalarina ra§men AB, Maastricht Anlagsmasi
ile birlikte siyasi bir biitin oldugunu ispatlamis ve parlamentosunu
giiclendirmigtir. Bununla beraber bazi akademisyenler 1srarla, AB’nin

? Terdrizm en genel tammlarindan biriside secimle i bagina gelmis olan bir
hiikiimetin bulundugu bir iilkede illegal silahli miicadele vermek veya bu gibi
faaliyetleri desteklemektir.
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geleceginin belirsiz oldugunu ve ulus devletlerin tekrar gii¢ kazanacaklarinm
ifade etmektedirler (Urwin,1997: 317-9).

Karsit bir ses olarak, Giddens ve Hutton’a gore kiiremelesmenin
kesinlikle . neo-liberalizmden ayirt edilmesi gerekmektedir. Bu yazarlar
kiiresellesmeyi ‘Ugiincii Yol (third way) politikasimin uluslararasi
versiyonu olarak ele almaktadir. Yazarlar, ‘Ugiincii Yol’ politikasinin
uluslararas1 etkinlik kazanmasiyla birlikte, daha fazla ekonomik faaliyet
olacagina, sosyal demokratik degerlerde ve insan haklarinda iyilesmeler
olacagina genel bir inanisin oldugunu da belirtmektedir. Buna 6rnek olarak
ise, kiiresel olcekte giivenligin saglanmasi ve fakirligin azaltilmasi, kiiresel
polisin gelisimi ve yeni gii¢lii bir diinya ekonomisi i¢in kiiresel finans —
piyasa diizeninin kurulmasi gosterilmektedir (Hutton ve Giddens, 2001:
217). ‘Ugiincii Yol’ politikasi sosyal demokrasinin yeniden dogusu olarak
adlandirilir ve merkezin solunda kendisine yer edinmeye calisir. Bu
cercevede ‘Uciincii Yol’ politikasinin  kiiresellesmeyi ciddiye aldi§1
vurgulanmugtir. Kiiresel ekonomik etkinlik yontemi ile diinyadaki esitligin
birlikte gerceklesebilecegi ve bunun gerekliligi de belirtilmigtir. Daha agik
bir ifadeyle, 18. yiizyldl ve 19. yiizyilda ulusal diizeyde gerceklesen
demokrasi, 6zgiirliik ve sosyal adalet hareketlerinin artik kiiresel dlgekte
gelismekte oldugu dile getirilmistir (Giddens ve Hutton, 2001: 45).

Her ne kadar kiiresellesme ve neo-liberalizmin ayri kavramlar oldugu
iddia edilse de; ikisi de agag1 yukar1 ayn1 zaman diliminde ortaya ¢ikmig ve
sonug itibariyle —en Onemli etkilerinden birisinin asagida incelenecegi
iizere~ baz1 ortak degerler iizerinde durmuslardir. Ornegin kiiresellesmeyi
ve neo-liberal doktrini doguran etkenlerin tetikledigi ve kiiresellesmenin de
hizli bir gekilde yayilmasini sagladigi yeni yonetim anlayisi bu siirecin en
onemli gelismesidir. Bu cercevede dnce 6zel sektorde yonetim teknikleri ve
stratejileri iizerinde —performans yonetimi (performance management),
kurumsal stratejik yodnetim (corporate management), insan Oncelikli
yaklagim (customer focus orianted), rekabet ve kargilagtirma (compete and
compare), kalite yOnetimi (quality management) gibi— koklii yeniliklere
gidilmig ve daha sonralan ise 6zel sektorde basartyla uygulanan bu ilkeler
kamu yOnetimine de uygulanmaya baglamistir. Bu cercevede klasik kamu
yonetiminden farkli bir yonetim sekli 5nce ABD, Ingiltere, Avustralya, Yeni
Zelanda ve Kanada gibi genelde Anglo Sakson kiiltiiriin agir bastigi,
gelismis iilkelerde uygulanmaya baslamigtir. Bu iilkelerdeki bagarili
uygulama ve sonuglarin gorillmesinden sonra yeni kamu yonetimi
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ilkelerinin diger tilkeler tarafindan da uygulanmaya baslanmasi bu yonetim
akiminin akademik bir temel bularak yeni bir teorik disiplin dali haline
gelmesini saglamistir. Asagida kisa olarak deginilecegi iizere yeni kamu
yOnetimi kendi literatiiriinii olusturmus ve bu alandaki akademik ¢alismalara
yer veren Social Sciences Citation Indeks’e (SSCI) giren akademik dergiler
yayimlanmaya baglanmugtir. Tiim bunlar Max Weber’in teorik temellerini
olusturdugu klasik kamu yonetiminin ciddi bir alternatifinin dogdugunu
gostermektedir.

Kiiresellesmenin yaninda, teknolojik devrim ve uluslararasi rekabet
ortaminin da zorlamalariyla son 30 yil i¢in 6zellikle 6nce Anglo-Sakson
kiiltiirtin hakim oldugu iilkelerde, ve sonrasinda gelismekte olan bazi
iilkelerde biiyiikk capli kamu yonetimi reformlart olmustur. Bu siiregte
Ozellikle Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi bu reformlar destekleyerek
siirdiiriilebilir  kalkinmay: saglamak igin aktif yOnlendirici roller
istlenmiglerdir (Atkinson ve Wilks, 2000; Burns vd., 1994). Bu alanda
calisma yapan bazi akademisyenlere gore, 20 yiizyilin son ¢eyregi, kamu
yonetimi alaminda yapilan reformlarin en Onemli uluslararasi geligim
periyodudur (Hughes, 2003; Hood, 1991: 55). Yeni kamu yo6netim modeli
hakkinda ¢alisma yapan akademisyenler genel olarak iki ana gruba aynlarak
tartismalarini siirdiirmiiglerdir. Birinci grup gelismekte olan modelin bir
yeni ‘paradigma’ oldugu iddiasindadir. Ornegin Thompson’a gore yeni
kamu yOnetimi uluslararasi bir transformasyon hareketidir, c¢iinkii
kiiresellesme ile birlikte bunun etkileri tiim diinyaya yayilmaktadir
(Thompson, 1997: 13). Ikinci grubun énciilerinden olan Hood’a gore ise
yeni akimin bir ‘paradigma’ oldugu iddias: dogu degildir. Bu goriise gore,
yeni akim yeterince akademik destek bulamamistir ve var olan gelismeler
sadece klasik kamu yonetimi modelinin gerceklesmesi beklenen
uzantilandir (Hood, 1995: 106).

Ister eskisinin bir uzantisindan ibaret olsun, isterse yeni bir baglangig
olarak kabul edilsin; kiiresellesme ile birlikte hizla yayilan yeni liberal
yonetim anlayist demokrasi, demokratiklesme, yerellesme, yerel
yonetimlerin giiclendirilmesi, insan haklari, esitlik, saydamlik, aciklik gibi
uluslararast kabul goren kavramlarin 6neminin altim bir kez daha ¢izmigtir.
Bu ¢ergevede yeni kamu yonetimi modelini eski klasik kamu yonetimi
modeli ile kiyaslayarak tanimlayan GOymen’e gore yeni ile eski arasindaki
belirgin farkhiliklar agagidaki sekilde siralanabilir (G6ymen, 2004: 51-2).
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Klasik Kamu Yonetimi Yeni Kamu Yonetimi

Klasik hiyerarsik emir YoOnetisimde birlikte karar alma

Merkeziyetcilik Yerellik

Genel kuralcilik, tek tipcilik Farkliliklara ve yerel oOnceliklere
saygl

Devlet odakli Toplum odakl1

Genel denetim mekanizmasi Yerel hesap verebilirlik

Gizlilik, sinirli bilgi paylasimi Seffaflik, bilgiye ulagmada kolaylik

Bizzat yapma ve dogrudan iiretim Ortaklan yapabilir kilmak

Yildinnm’a gore ise kamu yonetimi alanindaki degisimin yerel yonetimler
Olceginde esneklik, stratejik yaklasim, rahat hayat, etkin hizmet, insan
odakll yaklagim, ¢evre koruma gibi konularda daha ¢ok 6ne ¢ikmustir
(Yildirim, 1993:12-3). Yeni liberal yonetim anlayigsinin genel olarak yerel
yonetimleri gii¢lendirmeyi hedefledigini savunan Stewart ve Stoker yeni
akimin yerel yonetimler i¢in 6ngoriilerini asagidaki sekilde 6zetlemislerdir.

a- Yerel yonetimler gorev ve yetkilerini diger yerel kurum ve kuruluslarla
paylasmasi.
b- Hizmetlerin daha ¢ok 6zel sektor ile rekabet sartlari i¢inde sunulmas:.

c- Hizmetleri sunan ile kullananlar arasinda daha direkt bir baglant:
kurulmas.

d- Bireysel ve 6zel sektor etkinliginin hizmetlerin sunumunda daha ¢ok
arttirilmasa.

e- Ozel sektér uzmanlarindan faydalanarak biirokrasinin azaltlmasi ve
yerel temsili demokrasinin gii¢lendirilmesi.

f- Yerel farklilik ve yeniliklerin 6niiniin a¢ilmasi (Stewart ve Stoker, 1989:
2-5).

Benzer gekilde GOymen yeni yonetim modelinin yerel yonetimler igin
bictigi rolii li¢ ana grupta toplamigtir:

a- Merkezi yonetim ile yerel yonetimin toplumsal isbirligi: Yetkilerin
aktarimi-paylagimi.

b- Yeni yetkileri alan yerel yo6netimlerin bu yetkileri daha etkin
kullanabilecek olanlar ile paylagimi.
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c- Yerel yonetimlerin merkezi yonetim ile etkilesimini gelistirmesinin
yaninda uluslararasi kuruluglarla da iligkiler kurma ¢aligmalar1 yapmasi.
Bu cergcevede uluslararasi kamu mallarn olarak da adlandirlan;
Ozgirlik, insana saygi, insan odakli kalkinma ve cevrecilik gibi
konularda yerel yonetimler ti¢lincii ortaktir (Goymen, 2004: 52-3) .

Burada oOzellikle dikkati ¢eken husus, yerel yOnetimlerin artik
uluslararasi kuruluglarin direkt muhatabi olduklarinin isaret edilmesidir. Bu
baglamda merkezi ve yerel yOnetim birimlerinin bu tip iliskileri kurup
stirdiirebilecek organizasyon ve personel altyap: ¢alismalarini baglatmalar
gerekmektedir. Ayrnica alti ¢izilen ikinci 6nemli husus ise; yerel
yonetimlerin merkezi yonetimden devraldig1 yeni gorevlerin ifasinda gerekli
etkinlik ve verimliligin saglanabilmesi igin, alt birimlerle ve kurum dis1
birimlerle gorev paylasiminin yapilmas: gerekmektedir.

2. Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde Degisim Hareketleri ve Yeni
Kamu Yonetimi Modeli

Tiirkiye’de yonetim alanindaki temel sorunlarin basinda ilgili mevzuatin
neredeyse asirlik olmasi ve ozellikle olaganiistii sayilabilecek bir gecis
déneminde hazirlanmis olmasi gelmekteydi. Ortayli’min belirttigi gibi son
iki ytizyilini idari, askeri ve siyasi karmagalar ve neticesinde de reform
denemeleriyle geciren Osmanh Imparatorlugu’ndan miras kalan yapi
lizerine kurulan Tiirkiye Cumbhuriyeti ilk yillarinda i¢inde bulundugu
olaganiisti sayilabilecek sartlarin baskisiyla gerekli 1yilestirmeleri
yapamanustir (Ortayli, 2003: 14-32). Ancak o donemin sartlar gercevesinde
anlagilabilir olan mevcut yapmnin giiniimiize kadar getirilmesinde tatmin
edici bir agiklama yapilabilmesi zordur. Osmanhi ddnemindeki
merkeziyetgilik anlayist arttinlarak devam ettirilmigtir. Bu yapinin
korunmasinda yeni kurulan cumhuriyetin korunmasi ve sosyal alanda
yapilan reformlarin tek elden siki bir gekilde uygulanmasi ve takibinin
gerekliligi etkili olmustur.

Bu yapinin eseri olarak il 6zel idareleri 1913, belediyeler 1930 ve kdyler
1925 tarihli yasalarla zamanimiza kadar yéinetilmistir.3 Bu eski hantal
yapiyla iglerin yiiriiyemeyecegi Tiirkiye’de uzun yilardir tartigilmaktadir.

* Giiniimiizdeki kamu yonetimi reform galigmalar gergevesinde: 5393 sayili

Belediye Kanunu 03-07-05 tarihinde, 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu 10-
07-04 tarihinde, 5302 sayih il Ozel idaresi Kanunu 22-02-05 tarihinde yiiriirliige
girmistir.



AVRUPA ARASTIRMALARI DERGISI 143

Cesitli kamu kuruluglarinca da durum tespiti ve Oneri amagh raporlar
hazirlanmustir. Ozellikle yerel yonetimler alaminda iyilesmenin yapilmasi
y6niinde raporlar agirhk kazanmistir.*

Genel olarak bu raporlarin 6nerileri daha giicli ve demokratik bir
yapilanma ile yerel yonetimlerde verimlilik ve etkinligin arttirilmasi
yoniindedir. Birinci olarak, yerel 6zerklik, verimlilik ve demokrasi iizerine
genel vurgu yapilmistir ki bunlarin iizerinde o donemlerde uluslararas:
alanda gelismekte olan yeni yOnetim modeli arayiginin 6nemli etkisinin
varoldugu goziikmektedir. Zira 1970’lerin baslarinda sekillenmeye baslayan
yeni kamu yonetimi anlayisinin temel dinamikleri arasinda yerel ozerklik,
yerel demokrasi ve kamuda verimliligin arttirilmasi da sayilabilir. Ikinci
olarak, reform Onerileri ile merkezi idare ve yerel idareler arasinda yeni bir
gorev paylasiminin yapilmasi ve karsiikh yetkilerin yasada agikca
belirtilerek giivence altina alinmasi yoniinde temenniler dile getirilmistir.
Makalenin baginda da deginildigi gibi bu alandaki gelismeler o6zellikle
ABD’de Reagan ve Ingiltere’de Thatcher donemindeki radikal sag
hiikiimetlerin, neo-liberal ekonomik ve siyasal diisiince yapisinin tesiriyle
sekillenen icraatlanyla tiim diinyayr etkilemis ve nihayetinde bazi
uluslariistii siyasi ve ekonomik oOrgiitler tarafindan israrla vurgulanmaya
baglamistir. Ornegin OECD’nin siirdiiriilebilir kalkinmay: saglamak
amaciyla mutlaka yeni kamu yonetimi tekniklerinden faydalanilmasi
yOniinde tavsiyeleri olmustur (OECD, 1991; OECD, 1998). Ote yandan AB,
yerel 6zerklik ve demokrasi gibi konularda tavsiye ve telkinlerin 6tesinde,
imzalayan iiyeler iizerinde baglayici etkileri olan s6zlesmeleri hayata
gecirmistir.’ Haliyle uluslararasi orgiitlerin saygin iiyelerinden birisi olan

* Kamu Yonetimi Arastirma Projesi, Genel Rapor, TODAIE, 1991; Mahalli idareler
ve Biiyiiksehir Yonetimi, 7. Besyilik Kalkinma Plam Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu, DPT, 1994; Yerel Yo6netimler: Sorunlar ve Coziimler, Tiirk Sanayiciler ve
Isadamlar1 Dernegi, 1995; Mahalli idareler Reformu Kanun Taslaklari, Igisleri
Bakanligi Mabhalli Idareler Genel Miidiirligi, 1997, Merkezi idare ile mahalli
idareler arasinda gorev boliigiimii ve hizmet iligkilerinin esaslarinin diizenlenmesi
ve ¢esitli kanunlarda mahalli idarelerle ilgili degigiklikler yapilmasi hakkinda kanun
tasarisi, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi, Plan ve Biitce Komisyonu Metni, 1998;
Yerel Yonetimler ve Demokrasi, IULA- EMME; Dinger, Omer, Yilmaz, Cevdet,
Kamu YoOnetiminde Yeniden Yapianma, Degisim Yonetimi igin Yonetimde
Degisim, T. C. Bagsbakanlik, Ankara, 2003.

*> Omnek olarak The European Charter of Local Self Government, Strasbourg,
01.09.1988 tarihli Avrupa Yerel Ozerklik Sart1 verilebilir.
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Tiirkiye nin bu gibi gelismelerin tesirinde kaldig1 ve taraf olarak bu yondeki
sorumluluklarin1 yerine getirme cabasi i¢inde oldugu soylenebilir. Bu da
gosteriyor ki, Altan’in da ifade ettifi gibi, Tiirkiye’deki modernlesme
yoniindeki reform ¢alismalari ancak dig dinamiklerin i¢ dinamikleri harekete
gecirmesiyle miimkiin olabilmektedir (Altan, 2003: 23).

Burada iizerinde durulmak istenen husus Tiirkiye’de i¢ dinamiklerin -
yeterli olmadif: iddiasi degil fakat kiiresellesme ve neo-liberalizm gibi
uluslararasi akimlarin yonlendirmeleriyle dogan yeni dinamiklerin etkisiyle
yenilesmelerin izl olarak hayata gegirilebildigi gercegidir. Ozellikle
giinlimiizde kiiresellesmenin ulusal sinir tanimaz ilerleyisiyle insanlik adina
iyl olan her sey mensei pek tartisilmadan kabul edilebilmektedir. Ulus
olarak Tiirklerin kendilerinden daha ¢agdas seviyede gordiigii giiclerin bu
yondeki telkinleriyle i¢ dinamikleri kolayca harekete gecirebildigi tarih
boyunca gériilmiistiir. Ornegin giictinden ¢ok seyler kaybetmis olan, fakat
yine de zamaninn biiyiik devletleri arasinda sayilan Osmanli Imparatorlugu
son yiizyilinda Sened-i Ittifak, Islahat Ferman1 ve Tanzimat Fermani gibi
koklii idari reform ¢aliymalarim ancak dig dinamiklerin harekete gegirici
etkisiyle yapabilmisti. Ornegin anayasal gelismemizin milat noktasi olarak
kabul edilen ve mutlak idari otoriteye simnirlamalar getiren bir ‘Magna
Charta’ olarak goriilen Sened-i Ittifak, ancak Rumeli ayanlarinin yogun
baskisiyla c¢ikartilabilmisti. Hatta Ortayli’ya gore anlagmanin imzalandifi
giinlerde, Rumeli’de idari otoriteyi tamamen ellerine geg¢iren ayan ordular
Istanbul’un batisinda bekliyorlard: (Ortayli, 2003: 35-6).

Giinlimiizde, ayan ordulari sinir boylarinda beklemese de Tiirkiye’nin
aktif tyeleri arasinda bulundugu bazi uluslararast kuruluslarin israrci
tavsiyeleriyle Tiirkiye Kkiiresellesmenin getirdigi idari, mali ve siyasi
yeniliklere kars1 6nemli bir direng gostermeden kendi i¢ dinamikleriyle
bunlan kargilagtirarak oziimseme yoluna gitmistir. Hatta bu alanda 6nde
gelen akademisyenler arasinda gosterilen Kieron Walsh’a gore Tiirkiye
kiiresellesmenin ¢ok Onemli bir ekonomik dalgas1 olan Ozelestirmeyi
kavrayan ve uygulamaya sokmaya c¢alisan ilk iilkeler arsindadir (Walsh,
1995: 62). Diinyadaki geligsmeleri iyi takip eden ve modernlesmeye acik,
geng teknokratlarin baganli caligmalariyla bu alanda kismen basarili
olundugu da soylenebilir. Nitekim Onis’e gore Tiirkiye’de 6zellestirme gibi
kapsamli ekonomik politikalarin basariyla uygulanmasi biirokratlan
cesaretlendirmis ve reform caligmalarinin idari boyutunun da giindeme
gelmesine sebep olmustur (Onig,1991). Boylece, 1980’11 yillarin ortalarinda
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itibaren ekonomik alanda Tiirkiye’nin diinyadaki degisen gartlara uyabilme
gayretinin olumlu sonuclarindan sonra idari ve siyasi alanda da bu gibi
yeniliklerin yapilmasinin gerekliligi 1990’1 yillarda daha ciddi olarak
tarisilmaya baglamigtir.  Genel olarak Tiirkiye’de son 20 yilda
gerceklestirilen ekonomik, siyasi ve idari alandaki yeniden yapilanma
calismalari, Ingiltere’de Thatcher ve ABD’de Reagan doneminde
uygulamaya konulmusg neo-liberalizm teorisinden esinlendigi kabul edilen
politikalarla ¢izilen cercevede gerceklesmistir. Haliyle bu donemdeki
yenilesme hareketlerini tavsiye eden ve uygulanmasinda yardimci olan —
OECD, BM, AB, IMF gibi— uluslararasi kuruluslarin da 6nemli etkileri
olmustur.

Yeniden yapilanma g¢aligmalarinda genel olarak; Ozellestirme ve yerele
yetki aktarumiyla devletin kiiciilmesi, hizmetlerde bireyin ©6n plana
¢ikartilmas: yani vatandag odakli politikalarin gelistirilmesi, biirokrasiden
arinarak yonetsel ve islevsel verimliligin arttinlmasi gibi hedefler
belirlenmistir. Bunu Goymen toplumsal igbdliimii i¢inde bazi yapilarin,
gorevlerin, islemlerin ve bununla orantili kaynaklarin devletin kendi i¢inde
el degistirmesi ¢aligmalar1 olarak 6zetlemistir (Goymen,2003: 19).

Diinyada ¢zellikle piyasa ekonomisini gelistirmeye yonelik politikalar,
kamu yoOnetimi alanminda da degisimi atesleyen etkenlerin basinda
gelmektedir. Ancak bu Tiirkiye dlgeginde incelendiginde, piyasa ekonomisi
alanindaki degisimleri fazla ge¢ kalmadan diinya ile ayni zamanda
gerceklestirdigimiz halde bu degisim dinamikleri kamu yonetimi alanindaki
reformlan zamaninda tetikleyememistir. Kamu yonetimi alanindaki degisim
arzusu ~TODAIE tarafindan 1991 yilinda yayimnlanan KAYA projesi gibi—
donemin kalkimma planlarindaki kamu yOnetiminde yeniden yapilanmaya
yonelik Onerileri iceren raporlarla sinirli kalmistir. Gerekli siyasi mutabakat
saglanarak uygulamaya gecirilememistir. KAY A projesi, merkezi yonetimin
yeniden diizenlenmesini derinlemesine inceleyen 1963 MEHTAP
projesinden sonra en kapsamli yenilesme projesiydi. Avrupa Birligi ile
yonetsel uyumun saglanmasi, diinyada hizla yayilan yeni liberal yonetim
modelinin incelenerek benzer caligmalarin yapilmasi gerekliligine ilk defa
isaret etmis olmasi, KAYA projesinin alt1 ¢izilmesi gereken Onerilerinden
birisidir. Gorildiigii gibi giliniimiizde yapilmakta olan kamu yoénetiminde
reform caligmalarinin 6ziinii olugturabilecek Oneriler yaklagik 15 yil 6nce
dile getirilmekteydi. Yeterli siyasi sahiplenme olmadigindan dolay: bu tip
yenilesme caligmalariin  hayata gegirilemeyigini bagarisizlik olarak
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niteleyen Dinger ve Yilmaz’a gore bunun sebepleri asagidaki sekilde
aciklanabilir.

a

Politika ve projelerin uygulanmas: igin alt uygulama projelerinin

hazirlanamayisi.

b- Yeniden yapilanmaya iligkin bir genel gerekliliginin Gneminin yeterince
vurgulanamayis1 ve yapilmak istenenlerin siyasi politikalarin uzantilari
olarak sunulmasi.

c- Siyasi istikrarsizliklar ve anayasal ve yasal zorluklarin bulunmasi.

d- Merkezi biirokrasinin degisime kars1 direnmesi (Dinger ve Yilmaz, 2003:

116-7).

Bununla beraber son yillarda Tiirkiye’de yeni kamu yonetimi modeli
cizgisinde yogun ¢aligmalar yapilmakta ve yiiriitiilen ¢aligmalarin bir ‘Kamu
Yonetimi Reformu’ oldugu sik¢a belirtilmektedir. Bu gercevede 2003-2004
yillarinda uzun siire tartisilan ve ‘Kamu Yonetimi Temel Kanunu’ ile
getirilmek istenen yeniliklerin, diinyanin bir¢ok iilkesinde uygulanmakta
olan yeni liberal kamu yoOnetimi ilkeleriyle Ortiistiigii sGylenebilir. Hatta
performans yonetimi-denetimi (performance review-measurament), stratejik
planlama (strategic planning) ve kurumsal yonetim (corporate management)
gibi temel alanlarda yapilmak istenen yenilikler ABD’deki ve Birlesik
Krallik’taki Omnekleriyle biiyiik benzerlikler gostermektedir. Yukarida
belirtilen alanlarla ilgili giiniimiizde tartisilan anlamdaki ilk uygulamalari,
Bill Clinton yénetiminin 1993’te hazirladig: ‘The Government Performance
and Result Act of 1993’ (GPRA, 1993) ile ABD’de hayata geg¢irilmistir. Bu
lilkedeki basarili uygulama ve sonug¢larindan hareketle —18 yil gibi uzun bir
donem iktidarda kalan Muhafazakir Partiden goérevi 1997°de devralan—
sosyal demokrat Tony Blair yonetimi ABD’deki &rneklerin bir benzeri
niteligindeki ‘Best Value’ (DETR, 1998; DETR, 1999) olarak adlandirilan
kapsamli bir kamu yo6netimi reformu hazirlamist: Sully, 1993’teki Clinton
yonetimi ile 1997’deki Blair yonetiminin reform ¢aligmalar: arasinda ciddi
benzerliklerin oldugunu yazmaktadir (Sully, 2000: 8). Aslinda Birlesik
Krallik’ta geleneksel olarak ABD’yi taklit etmenin yaygmn oldugu
soylenebilir. Ornegin ‘Demir Layd’ lakabiyla bilinen iinlii Ingiliz Bagbakani
Margaret Thatcher’in ekonomik politikalarinin ¢ogu ABD mengeli olan ve
neo-liberal ajandanin temelini olusturan politikalard: (Massey, 1993). Sonug
olarak ifade edilmek istenilen “Tiirkiye’deki reform ¢alismalarinin igerigini
olusturan uygulamalarin modern diinyada denenmis ve basan elde edilmis”
oldugudur..
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Tiirkiye’de kamu y6netimi alaninda yapilan idari diizenlemelerin aceleye
getirildigi ve bu alanda bazi 6nemli diizenlemelerin yeterince tartisilmadan
yasalastirildig1 iddia edilmektedir. Yapilmak istenenlerin ihtiyaca ne 6l¢iide
cevap verebilecegi cercevesinde bu gibi elestiriler dikkate alinmalidir.
Ancak uluslararasi giindemin gerekleri olmasi ve bir¢gok alanda AB
miiktesebatina (mevzuatina) uyum igin zorunluluk tegkil etmesi, yapilan bu
idari diizenlemelerin uluslararasi gecerliliginin oldugunun gostergesidir.
Ancak burada vurgulanmasi gereken Onemli husus; diizenlemeleri
yasalastirmak i¢in yogun ¢aba sarf eden hiikiimetin, bu idari diizenlemeleri
tamamen kendi programi cercevesinde ve siyasi tasarrufu geklinde
kamuoyuna yansitmasi, en azindan bu sekilde yansimasini 6nleme yolunda
gayret gostermemesi yeni diizenlemelerin basarisi adina ciddi bir eksiklik
olarak degerlendirilebilir.

Tirkiye’de kamu yonetimi reformu cergevesinde yapilan ve yapilmasi
planlanan idari diizenlemelerin ‘Yeni Kamu Yonetimi Modeli’nin gerekleri
olarak diinyada bir¢ok geligsmis iilke tarafindan denenmis ve basariya
ulagsmis uygulamalar oldugunun kamuoyuna yeterince ag¢iklanmasi,
benimsenmesini kolaylagtiracaktir. Dolayisiyla, bu konuda gerekli
akademik altyapinin olugmasina katkida bulunularak modernlesme siirecine
hiz kazandirlabilir.

Sonug:

Ozellikle haberlesme teknolojisindeki devrimsel gelismelerin bireyler,
gruplar ve iilkeler arasindaki iletigimin, diyalogun ve 6zellikle hemen her
alanda aligverigin 6nceki yillarla mukayese edilemeyecek derecede artigina
neden olmasimin toplumlarin sosyal, kiiltirel ve ekonomik alanda
ilerlemelerine katkida bulundugu ileri siiriilebilir. Makalenin baginda,
kiiresellesme olarak ifade edilen bu gelismelerin katkilarimin olumlu ve
olumsuz yonlerini kisaca incelemeye c¢alistik. Makalenin oturdugu ana tema
ise kiiresellesmenin kamu yoOnetimi iizerindeki etkisi tizerinde olmugtur.
Bununla birlikte Tiirkiye 6rnegi lizerinden de bir inceleme yapilmustir.

Ekonomik, kiiltiirel ve siyasi alandaki yenilikler akademik agidan yeterli
incelenmeden yoksun olarak bas dondiiriicii hizla yayilmakta ve genellikle
olumlu veya olumsuz neticeleri uygulamadan sonra gézlemlenebilmektedir.
Tiirkiye bu alandaki gelismelerin ekonomik boyutunu 1980°li yillardan beri
yakindan takip etmis ve uygulamalarinin ilk yillarinda olumlu neticesini
almstir. Ancak 1990’1 yillarin sonlarinda ve 2000°1i yillarin baglarinda, i¢
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ekonomik dengelerin sebep oldugu kisa donemli krizlerden dolay: kiiresel
Olcekteki ekonomiden olumsuz yonden etkilenmistir. Diinyadaki modern
yonetim modellerinden istifade etmek adina idari alandaki reform
caligmalarina ise ancak 2000’li yilarda baglanmistir. Ancak 6nceki yillarda
koklii bir yeniligin gerekliligini vurgulayan ve sadece ilgili raporlarla sinirh
kalan girisimler, giinimiizde gergeklesmekte olan idari reform
caligmalarinin —bir anlamda- alt yapisinin olugmasina yardimci olmustur.

Sonug itibariyle, Tiirkiye 20. ylizyilin son ¢eyregindeki koklii kiiltiirel ve
ekonomik degisimden derin bir sekilde etkilendigi gibi; yOnetimsel
alandaki hizli degisimden de etkilenmistir. Yeni kamu yonetimi modeli
olarak bilinen ve neo-liberal doktrinin izlerini tasiyan ilkeleri kamu
yonetimi alaninda uygulamaya baslamistir. Bu alanda agir faturalar
O0denmemesi ve zaman kaybi olmasimn engellenmesi igin; yapilmak
istenilen yeniliklerin bilinyeye uyup uymayacagi konusunda tetkikler
yapacak ve modern diinyadaki uygulamalan inceleyecek bir akademik
tabanin olugmasi i¢in gayret gosterilmelidir.
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