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OZET: Hazir giyim sektdriinde, yetismis insan giicii ile iiretimin kalitesi arasinda siki bir iliski oldugu
bilinmektedir. isgérenlerin bilgi ve beceri diizeyi arttig1 dlgiide iiretilen iiriiniin kalitesi artacak, sektor ulusal ve
uluslararasi piyasalarda daha giiclii hale gelecektir. Arastirmanin amaci, erkek giyimi iireten bir isletmede
kaliteyi artirmaya yonelik bir hizmet i¢i egitim programi uygulayarak egitimin igsgorenlerin kaliteye iliskin
goriisleri {izerindeki etkilerini belirlemektir. Isgorenlerin kaliteye iliskin gériislerini belirlemek amaciyla anket
hazirlanmistir. Hazirlanan anket egitim Oncesi ve sonrast iggorenlere uygulanmistir. Anket yardimiyla elde
edilen verilerin, Ontest-sontest arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t-testi
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, isgdrenlerin kaliteye iliskin goriislerinde olumlu yonde degisiklik oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet i¢i egitim, kalite, hazir giyim sektorii, erkek giysi iiretimi

THE EFFECT OF IN-SERVICE TRAINING GIVEN IN READY-MADE CLOTHING
SECTOR ON VIEWS OF THE EMPLOYEES REGARDING QUALITY

ABSTRACT: A close relationship is known to exist in the ready-made clothing sector between manpower and
production quality. As knowledge and skills qualification of the employees increases, quality of the product
produced will enhance, and the sector will become stronger in national and international markets. The study
aims to apply an in-service training programme oriented to enhancing the quality in an establishment that
produces men’s clothing, and to determine views of the employees regarding quality. A questionnaire was
prepared to determine views of the employees regarding quality. The questionnaire prepared was applied to the
employees before and after training. t-test was applied to determine whether there is a significant difference
between pretest and posttest data obtained by means of the questionnaire. As a result of the study, it was
determined that there was a positive change in views of the employees regarding quality.
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1. GIRIS

Sosyal, ekonomik ve teknolojik alandaki hizli degi-
simler, insanlari, isletmeleri ve llkeleri bu degisime
ayak uydurmaya zorlamaktadir. Ote yandan degisimin
zorunlulugu isletmeleri yogun bir rekabet ortamina
¢cekmektedir.

Bir isletmenin, uluslararasi piyasalarda séz sahibi
olabilmesi, verimliligini ve giliciinii artirabilmesi i¢in
sadece fiziksel yatirim yeterli degildir. Isletmelerin
basarili olabilmelerinin en 6nemli unsurlarindan biri
yapilacak isin kapsaminin gerektirdigi nitelige sahip
isgliciinii istthdam etmeleridir. Baska bir deyisle, bir
iilke ekonomisinin veya bir isletmenin uzun vadede
basarisi, sahip olunan iggiiniin nitelikleri ile sinirl ve
orantilidir. Fiziksel, maddi veya dogal kaynaklar ne
denli biiyiik olursa olsun, nitelikli isgiicli olmadan ne
iilke ekonomisinin ne de isletmelerin uzun vadede
kalic1 bir basariya ulagmasi diisiiniilemez. Bu nedenle
isglicliniin egitimine yapilan yatirimlar son derece
onemli ve kalkinmanin vazgeg¢ilmez bir unsurudur [1].

Giliniimiizde “yeni” olarak bilinen bir¢ok bilgi sosyal,
ekonomik ve teknolojik alanlardaki hizli gelismeyle
kisa siire icerisinde yerini yeni bilgilere birakmakta-
dir. Bu gelismelere ayak uydurmanin en etkili yolu
kuskusuz “egitim”dir[2]. Calisma yasaminda egitimin
gerekli olup olmadigi konusuna iligkin tartismalar
onemini yitirmistir. Egitimin gerekliligi artik tim
isletmeler tarafindan kabul edilmektedir. Istenilen
nitelikte olmayan isgiicii ile artik igletmelerin rekabet
edebilme sans1 ¢ok azdir. Bir igletme varligin1 devam
ettirebilmek i¢in personelini amaglarina uygun olarak
yetistirmek durumundadir [3].

Egitim yasam boyu siiren bir ugras olup, sadece
kisinin sahip oldugu isler degil, isyerinde kendisine
verilen is rolline iligkin beklenti, amag¢, duygu ve
arzularini gergeklestirebilmesi i¢in egitilmesi, boylece
sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve ¢alisma arzusu
ile o igsletmede ilerleyebilmesidir.

Diger sektorlerde oldugu gibi hazir giyim sektdriiniin
de gelismesinde en Onemli belirleyicilerden biri
egitilmis insan giiciidiir. Gelismis iilkelerin bu giinkii
ekonomik diizeylerine gelebilmelerinin en Onemli
nedenlerinden biri, insana yonelik kaliteli ve yogun
egitim faaliyetleridir [4].

Uretim yapis1 bakimindan hazir giyim sektorii, diger
sektorlere gore isgiicli yogun bir dal olup, sektoriin
rekabet giiciiniin artirllmasinda isgiicii 6nemli bir rol
oynamaktadir. Gelecek yillarda gelistirilebilecek yeni
teknolojilerin bir Ol¢lide emek giicline bagimlilig
azaltacagi beklense de hazir giyim sektoriinde, isgu-
cliniin rekabet ve kalite i¢in belirleyici konumunun
siirecegi diistiniilmektedir. Dolayisiyla hazir giyim
sektoriinde iyi egitilmis isgiici Onemli bir faktor
olmaktadir [5]. Bu durum igsgdrenlerin hizmet i¢inde
yetistirilmeleri zorunlulugunu artirmaktadir.

Hizmet i¢i egitim yasam boyu egitim i¢inde yer alan
bir siirectir. Hizmet i¢i egitim, bir isyerinde isgdrenin
yeni iiretim teknolojilerini, kendi yetenek ve ilgilerini
tanimas1 ve gelistirmesi yonilinde yapilan egitim
etkinligidir [6].

Hizmet ici egitimin gerekgesi bes madde ile dzetle-
nebilir.

1- Hizmet oncesinde verilen bilgilerin eksik ve ye-
tersiz olusu: Bu bilgiler, daha c¢ok genel kiiltiir
icerikli olup hizmete yonelik bir takim bilgilerin
hizmete girenlere verilmesi ve iggorenin goreviyle
ilgili bilgi ve becerilerle donatilmasi amacina ydne-
liktir. Hizmet Oncesinde verilen bilgiler isgdrenin
gorevini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi igin
yeterli olmayabilir ya da mevcut bilgiler giincelligini
yitirmis olabilir[7].

2- Basariy1 artirmak: Ozellikle, iiretim maliyetleri,
isgiici maliyetleri, kalite, verimlilik konularindaki
sayisal veriler degerlendirilerek mevcut basarinin
egitim yoluyla artirilmasina caligilir.

3- Hizmette gelisme ve degisikliklere uyma zorun-
lulugu: Sanayilesme siireci ile birlikte gerek tekno-
lojik gelismeler, gerekse sosyal bilimlerdeki gelisme-
ler hizlanmakta buna bagli olarak da isletmeler i¢inde
faaliyet gosterdikleri sektorde ayakta kalabilmek i¢in
bu degisiklik ve gelismelere hizla ayak uydurma
geregi hissetmektedirler [8]. Gelismekte olan iilkeler-
de isgorenin ylklendigi gorev iki yonlidir: (a)
gelismis iilkelerdeki teknolojiyi aktaracak bilgiye
sahip olmak ve (b) kendi teknolojisini yaratabilecek
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bilgi, yetenek, yaraticithg gelistirmek. Isgdrenin
egitimi, bir taraftan iggdrenin eski yeteneklerini giiniin
kosullarina uygun duruma getirmeyi diger taraftan da
onlarda yeni beceriler gelistirmeyi hedeflemek
zorundadir[9].

4- Ogrenme ve kendini gelistirme istegi: Insanin
kendini gelistirme ve yiikselme istegi, 6zgergeklestirim
giidiisiinden kaynaklanir. Bu giidii, ihtiyaglar hiyerar-
sisinin en st diizeyinde yer almaktadir. Calisma
yasami ise, bu istek ve gereksinmenin karsilanmasi
icin elverigli bir ortamdir. Bdylece, kisisel doyum
gerceklesir ayn1 zamanda isletmeye baglilik artar [7].

5- isgorenleri yeni islere hazirlamak: Bir boliimdeki
acik is icin diger boliimlerdeki elemanlardan yararlan-
mak istendiginde, genellikle bir ek egitim gerekli
olmaktadir [9].

Hazir giyim sektoriinde hizmet i¢i egitim genellikle
biiytik isletmelerde yapilmakta ise de sektoriin gene-
line bakildiginda 6neminin yeterince anlasiimadigi
gozlenmektedir. Oysa diinyadaki birgok isletme ¢etin
rekabet sartlarina direnebilmek ve varliklarini siirdii-
rebilmek i¢in kaliteyi artirmaya yonelik caligmalar
yapmaktadir. Kaliteli {irlinler iiretebilmek i¢in isgo-
renlerin sistemli, yogun ve hedeflere yonelik olarak
egitilmeleri gerekmektedir.

Kalite egitiminde amag, isgorenlere istenilen kaliteyi
en ekonomik sekilde gergeklestirmesini saglayacak
biling, bilgi ve becerinin kazandirilmasidir. Kalitenin
yiikseltilmesi i¢in, Oncelikle isgorenlere kalitenin kap-
sam1 tam olarak aciklanmali ve tirettikleri tirtinlerin
kalitesinden sorumlu olduklar1 mantig1 yerlestirilmeye
calisilmalidir. Uretimde hatalar genelde bilgi eksikli-
ginden ve dikkatin yeterli olmamasindan kaynaklan-
maktadir. Belirtilen her iki olumsuzluk da egitimle
giderilebilmektedir.

Bu arastirma, erkek giyimi iireten bir isletmede kali-
teyi artirmaya yonelik bir hizmet i¢i egitim programi
uygulayarak egitimin isgdrenlerin kaliteye iliskin
goriisleri tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Arastirmanin yontemine asagida yer

verilmistir.
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2. YONTEM

Hizmet i¢i egitimin isgdrenlerin kaliteye iliskin
goriisleri tlizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik bu
arastirmada nedensel karsilagtirma yontemi kullanil-
mistir. Nedensel karsilastirma yontemi, bir deneysel
aragtirma yapma Oncesi degiskenler arasi iligkileri
arastiran, bazen de deneysel aragtirma yerine kulani-
lan bir yontemdir. Nedensel karsilastirma yontemi
egitimde sikca deneysel arastirma yerine kullanilir.
Ciinkii egitimde ¢ogu neden-sonug iliskisinin deney-
sel aragtirtlmasi, deneysel manupiilasyona uygun
olmadigindan miimkiin olamaz [10]. Arastirmada tek
grup Ontest-sontest modeli kullanilmistir. Kontrol
grubu olmayan bu modelde aragtirma grubu egitime
baslamadan once anket uygulanmaktadir. Islem
bittikten sonra gruba tekrar anket uygulanmakta ve
islemin etkisi bu iki test arasindaki farka gore deger-
lendirilmektedir. Arastirma modeli asagida verildigi
sekildedir [11].

Ontest Islem Sontest
(0] X O
(Anket) (Hizmet I¢i Egitim) (Anket)

Egitim programi 5 giin boyunca isgorenlerin mesaiye
baslama saatleri olan sabah saat 08:00-09:00 saatleri
arasinda uygulanmigtir. Verilen egitimde dikis
tekniklerinde temel kavramlar ve dikis kalitesini
etkileyen faktorler, kalite kavram ve tiirleri, erkek
giyiminde kalite kontrol konularina yer verilmis ve
isgorenler kendi yaptiklar islemlerin kalite standart-
lar1 hakkinda bilgilendirilmistir. Isgorenlere aktarila-
cak olan teorik bilgiler slayt gosterisi hazirlanarak
sunulmustur. Isgorenlerin duyussal alanlarma hitap
edebilmek icin drneklere ve ¢izimlere de yer verilmistir.
Ayrica dikis kalitesinde bir standart yakalayabilmek
icin uygulamali egitim verilmistir. Bu egitimde, 6rnek
parcalar ve kalite kriterleri hazirlanarak isgdrenlere
verilmistir. Belirlenen kalite standartlarinda tekrarla-
malar1 saglanmustir.

Verilen egitimin iggorenlerin kaliteye iliskin goriisle-
rinde degisiklige neden olup olmadigini belirlemek
amaciyla anket hazirlanmigtir. Hazirlanan anket iki
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirma

Tekstil ve Miihendis

SAYFA 58



Hazir Giyim Sektoriinde Verilen Hizmet Ici

Egitimin Isgorenlerin Kaliteye lliskin Goériuslerine Etkisi

Meyrem Arga SAHINOGLU
Semiha AYDIN

grubunu tanimaya iligkin sorulara yer verilmistir.
Ikinci boliimiinde ise isgdrenlerin Kkaliteye iliskin
goriiglerini belirlemeye yonelik 18 maddeden olusan
ifadeler yer almaktadir.

Hazirlanan anketin gelistirilmesinde oOncelikle isgo-
renlerle birebir goriisiilerek madde havuzu olusturul-
mustur. Isletmede ¢alisanlarm biiyiik bir cogunlugu-
nun ilkokul mezunu olmasi, yazmada isteksiz olmalari
nedeniyle isgorenlerle birebir goriismeler yapilmis,
kaliteye iliskin duygu, diisiince ve davraniglarini ifade
eden ciimleler arastirmaci tarafindan yazilmustir. ikinci
asamada goriisme sirasinda yazilan ciimleler, tek tek
okunarak ankette kullanilabilecekler belirlenmis ve
ciimleler yeniden ifade edilmistir. Ugiincii asamada
diizeltilen ve yeniden yazilan ifadelerin uzman kisilere
sunularak, dil ve kapsam acgisindan degerlendirilmis-
tir. Bu degerlendirme sonucunda maddeler deneme
formu i¢in hazir hale getirilmistir.

Hazirlanan maddeler, yanitlayicida bir tepki kurulu-
munu engelleyecek sekilde deneme formunda siralan-
mistir. Deneme formunun ilk maddesinin, isgdren-
lerde Onyargi olusturmayacak bir ifade olmasina 6zen
gosterilmistir. Olgek; “tamamen katilryorum”, “katili-
yorum”, “fikrim yok”, “katilmiyorum”, ve “kesinlikle

katilmiyorum”  seklinde siralanmistir.  Maddeler
asagidaki sekilde puanlanmistir.
Tamamen katiltyorum 5 puan
Katiliyorum 4 puan
Katilmiyorum 3 puan
Kesinlikle katilmiyorum 2 puan
Fikrim yok 1 puan

Gelistirilen Olgegin deneme formu isletmede calis-
makta olan ve yoOnetimin izin verdigi 53 iggOrene
uygulanmigtir. Uygulamadan sonra deneme formunda
yer alan maddelerin hangilerinin isledigini belirlemek
amaciyla, maddelerin Cronbach Alpha degerlerine
bakilmugtir.

Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan de-
gerlendirme Olgiitli asagida belirtildigi sekildedir [12].

0.00 o < 0.40 ise olcek giivenilir degildir.
0.40 < 0. < 0.60 ise 6lcek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 < o < 0.80 ise olcek oldukea giivenilirdir.
0.80 < a < 1.00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilirdir.

18 maddeden elde edilen cronbach alpha katsayilari
0,773 olarak bulunmustur. Bu sonug, dl¢egin oldukca
giivenilir 6lgme yaptigini gdstermektedir.

Anket egitim Oncesinde ve sonrasinda isgdrenlere
uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasi sonucu elde
edilen veriler SPSS paket programina aktarilmistir.
Isgorenlerin kaliteye iliskin goriislerini belirlemek
amaciyla hazirlanan ankette, Ontest-sontest arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigint belirlemek
amaciyla t-testi uygulanmstir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1 incelendiginde, arastirma grubunda yer alan
isgorenlerin %40,6’simin kadm, %59,4’liniin erkek ol-
dugu; en fazla yigilmayla %46,9’unun 35-39 yas grubu
arasinda yer aldigi; %43,8’inin ortaokul, %34,4 {inlin
ise ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Kisisel Ozellikleri

| Say1 | Y%
Cinsiyet
Kadin 13 40,6
Erkek 19 59,4
Yas
30-34 yas 1 3,1
35-39 yas 15 46,9
40-44 yas 5 15,7
45-49 yas 8 25,0
50-54 yas 2 6,2
55 yas ve st 1 3,1
Egitim Durumu
ilkokul 11 34,4
Ortaokul 14 43,8
Lise 5 15,6
Universite 2 6,2

n:32

Tablo 2. Arastrma Grubunun Isletmedeki Calisma Siirelerine
Gore Dagilimi

Calisma Siireleri Say1 %
5 yil ve alti 0 -
6-10 y1l 16 50,0
11 y1l ve tstii 16 50,0
Toplam 32 100,0
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Tablo 2 incelendiginde, isletmede 5 yildan az calisa-
nin olmadig1, %50,0’sinin 6-10 yildir, %50,0’sinin ise
11 yil ve daha uzun bir siiredir isletmede calistiklari
goriilmektedir. Bu sonuglara gore aragtirma grubunda
yer alan isgdrenlerin en az 6 yildir bu isletmede
calistiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 3. Arastirma Grubunun Isletmedeki Gorevlerine Gore

Dagilim1

Gorevler Say1 %
Makineci 23 71,9
Overlok¢u 4 12,5
Spesiyal makineci 2 6,2
El isi 1 3,1
Paketleme 1 3,1
Kalite kontrol 1 3,1
Toplam 32 100,0

Arastirma grubunun igletmedeki gorevlerine gore da-
gilimimin yer aldig1 Tablo 3 incelendiginde, arastirma
grubunun %71,9’unun makineci oldugu goriilmek-
tedir.

Tablo 4. Arastirma Grubunun Yapmakta Olduklari Goérevleri
Ogrenme Sekillerine Gore Dagilimi

Ogrenme Sekilleri Say %
Cirakliktan 15 46,9
Meslek lisesinde 1 3,1
Mesleki egitim veren kurslarda 5 15,6
Caligmakta oldugu isletmede 11 34,4
Toplam 32 100,0

Tablo 4 incelendiginde, aragtirma grubunun %46,9’unun
yiirtitmekte olduklar1 goérevleri ¢irakliktan 6grendik-
leri, %34,4’linlin ise ¢alismakta olduklar1 isletmede
ogrendikleri goriilmektedir.

Hazir giyim endiistrisi yogun emek gerektiren bir
iiretim sektorii olmakla birlikte, deneyimsiz ve nitelik-
siz isgiiclinlin sektorde istihdam edildigi ve nitelikli
isglicline ihtiyac¢ oldugu bilinmektedir. Egitim planla-
mast ile endiistriyel gelismenin birbirine paralel olma-
mast, nitelikli iggiicli agigin1 olusturan nedenlerdendir.
Yapilan arastirmada da isgorenlerin yapmakta olduk-
lar isleri caligmakta olduklar1 isyerinde 6grendikleri,
herhangi bir egitim almadiklar1 belirlenmistir. Bu
durum, hizmet i¢i egitimin gereklili§ini ortaya
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koymaktadir. Isgdrenlere isin ve is yerinin gerek-
tirdigi egitimi vermek, emegin ve kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasinin yaninda, iilke kaynaklarinin
israf olmasini da onleyecektir.

Isgorenlerin kaliteye goriislerinin &ntest-sontest so-
nuglarinin yer aldig1 Tablo 5 incelendiginde, sontestde
isgorenlerin kaliteye iligkin goriislerinin aritmetik
ortalamalarinda artis oldugu goriilmektedir. Isgdren-
lerin; diktigim drlinlerin begenilmesi beni mutlu
ediyor, bir isi ilk defada dogru olarak yapmak hatay1
sonradan diizeltmekten daha iyidir, kalite olmazsa
olmaz unsurlardan biridir, isletmenin kalite standartla-
rim1 bildigimde daha kaliteli iiretim yapabilirim,
yliksek kalitede iirlin tretmek beni mutlu eder,
yaptigim isleri ¢evremdekilerin begenmesi beni mutlu
eder, alanimla ilgili 6grendigim yeni seyleri uygula-
maktan mutlu olurum, kalite konusunda yapilan
caligsmalar ilgimi ¢eker ve kalitenin egitim alinarak
daha iyi olacagina inaniyorum ifadelerinde ontest-
sontest sonuglar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore, isgorenlerin kaliteye
iliskin goriislerinde olumlu yonde bir degisik oldugu
sOylenebilir.

Isgorenlerin bir olay veya duruma iliskin duygu, dii-
slince, bilgi, inan¢ ve beklentileri davranislarini etkile-
mektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin, ise iliskin diisiince,
tutum ve calisma aligkanliklarini degistirmeye yonelik
egitimler isletmelerde biiyiik 6nem kazanmaktadir [12].
Isletmede kalite ve verimliligin arttirilmasi egitim
programinin etkinligine baghdir. Etkinlik, verimlilik ve
kalite bilincinin isletmede yerlesmesi, isletme faaliyetl-
erinin olumlu yonde gelismesine, tiim kaynaklarin ve
zamanin etkin kullaniminin saglanmasina, grup calis-
masinin gelismesine, c¢aligan personelin yaraticiliginin
gelismesine ve islerin iistlenilmesinde istekli olunma-
sina katki saglamaktadir[13].

Isletmelerde verilen hizmet igi egitim ile iiretim kali-
tesinin ve veriminin artig1 arasinda dogrudan bir iligki
vardir. Planlanmig egitim faaliyetleri ile calisanlara
isletmenin istedigi yonde tutum ve davranis degisik-
ligi yaptirilmast miimkiindiir. Bu nedenle isgdrenlerin
hizmet i¢i egitim ile gelistirilmesinin 6zel bir dnemi
vardir. Isletmelerde verilecek hizmet ici egitimlerle,
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isgorenlerin yaptiklar1 isler hakkinda bilgilendiril-
mesi, performansin iyilesmesine sebep olmakta, bu da

sonug¢ ortaya ¢ikmustir. Isgdrenlerin kalitenin egitim
almmarak daha iyi olacagina ve isletmenin Kkalite

sonucta verimliligin ve kalitenin artmasina neden standartlarint bildiklerinde daha kaliteli iiretim
olmaktadir. Arastirmada da bu durumu destekler bir yapabileceklerine inandiklar1 belirlenmistir.
Tablo 5. Isgorenlerin Kaliteye Iliskin Goriislerinin Ontest-Sontest Ortalama Puanlarmin t-Testi Sonuglari
Aritmetik Standart t Anlamhhk
ifadeler Ortalama Sapma P
Diktigim iiriinlerin begenilmesi beni mutlu ediyor ontest 3,81 1,146
-3,732 0,001*
sontest 4,69 0,471
Uzun dénemde bir isi, bir isi ilk defada dogru olarak yapmak | ontest 2,84 0,987 4794 0.000*
hatay1 sonradan diizeltmekten daha iyidir sontest 4,03 1,092 o ’
Uretimde hatalar azaldik¢a karlilik artar Ontest 3,75 1,414 0,665 0.511
sontest 3,97 1,257
Kalite olmazsa olmaz unsurlardan biridir Ontest 3,00 0,916 4017 0.000*
sontest 4,09 1,174
Hatali bir is yaptigini fark ettigimde arkadasimi uyaririm ontest 4,44 0,619 0.926 0361
sontest 4,59 0,712 ’ ’
Isletmenin kalite standartlarini bildigimde daha kaliteli ontest 3,91 1,489 5 524 0.017*
liretim yapabilirim sontest 4,63 0,660 ' ’
Yiksek kalitede trtin Giretmek beni mutlu eder Oontest 2,44 0,914 4,693 0.000*
sontest 3,59 0,979
Yaptigim igleri kilerin beg i beni mutl ontest 2,94 1,1
aptigim isleri gevremdekilerin begenmesi beni mutlu eder | ontes 9 ,190 4,003 0,000
sontest 4,00 0,718
Alanimla ilgili yenilikleri takip ontest 3,66 1,096
. -1,158 0,256
etmek hogsuma gider sontest 3,94 0,914
Kaliteli tiretim yapmak hizli tiretim yapmaktan daha ontest 3,91 0,928 0.239 0.813
onemlidir sontest 3,97 1,121 ’ ’
Yaptlglmlz 1§’y.en111k1er1 takip ontest 2,66 0,827 1,574 0.126
etmeyi gerektiriyor. sontest 3,13 1,212
Al 12 iloili 65 oy : S ntest 1
ammla ilgili ogrendigim yeni ontes 3,00 ,078 4478 0,000
seyleri uygulamaktan mutlu olurum sontest 4,22 0,975
Kaliteyi artirmaya yonelik faaliyetleri uygulamaktan zevk ontest 4,09 1,146 1.892 0.068
alinm sontest 4,50 0,916 ’ ’
Kalite k 1 1 lar ilgimi ¢gek 0 2 4
alite konusunda yapilan ¢alismalar ilgimi ¢eker Ontest ,50 0,98 4325 0.000%
sontest 3,56 1,105
Yaptigim isin iyi olmadigini diisiindiigiimde hemen ontest 4,16 1,167
e -1,531 0,136
diizeltirim sontest 4,53 0,507
Meslegimle ilgili yeni bir seyler Ontest 4,31 1,120
s - -0,114 0,910
o6grenmek beni mutlu eder sontest 4,34 1,035
Kalitenin egitim al k daha iyi olacagna i 0 2,91 1
alitenin egitim alinarak daha iyi olacagina inantyorum Ontest 9 ,058 2763 0.010%
sontest 3,78 1,237
Kalite k ha ¢ok 08 k isteri Ontest 4 1
alite konusunda daha ¢ok sey 6grenmek isterim ontes 3,3 ,658 2,266 0.031
sontest 4,25 1,078
n:32 *p<0,05
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4. SONUC VE ONERILER

Hizmet i¢i egitim, isgérenin performansini yiikselt-
mek ve istenilen kalitede {iiretim yapabilmek igin
ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerileri kazandirmaktadir.
Verilen hizmet i¢i egitimler, isletmenin verimlilik ve
rekabet giiclinli arttiracagi gibi, calisanlarin isletme
hedef ve amaclarina yonlendirilmis birer isgéren
olmalarin1 da saglayacaktir [14].

Erkek giyimi iireten bir isletmede kaliteyi artirmaya
yonelik bir hizmet i¢i egitim programi uygulayarak
egitimin  isgdrenlerin  kaliteye iligkin  goriisleri
iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yiiriitiilen bu
arastirmada, iggorenlerin biiyiik bir cogunlugunun 35-
39 yas arasinda, ilkokul ve ortaokul mezunu oldugu,
tamaminin 6 yil ve daha fazla siiredir bu isletmede
calistiklari, cogunlugunun mesleklerini ¢irakliktan
ogrendikleri ve isgorenlere verilen hizmet i¢i egitim
sonrasinda iggérenlerin kaliteye iliskin goriislerinde
olumlu yonde bir degisiklik oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda asagi-
daki oneriler gelistirilmistir.

Isgorenlerin yaptiklar1 ise iliskin goriislerinde mey-
dana gelebilecek olumlu degisikliklerin {iriin kalitesini
ve verimliligi dogrudan etkileyecegi bilinmektedir.
Yapilan arastirmada hizmet i¢i egitimin isgorenlerin
kaliteye iligskin goriislerinde olumlu yonde degisiklik
meydana getirdigi goriilmektedir. Bu nedenle isletme-
lerin rekabet ortaminda basarili olabilmeleri ve bu
basarilarin1 gelecekte de siirdiirebilmeleri icin egitim
faaliyetlerini siirekli hale getirmeleri gerekmektedir.

Motivasyon insan davraniglarinin dolayisiyla kalite ve
verimlilik artirma ¢abalarinin temeli olarak goériilmek-
tedir. Bu nedenle isletmeler, isgdrenlerin motivasyo-
nunu artirmaya yonelik ¢alismalara 6nem vermelidir.
Is gorenlere hizmet igi egitim sonras1 katilim belge-
lerinin verilmesi ve bu katilim belgelerinin iggéren-
lerin terfilerinde dikkate alinmasi isgdrenlerin moti-
vasyonunu artiracaktir.

Sonu¢ olarak egitimin islevlerinin en ¢ok tartigilan
konulardan biri oldugu giinlimiizde isgérenlerin de
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katilimryla verimlilik ve kalitenin hizmet i¢i egitimle
birlikte arttirilabilecegi diisiiniilmektedir.
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