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Oz

Ise yabancilasma, bireyin calisti§i drgiitte kariyer, iicret, iistleri tarafindan tamnmama, teknolojinin
artiswyla yaptigr isi anlayamama ve sik sik gorev degisikligi ile uyum sorunu yasamasi gibi cesitli se-
beplerden dolay: igine kargt bikkinlik, isteksizlik, hayal kiriklig1 hissetmesidir. Is doyumu, bireyin is
yasamint degerlendirmesi neticesinde hissettigi tatmin duygusudur. Bireylerin is doyumunun
saglanmast ise olan ilgilerinin ve drgiite olan baghiliklarimin artmasim saglar. Tiikenmislik bireyin
cesitli nedenlerden dolay: kendisini bitkin, bikkin, mutsuz, huzursuz, basarisiz, umutsuz ve caresiz
hissettigi ve duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarisizlik seklinde ortaya ¢ikan psikolojik bir
hastaliktir. Bu ¢aligma, Sanhurfa’da faaliyet gosteren bankalarda calisan bireylerin ise yabancilasma
diizeyi, is doyumu diizeyi ve tiikkenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yapilmigtir.
Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan anket 214 banka caligarmna goniilliiliik esast ile uygu-
lanmigtir. Katilimcilarin ise yabancilagma, is doyumu ve titkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi belir-
lemek icin yapilan spearman korelasyon analizi sonucunda ise yabancilasma ve is doyumu arasinda
negatif ve diisiik bir iliski oldugu, ise yabancilasma ve tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif ve orta bir
iliski oldugu ve is doyumu ve tiikkenmislik diizeyi arasinda negatif ve diigiik bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler:  [se Yabancilasma, Is Doyumu, Tiikenmiglik, Banka Calisanlar:
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The Relationship Between Job Satisfaction,
Alienation And Fatigue In Bank Employees

Abstract

Alienation is an individual’s feeling of boredom, unwillingness and disappointment towards her/his job
due to various reasons such as career in the organization she/he works, wage, not being recognized by
her/his superiors, inability to understand her/his job with the increase of technology usage, and frequent
adjustment problems. Job satisfaction is the feeling of satisfaction felt by an individual as a result of
her/his evaluation of work life. Providing job satisfaction of individuals increases their interest in work
and their commitment to the organization. Fatigue is a psychological illness in which the individual
feels exhausted, bored, unhappy, restless, unsuccessful, hopeless and helpless due to various reasons,
and emerges as emotional exhaustion, depersonalization and personal failure.

This study was carried out to reveal the relationship between job alienation, job satisfaction and fatigue
of individuals working in banks operating in Sanlurfa. The questionnaire, which was created in line
with the purpose of the research, was applied to 214 bank employees on a voluntary basis. As a result of
the spearman correlation analysis conducted to determine the relationship between job alienation, job
satisfaction and fatigue levels of the participants, it was found that there was a negative and low rela-
tionship between job alienation and job satisfaction, a positive and moderate relationship between job
alienation an

Keywords: Alienation, Job Satisfaction, Fatigue, Bank Employees
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Giris

Hizla degisimin yasandig1 diinyada degisen kosullarla hayatta kalma miica-
delesi diinyada var olan herkes i¢in korkutucu olsa da vazgecilmez bir siste-
matik diizendir. Stiphesiz ki bu degisimden en ¢ok insanlar etkilenmektedir.
Insan olgusunun etkilenmesi demek diizen iginde var olan diger varhkla-
rinda etkilenmesi anlamma gelmektedir. Bu etkilesimin sonucu maddi ve
manevi bircok degisim ve sonucu beraberinde getirmektedir. Ise yabanci-
lasma, is doyumu ve titkkenmislik kavramlari da bu degisimlerin etkileri ara-
sindadir. Bireyleri 6nce psikolojik olarak etkileyip daha sonra maddi ve ma-
nevi bir¢ok kayip yasamasma neden olan durumlardir.

Ise yabancilasma, insanin cesitli nedenlerden dolay1 kendi 6ziine dénme-
sidir. Kisaca yalnizligin ifadesidir. Insanin calistig1 isten, yakin gevresinden
uzaklasarak yabancilasmasini ifade eder. Kisi verilen gorevi yaparken kendi
varlig ile catismasidir. Kendi varlig1 yalnizlig1 kabul etmisken ¢alismak zo-
runda olmasi yaptig1 isin anlamsiz bulmasi sonucunu dogurur. Isinde hisset-
tigi mutsuzluk ve uzaklasma durumu ise yabancilasmanimn 6ziidiir (Mottaz,
1981, s. 515).

Is doyumu, bireyin calismakta oldugu is ile kendi duygu diisiinceleri ara-
sindaki orantil iliskinin 6zetidir. Birey isini severek yapiyor olmasi is doyu-
munun saglandiginin gostergesidir. Is doyumu kavrami duygusal nitelikli
bir kavramdir bu sebeple de hissiyat nemlidir. Duygu ve hislerin bir biitiin
olarak degerlendirilmesi, kisinin fiziksel ve ruhsal olarak iyi durumda olmasi
zihinsel agidan is doyumunun saglandigmimn ifadesidir. Fizikken iyi olmak,
geng olmak, iyi bir gelire sahip olmakta is doyumuna pozitif etki eder (Os-
hagbemi, 2000, s. 746).

Tiikenmiglik ise bir gesit hastalikli ruh halidir. Kiginin kendini mutsuz, hu-
zursuz, bitkin, bikkin, caresiz hissetmesidir. Titkenmislik kisisel olarak tiim
kaynaklarn tiiketildigi, yasam enerjinin bittigi ve artik ne yaparsa yapsm bir
seylerin diizelemeyecegi inancmnin agir bastig1 psikolojidir. Psikolojik belirti-
lerle beraber uykusuzluk problemleri, bas agrilar gibi cesitli agrilar da bun-
lara eslik etmektedir. Biitiin bu duygular biranda ortaya ¢ikmayip zamanla
artarak devam etmektedir (Farber, 1984, s. 325).

Ise yabancilagma, is doyumu ve tiikenmislik kavramlar sadece bireyi et-
kilemekle kalmayp orgiitlere de ciddi zararlar vermektedir. Bireylerin daha
verimli ve kaliteli bir hayat yasamasi, ¢rgiitlerin de hedeflerine ulasabilmesi
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adina bu kavramlari taniyip onlarla miicadele konusunda bilinglenmesi
6nem arz etmektedir. Literatiirde bu kavramlar1 ayr1 ayr1 ya da kavramlar
arsindaki iligkiyi ikili yontemle inceleyen c¢alismalar bulunmaktadir. Ancak
bu ti¢ kavram arasindaki iliskiyi inceleyen calismanin literatiirde yer alma-
mast ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.

Kavramsal Cergeve
Ise Yabancilasma

Yabancilasma kokeni Farsga bir kelime olan Tiirkge karsilig1 ise yaban olan
bir sozciikten gelmektedir. Yaban, bos 1ss1z yer, yabanci yerden olan gibi ma-
nalar tasimaktadir (Eyiiboglu, 1995, s. 714).

Yabancilasma insanin kendi 6ziinden uzak yasamay1 se¢gmesidir. Kendi
oziinden uzak yasamasi demek gevresinden toplumundan ayrn diistiigii bir
donem demektir. Yabancilasma, insanin kendinden uzaklasarak yalnizhiga
ve caresizlige siiriiklenmesiyle birlikte kendine ve ¢evresine olan giivenini
kaybetmesine neden olan bir gesit psikolojik rahatsizliktir. Psikolojik etkile-
riyle beraber psiko-sosyal etkileri olan ¢ogunlukla da sosyal iliskilerde varli-
g1 hissettiren bir durumdur (Simsek, Balay, & Simsek, 2012, s. 54).

Yabancilasma bir vazgegistir. Bireyin kendinden, ¢evresinden ayr diis-
mesi uzak durmayz tercih etmesi vazgegcisin simgesidir. Cevresiyle sicak ilis-
kiler kurmaktan vazgecisi kendinden vaz ge¢misliginin sonucudur. Birey
toplumsal bir varlik olmasi sebebiyle kendinden vazge¢mesi toplumdan vaz-
gecmesine neden olur. Kisacasi kendi 6ziinde baslayan yabancilasmanin ¢ev-
resine yansimasidir (Bademci, 2001, s. 29).

Ise yabancilagma ise, bireyin calistig1 drgiite cesitli sebeplerden dolay1 bik-
kinlik, isteksizlik, hayal kiriklig1 hissetmesidir. Orgiit tarafindan kariyer, {ic-
ret, Uistleri tarafindan taninmama gibi beklentileri karsilanamayan ¢alisanin
orglitiine kars1 hissettigi doyumsuzluk haline ise yabancilasma diyebiliriz.
Bu duygularla beraber teknolojinin artisiyla ¢alisan ne is yaptigmin tam ola-
rak farkma varamadigindan orgiitiinden sogumaya baslar. Psikolojik olarak
uzaklasan birey siireg icerisinde kendini geri ¢ekerek orgiitten uzaklasir ve
yabancilasir (Giinsal, 2010, s. 76).

Is yasamindaki hareketlilik, sik sik calisan gorevlerini degismesiyle bir-
likte ¢alisanin uyum siirecinde yasadig sikintilarla orgiitteki gorevinden
uzaklasmaya ve kendi kabuguna cekilmesi stirecini ise yabancilasma olarak
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tanimlanmaktadir. Degisimler ve teknolojik ilerlemeler bireyin kendini gos-
termesine firsat vermeyeceginden kisi basarili olma gayretinden vazgecer ve
orgiitiinden uzaklasir (Simsek, Celik, Akgemci, & Fettahlioglu, 2006, s.
569).Calisanin orgiitiinden uzaklagsmaya baslamasma ragmen para kazanma
gudiisii sistemde calismasmimn zorunlulugu ile isine devam eder. Calismaya
sistem tarafindan mecbur birakilan birey isteksizlik ile ise yabancilasma sii-
recine dahil olur (Atiker, 1998, s. 96).

Ise Yabancilasmanin Nedenleri

I¢inde yasadigimiz gagm insanlar {izerinde etkisi ise yabancilasmanin neden-
leri arasindadir. Teknolojinin gelismesiyle insanlarm hizli degisim karsismda
sergileyecegi tutum ve davranislar ise yabancilasma tizerinde etkilidir. Aymi
sekilde doganin tahrip edilmesi ve kentlesmenin artmasi, sanayilesmenin et-
kileri insanlara yansimaktadir. Kentlesme ile birlikte insanlarin evleriyle is
yerleri arasinda ulasim problemleri, yasadig1 bolgenin kiiltiirel yapisi calisma
kosullar kisi tizerinde stres faktoriinii artirarak ise yabancilasmasina neden
olmaktadir (Giiglii, 2003, s. 74;Aytac, 2005, s. 325).

Calisilan kurumun yonetim sekli, iletisim ag1, verilen gorevlerin igerigi,
cahsilan yerin fiziksel sartlari, kazanilan {icret miktari, terfi ve kariyer
imkanlary, calisma siiresi, fazla is yiikii verilmesi bireyi dogrudan etkilemek-
tedir. Yeterli imkanlar1 sunamayan kurumlar, ¢alisanlarini ise yabancilas-
maya iten faktorlerin basinda yer alir (Cakar, 2006, s. 112 ;Dinger, 1998, s. 5).

Ise yabancilasma olgusuna belirtigimiz bu nedenlerle beraber kisinin kisi-
sel ozellikleri etki etmektedir. Kisinin ¢alistigi kurumdan ne bekledigi, hayata
kars1 bakis agisy, isini sevmesi ve benimsemesi, diger ¢alisanlara kars: tutum
davraniglary, i¢cinde bulundugu ruh hali ise yabancilasmaya dogrudan etkili-
dir (Bagaran, 2008, s. 222).

Ise Yabancilasmanin Sonuclar

Ise yabancilasma en basta bireyi etkileyen ona bagh olarak da gahistig1 ku-
rumu etkileyen bir déngiidiir. Insanin yasamdan, iliskilerinden giderek
uzaklasmasi orgiitlerde makinelerin etkin konuma gelmesiyle de insanin et-
kinligini kaybetmesine neden olur. Etkinligi kaybolan birey ise yaramadigimi
diistinerek mutsuz olur ve verimsiz ¢alisir, diisiik motivasyon sergiler, isten
sogur ve is doyumunu kaybeder (Tutar, 2004, s. 183).
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Yabancilagan birey yaraticilik dzelliklerini kaybeder. Insanlarla iletisim
kurmak ona yiik olarak gelir. Sorumluluk almak istemedigi i¢in 6nemli ka-
rarlar alinirken geri planda durur bu da onu pasif bir kisilige dontistiiriir. Ha-
yattan zevk almaz ve her seyden siirekli olarak sikayet eder. Is yasammnda
faydali olamayacagmda bir siire sonra isten ayrilmaya niyetlenir. Isten ayril-
maya niyetlenmesine ragmen o iste calismak zorundaysa o isten ayrilami-
yorsa careyi kendini dis diinyaya kapatmakta bulur (Ehtiyar & Yanardag,
2008, s. 59).

Orgiitsel yabancilagma olgusunun is tatmini iizerine etkisinin incelecelen-
digi calismada ise yabancilasmanin is doyumunu negatif yonde etkiledigi
gozlemlenmistir. Is doyumu arttik¢a ise yabancilasmanin azaldigi sonucu
elde edilmistir (Koyuncu ve Yalgm, 2014, s. 92)

Is Doyumu

Insanlar giinliik hayatlarni devam ettirebilmek ve ihtiyaglarmi kargilayabil-
mek belli bir statiiye ulasmak adina bir iste calismaktadirlar. Bireyin ¢alistig
is biitlin hayatin1 etkilemektedir. Bireyin is hayatinda yasadigi olumlu ya da
olumsuz duygular 6zel hayatini etkiledigi gibi 6zel hayatinda yasadiklari da
is hayatina etki etmektedir. Bireyin isyerlerinde karsilastiklar1 durumlar kar-
sisinda sergiledigi tutum ve davramslar is doyumunu simgeler. Is doyumu
duygusal tepkilerin biitiinii oldugundan soyut bir kavramdir. Bireyin isine
kars1 ne hissettigini ifade eder. Olumlu duygular is doyumu olarak tanimla-
nir (Erdogan, 1996, s. 231).

Is doyumu bireyin yaptig1 isin dzellikleri ile kendi isteklerinin benzesme-
sidir. Bireyin yaptig1 isten duydugu hazzi ifade eder. Isini yaparken mutluysa
is doyumu, mutsuz ise is doyumsuzlugu yasanmaktadir. Kisaca bireyin isine
karg1 verdigi duygusal tepkilerin karsihgidir. Isini yaparken mutlu olan birey
yiiksek performansla ¢alisir, isine olan baglihgmin artisiyla yaraticilig artar
ve Orgilitiine daha fazla faydali olur. Yaptig isi anlamli bulan birey kendini
de degerli hisseder bu da is doyumu artisini saglar (Keser, 2006, s. 105).

Is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Is doyumunu etkileyen faktdrlerden birisi drgiitsel faktorler digeri ise birey-
sel faktorlerdir. Bireysel faktorlerin basinda kisinin dogusundan kaynakla-
nan kisilik 6zellikleri gelmektedir. Oz giiveni yiiksek, her durumda pozitif
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diisiinebilen ve yaraticilik 6zelligi yiiksek bireyler ortak degerler sahip ol-
dugu bireylerle bir arada ¢alismast ise is doyumunun artisini saglar. Kisilik
ozellikleri ile birlikte ortak degerlere ve inanca sahip olmak is doyumuna
olumlu etki eder (Erkmen & Sencan, 1994, s. 144).

Kisilerin zamanla kazandig; tecriibeler bir diger bireysel faktorii olustur-
maktadir. Isinde tecriibe kazanmis bireyler karsilastiklar1 sorunlarm ¢ozii-
miinde daha basarili olduklarindan is doyumlari yiiksektir. Tecriibeyle bag-
lantili is doyumunu etkileyen bir diger faktor ise bireyin yasidir. Bireyin ya-
sinin artisiyla da is doyumu dogru orantili olarak artmaktadir (Sevimli & Ts-
can, 2005, s. 57).

Cinsiyet agisindan degerlendirildiginde ise erkeklerin mi bayanlarm mi
daha fazla is doyum elde ettikleri konusunda tutarsiz sonuglar bulunmakta-
dir (Korman, Akhun, ve Alkan, 1978, s. 179).

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler ise calisilan isin kendisi basta ol-
mak {izere ¢alisma kosullari, orgiitiin yonetim bigimi, orgiitte calisan diger
personellerin tutum ve davranslars, {icret politikalari, kidem ve terfi olanak-
lar1 is doyumunu dogrudan etkileyen faktdrlerdir. Isin yapismin bireyin kisi-
lik ozellikleri ile uyumlu olmasy, isin zorluk derecesiyle basa ¢ikabilme po-
tansiyelinin bireyde olmasi, adaletli bir sekilde terfi sisteminin islemesi ve
buna paralel adaletli {icret politikalarmin uygulanmas: ¢alisanin is doyu-
munu artirir. Alman {icret ne kadar ytiksekse is doyumu dogru orantihi ola-
rak artis gosterir (Kolasa, 1969, s. 455).

Is Doyumunun Onemi ve Sonuglar:

Bireyin calistig1 is tiim hayatma etki ettiginden son derece 6nemlidir. Bireyin
psikolojik ve fiziksel olarak etkilemektedir. Bu etki sonuglar hem maddihem
de manevi olarak kendini gostermektedir. Is doyumuna ulagan bireyin is ve
ozel hayat1 olumlu olarak etkilenirken, doyumsuzluk yasayan bireyin ¢zel
hayatinda da sorunlar yasadig1 ve psikolojik sorunlar yasadiklar1 goriiliir
(Basaran, 2008, s. 222).

Is doyumunun orgiite kattig1 faydalarin yani sira is doyumsuzlugunun
olumsuz etkilerinin maliyeti de Orgiit i¢in oldukca fazladir. Basarih bir se-
kilde yonetilen, insan iligkilerine 6nem veren oOrgiitlerin is doyumu yakala-
diklar1 ve huzurlu is ortamini sagladiklarmdan is doyumu gergeklesir. Tyi yo-
netilmeyen Orgiitlerde ise goriilen is doyumsuzlugu sonuglarinda orgiitte ani
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grevler yasanmasy, is yavaslatma, verimsiz cahsma, disiplinsiz davranislar ve
orgiit ici catismalara sebep olmaktadir. Isverenlerin tavirlari calisanlar iize-
rinde dogrudan etki etmektedir. Personelin isten ayrilmasmimn ve yeni perso-
nelin egitilmesi siirecinin yeni maliyetleri getirilecegi gibi diger personellerin
motivasyonunun diisiisiine sebep oldugu da diisiintilerek yoneticilerin so-
rumlulugu artmaktadir (Caliskan, 2005, s. 10).

Saglk calisanlarmin tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumlari incelen-
mesi amaciyla yapilan ¢alismada is ve yasam doyumu diisiik olan ¢alisanla-
rin tlikenmislik oranlarmin yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Tekir, Cevik,
Arik, ve Cetin, 2016, s. 61).

Devlet iniversitesi idari personellerin katilimiyla yapilan ¢ahsmada is do-
yumu Ve ise yabancilasma arasmnda siki bir bagmn oldugu ortaya konulmus-
tur. Is gorenlerin is doyumu azaldikga ise yabancilasmanin arttig1 gézlemlen-
migtir (Turan ve Parsak, 2011, s. 16).

Tiikenmislik

Tiikenmislik bireyin ¢esitli nedenlerden dolay1 bitkin, bikkin, mutsuz, huzur-
suz, basarisiz, umutsuz ve caresiz hissettigi psikolojik bir hastaliktir. Tiiken-
mislik insan iligkilerinin aktif oldugu sektorlerde ortaya ¢ikan bireylerarasi
duygusal tiikkenme sendromudur. Duygusal titkenmeyle ortaya ¢ikan psiko-
lojik bir rahatsizliktir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99).

Tiikenmislik, gitgide artan bir siireg olup bir siire sonra iginden ¢ikilamaz
bir durum haline gelmektedir. Zaman i¢inde bu duruma alisan birey bu se-
kilde yasamay1 kabul eder ve toparlanmak icin hicbir ¢aba sarf etmek iste-
mez. Yaraticihgin kaybolmasy, basarisiz olmay1 kabul etmek, is arkadaslarin-
dan ve gevresinden uzaklagsmak ve en 6nemlisi bu duygularla yasamay1 ka-
bullenmek tiikkenmisligi tanimlar (Cam, 1992, s. 155).

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda bireysel ve orgiitsel nedenler bulun-
maktadur. Bireyin yasi, medeni durumu, egitim seviyesi, aile yasantisi, arka-
daslik iliskileri, isine bakis agisi, hayattan beklentisi, kendine olan saygisi, 6z-
giiveni ve diger kisilik 6zelliklerini bireysel nedenler arasinda siralayabiliriz
(Stirgevil, 2006, s. 50).

Orgiitsel nedenler olarak ise bireyin calistig1 isin cinsi, calisma sekli, ca-
lisma zamani, aldig: iicret, bulundugu pozisyon, yoneticilerin ¢alisanlara
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kars1 tutumu, diger calisanlarla birey arasmndaki iletisim tiikenmislik tize-
rinde etkilidir (Izgar, 2003, s. 168).

Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmisligin fiziksel, davrarussal, psikolojik ve ruhsal bir¢ok belirtisi bu-
lunmaktadir (Kagmaz, 2005, s. 30)

Fiziksel Belirtileri: Fizikken kisinin kendini hastalikli hissetmesi halidir.
Siirekli olarak uyku ihtiyact hissetmesi, ciddi bas agrilari, her an yorgunluk
hissetmesi, kramplar seklinde olusan kas agrilari, hastaliklarla bas edebilecek
glicii kendinde bulamamasi gibi genel belirtiler titkenmisligin fiziksel belirti-
leri arasmdadur.

Davrarussal Belirtileri: Aniden 6fkelenmesi ve aglama krizlerinin ortaya
¢ikmasy, alingan davranip i¢ine kapanmaya baglamasi, higbir elestiriyi kabul
etmemesi, isinden sogumasi ve ise gitmemek i¢in bahaneler yaratmasi, basa-
r1s1z olurum korkusu ile adapte olamamasy, her seyden siiphe etmesi davra-
nugsal belirtilerdir

Psikolojik ve Ruhsal Belirtiler: is yerinde baslayan sorunlar 6zel hayata
yansty1p aile i¢i sorunlarla kendini gostermektedir. Yasanilanlarin etkisiyle
uykusuzluk problemleri, depresyon ve bir¢ok psikolojik hastaligm belirtileri
ortaya ¢tkmaktadir.

Tiikenmiglikle Bas Edebilmenin Yollar

Tiikenmis bireyi sessiz sedasiz ele geciren bir diisman veya hastalik gibi ta-
nimlamak onunla miicadele etmekte kolaylik saglayacaktir. Hastalik ortaya
ciktiktan sonra yapilan miicadele ¢ok fazla ise yaramayacagmi diisiinecek
olursa titkenmisligin ortaya ¢ikmadan gerekli énlemleri almamiz daha fay-
dal1 olacaktir. Bu 6nlemleri almak en basta bireyin kendi gorevi olmahdir
¢iinkii bu durumdan en fazla etkilen bireydir.

Birey kendi saglig1 her seyden 6nemli oldugunu diisiinerek moral ve ener-
jisini siirekli yiiksek tutmaya ¢alismahdir. Fiziki egzersizlerle beraber miizik,
resim, dans gibi cesitli sosyal faaliyetleri hobi edinmesinde fayda goriilmek-
tedir (Torun, 1997, s. 49)

Birey calisma zamanlarmda mola siirelerinde mola vermeli, hafta sonu ta-
tillerinde tatil yaparak gecirmeli ve yillik izinlerini mutlaka kullanmahdar. Bi-
reyin dogru zamanlarda verdigi ¢alisma molalar yasam kalitesini artirarak
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titkenmiglige engel olmaktadir. Orgiitte daha basarih ve verimli calisma or-
tamlarmin yaratilmasi adina yoneticiler calisanlarin uygun oldugu islerde ca-
lismalar1 konusunda desteklemeli, grup toplantilar1 diizenleyerek iletisim
agmin giiclenmesine destek olmaly, is rotasyonlarmni diizenleyerek personelin
gelisimine aracilik etmesi stres faktoriiniin artismi engelledigi gibi titkenmis-
ligin yasanmasma da engel olacaktir (Levinson, 1996, s. 161).

Tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalarda tiikenmislik sendromunun ise
yabancilasmanin bir sonucu oldugu gozlemlenmistir. Bu anlamda da iki kav-
ramn birbirini etkiledigini gérmekteyiz (Ozler & Dirican, 2015, s. 296)

Beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki titkenmislik ve is doyumu agism-
dan incelendigi calismada mesleki titkenmislik artik¢a is doyumunun azal-
dig1 belirlenmistir (Gengay, 2007, s. 778).

Arastirma Metedolojisi
Arastirmamn Amact

Bu ¢alismada, Sanlhurfa'da faaliyet gosteren bankalarda calisan bireylerin ise
yabancilasma diizeyi, is doyumu diizeyi ve titkenmislik diizeyi arasmdaki
iliskiyi ortaya koymak amaglanmustir.

Ornekleme Siireci

Verilerin toplanmasinda zaman, maliyet ve verilerin eskimesi gibi kisitlar ne-
deni ile 6rnekleme yoluna gidilmistir. Arastirmanin ana kiitlesi Sanlurfa’da
bankalarda calisan bireyleri kapsamaktadir. Verilerin toplanmasinda online
anket yontemi ve kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Anketler
15.06.2020 ile 15.08.2020 tarihleri arasinda iki ay stire ile Sanhurfa’daki ban-
kalarda calisan 214 bireye goniilliiliik esasina gore uygulanmistr.

Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirma igin gerekli olan birincil veriler, anket metodu uygulanarak toplan-
migtir. Aragtirma icin hazirlanan anket dort boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde, Cevik (2019) tarafindan “Orgiitsel Saglign Ise Yabancilasma Uze-
rine Etkisi Kahramanmarag Celik Fabrikalarinda Bir Uygulama” isimli ¢ahs-
mada kullanilan 24 maddelik ise yabancilasma &lgegi yer almaktadr. Ikinci
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boliimde, Orhaner Giindiiz (2016) tarafindan “Banka Calisanlarmda Is Do-
yumu ve Is Doyumunun Orgiitsel Baghhga Etkisi” isimli calismada kullar-
lan 14 maddelik is doyumu lgegi yer almaktadir. Ugiincii boliimde, Maslach
ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen 22 maddelik Maslach Tiikenmislik
Olgegi yer almaktadir. Dérdiincii boliimde ise, cinsiyet, medeni durum, yas,
ortalama gelir diizeyi, egitim diizeyini ve toplam ¢alisma siiresini 6lgen 6 de-
mografik faktdr sorusu yer almaktadir. Olgekler 51 likert ile Slciilmiistiir.

Arastirmamn Modeli ve Hipotezleri

ise Yabancilasma — is Doyumu

.,

Tikenmislik Sendromu

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanmn modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

e HI1: Sanlrfa’daki bankalarda calisan bireylerin ise yabancilasma diizeyi, is do-
yum diizeyi ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardar.

e Hila: Sanlwrfa’daki bankalarda calisan bireylerin ise yabancilasma diizeyi ve is
doyum diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardar.

o H1b: Sanlwrfa’daki bankalarda ¢alisan bireylerin ise yabancilasma diizeyi ve tii-
kenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardar.

e Hic: Sanlwrfa’daki bankalarda ¢alisan bireylerin is doyum diizeyi ve tiikenmis-
lik diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardr.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlen-
dirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (say1, ytlizde, ortalama) kullanil-
mustir. Verilerde normal dagihma uygunluk Q-Q Plot ¢izimi ile incelenebilir.
Ayrica, kullanilan verilerin normal dagilim gostermesi carpiklik ve basiklik
degerlerinin +3 arasinda olmasma baghdir. Normal dagihim uygunluk nor-
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mallik testleri ve basiklik carpiklik degerleri ile kontrol edilmistir. Veriler de-
gerlendirildiginde normal dagilim varsayiminin saglanmadig; tespit edilmis-
tir.

Verilerin analizinde normal dagilim varsaymi saglanmadig; igin stirekli
verilerde iliskinin incelenmesi i¢in Spearman korelasyon analizi yapilmustir.

Yapilan testlerin ve sonuglarimn giivenilir olabilmesi i¢in 6lgeklerin giiveni-
lir olmasi gerekmektedir. Bu baglamda olgeklere ve alt boyutlara iliskin gii-
venirlikler Cronbach Alpha ile incelenmistir. Ayrica Slgeklere iliskin acikla-
yic1 faktor analizi yapilarak yap: gecerliligi test edilmistir.

Etik Kurul Onay

“Banka Calisanlarda Ise Yabancilasma, Is Doyumu ve Tiikenmislik Arasm-
daki Iliski” konulu galismam ile Harran Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler
Etik Kurulu'na basvurulmus olup, 09.06.2020 tarih ve 2020/44 sayili karar ile
etik agidan ¢alismanin yapilmasmm uygun olduguna oy birligi ile karar ve-
rilmistir.

Giivenilirlik Analizi

Tablo 1. Giivenirlilik Analizi Sonuglar

Faktor Adi Cronbach's Alpha Madde Sayist
ise Yabancilagma ,858 24
Is Doyumu ,874 14
Tiikenmiglik Sendromu ,901 22

Eger; Cronbach Alpha degeri .00<a< .40 olgek giivenilir degil, .40<a< .60
Olcegin giivenilirligi diistik, .60<a< .80 dlcek oldukga giivenilir ve .80 <a<1.00
Olcek yiiksek derecede giivenilirdir yorumu yapilmaktadir (Arslan ve Nur,
2018, 5.342). Bu durumda kullanilan 6lgeklerin yiiksek derecede giivenilir ol-
dugu tespit edilmistir.

Agiklayict Faktor Analizi

Tablo 2. ise Yabancilasma Diizeyine Yonelik Degiskenlere iliskin KMO Orneklem Yeter-
liligi Olgegi ve Bartlett Kiiresellik Testi Degeri

KMO 816

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 5134,693
Df. 276
Sig. ,000
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Tablo 2'de, KMO degeri (0,816) ve Bartlett testi Significance = 0,000 oldu-
gundan ve p<0.05 kosulunu saglamasimdan dolay1 verilerin faktor analizi igin
uygun olduguna karar verilmistir. Analiz sonucunda, ise yabancilagsma 6lge-
gindeki ifadelerin bes ayr1 boyutta toplandig: goriilmiistiir.

Tablo 3. Ise Yabancilasma Diizeyini Olgmeye Yonelik Degiskenlere Iliskin Faktor Analizi

Sonuclar
. Yiik
CA)}S]ZI( " Maddeler De- églklanal(}) %)
oyutlart gerleri aryans (%
Yapacagim iglerin icerigi benim disimdaki kisiler tarafin-
S ,856
dan belirleniyor.
Giigstizliik Yaptigim islerin krymetsiz bir parcasi haline geldigimi his- 899
sediyorum. ,
Iglerimle ilgili ortaya ¢ikan sorunlarla miicadele etme gii- 767 40,138
climii yitirdigimi hissediyorum. i
Yaptigim iglerde kontroliin tam olarak bende olmadigmni 684
diisiiniiyorum i
Isletmede gergeklegen olaylarm bir¢oguna anlam veremi- 848
yorum. !
Uygulanan kurallarin gergekten anlamli olmadigin diisii-
- ,810
Anlamsizlik niityorum.
Is hayatinda diiriist olup olmamak bagarih olmak agisin- 18,496
. . . ,858
dan herhangi bir anlam ifade etmiyor
Igletmede yapilanlarin dogru veya yanls olduguna tam 735
olarak karar veremiyorum. §
Igletmede ortaya konulan dogrular anlaml bulmuyorum. 595
Onemli amaglara ulagabilmek icin gerekirse kurallar go-
g ,867
zard edilebilir
Kuralsizlik Gerektiginde kurallara uymayabilecegime inantyorum ,561 9,171
Igler goriildiikten sonra kurallara uyulup uyulmadig gok 718
Snemli degildir §
Isletmede bulunan birgok kuralin beni kisitlachgim diisii- 601
nityorum. !
Basarili olabilmek i¢in bazen kurallarin disina ¢ikilmasi 674
gerektigini diisiiniiyorum. !
Cevremdeki insanlara kendimi yabanci gibi hissediyorum 713
Kendimi gevremdeki insan toplulugunun bir pargast ola-
. ,858
Toplumsal Ya-  rak goremiyorum. 4,870
bancilagma Cevremdeki insanlarin yaninda kendimi yalniz hissediyo- 694
rum. !
Cevremdeki insanlarm ¢ok 6nem verdigi seylerin benim
o . . < o ,582
i¢in o kadar da 6nemli olmadigim diisiiniiyorum
Yaptigim isin, bana hayata kendimi kanitlama firsat1 ver- 788

medigini diisiiniiyorum.
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Kendine Yaptigim isin beni ifade etmedigini diisiiniiyorum. ,806 3,927
Yabancilasma  Yaptigim is ile yasam tarzimin uyusmadigini diistiniiyo- 703

rum

Daha iyi yasamak igin ¢alisan degil de sadece calismak igin 75

yasayan birine déniistiigiimii diigiiniiyorum i

Hayattan beklentilerimin siirekli degistigini fark ediyo- 734

rum

Gelecekten beklentilerim ile i¢inde bulundugum kosulla- 728

rin uyusmadigini diisiiniiyorum

Toplam Agiklanan Varyans (%): 76,602

Tablo 4. Is Doyumu Diizeyine Yonelik Degiskenlere iliskin KMO Orneklem Yeterliligi Ol-
¢cegi ve Bartlett Kiiresellik Testi Degeri

KMO ,841

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 2250,108
Df. 91
Sig. ,000

Tablo 4'te, KMO degeri (0,816) ve Bartlett testi Significance = 0,000 oldu-
gundan ve p<0.05 kosulunu saglamasindan dolay1 verilerin faktor analizi igin
uygun olduguna karar verilmistir. Analiz sonucunda, ise doyumu Slgegin-
deki ifadelerin tek boyutta toplandig: goriilmiistiir.

Tablo 5. Is Doyumu Diizeyini Ol¢meye Yonelik Degiskenlere iliskin Faktor Analizi So-

nuglar
Olgek Maddeler Yii.k Deger-  Agiklanan
Alt Boyutlar leri Varyans (%)
Su an ¢alistigim is beni tatmin ediyor ,657
Aldigim maag beni tatmin ediyor ,645
Giigstizliik Isimi yaparken edindigim kisisel gelisim beni tatmin edi- 700
yor i
Isyerinde goriistiigiim ve cahstigim insanlardan mem- 77 59,022
nunum
Isyerinde gordiigiim saygi ve adil davraruglar beni 672
memnun ediyor ’
Isimi yaparken zaman harcamaya deger bagarilar elde 634
edecegimi diisiiniiyorum i
Igyerinde farkli insanlar tanima gans1 elde ediyorum ,646
Ustlerimden gordiigiim destek ve yénlendirmelerden 711
memnunum
Isime gosterdigim katki karsihgmda aldigim iicretten 737
memnunum
Isimde bagimsiz olarak diisiinebilir ve hareket edebili- 684

rim
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Calisigim kurumun gelecegim agisindan giivenli bir yer

oldugunu diisiiniiyorum 87
isimde baska insanlara yardim etme sansi beni tatmin 4
ediyor i

Isimdeki zorluk derecesi beni tatmin ediyor ,702
Isimde bana gosterilen amirlik seviyesinden memnu- 677

num

Tablo 6. Tiikenmislik Sendromu Diizeyine Yonelik Degiskenlere iliskin KMO Orneklem
Yeterliligi Olcegi ve Bartlett Kiiresellik Testi Degeri

KMO ,801

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 4739,832
Df. 231
Sig. ,000

Tablo 6’da, KMO degeri (0,801) ve Bartlett testi Significance = 0,000 oldu-
gundan ve p<0.05 kosulunu saglamasimdan dolay1 verilerin faktor analizi igin
uygun olduguna karar verilmistir. Analiz sonucunda, titkkenmislik sendromu

oOlcegindeki ifadelerin ii¢ ayr1 boyutta toplandig gortilmiistiir.

Tablo 7. Tiikenmislik Sendromu Diizeyini Olgmeye Yonelik Degiskenlere iliskin Faktor
Analizi Sonuglar

Olgek Maddeler Yii.k Deger-  Agiklanan Var-
Alt Boyutlar leri yans (%)
Isimden sogudugumu hissediyorum ,707
Is doniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum 803
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldirama-
Duygusal Tii- 11 hissedi B08
ygus: yacagimi hissediyorum
kenme Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin gergek- ) 36,705
ten cok yipratict i
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum /673
Isimin beni kisitlacdigim hissediyorum ,590
Isimde gok fazla calistigimu hissediyorum ,594
Dogrudan insanlarla calismak bende ¢ok fazla 770
stres yaratiyor /
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum ,648
Isim geregi hizmet verdigim insanlarmn ne hissetti- 761
gini hemen anlanm §
Isim geregi hizmet verdigim insanlarm sorunla- 663
Kisisel Basar1 rina ne uygun ¢éziim yollarini bulurum !
Yaptigim ig sayesinde insanlarin yasamina katkida 709 25291
bulunduguma inantyorum §
Cok seyler yapabilecek giigteyim ,751
Isim geregi hizmet verdigim insanlarla aramda ra- 586

hat bir ortam yaratiyorum
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Insanlarla yakin calismadan sonra kendimi can-

lanmusg hissederim 618

Buiste kayda deger bir¢ok basar elde ettim ,646

Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yakla- 712

sirm

Isim geregi hizmet verdigim baz1 kimselere sanki

insan degillermis gibi davrandigimu hissediyorum /683
Duyarsizlasma  Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara 620 7,758

Kkarg sertlegtim !

Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyo- 645

rum

Isim geregi hizmet verdigim insanlara ne oldugu 555

ne oldugu umurumda degil

Isim geregi hizmet verdigim insanlarm baz1 prob-
lemlerini ben yaratmigim gibi davrandiklarmi his- 681
sediyorum

Toplam Agiklanan Varyans (%): 69,755

Demografik Bulgular
Tablo 8. Katilumcilarin Demografik Ozellikleri
n %
Cinsiyet Kadin 113 52,8
Erkek 101 47,2
Medeni Durum Evli 163 76,2
Bekar 51 23,8
Yas 1828 10 47
29-38 148 69,2
39-48 53 24,8
49-58 3 1,4
Egitim Durumu On lisans 13 6,1
Lisans 177 82,7
Lisansiistii 24 11,2
Aylik Gelir Durumu 3000 TL ve alt1 36 16,8
3001 TL- 4000 TL 51 23,8
4001 TL- 5000 TL 48 22,4
5001 TL- 6000 TL 21 9,8
6001 TL ve iizeri 58 27,1
Is Tecriibesi 1-3 30 14,0
46 91 425
79 44 20,6
10-12 35 16,4
13-15 4 19
16-18 7 33
19 ve iizeri 3 14

Aragtirmaya katilan katihmcilarm demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler
Tablo 8'de verilmistir. Sonuglar incelendiginde arastirmaya konu olan banka
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calisanlarmin %52,8'i kadin %47,2’si erkek; %76,2'si evli ve %23,8'1 bekar bi-
reylerden olusmaktadir. Katilimcilarm %69,2’sinin 29-38 yas araliginda ol-
dugu; %82,7’sinin lisans egitim diizeyinde oldugu; %27,1'inin 6000 TL ve
tizerinde gelire sahip oldugu ve %42,5"inin 4-6 y1l arasinda is tecriibesi oldu-
gunu gormekteyiz.

Hipotezlerin Test Edilmesi

e HI1: Sanlurfa’daki bankalarda calisan bireylerin ise yabancilasma diizeyi, is do-
yum diizeyi ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardar.

e Hia: Sanlwrfa’daki bankalarda calisan bireylerin ise yabancilasma diizeyi ve is
doyum diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardar.

o H1b: Sanlwrfa’daki bankalarda calisan bireylerin ise yabancilasma diizeyi ve tii-
kenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardar.

e Hic: Sanlwrfa’daki bankalarda calisan bireylerin is doyum diizeyi ve tiikenmis-
lik diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardr.

Tablo 9. ise Yabancilasma, Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki iliskiyi Belirle-
meye Yonelik Spearman Korelasyon Analizi Sonucu

Tiikenmislik
ise Yabancilagma s Doyumu Sendromu
Spearman's rho 1§e Yabancillasma  Correlation Coefficient 1,000 -401" ,553"

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000

N 214 214 214
Is Doyumu Correlation Coefficient -,401* 1,000 -452°

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000

N 214 214 214
Tiikenmiglik  Send-Correlation Coefficient ,553 -452" 1,000
romu Sig. (2-tailed) ,000 ,000 .

N 214 214 214

**. Korelasyon 0.01 diizeyinde 6nemlidir (2 kuyruklu).

Katilimcilarin ise yabancilasma, is doyumu ve titkenmislik diizeyleri ara-
sindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan spearman korelasyon analizi sonu-
cunda ise yabancilasma ve is doyumu arasmndaki iliskiden elde edilen sig. (p)
degeri ,000'dir. P<,05 kosulunu sagladig: i¢in bu iki degisken arasinda an-
laml bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Korelasyon katsayis: yani rho
0,00-0,25 arasinda ise ¢ok zayif, 0,26-0,49 arasinda ise diisiik, 0,50- 0,69 ara-
sinda ise orta, 0,70-0,89 arasmnda ise giiclii ve 0,90-1,00 arasinda ise ¢ok giiglii
bir iliski oldugu yorumu yapilabilir (Arslan, 2018:108; Kiiciik, Arslan ve Nur,
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2018:53; Nur, Arslan ve Kiigiik, 2020:18). Korelasyon katsay1s1 (rho) -,401 ol-
masindan dolay1 bu iki degisken arasmda negatif ve diisiik bir iliski oldugu
sonucuna varilmaktadir. Yani ise yabancilasma diizeyi arttik¢a is doyumu
diizeyi azalmaktadir. Ise yabancilasma ve tiikenmislik diizeyleri arasmdaki
iliskiden elde edilen sig. (p) degeri ,000'd1r. P<,05 kosulunu sagladig1 i¢in bu
iki degisken arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Kore-
lasyon katsayist (rho),553 olmasmdan dolay: aralarmnda pozitif ve orta bir
iliski oldugu sonucuna varilmaktadir. Yani ise yabancilasma arttikca tiiken-
miglik diizeyi de artmaktadir. Is doyumu ve titkenmislik diizeyi arasmdaki
iliskiden elde edilen sig. (p) degeri ,000'dir P<,05 kosulunu sagladig icin bu
iki degisken arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Kore-
lasyon katsayzisi (rho) -452 olmasindan dolay1 aralarinda negatif ve diisiik bir
iliski oldugu sonucuna varilmaktadir. Is doyumu arttikca tiikenmislik diizeyi
azalmaktadir. H1, Hla, H1b ve Hlc hipotezleri desteklendi.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismanmn amaci, Sanhurfa'da faaliyet gosteren bankalarda galisan birey-
lerin ise yabancilasma diizeyi, is doyumu diizeyi ve tiitkenmislik diizeyi ara-
sindaki iliskiyi belirlemektir. Bu amagla hazirlanan anket online olarak Sanli-
urfa’daki bankalarda galisan 214 bireye goniilliiliik esasina gore uygulanmis-
tar.

Calismada verilerin normal dagilimli olup olmadigina yonelik yapilan
analizler sonucunda verilerin normal dagilm gostermedigi belirlenmistir.
Calismada yer alan ise yabancilasma 6lgegi, is doyum oOlgegi ve tiikenmislik
sendromu olgeklerine giivenirliliklerini belirlemek igin Cronbach Alpha Ana-
lizi uygulanmstir. Analiz sonucunda, calismada kullanilan 6lgeklerin giive-
nilirliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica calismada yer alan lgek-
lere iligkin aciklayic1 faktor analizi yapilarak yap: gegerliligi test edilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda, ise yabanci 6lgegindeki ifadelerin bes bo-
yutta, is doyumu dlgegindeki ifadelerin tek boyutta ve tiikenmislik sendromu
oOlcegindeki ifadelerin ise {i¢ boyutta toplandig1 belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin frekans
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda arastirmaya konu olan banka c¢alisan-
larmin %52,8"i kadin %47,2’si erkek; %76,2'si evli ve %23,8'i bekar bireylerden
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olustugu tespit edilmistir. Katilimcilarm %69,2’sinin 29-38 yas araligida ol-
dugu; %82,7’sinin lisans egitim diizeyinde oldugu; %27,1'inin 6000 TL ve
tizerinde gelire sahip oldugu ve %42,5inin 4-6 yil arasinda is tecriibesi ol-
dugu belirlenmistir.

Katihimcilarin ise yabancilasma, is doyumu ve titkenmislik diizeyleri ara-
sindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan spearman korelasyon analizi sonu-
cunda ise yabancilasma ve is doyumu arasinda negatif ve diisiik bir iliski ol-
dugu sonucu elde edilmistir. Yani ise yabancilasma diizeyi arttik¢a is do-
yumu diizeyi azalmaktadir. Ise yabancilasma ve tiikenmiglik diizeyleri ara-
sinda pozitif ve orta bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Yani ise yabanci-
lasma arttikca tiikenmislik diizeyi de artmaktadir. Is doyumu ve tiikenmiglik
diizeyi arasinda negatif ve diisiik bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistr. Is
doyumu arttik¢a tiitkenmislik diizeyi azalmaktadir. Arastirma amaci dogrul-
tusunda belirlenen H1, H1a, H1b ve Hlc hipotezleri desteklenmistir.

Literatiir incelendiginde Ise Yabancilasma, Is Doyumu ve Tiikenmiglik
kavramlar1 tek tek ya da kavramlararas: ikili iliski veya etkiyi arastirma
amagli calismalar yapilmistir. S6z konusu {i¢ kavram arasmndaki iligkiyi aras-
tirmak amaciyla yapilan bu ¢alisma literatiire katk: saglayacaktir.

Yapilan bu ¢alisma ile bundan sonra yapacaklar: cahsmalarda akademis-
yenlere rehberlik edilmeye ve karar verici konumunda bulunan banka yone-
ticilerine uygulayacaklar: stratejilerde yardimci olmaya ¢ahsilmistir. Banka
calisanlari {izerine yapilan bu calisma daha genis kitlelere ve farkli sektor-
lerde ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Relationship Between Job Satisfaction,
Alienation And Fatigue In Bank Employees

Kasim Kaya
Harran University

In rapidly changing world, the struggle to survive under the changing condi-
tions is an indispensable systematic order, although it is frightening for eve-
ryone in the world. Undoubtedly, people are the most affected by this change.
The fact that the human phenomenon is affected means that other beings ex-
isting in the order are affected. The result of this interaction brings along
many material and spiritual changes. The concepts of job alienation, job sat-
isfaction and fatigue can be counted as the effects of these changes.

Work alienation is the return of a person to his own essence for various
reasons. In short, it is an expression of loneliness. It refers to the alienation of
a person by moving away from his work and immediate environment. It is
the conflict with one's own existence while performing the task. The fact that
he has to work while his own existence accepts loneliness causes him to find
his job meaning]less. Job satisfaction is the summary of the proportional rela-
tionship between the job in which the individual is working and his own
emotional thoughts. The fact that the individual likes his job is an indication
of his job satisfaction. The concept of job satisfaction is an emotional concept,
so emotion is important. The evaluation of feelings and feelings as a whole,
and the person's physical and mental well-being is an expression of mental
job satisfaction. Fatigue is a kind of sick mood. It makes a man feeling un-
happy, restless, exhausted, bored and helpless. Fatigue is a psychology where
all resources are consumed personally, life energy is exhausted and it gives a
belief that nothing can improve no matter whatever he does. Along with psy-
chological symptoms; various pains such as insomnia problems and head-
aches also accompany them.

This study was carried out to reveal the relationship between job aliena-
tion, job satisfaction and fatigue of individuals working in banks operating in
Sanlurfa. Due to limitations such as time, cost and data aging, the data were
sampled. The main body of the research covers individuals working in banks
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in $anhurfa. Online survey method and convenience sampling method were
used for data collection. The surveys were applied on a voluntary basis to 214
individuals working at banks in Sanhurfa between 15.06.2020 and 15.08.2020.
The primary data required for the research were collected by applying the
survey method. The questionnaire prepared for the research consists of four
parts. In the first part, there is a 24-item job alienation scale used by Cevik
(2019) in the study titled "The Effect of Organizational Health on Work Alien-
ation An Application in Kahramanmaras Steel Mills". In the second part,
there is a 14-item job satisfaction scale used in the study titled “The Effect of
Job Satisfaction and Job Satisfaction among Bank Employees on Organiza-
tional Commitment” by Orhaner Giindiiz (2016). In the third part, the 22-item
Maslach Fatigue Scale developed by Maslach and Jackson (1981) is included.
In the fourth part, there are 6 demographic factor questions measuring gen-
der, marital status, age, average income level, education level and total work-
ing time. Scales were measured with a 5-point Likert.

The data obtained in the study were analysed using the SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 25.0 program. Descriptive statisti-
cal methods (number, percentage, average) were used while evaluating the
data. Compliance with normal distribution in the data can be examined with
the Q-Q Plot drawing. In addition, the normal distribution of the data used
depends on the skewness and kurtosis values between + 3. Normal distribu-
tion was checked with congruence normality tests and kurtosis skewness val-
ues. When the data were evaluated, it was found that the normal distribution
assumption was not fulfilled. Since the normal distribution assumption was
not fulfilled in the analysis of the data, Spearman correlation analysis was
performed to examine the relationship in continuous data. In order for the
tests and results to be reliable, the scales must be reliable. In this context, the
reliability of scales and sub-dimensions was examined with Cronbach Alpha.
In addition, explanatory factor analysis of the scales was performed and the
construct validity was tested.

In the study, it was determined that the data did not show normal distri-
bution as a result of the analysis made to determine whether the data were
normally distributed. Cronbach's Alpha Analysis was applied to determine
the reliability of the job alienation scale, job satisfaction scale and fatigue syn-
drome scales in the study. As a result of the analysis, it was found that the
scales used in the study had high reliability. In addition, explanatory factor
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analysis was performed for the scales in the study and the construct validity
was tested. As a result of the factor analysis, it was determined that the state-
ments in the foreigner to work scale were collected in five dimensions, the
statements in the job satisfaction scale in one dimension, and the statements
in the fatigue syndrome scale in three dimensions.

Frequency analysis of the demographic characteristics of the participants
in the study was made. As a result of the analysis, 52.8% of the bank employ-
ees subject to the study are women, 47.2% are men; and it was determined
that 76.2% were married and 23.8% were single individuals. 69.2% of the par-
ticipants are in the 29-38 age range; 82.7% of them are at the undergraduate
education level; and it was determined that 27.1% had an income of 6000 TL
and above and 42.5% had 4-6 years of work experience.

As a result of the spearman correlation analysis conducted to determine
the relationship between job alienation, job satisfaction and fatigue levels of
the participants, it was found that there was a negative and low relationship
between job alienation and job satisfaction. In other words, as the level of al-
ienation increases, the level of job satisfaction decreases. It was concluded that
there is a positive and moderate relationship between job alienation and fa-
tigue levels. In other words, as job alienation increases, the level of fatigue
increases. It was concluded that there is a negative and low relationship be-
tween job satisfaction and burnout level. As job satisfaction increases, the
level of fatigue decreases.

With this study, it will be tried to guide academics and bank managers in
the strategies they will implement.
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