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OZET

Iletisim, kisi ya da orgiitlerin hem iginde yer aldiklar1 toplumsal sistemle hem de bu
sistemdeki diger kisi ve Orgiitlerle uyumunu ve etkilesimini saglayan temel siiregtir. Yani
iletisim insan-insan, insan-Orgiit, orgiit-orgiit ve orgiit-toplumsal sistem iliskilerini saglayan
aragtir. Insanin diger insanlari, orgiitleri kisaca dis diinyay1 taniyabilmesi, olaylar1 ve
diisiinceleri anlay1p algilayabilmesi icin iletisim siirecine ihtiya¢ vardir. Kisi ve orgiitlerin dis
diinya ile anlamli bir biitiinlilk i¢inde bulunabilmesi i¢in iyi isleyen iletisim kanallarinin
kurulmasi ve gergeklestirdikleri iletisimin kalitesini artirmak zorunda olduklar1 agikardir. Bir
iletisim iliskisinde olmazsa olmaz diyebilecegimiz bazi unsurlar vardir. Bu unsurlar bilgi,
duygu ve diislince aligverisinde son derece 6nemli rol oynayan kaynak, mesaj ve alicidir.
Etkili ve kaliteli bir iletisim bu unsurlar g¢ercevesinde ve bu unsurlarin tasiyacagi 6zellikler
kapsaminda miimkiin olabilmektedir. Bir iletisimde etkililigi gerceklestirmek amac olmakla
birlikte her zaman ulasilabilecek bir sonu¢ degildir. Sosyal psikologlara gére, miikemmel ve
etkili bir iletisim, kaliteli bir iletisim {itopyadir. Ciinkii kisiler arasindaki iletisimler, bilingli ya
da bilingsiz olarak ortaya ¢ikan bir takim egilimlerle tahrif edilmekte, bozulmakta ve yanlis
yorumlanmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, iletisimin kalitesine etki eden
faktorlerle ilgilidir. Bu nedenle, yapilacak olan arastirmada iletisimin etkili olarak
gerceklesmesinde 6nemli olan bu faktorlerin neler oldugunu ve bunlar1 giderme yollar1 i¢in
alinmasi gereken onlemler ile ilgili genis bir literatiir caligmasi yapilarak elde edilen bulgular
ortaya konmaya ¢aligilacaktir.
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ILETiSIM ENGELLERI

Etkin ve saglikli bir iletisim siirecinin kurulmasmi engelleyen cok cesitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler, fiziksel, teknik, psikolojik ya da sosyal ve orgiitsel olarak
siniflandirilabilir(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008:175).

Fiziksel ve Teknik Engeller

Iletisim kanallar1 ve kanallar1 etkileyen cevresel kosullar fiziksel ve teknik engeller olarak
adlandirilmaktadir. Fiziksel ve Teknik engeller asagidaki tabloda agik bir sekilde ortaya
konmaktadir.

Tablol. Kaliteli iletisimi Engelleyen Fiziksel ve Teknik Engeller

1.Engel: Mesaj Ile Ilgili Engeller; Bir mesajin kaliteli iletisim engeli olmasinda
en biyiik faktor belirsizlikler igermesidir.
Mesajin ne demek istedigi, kimden, ne zaman
ve nasil bir tepki bekledigi konusundaki
belirsizlikler yaninda ihtiya¢ duyulan bilgi ile
mesajin  igerigi arasindaki farkliliklardan
ortaya ¢ikan belirsizlikler 6rnek olusturabilir.
Bununla birlikte mesajin olusturulmasinda
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kullanilan  sembollerin, alicinin  algilayip
anlayabilecegi sekilde diizenlenmesi nedeniyle
mesajin yanlis ya da eksik ulagmasi gibi
engellerde s6z konusudur.(Sabuncuoglu ve
Gumiis, 2008:176), (Yatkin ve Yatkin,
2006:106), (Bayrak, 1995: 102).

2.Engel: Kanal ve Araclarla
Engeller;

Tlgili

Iletisimde uygun kanal ve aracin segilmesi,
mesajlarin tam ve dogru olarak iletilmesini
saglamak acgisindan  onemlidir.  Iletisim
kanallarinin ~ yetersiz  olmasi,  gii¢lerinin
iistiinde yiik tagimasi, iletisim teknolojisindeki
hizli gelismeler ve orgiitlerin bu teknolojiye
zamaninda ayak uyduramamasi gibi sorunlar,
iletisim siirecinin saglikli islemesini
engellemektedir(Tutar, 2003: 76). lletisim
siirecinde kullanilan kanal ve araglarin koti
se¢imi ve ayni sekilde kotii kullanimi kaliteli
iletisimin 6nemli teknik engellerinden birini
olusturmaktadir(Yatkin ve Yatkin, 2006:106).

3.Engel: Giiriiltii ile ilgili Engeller;

Mesajin kodlanmasindan, mesajin
¢6ziimlenme asamasina kadar, iletisimin koti
islemesine veya tiimiiyle engellenmesine
neden olan her sey giriilti olarak
adlandirilabilmektedir( Bayrak, 1995: 104).
Giriiltii kaynaklari; Mikrofondaki bir ariza,
isitme bozukluklari, ¢evreden kaynaklanan
giiriiltiiler  olabilecegi  gibi  dargilik,
anlasmazlik, yanlis anlama ve yorumlama,
onyargi, inang ve deger yargilart ve goriis
farkliliklarii1 da iletisimi engelleyen giiriltii
engelleri igerisinde saymak miimkiindiir.

4.Engel: Dil Ile ilgili Engeller;

Dili  olusturan kelimeler ve climleler,
yoneltildikleri kimselerin bilgi, deneme ve
diisiincelerinin etkisinde anlam kazanir. Ama
karmasik bir sekilde kullanilirsa, bir iletisim
engeline doniisebilmektedir. Iletisimde
mesajin olusturulmasinda kullanilan isaretlerin
anlamlandirilmasi diiz ve yan anlam olarak iki
sekilde secilebilmektedir(Erdogan,
2002:123).Kaliteli iletisim siirecinde ne kadar
basit, yalin ve agiklayici bir dil kullanilirsa,
iletisim o kadar saglikli ve kaliteli isleyecektir.

Psikolojik ve Sosyal Engeller

Iletisim siirecine katilan bireylerin, kendi kisisel 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu engel
ve bozukluklar, bireylerin sahip olduklari duygu, diisiince ve deger yargilarindan; onlarin
amaclari, tutum ve davranislari, diisiince c¢ergeveleri, iletisimin konusuna duyduklari ilgiye;
algilama ve dinleme becerilerinden iginde yetistikleri sosyo-kiiltiirel ortamin farkliligina
kadar genis bir yelpazeye sahip olmaktadir(Tiirkmen,2000:19). Bu engelleri asagidaki sekilde

(Sekil.1.) toparlamak miimkiindiir;

Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication

36



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC July 2011 Volume 1 Issue 1

[ Psikolojik ve Sosyal Engeller ]

(iletisim amacinin belirlenmemesi: Dogru mesajin, dogru zamanda, dogru ara@la?

dogru kisilere iletilebilmesinin kosullar: saglanmalidir.
-

2N

/O'nyargllar: Kaliplagmis diisiinceler, insanlarin kafalarinda yer alan katilasmuis,
cogunlukla farkinda olunmadan tasinan bir takim kesin diigiinceler olarak
tamimlanabilmektedir. Insanlar, genellikle bu tiir diisiincelerinin dogru olup
olmadigini denemeye yonelmez ve bu diisiincelerini degistirebilecek nitelikteki her
tiirli bilgiden uzak dururlar( Dokmen, 1998:87).

- J

/Gﬁriis farkhiiklari: fletisimi kuran taraflar aym fikirde degilse, ciddi gén’is\

ayriliklart varsa ve dzellikle bu goriis ayriliklart inang ve deger sistemleri ile ilgili
ise saglikli ve kaliteli bir iletisim kurmak miimkiin olmayacaktir(Eren,2000:344).

G J

@gllama farkhhklar:: Kisiler farkli olaylara, durumlara, bilgilere ilgi
gosterebilmekte ya da ayni olay veya durumlari farkl diizeyde algilamaktadirlar.
Bu nedenle yanlis ya da eksik algilamalar sonucu iletisimde engeller ortaya
cikabilmektedir. Diger bir ifade ile alicinin segici algilamasi nedeniyle iletilen
mesajin gondericisinden bagimsiz olarak mesaji algilayabilmekte ve algiladigt
sekilde tepkide bulunmaktadir. Bu nedenle de toplam iletisim basarisi algilayanin
ne algiladigma bagimli olarak gerceklesmektedir(Sabuncuoglu ve Gilimis,

@08:180). V.

ﬂum ve davramglar: Tutumlarin yarattig1 iletisim engelleri; \
1 Kisi

. Kisinin kendisine karsi tutumu: iletisim konusunda kendisine
giiveniyorsa istedigi mesajlar1 iletmedeki bagari sansi yiiksek olacaktir.

2. Kisinin konuya kargi tutumu: iletilmek istenen mesajin konusuna ilgi
duymayan, ona karsi olumlu bir tutumu olmayan kisi iletisimde basarisiz
olacaktir.

3. lletisime katilanlarin birbirlerine karsi tutumlar: gonderici alictya karsi
olumlu bir tutuma sahipse istedigi mesaji1 iletmesi daha kolay olacaktir. Tam
tersi durumda da s6z konusu olmaktadir.

Kisiler, tutumlarin olumlu-olumsuz, cekici-itici olmalart durumuna gore
iletisimde bulunmaktadirlar. Bu baglamda bir tutum ne kadar asir1 ve giicli
ise onu degistirmek o derece gii¢ olacaktir. Bu giiclii tutumlar iletisim engeli

\olmaya devam edeceklerdir(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008:181). /

Sosyo-kiiltiirel farklar: Sosyo-kiiltiirel yapi bakimindan farkli olan kisiler
birbirlerini tamimadiklarindan dolayr mesajin kodlanmasinda ve ¢dziimlenip
yorumlanmasinda hatalar olabilecektir. Bu tip kiiltiirel farkliliklar nedeniyle
iletisim siirecinde bozulmalar yasanabilmektedir. Iletisim siirecinin basariya
ulagsmasinda 6nemli bir yere sahip olan sosyo-kiiltiirel degerlerin, dikkate alinmasi
iletisim siirecinin engellere takilmadan basariya ulasmasi i¢in gerekmektedir.

Sahip olunan bilgi diizeyi: iletisime katilanlarin egitim durumu, mesajin konu
ve kapsami hakkinda sahip olduklar bilgilerle ilgilidir. Yetersiz bilgi, iletisim
stirecinde gonderici ve alict arasinda bir engel olusturur. Gonderici, bilgi eksikligi
nedeniyle mesajin iceriginde bosluklar birakirsa, alicinin algiladigi mesaj
gonderilen mesajdan farkli olacaktir(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008:182).
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Sekil 1: Kaliteli Iletisimi Engelleyen Psikolojik ve Sosyal Engeller

Orgiitsel Engeller

Orgiitler toplum yasammin 6nemli bir pargasmi olusturmaktadir. Orgiitler bireylerden
olusabilecegi gibi belirli gruplarin birlesmesiyle de olusabilmektedir. Orgiitler yasamsal
faaliyetlerini siirdiirmek igin etkili ve kaliteli bir iletisime sahip olmalidirlar ancak ne var ki
orgiitler kendi iletisim engellerini kendileri yaratirlar. Bunun sonucunda da basarili bir
iletisim saglayamadiklarindan yasamsal fonksiyonlari belirli zaman periyodunda diisiis
gostermektedir. Asagida (Sekil.2.) belirtilen engeller 6rgiitlerin kendi iglerinde iirettikleri ve
bu baglamda iletisimlerini engelleyen etmenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiit Biiyiikliigii
&
Fiziksel Yapisi

Geri Besleme
Yetkisizligi

Zaman Baskis1

Rol Iliskileri

Orgiitsel Engeller

Statii Farkliliklar1

Yonetim Tarzi

Sekil 2: Kaliteli iletisimi Engelleyen Orgiitsel Engeller

ILETiSIM ENGELLERININ GIDERILMESI
Yukarida kaliteli iletisimin olugmasina engel olan etmenlere degindikten sonra bu bdliimde bu
engellerin nasil giderilmesi gerektigine deginmeye galisilacaktir. {letisim engellerini ortadan
kaldirmak icin, bireyler ya da orgiitler ilk asamada bazi yontemleri uygulamalari
gerekmektedir. Bumlar;(Tutar ve Y1lmaz,2010:87)

> Kaynak, sozli mesajlar1 alicinin anlayabilecegi ve algilayabilecegi sekilde
kullanmalidir,
Kaynagin gonderdigi mesajlar yalniz sozlii olmamali, ayn1 zamanda ¢izim, resim,
yazi1 gibi semboller seklinde de olmalidir,
Kaynagin gonderdigi mesajlar alicinin ilgisini ¢ekecek sekilde bigimlenmelidir,
Mesaj, aliciyt etkileyecek tiirden bir kanalla gonderilmelidir,
[letisim cevresi iletisime elverisli duruma getirilmelidir,
Mesajin anlasilig anlasilmadigi geri bildirimle kontrol edilmelidir.

A\

VVYVYY

Iletisim engellerini ortadan kaldirmanin en etkili yolu, &ncelikle engelin ne oldugunu
saptamak ve daha sonra bu engeli ortadan kaldirmak i¢in yapici faaliyetlere bagvurmaktir.
Iletisimde olusabilecek cesitli engeller yapilan literatiir arastirmasi sonucunda ulasilan baslica
veriler 1518inda, asagidaki tabloda siralanmig yontemler kullanilarak ortadan
kaldirilabilmektedir.

Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication

Asirt Bilgi
Yiklemesi

38




The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC July 2011 Volume 1 Issue 1

*Algilama *Giiriilta engelini | *Gilivensizligi *QGeri
Farkliliklarini ortadan kaldirmak ortadan bildirimi kullanmak
ortadan kaldirmak kaldirmak
*Dil  farkliliklarini | *Duygusal *Agdali *Pekistirme kullanmak
ortadan kaldirmak reaksiyonlar1 ortadan | ifadelerden
kaldirmak kaginmak
*Basit dil kullanmak | *Sozleri davranis ve | *Yiiz-yiize *Farkli ancak uygun
tutumlarla iletisim kurmak kanallar kullanmak
desteklemek
*Qrgiitteki bireylerin | *Siirekli iyilestirmeyi | *Empati kurmak | *Ilgi uyandirmak
iletisim  konusunda | saglamak
egitimini
desteklemek
Tablo2. Kaliteli fletisimi Engelleyen Engelleri Giderme Yollar
SONUC

Bir iletisimde etkililigi gerceklestirmek amag¢ olmakla birlikte her zaman ulasilabilecek bir
sonug degildir. Sosyal psikologlara gore, miikemmel ve etkili bir iletisim, kaliteli bir iletisim
itopyadir. Ciinkii kisiler arasindaki iletigsimler, bilingli ya da bilingsiz olarak ortaya ¢ikan bir
takim egilimlerle tahrif edilmekte, bozulmakta ve yanlis yorumlanmaktadir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus, iletisimin kalitesine etki eden faktorlerle ilgilidir. Bu nedenle, yapilan
aragtirmada iletisimin etkili olarak gerceklesmesinde onemli olan bu faktdrlerin neler
olduguna genis bir sekilde yer verilmis olup bunlari giderme yollart i¢in alinmasi gereken
onlemler agikca belirtilmistir. Bu bilgiler 1s1g1nda bireylerin ya da orgiitlerin daha kaliteli bir
iletisim agina sahip olabilmeleri hedeflenmis ve yapilan arastirma sonucunda goriilmiistiir ki
bu engelleri yok etmesini bilen birey ya da orgiitlerin basarili iletisimler kurduklari, bu kaliteli
iletisim sonucunda yasam dongiilerinde kaliteyi yakalamaya dogru bir adim daha
yaklagmalarini saglamaya 151k tutmasi beklenmektedir.
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