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Oz

1. Diinya Savagrnda alinan yenilgiyle Hitler propagandanin 6nemini kavramis ve propaganday: kitle
iletisiminde bir yontem olarak kullanmaya baslamistir. Goebbels’in fikir liderliginde yiiratiilen alg1 yonetimi
ve propaganda uygulamalari hem Hitler iktidara gelmeden 6nce hem de geldikten sonra yogun sekilde
kitleler tizerinde uygulanmustir. Pek ¢ok arastirma Nazi Almanyasi dénemini incelemis olsa da, propaganda
uygulamalarinin hangi teknige dayandigini gosteren ¢aligmalar enderdir. Buradan hareketle bu ¢aligmanin
amaci, Nazi Almanyasrnda kullanilan propaganda uygulamalarini Propaganda Analizi Enstitiisi'niin (1938)
ve Shabonun (2008) teknikleri tizerinden ortaya koyarak algi yonetimi i¢in nasil kullanildigini gostermektir.
Caligma, 6ncelikle propaganda tekniklerine kavramsal olarak a¢iklik getirmekte, ardindan bu tekniklerin Nazi
Almanyasrndaki uygulamalarina yer vermektedir. Calismada propaganda tekniklerinin alg1 yonetiminin bir
araci olarak kullanildig1 gorlmiustiir.

Anahtar Kelimeler: Propaganda, Alg1 Yonetimi, Nazi Almanyasi, Joseph Goebbels
Abstract

With the defeat in World War I, Hitler understands the importance of propaganda and starts to use
propaganda as a method in mass communication. The perception management practices carried out under the
opinion leadership of Goebbels were intensely applied on the masses both before and after Hitler came to power.
Although many studies have examined the era of Nazi Germany, studies showing the technique of propaganda
practices are rare. From this point of view, this study reveals the propaganda practices used in Nazi Germany

through the techniques of the Propaganda Analysis Institute (1938) and Shabo’s (2008) and shows how they are
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used for perception management. Firstly, the study clarifies the propaganda techniques conceptually and then
includes the applications of these techniques in Nazi Germany. The study indicates that propaganda techniques
are used as a tool of perception management.
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1. Giris

Propaganda Kkitlelerin duygu, tutum ve davraniglarinin istenilen bir konu etrafinda manipiile
edilmesi olarak ifade edilebilir. Kavramin anlam olarak negatif bir ¢agrisimi bulunmaktadir. Buna
bagsta Nazi Almanyas: olmak {izere siyasiler ve basin tarafindan oturutuldugu zeminin neden oldugu

sOylenebilir.

Propaganda, kitleleri 6nceden belirlenmis bir amag i¢in sekillendirmeyi hedeflemesi nedeniyle
siyasetgilerin siklikla bagvurdugu bir iletisim yontemi olmustur. Ozellikle Nazi Almanyas1 done-
minde Hitler ve onun propaganda bakani Goebbels tarafindan gekillenen bir siyasal iletisim bi¢imi

haline gelmistir.

Hitler her ne kadar propaganday1 basariyla uygulamasiyla bilinse de 6nemini anlamasi igin 1.
Diinya Savasrnin yenilgiyle sonuglanmasi gerekmistir. Alinan yenilgiyle Hitler, Ingilizlerin ve Ame-
rikalilarin propaganda yapip yayma isini yiiriiten komiteler kurmasiyla elde ettikleri basar: nede-
niyle propagandanin savas doneminde ne denli 6nemli oldugunu kavramistir (Pratkanis & Alonson,
2018, 5.375). Buradan hareketle, 1925 yilinda ¢ikardig: Kavgam isimli kitabinda diisman savas pro-
pagandasindan ¢ok sey 6grendigini ve propagandanin etkisinin savas esnasinda ortaya ¢iktigini yaz-
mastir (Hitler, 1925, 5.176).

Savas propagandasinda kaginilmaz uygulamalardan biri tekrardir. Nasyonal Sosyalistlerin ilk go-
revi tiim sendikalar1 ve tiim liberal demokratik kurumlar egzamanl: olarak yok etmek oldugu igin,
toplumu, bunlarin Alman halkini mahvetmek icin kétii niyetli kisiler tarafindan akillica tasarlan-
mis seytani icatlar olduguna inandirmalar1 gerekmistir. Bunu, sonsuz bir tekrarla, bu kurumlarin
yapi olarak komiinizminkilere benzer oldugunu iddia eden gesitli algi yonetimi tekniklerini kullana-
rak bagsarmaya ¢aligmiglardir (Propaganda Analysis Institute, 1938, s.49). Bunu, ilk gérevi kitle ileti-
sim araclarinin kontroliinii ele gegirmek olan “Halkin Bilgilendirilmesi ve Propaganda Bakani” Jo-
seph Goebbels araciligiyla gerceklestirmistir. Boylece 1930’larda Almanyada bir kitap/gazete okuyup
radyo yayin1 dinleyip ya da bir sinema filmi izlediginizde Nazilerin diinyasina rastlamamaniz nere-
deyse imkansiz hale gelmistir (Pratkanis & Alonson, 2018, ss.376-377).

Hitler 1932de iktidara geldiginde arkasinda yaklasik 14 milyon se¢menin oyu bulunmaktaydi
(Holocaust Chronicle, 2009). Nasyonal Sosyalist Alman Is¢i Partisi tarih sahnesinden silindikten
sonra ise insanlarin aklinda tek soru kalmisti: Alman toplumu neden bir fasiste oy vermisti? Bu
soruya yanit arayan pek ¢ok kitap ve arastirma yapilmis ve yayinlanmustir (Hamilton, 2014; Steig-
mann-Gall, 2000; Evans, 1976; Miller & Robbinson, 1989). Alman se¢gmenlerin Hitlere neden oy

75



Esra BOZKANAT

verdikleri sorusuna yanit vermek kolay olmasa da bu ¢alisma se¢menlerin oy verme davranislarinin
sanildig1 gibi somut vaatlerle degil bunlarin ¢ok dtesinde yatan nedenlerden etkilendiklerine isaret
etmeye caligmaktadir. Calismanin amaci Nazi Almanyasrndaki algi yonetimi uygulamalarini Propa-
ganda Analizi Enstitist’niin 1938de yayinladig: teknikler iizerinden ortaya koymaktir. Buradan ha-
reketle ¢alisma, Hitler'in egemenliginde kitleleri etkilemek i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin aslinda
hangi alg1 yonetimi taktigine denk geldigini agiklamaya ¢aligmaktadir. Daha 6nce Hitler’in kitleleri
etkileme ¢abalarin afigler (Caki, 2018; Caki, 2018), kamu spotlar1 (Tanyeri & Caki, 2018), radyo kul-
lanimi (Kasim, 2011), gorsel sanatlar (Bie, 2016) baglaminda inceleyen arastirmalar gergeklestiril-
mistir. Ayrica Nazi propagandasinin marka olarak incelenmesi (O’Shaughnessy, 2009), filmlere yan-
simalarinin ele alindig (Baird, 1983) arastirmalar da mevcuttur. Kitleleri etkileyen bir s6z, davranis
ya da tutumun hangi alg1 yontemi teknigiyle ilintili oldugunu ortaya koyan ¢aligmalarin sayisi ise ol-
dukga azdir. Bir ¢aligma bu tekniklerin bir kismini ISID terdr érgiitiinii incelemek tizere kullanmugtir
(Tiirkoglu, 2017). Yourman (1939) ise yedi teknik tizerinden bir degerlendirme yapmistir. Bu aras-
tirmay1 digerlerinden ayiran ve 6nemine isaret eden ise Hitler'in propaganda faaliyetlerini alg1 y6-
netimi ¢ercevesinde on bir teknigi kullanarak ortaya koymasidir. Béylece bu ¢alisma algi yonetimi
teknikleriyle kitlelerde hangi etkinin yaratilmak istendigini ortaya koymasi bakimindan diger ¢alis-

malardan ayrilmaktadir.

Literatiir taramas1 teknigine dayanan bu nitel calisma dért boliimden olugmaktadur. ik bolimde
Goebbels’in propaganda anlayis1 kendi goziinden aktarilmistir. Burada iki temel kaynaktan yararla-
nilmigtir. Biri Lochner’in (1948) yazdig1 Goebbels’in Ginlugii (Goebbel’s Diaret) isimli kitaptan ha-
zirlanan Doob’un (1950) makalesi ve Goebbels’in kendisinin kaleme aldig1 yazilardan olusan Biiyiik
Yalanlar (2019) ismiyle basilan kitabidur. Tkinci béliimde ¢alismanin kavramsal gergevesini olugturan
Propaganda Analizi Enstitiisi’ntin (1934) ve Shabonun (2008) alg1 yonetimi teknikleri a¢iklanmis-
tir. Ugiincii béliimde algi yonetimi faaliyetlerinin Nazi Almanyasi dénemi iizerinden degerlendiril-
mesi yapilarak bu degerlendirmeler tablolastirilmistir. Son boliimde ise alg1 yonetimi teknikleri de-

gerlendirilmistir.

2. Goebbels’in Propaganda Anlayis1

Goebbels, gerceklestirdigi uygulamalarla propagandanin bugiin algilandigi hale gelmesinde
onemli bir yere sahiptir. Kendisi, propagandanin teoriden ¢ok pratik bir alani temsil ettigine inan-
maktadur. Biiytik kitlelerin tek bir sozle degil, o soziin her ortama girmesiyle etkilenebilecegini dii-
sinmektedir. Ona gore propagandanin basarili olup olmadig: tek bir sey 6lgebilir o da belirlenen
hedefe ulasip ulasmadigidr. Hedef ile kastedilen ise propagandanin belli bir siire i¢inde insanlari
atesleyerek belli bir fikre yoneltmesidir (Goebbels, 2019, 5.47). Goebbels, bir hareketin politika are-
nasinda gii¢ kazanirsa ancak eyleme gegilebilecegine inanmaktadir (Goebbels, 2019, s.56). Giig ise

propaganda ile elde edilebilir.
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Goebbels’in propaganda anlayisinin arkasinda problemli bir tekseslilik istegi yatmaktadir. Zira
Goebbels bir partinin tilke yonetimini ele aldiginda parti ideolojisinin artik devletin de ideolojisi ol-
duguna inanmaktadir. Yine ayni noktada tartismali bir ulus anlayis1 da yatmaktadir. Goebbels, ulus
denilen seyde, birinin evet dedigine digerinin hayir demesini sorunlu bulmaktadir. Hitler'in de ben-
zer bir fikre sahp oldugu goriilmektedir. Kendisine sorulan “Kiigiik bir azinlik olarak 60 milyon kisi
tizerinde nasil diktatorlitk kurabileceginizi ditsiiniirstintiz?” sorusuna, “Eger koca bir ulus delice-
sine korkuyorsa ve devleti doniistiirecek giice sahip sadece bin kisi kaldiysa ulus dediginiz aslinda o
bin kisiden ibarettir” yanitin1 vermistir (Goebbels, 2019, s.56). Bu ifadeden Nasyonal Sosyalist Al-
man Isci Partisi destekgisi kimseler olarak kendilerini ulus olarak nitelendirdiklerini ve geri kalan-
larin ulus olmadiklar: gibi, onemli de olmadiklar1 ima ettigini anlamak gii¢ degildir. Benzer sekilde
tek seslilik kurumsal olarak da kendini gostermektedir. Goebbels, propagandanin sadece bir kurum
tarafindan planlanip uygulanmasi gerektigine inanmaktadir. Bu kurumun, tiim propaganda direk-
tiflerini yayinlamali, propaganda emirlerini 6nemli yetkililere agiklamali, morallerini korumali ve
propaganda sonuglari olan diger kurumlarin faaliyetlerini denetlemelidir (Doob, 1950, ss.422-423).
Goebbels politik bir hareketin devleti ele gegirecek kadar bagarili olmas: durumunda, devleti sekil-
lendirme hakkini da elde ettigini ifade etmektedir (Goebbels, 2019, 5.57). Giivenilirlik ise propagan-
danin sonucunun dogru veya yanlis olmasini tek bagina belirlemektedir (Doob, 1950, 5.429). Eger bir

propaganda faaliyeti toplum giivenini kazanmissa dogru yol izlenmis demektir.

Goebbels’in propaganda anlayisinda 6nemli bir diger husus esnekliktir. Siyasilerin farkli segmen
gruplarina farkli bicimde seslenmelerini Goebbels esneklik kavramiyla mesrulastirmaktadir. Propa-
gandacinin bir isadamina farkls, se¢cim minibtsiindeki sofore farkli konusabilecegini ifade etmekte-
dir. Esneklik kavramini bilgiyi kitlelere tasimanin énemini vurgulayarak agiklamak gerekirse, yete-
nekli bir propagandaci cogunlugun diisiinebilecegi seyleri algilamak ve bunlar: egitimli kesimden
siradan vatandagsa kadar herkese ulagabilecek sekilde yeniden diizenlemesi gerektigi sdylenebilir. Go-
ebbels, Profesorlerin de ortalama kimselerin de Hitler’in s6ylediklerini kelimesi kelimesine ayni se-
kilde anladiklarini sdylemektedir. Nasyonel Sosyalist anlayisin sadece birkag kiginin zihninde kal-
sayd1 anlamsiz olacagini bu nedenle propagandanin giice giden yolda mutlaka kullanilmas: gereken
bir aygit oldugunu da vurgulamaktadir (Goebbels, 2019, s5.59-61).

Goebbelse gore propagandanin zamanlamas: dikkatle hesaplanmalidir. letigim gabalar1 mutlaka
rakip propagandadan once izleyiciye ulasmalidir. Bir propaganda kampanyas: en uygun zamanda
baglamalidir. Propaganda temas: tekrarlanmali, ancak etkiyi azaltacak bir noktadan Gteye ge¢me-
melidir (Doob, 1950, ss.434-435). Zamanlama kadar 6nemli olan diger konu ise propagandayi ya-
yan kaynagin kim oldugudur. Mesajin hangi kaynaktan geldiginin énemi de vurgulanmaktadir. Her
propagandacinin farkli bir konusma tarzi oldugunu ve bu tarzin hangi hedef kitleye uygunsa onunla
bulusturulmasi gerektigini sdylemektedir. Propagandaci konugmasinda kime ulagmay: hedefliyorsa
konugmasini buna gore diizenlemelidir. Ancak bu sekilde her biri kendi kitlesini etkileyebilecektir
(Goebbels, 2019, ss.61-64).
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Tletisimin kalitesi ile ilgili Goebbels'in radikal gériigleri bulunmaktadir. Propagandacinin kitle-
sini bilgi ile etkilemeye ¢alisirken yiiksek kalite standartlarina ihtiya¢ duymadigini ifade etmektedir.
Mitinglerde yapilan konusmalarin en ilkel yaklasimla ele alinmasini istemektedir. Ona gore kitlele-
rin onlar1 sevmesi, begenmesi ya da sayg1 gostermesi 6ncelik degildir. Oncelik kitlelerin onlar1 bil-
mesidir; sevmelerinin ya da nefret etmelerinin bir 6nemi yoktur (Goebbels, 2019, 5.65). Propaganda,
diismanin politikasini ve eylemini etkilemelidir (Doob, 1950, s.424). Cekimser bir kitledense onlar:
¢ok seven ya da onlardan ¢okea nefret eden kitleleri tercih etmek de bir strateji olarak degerlendiril-

melidir.

Hitler ise, propaganday1 bir “siyasi terbiye” olarak degerlendirirken en biiyiik payeyi basina ver-
mektedir. Basinin toplumdaki yetigkinler i¢in okul kimligine biiriindiigiinii séylemektedir. Hitler,
“Basin, basit ve ciddiyetten uzak bir hadiseyi, birkag giin i¢inde bir devlet meselesi haline getirmeyi
kolaylikla beceriyordu” diyerek basinin giicii karsisinda duydugu sagkinlig: dile getirmistir (Hitler,
1999, 5.80). Propagandanin aydinlara m1 yoksa halkin az 6grenim gormiis kesimine mi hitap etmesi
gerektigi sorusuna Hitler kesinlikle 6ncelikle halka hitap etmesi seklinde yanit vermistir. Boylece

toplum tabanina ulagmak kolaylasacaktir.

Hem Goebbelse hem Hitlere gore propaganda bir amag degil aragtir (Goebbels, 2019, 5.63; Hit-
ler, 1999, 5.152). Propagandanin arag oldugu amag ise toplumun kendi istek ve inanglar1 dogrultu-
sunda diisiinmesi, tutum ve davranis gelistirmesi, diger bir deyisle alg1 yonetimidir. Bu nedenle alg1
yOnetimi ile propaganda arasindaki bag birbirini dislayan degil kapsayan 6zelliktedir. Propaganda ve
alg1 yonetimi arasindaki iliskiye yonelik farkli bakis agilari sunan goriisler mevcuttur. Bu gorisler bir

sonraki baglikta ele alinmigtir.

3. Alg1 Yonetimi

Algi, sunulan bilginin ya da i¢inde bulunulan ¢evrenin anlasilabilmesi i¢cin duyusal bilgilerin di-
zenlenmesi, tanimlanmasi ve yorumlanmasidir (Schacter, 2011). Tanimdan, eer yorumlamay kisi
yapiyorsa alginin kisiye 6zgii oldugu dolayisiyla da gergek bir algidan s6z edilemeyecegi sonucu ¢1-
karilabilir. Saydam (2005) alginin ger¢ek olma halini insanlarin ona inanmasina baglamaktadir. Al-
gilar olusturulabilir, dahasi kitleler yaratilan bu algilara inanabilir. Alginin bu 6zelligi, algilarin yone-

tilebilir olduguna isaret etmektedir.

Alg1 yonetimi kavrami literatiire Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Savunma Bakanligi (Depart-
ment of Defense) tarafindan kazandirilmistir. ABD Savunma Bakanliginin bu kavram igin tanimi
soyledir; “Yabanci kitlelerin duygularini, giidiilerini ve nesnel akil yiiriitmelerini etkilemek ve ayni
zamanda resmi tahminleri etkilemek i¢in se¢ilmis bilgileri ve gostergeleri, her seviyedeki istihbarat
sistemlerine ve liderlere iletmek ve / veya reddetmek i¢in gerceklestirilen eylemlerdir” (Dictionary
of Military and Associated Terms, 2003). Bu tanimin daha ¢ok davranis odakli oldugu soylenebilir.

Biling odakli bir yaklasim ise alg1 yonetimini, bir kimsenin riza tiretilmesi ve gérevin bagarilmasin
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kolaylastirmak i¢in algilar1 kendi lehine sekillendirme yetenegi olarak tanimlamaktadir (Siegel,
2005, 5.118).

Algi y6netiminin temelde neyi hedefledigine bakildiginda ise karsimiza ti¢ madde ¢ikmaktadr.
Alg1 yonetimi oncelikle mesruiyet kazanmak ve stirdiirmek i¢in (yurticinde ve yurtdisinda) kamu-
oyu destegi olusturmay1 ve korumay1 amaglamaktadir. Sonrasinda ise eylemlerinin sonuglarini tam
olarak anlamalari i¢in diisman ve / veya tigtincii taraflara niyet ve amaglari iletmeyi hedeflemektedir.
Son olarak alg1 yonetimi ile kitlelerin hedeflerine uygun hareket edebilmeleri i¢in yerel halkin tutum
ve davraniglarini etkilemek amaglanmaktadir (Siegel, 2005, ss.118-119). Alg1 yonetiminin 6nemi gii-
venirlik elde etme ve mesruiyet kazanma isteginden ileri gelir. Demokratik iklimin egemen oldugu
se¢men-aday iliskisinde giivenirlik ve megruiyet olmazsa olmazdir. Kamuoyu adayin tam olarak gii-

venilir olduguna ikna olmadiysa siire¢ kamuoyunun destegini yavas yavas cekmesiyle sonlanabilir.

Alg1 yonetiminin nasil gergeklestirilebilecegine dair farkl: teknikler eski tarihlerden beri sunula-
gelmigtir. Haswell (1985) cezbetmek, tekrar etmek, kasitsiz hata, apagik ¢oziim, kétii sans pargacig
tekniklerini ortaya koymustur. Cezbetme teknigi rakibe yararlanabilecegi ani bir avantaj sunmak an-
lamina gelmektedir. Tekrar ise rakibin sonraki operasyonlar: gerceklestirebilmek amaciyla davranist
tekrar yolu ile kabul etmesini saglamaktir. Kasitsiz hata teknigi bir rakibin, 6rnegin ihmal veya yeter-
sizlik nedeniyle, yanliglikla degerli bilgilerin eline gectigine inanmasina yol agar. Apacik ¢oziim tek-
nigi ise gercek yontemle ilgili bilgileri gizlerken, apacik ortada olan yontemin kullanilacag: fikrini
savunmak i¢in aldatici bilgiler saglar. Saydam ise (2007) alg1 yonetimi igin 11 temel kural 6nermek-
tedir. {1k ikisi hedef kitlenin degerleri ve kiiltiiriiyle gelismemeyi, uyum i¢inde olmay1 6giitlemekte-
dir. Bunu, beklentilerin {izerinde yaklasim sergileme tavsiyesi takip etmektedir. Net olmak, kafalar1
karigtirmamak ve sonu¢ odakli olmak diger ii¢ oneridir. En 6nemlisi ise 6l¢meye yapilan vurgudur.
Saydam “Ol¢miiyorsan yapmamalisin” diyerek ne istedigini bilmenin 6nemine dikkat cekmektedir.
Bunlari ger¢eklere dayanmak ve farkliliklar: yonetebilmek ve tekrar etmek takip etmektedir. Son ola-

rak gorselligi dogru yonetmek ve diisiincelerden ¢ok duygulara hitap etmek onerilmektedir.

Alg1 y6netimi propaganda kavramu ile sik sik yan yana anilmaktadir. Propagandanin tanimina
bakildiginda tek yonlii sunumun egemen oldugu goriilmektedir. Cambridge ingilizce sozliigiinde bu
kavram “genellikle bir argiimanin yalnizca bir kismini veren, yayinlanan, veya bagska bir sekilde in-
sanlarin gorislerini etkileme niyeti ile yayilan bilgiler, fikirler, gortsler veya goriintiiler” olarak ta-
nmimlanmaktadir (Cambridge Dictionary). Algi yonetiminin propaganda ya da stratejik iletisimden
ayrildig1 nokta iletilen mesajlarin 6zelligine degil bu mesajlarin hedef kitlede yarattig: etkiye odak-
lanmasindan ileri gelmektedir (Ozgaglayan & Apak, 2017, 5.112). Buradan hareketle, alg1 yonetimi-

nin gayesinin hedef kitleyi secilen siyasi amaca uygun hale getirmek oldugu soylenebilir.

Andrew Garfield da propaganda ile alg1 yonetiminin farkli kavramlar oldugunu vurgulayarak
alg1 yonetimini mesajin, bakis agilarini kendi konumumuz i¢in daha elverisli bir sekilde degistirmeyi
amaglayan ve hedef kitlenin anlayacag: sekilde dile getirilmesi olarak tanimlamaktadir (Garfield,

2002). Bu tanimda mesajin hedef kitlece anlasilir bulunmasinin vurgulanmas: dikkat ¢ekmektedir.
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Ozer (2012) de mesajin hedef kitlenin seviyesine indirgenmesi ve amaglandig1 sekilde kars: tarafa
iletilmesi gerektigini séylemektedir. Propaganda ve alg1 yonetimi farkli kavramlar olarak goriilse de
aralarindaki farkliliklar: tespit etmek kolay degildir. Buradan hareketle propagandanin algilar1 y6-
netmek igin kullanilan bir enstiirman oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Ozgaglayan ve Apak
(2017) da ¢aligmalarinin neticesinde Soguk Savas doneminde, antikomiinist bir alg1 olusturma ama-
ciyla haberde ve haber iceriginde propaganda unsurunun yaygin olarak kullanilmis oldugu tespit et-
mislerdir. Aslinda Goebbels'in propagandanin bir sonug degil sonuca gétiiren bir ara¢ oldugunu soy-
lemesi de (Goebbels, 2019, 5.63) propagandanin alg: yonetimi i¢in bir aygit olarak degerlendirilmesi
gerektigini diisiindiirmektedir. Benzer sekilde Hitler de propagandanin bir ara¢ m1 yoksa amag m1
oldugu noktasinda kesinlikle bir arag¢ oldugu noktasinda kanaat kullanmaktadir (Hitler, 1999, 5.152)

ve onun belirlenen amaca ulagsmada ¢ok iyi tatbik edilmesi gerektigini sdylemektedir.

Buradan hareketle kitlelerin zihinlerini organize ve manipiile etmek i¢in kullanilan propaganda

tekniklerine agiklik getirilecektir.

3.1. Alg1 Yonetimi icin Bagvurulan Propaganda Teknikleri

Bu ¢alismada Propaganda Analizi Enstitiisi’niin ortaya koydugu ve Amerikan Universite Pro-
fesorleri Dernegi (AAUP) tarafindan kavramsallastirilan 7 propaganda teknigi (Institute for Propa-
ganda Analysis, 1938, s5.49-55) kullanilmigtir. ABD'de kurulan Propaganda Analiz Enstitiisii, sosyal
bilimciler, kanaat 6nderleri, tarihgiler, egitimciler ve gazetecilerin bir araya gelerek olugturdugu bir
kurumdur. Kurum 1942-1937 yillar1 arasinda faaliyet gostermistir. Enstitii savas déneminde propa-
ganda igeriklerine yabanci olan 6grencilerin propagandayi reddedebilmeleri i¢in “The Fine Art of
Propaganda” isimli kitap ile 6grencilere egitim amaclh genel ilkeler sunmustur (Aydin, 2008, s.54).
Shabo (2008, ss.11-73) daha sonra Propaganda Analiz Enstitiisi'niin 7 teknigine 4 madde daha ekle-
mis ve toplamda 11 maddelik bir liste elde edilmistir. Bu maddeler s6yledir:

3.1.1. Isim Takma (Name calling): Herhangi bir kanit sunmadan, asagilayici terimler kullanarak
kinanmasi veya reddedilmesi istenen insanlari, seyleri veya fikirleri yeniden tanimlamaktir. Bu tek-
nikte asagilayict kelimeler mantikli argiimanlarin yerine kullanilmaktadir ve akil yerine duygulara
hitap edilmektedir. En basit isim takma sekli, bir kisiye veya bir fikre dogrudan saldirmaktir (Shabo,
2008, 5.44). Nazi propagandacilar ise, kelimeleri duygularla giiglendirme yoluna gitmislerdir. Bu ke-
limelerin ¢ogu Alman toplumunun erdemlerini, diriistligiind, iyi isciligini ya da iyi niyetini betim-
lemektedir. Alman toplumunun disinda kalanlara ise yeni negatif anlamlar yiiklenmistir (Institute

for Propaganda Analysis, 1938, s.51).

3.1.2. iki diismandan birine raz1 etme (The lesser of two evils): Cogu yanlis ikilem “iyi” ve
“kétii” alternatiflerini sunarken, bu teknik, iki “kétii” alternatif sunmaktadir. Iki partili bir sisteme
sahip olan Amerika Birlesik Devletleri gibi tilkelerde, bu argiiman genellikle politikacilar i¢in kulla-
nilmaktadir.. Ornegin, kendi partisi iginde popiiler olmayan bir aday, kars: tarafin bir iiyesine aniden

daha gekici goriinebilir. “Williams yemin altindayken yalan sdylemis olabilir, ama en azindan rakibi
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gibi kampanyasindan parayi asla zimmetine gegirmedi” (Shabo, 2008, ss.50-51). Bu 6rnekte segmen

yalan sdylemenin zimmete para gegirmekten daha az kétii olduguna ikna edilmek istenmektedir.

Burada, diigman olarak iki segenekten yalnizca biri se¢ilmektedir ve segilen diisman mimkiin
olan en sert bicimde kotiilenmektedir. Boylece diger istenen secenegi desteklemek daha az kot go-
riilnmektedir. insanlar bu iki segenek arasinda karar vermeye caligirken baska alternatifleri oldugunu
akillarina getirmemektedirler (Shabo, 2008, s.53). Boylece, kitleler sunulan iki olasilik disinda bagka

secenekleri olabilecegini diisiinememektedir.

3.1.3. Bandolu vagon (Band Wagon): Bandolu vagon teriminin kokenleri, politikacilarin izle-
yicileri ¢ekmek i¢in miizik ve eglence iceren vagonlar: kullandiklar: 1800’li1 yillara dayanmaktadur.
Kisaca, bir konuyla ilgili ¢ok fazla giiriiltii yapip ses ¢ikartarak herkesin durumun i¢ine dahil oldugu
izlenimi yaratmak anlamina gelmektedir (Shabo, 2008, 5.18). Bu ses getiren olaya katilmayan herke-
sin kendini digarda hissetmesi, konvoyda bir yer alabilmek i¢in hemen harekete ge¢gme zorunlulugu
duymasina neden olmaktadur.

Bu teknik, igerigi itibariyle Cialdininin (2009) toplumsal kanit ilkesiyle ve Gustave Le Bon'un
(2005) kitle psikolojisi olarak agikladigi kavramla benzerlik gostermektedir. Teknigin toplumsal kanit
kavrami ile — daha sonra Cialdini ‘social proof” demek yerine ‘consensus’ demistir — (Cialdini, 2009,
§5.87-125) ortiisen yanlar: vardir. Toplumsal kanit ilkesine gore, bireyler kararsiz kaldiklarinda top-
lumu gozlemleyerek, diger insanlari referans alarak karar verme yolunu tercih ederler. Reklamlarda
bir diriiniin “en ¢ok satan” oldugu siirekli vurgulanmaktadir ¢iinkii béylece bizi tiriiniin iyi olduguna
dogrudan ikna etmek zorunda kalmazlar, yalnizca baskalarinin béyle diisiindiigiinii soylemeleri bi-
zim i¢in 6nemli bir kanittir (Cialdini, 2009, 5.90). Bandolu vagon da benzer bir etki yaratarak, insan-

larin popiiler olani ve bagkalar: tarafindan tercih edileni takip etme egiliminden yararlanmaktadir.

3.1.4. Aktarma (Transfer): Insanlarin mesajlar1 elestirmeden kabul etmesini saglamak i¢in me-
sajlarda kitlelerin sayg1 duydugu giiglii otoritelerin (6rnegin; kilise) veya kisilerin sembollerini kulla-
narak otoritedeki anlami mesaja aktarmaktir (Shabo, 2008, s5.67). Nazi propagandasinda bu, Hitleri
sozde bir ilahi gii¢ olarak konumlandirmak ve ona Alman halkinin dini duygularini aktarmak sek-
linde uygulanmustir (Yourman, 1939, s.151). Bu teknik toplum nazarinda kutsal kabul edilen deger-
lerin lidere aktarilmasi olarak da degerlendirilebilir.

3.1.5. Halktan biri gibi gosterme (Plain Folk): Toplumu, destekledikleri kisilerin kendilerine
benzedigine inandirmaktir. Insanlar genel olarak yabancilara giivenmeme egilimindedir. Halktan
biri teknigi ile propagandacinin ortalama vatandas gibi goriinmesine yardimei edilmektedir. Béylece
toplumun duyabilecegi muhtemel kuskulardan arinmasi saglanir. Genellikle bu tiir davranislar po-
litikacinin stratejisinin bir pargasidir ve gergekte onlarm kim oldugunu yansitmaz. Bu teknik saye-
sinde propagandacilar, daha sonra onlar1 manipiile etmeyi umarak halkin gtivenini kazanir (Shabo,
2008, ss.56-57). Halktan biri gibi gosterme teknigi aslinda insanlarin kimleri begendigiyle olduk¢a
ilgilidir. Robert B. Cialdini’ye gore insanlar kendilerine benzeyen kisileri daha ¢ok begenmektedirler
(Cialdini, 2009, ss.126-157). Bu nedenle etkilenmek istenen kitleyle, kisilik 6zellikleri, sosyal ¢evre
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ya da yasam bi¢imi olarak benzerliklere sahip olmak, baska bir deyisle onlardan biri gibi goriinmek

iknanin 6nemli bir parcasidir.

3.1.6. Koz biriktirme (Card stacking): Yalana, sansiire ve ¢arpitmaya bagvurmaktir. Sorunlar-
dan ve ger¢eklerden kaginmak i¢in bazi ayrintilar: daha az vurgularken bazi yonleri fazlaca vurgula-
maktir. Utang verici bir durumun unutulmast igin yeni bir yaygara koparmak koz biriktirme tekni-
gine ornek olarak verilebilir. Bu teknikte gercekler, insanlar ve araglar yalnizca hedefe ulasmak i¢in
biriktirilmektedir. Biriktirilen her sey gergeklige kars1 kullanilmaktadir (Shabo, 2008, s.24). Bu tek-
nik, propagandacinin kendisine, grubuna, milletine, irkina, politikasina, inancina veya idealine y6-
nelik toplum destegi kazanmak i¢in tiim aldatma sanatlarini kullandig bir arag olarak diistiniilebilir
(Institute for Propaganda Analysis, 1938, s.54). Gergeklerin yanlis beyani iki sekilde ger¢eklesmek-
tedir. Bir yandan, ayrintili bir casus sistemi ve siirekli olarak toplama kamplar tehdidi ile destekle-
nen, siki bir sekilde uygulanan bir sansiir bulunmaktadir. Rejim bu yolla gergekleri bastirabilmekte,
tartisma ve memnuniyetsizlik ve muhalefet seslerini 6nleyebilmektedir. Diger yandan ise rejimin ya-
lanlar1 tanitma 6zgiirliigii bulunmaktadir. Hitler bu 6zgiirliige sahip olduklarini Kavgam kitabinin
Ingilizce gevirisinden silinmis kisimlarinda itiraf etmistir. “Propaganda... bir rakibin lehine oldugu
stirece gercegi nesnel olarak aramak zorunda degildir... ... yalnizca bizim ¢ikarlarimiza hizmet et-
melidir” (Beard, 1934, 5.270). Ozetle, koz biriktirme makyevalist bir diisturla hedefe odaklanmaktur.

3.1.7. Genellemeleri parlatma (Glittering Generalities): Insanlarin bir fikri veya bir kisiyi ka-
bul etmesini saglamak icin, bilgiyi veya akli desteklemeden, duygusal olarak ¢ekici ifadeler kullana-
rak o fikri bityiik ve pozitif bir seyle, ideal veya daha yiiksek bir hedefle iligkilendirmektir. Bu amagla,
gergek, ozgiirlik, demokrasi, onur, sosyal adalet, kamu hizmeti gibi kelimelerin sik stk kullanilmasi-
dir (Shabo, 2008, 5.29). Benzer sekilde yonetimi kontrol edenlerin menfaatine olan ¢ogu seyin, “top-
lum iyiligi” ve “yoldashik” agisindan 6viillmesidir. Ayni amagla, tiim kisisel ¢ikarlar “toplumun refah1”

kavramindan gecerek mesrulastirilmaktadir (Yourman, 1939, s.150)

3.1.8. Diisman1 saptama (Pinpointing the enemy): yi ve kétii, dogru ve yanlis arasindaki tar-
tismanin alevlerini yaratan kanitlar1 yok etmek ve yalnizca tartigmayi sunmaktir. Bir segenek diis-
man olarak bir segenek ise kurtarici olarak konumlandirilir. Kurtarici her zaman desteklenen kisi ya
da degerlerdir. Bu teknikte, bir diisman saptanarak, ¢ok yonlii bir soruna tek bir neden atanmakta-
dir. Diismani saptama, sugu birine atama arzumuza yanit vermesi nedeniyle, sorunlar1 oldukea basit
ve ¢oziimil kolay gibi gostermektedir (Shabo, 2008, s5.65-66). Bir giinah kegisi bulup, ilan etme y6n-

temi olarak da diistintilebilir.

3.1.9. Tanik gosterme (Testimonial): Tanik ya da referanslar, bir sigara markasindan ulusal bir
politikaya kadar her seyi kabul etmemizi saglayan bir ara¢ gérevi gormektedirler. Bu aragta pro-
pagandaci insanlarin tanikliklarindan yararlanmaktadir (Institute for Propaganda Analysis, 1938,
s.53). Mesaji iletirken kitlenin dikkatini ¢ekmek, giivenini kazanmak ve ardindan rizasini almak icin
toplumsal olarak saygin tinliileri, uzmanlar1 veya hedef kitleye benzeyen kisileri kullanma mantigina

dayanmaktadir. Esasen tiiketim tiriinlerinden politikacilara kadar reklami yapilan hemen her seyde
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kullanilan bir tekniktir ¢iinki hemen her sey bir tiir referansla birlikte gelmektedir. Bu teknik, gii-
venme egiliminde oldugumuz belirli kisilerin oldugu ger¢eginden yararlanmaktadir. Bu giiven, ger-
¢ek inandiriciliktan ziyade salt taninmaya dayali olsa bile ise yaramaktadir (Shabo, 2008, 5.60).

3.1.10. Hatali ikilem sunma (False dilemma): Hatal1 ikilemin en yaygin kullanimi karmasik bir
argiimani az sayida alternatife indirgemek ve yalnizca bir segenegin uygun oldugu sonucuna var-
mak geklinde uygulanir. Ikilem sunulurken bir secenek her zaman ise yararken digeri asla ise yara-
maz. Ornegin bir grup iilkeyi kurtarmak istemektedir, digeri ise onu mahvetmek istemektedir. An-
cak gercekte, genellikle bahsedilmeyen ve bu iki segenek disinda kalan bir¢ok olasilik vardir. Bu
teknigin yaygin yontemi “tek neden” veya “tek ozellik” yaklagimidir. Propagandacinin destekledigi
goriis olumlu bir sekilde tasvir edilirken tiim kargit goriisler olumsuz bir iislupla sunulmaktadir. Bu
teknik, gogunlukla politik ve etik sdylemde kullanilmaktadir (Shabo, 2008, ss.44-45). “Ya sev ya terk
et” slogani ve “ya dostumsundur ya diigmanim” séylemi hatali ikileme 6rnektir.

3.1.11. iddiada bulunma (Assertion): Nitelik veya agtklama olmaksizin, tartismali bir fikri, bir
gercek olarak belirtmekten ibarettir. Diger bir deyisle masajinizi aciklamalara yer birakmayacak se-
kilde gergevelemektir. Bu teknik, 6zellikle insanlarin inanmak istedikleri bir sey soz konusu oldu-
gunda soylenilen seye inandiklar1 6nciiliine dayanir. “Ortadogu’ya baris asla gelmeyecektir” ifadesi
buna 6rnek verilebilir. Iddia tekniginin yaygin bir 6rnegi, sayisiz restoranin kendileri i¢in “diinyanin
en iyi restoran1” oldugunu séylemeleridir. Cogu zaman, ayni sehirdeki diger restoranlar da ayni id-
diay1 ortaya koymaktadir. Tabii ki, bu iddia hepsi i¢in dogru olamaz. Ancak yine de kimse bu iddiay:
yanlislamayacag i¢in bu teknik sik sik kullanilmaktadir. Bazi iddia ctimleleri bir eylem plani da sun-
maktadir. “Ozgiirliik i¢in fedakarlik yap!” 6rneginde oldugu gibi (Shabo, 2008, ss.13-16).

4. Nazi Almanyasrnda Propaganda Tekniklerinin Alg: Yonetimi Baglaminda
Kullanim1

Bu bolimde, Hitler ve Goebbels’in Nazi Almanyas: doneminde kullandiklar: propaganda teknik-
leri alg1 yonetimi amaciyla nasil kullanildiklar1 6rnekleriyle ele alinacaktir.

Bahsedilen ilk teknik olan Isim takma teknigi ile Goebbels tarafindan kolay ezberlenebilir slogan
ve isimler bulunmustur. Béylece bu isimlerin halk tabanina kisa siirede yayilmasi saglanmistir. Na-
ziler demokrasiyi kiigiimsemek i¢in Weimar Parlamentosu'ndan Quasselbude (ates bocegi) seklinde
bahsetmiglerdir. Ruslar1 ve Ingilizleri Almanya’nin ortak diismani olarak gosterebilmek igin, bagari-
s1z bir Ingiliz baskinina, Rus temsilcinin adiyla hitap etmislerdir. “Maisky Hiicumu” ifadesi ayni1 za-
manda bu saldirinin Sovyetleri yatistirmak i¢in diizenlendigini de ima etmektedir. Goebbels 1942de
Ingilterede ekonomik, sosyal ve politik sorunlar oldugunu ima etmek igin “schleichende Krise” (ses-
siz gelen kriz) kelimesini tiiretmistir. Bu teknige, asagilama amacli kullaniminin tersine, istenme-
yen bir durumu ilimli gostermek i¢in de bagvuruldugu goriilmiistiir. Devlet destekli gerceklestirilen
yagma, cinayet ve soykirimin yikiciligini azaltmak icin mecazlar kullanilmast bu durumu tanimla-

maktadir. Ornegin tutuklamalara “korumaci gozalt”” denmesi, Polonyanin isgalinin “polis faaliyeti”
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olarak isimlendirilmesi gibi. Polonya vatandaslarinin dldiiriilmesi ise “olaganiistii sindirme faaliyeti”
olarak ifade edilmistir. Oliim kamplarindaki binalara ise “mutlu biilbil’, “giil bahgesi”, “banyolar ve
nefes alma enstitiileri” gibi pozitif ¢agrigimli isimler verilmistir. Isim takmanin en etkili kullanim1
Fihrer (lider) kelimesi i¢in gerceklesmistir denilebilir. Bu kelime sadece Hitlerden bahsedilirken
kullanilmaktaydi. (Pratkanis & Alonson, 2018, ss.376-377). Boylece toplum hafizasinda lider kavra-

munin Hitler olarak yer etmesi saglanmistir.

Liberal kavrami da degersizlestirilmistir. “Liberaller” zayif, kararsiz ve ilkesiz olarak siniflanduril-
muglardir. Bir “liberal” olmak ya da “Yahudi tarafindan icat edilen demokrasi” tarafindan tesvik edi-
len “aptal esitlik doktrinine” inanmak, etmektir. “Yahudi demokrasisi’, ismi ise Hitler'in kurdugunu
iddia ettigi “ger¢ek demokrasiye” karsit olarak konumlandirilarak Yahudilere kars: tutumlarin nega-

tif insa edilmesine neden olmustur (Institute for Propaganda Analysis, 1938, 5.149)

Iki diismandan birine razi etme teknigi, Almanyada Nazilerin gazetecileri kontrol altinda tutma-
styla kullanilmis bir tekniktir. Bu donemde ABD'den gelen ve iilkelerine haber ulagtirmaya ¢alisan
gazetecilere iki segenek sunulmustur. Ya Nazi Almanya’sini 6ven (kotii yanlari temizleyen) haberler
yapacaklardi ya da gazetecilerin bilgiye erisimleri engellenecekti (Pratkanis ve Alonson, 2018, 5.378).
Boylece gazeteciler Yahudilerin gordiigii muameleyi haberlestirirken dikkatli olmak zorunda kala-
caklardi. Bu, ayn1 zamanda Ingiliz ve Amerikan propagandasinda da gériilen bir teknik olmustur.
Diismanin masum sivillere ya da esir askerlere zuliim ettigi yoniinde iddialar ortaya atilmis (Pratka-
nis & Alonson, 2018, 5.375) boylece halk savagmakla, diisman askerleri tarafindan iskence edilmek

arasinda bir secim yapmaya zorlanmugtir.

Bandolu vagon, kalabaliklarin glicinden yararlanan bir tekniktir. Nazi propagandasi, sokak yii-
riiyiislerinde tezahiirat yapan, alkislayan ve Nazi selami1 veren kitleleri goriiniir kilarak toplum iize-
rinde bir etki yaratmak istemigtir. Siirekli tezahiirat yapan ve alkiglayan kalabaliklara maruz ka-
lan halk, kitlelerin biiyiik ¢ogunlugunun Hitler destekg¢isi olduguna inanir hale gelmistir. Hitler'in
gilicii artarken destekgilerine kahverengi gomlek giydirmesi de buna 6rnektir. Halk icinde Nazi gom-
legi giymek davaya katilmis olmanin bir géstergesidir. Hitler’in bu teknikle diger kahverengi gom-
lek giyen sivillerden yararlanarak sayilarinin fazla gortinmesini umdugu sanilmaktadir (Pratkanis &
Alonson, 2018, 5.380). Boylece toplum, biiyiik kalabaliklarin Nazi destekgisi oldugu yoniinde bir algi

insa etmistir.

Aktarma teknigi, kutsal degerlerin sahis ya da olgulara aktarilmasi yontemiyle uygulanmigtir.
Hitler ve Goebbels rejimi ambalajlamak igin tarihi sembol ve anitlari siirekli kullanmiglardir. Hit-
ler iktidara gelirken “Yirmi-bes Tez” isimli parti programini agiklamistir. Bu isim Alman dini refor-
mcu Martin Luther’in bir kilise kapisina yapistirdig1 “Doksan-bes Tezi’ni akla getirsin diye se¢ilmis-
tir. Nazi propagandasinda kullanilan sanat eserleri ve posterler, rejimin tarihi kokenlere dayandigini
hissettirmek i¢in Albrecht Diirer’in (Alman ressam ve matematikgi) stilini kullanmigtir. Nazi filmle-
rinde ise siklikla Friedrich Schiller ya da Otto von Bismarck gibi tarihi bir milli kahramanin hayati,

Hitler’in hayatiyla paralelmis gibi anlatilmaktadir (Pratkanis & Alonson, 2018, 5.379). Goebbels’in
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Hitler’i tarihi sembollere génderme yaparak yiiceltmesi bununla sinirli degildir. Goebbels, 9 Ka-
sim 1938deki Yahudi karsit: programlari organize ederek Hitler’i bir Mesih olarak tanitmis ve Subat
1943’te verdigi konusmasi sirasinda dinleyicilerini “topyekiin savas1” desteklemeye zorlamistir (Cull,
Culbert & Welch, 2003, s.150).

Son olarak, Nazi propagandasi Nazi giiciinil ve otoritesini vurgulamak i¢in dikkatle tasarlanmig
ok cesitli sembollerden genis bir sekilde yararlanmigtir. Bunlar arasinda kartal, Nazi “sehit kani” ifa-
desinin kullanilmasi, kaz yliriiylisii olarak bilinen yiiriiytis, Heil selami, kili¢ ve hancerlerin tagin-
masl, ates kullanimy, kartal, gamali ha¢ ve bayrak yer almaktadir (Jowett & Odonnell, 2012, 5.248).

Halktan biri teknigi ile, Hitler'in kanonlagtirilmasiyla ayn1 zamanda, onu bir “halk adam1” haline
getirme girisiminde bulunulmaktadir. Bu konuda, siradan kiyafetleri, basit Demir Hag1 disinda ma-
dalya takmamasi, sade ve az miktarda yemek yedigi ve sessiz, tenha bir yasam siirmesine dair alis-
kanliklar1 propagandacilara yardimci olmaktadir. Siradan insanlarla siradan yiirtyiislerde tanisan,
onlar gibi basit islerinden ve hobilerinden zevk alan birisi olarak resmedilmistir (Yourman, 1939,
ss.154-155). Kavgam kitabinda sarf ettigi “Artik Alman Reich’inin askeri diginda bir sey olmak iste-
miyorum” (Hitler, 1999) ifadesi de kendini tabana yaklagtirma ¢abasinin bir 6rnegidir.

Koz biriktirme teknigi Goebbels’in savast kaybettiklerini anladiklarinda sik sik bagvurdugu bir
teknik olmustur. Goebbels, Almanya yenilgiye ugradik¢a, Alman bilim insanlarimin iki yeni silahin
dretimini tamamlanma agamasinda olduguna dair soylentiler yaymustir (Pratkanis & Alonson, 2018,
5.378). Boylece Almanyanin hala savagi kazanabilecegine dair inancini koruyarak savasmaya devam

edilmesi yontinde alg1 yaratilmastir.

Alman gazetelerindeki ya da yabanci gazetelerdeki haber raporlarinin analizi, kontrollii basin ta-
rafindan koz biriktirmenin etkili kullanimina iliskin 6rnekler sunmaktadir. Ornegin; Alman Protes-
tan Kilisesinin Nazilerle is birligi yapilmasina kars: ¢ikan yoneticisi Martin Niemoeller'in mahkeme
tarafindan serbest birakildigi haber yapilmistir. Ancak gizli polis tarafindan yeniden tutuklanmasi
bilgisi gazetelerde kendisine yer bulamamuistir. Bir diger 6rnek ise Roma Katoliklerinin “ahlaksiz
uygulamalar” nedeniyle mahkum edilmelerinin haber yapilmasidir. Ancak beraat ettikleri bilgisi
onemsenmeyerek atlanmistir. Benzer sekilde, tek tek Yahudilerin bir¢ok sugunun kamuoyuna duyu-
rulmasina karsin, Alman Yahudilerin {ilkelerine nasil hizmet ettiklerine dair hi¢bir haber yapilma-
mustir (Yourman, 1939, s.157). Boylece gazeteyi okuyan bir kimsenin ger¢egin yalnizca Nazilerce is-

tenen kismini gorebilmesi saglaniyor ve daha fazlasin1 6grenmesinin oniine gegilmistir.

Genellemeleri parlatma, Hitler'in lider olarak konumlandirilmasinda kullanilan bir teknik ol-
mustur. Goebbels Hitler'in imajin1 en ¢ok ihtiyag duyulan anda milletin goreve gagirdig: sefkatli bir
baba olarak inga etmistir. Bir¢ok afiste “Hitler, son umudumuz” ifadesi yer almaktayd: (Pratkanis &
Alonson, 2018, s.381). Yine bir afiste Hitler Alman anavataninin kurtaricisi olarak konumlandiril-
mis ve iizerinde “sadakat’, “onur” ve “diizen” kelimeleri yazan bayragin oniinde poz verdirilerek bu
kavramlarla iligkilendirilmistir (Jowet & Odonnell, 2012, s.241). Hitlerin bir tiir ytiksek degerler ve
umut odaginda konumlandirilmas, kitlelerin onu “kurtaricr” olarak algilamasina neden olmugtur.
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Diismani saptama, Hedef kitlede Alman 1rkinin ari bir 1irk oldugu algisini olugturmada kullanilan
bir teknik olmustur. Hitler, Alman 1rkinin tstiin irk oldugunu siirekli tekrarlamis ve kendisinden 6n-
ceki liderlerin bu benzersiz 1rka ihanet ettigini vurgulamistir. Simdiyse bu toplumun iki biytk diis-
man tarafindan tehdit edildigini soylemistir. Hitler bu iki disman: Yahudiler ve komiinizm olarak
isaret etmis ve topluma bu sekilde empoze etmistir (Cull, Culbert & Welch, 2003, 5.166). Boylece iis-
tiin Alman 1rkinin dissman tespit edilmis ve tiim topluma hedef gosterilmistir. Aslinda Yahudiler,
Almanya ve Batu ile ilgili yanlis olan her sey icin su¢landiklar: i¢in anti-Semitizm Nazi propaganda
kampanyasinin temelini olusturmustur. Yahudilere “¢c6kmekte olan kapitalistler” ya da “tanrisiz Bol-
sevikler” denmistir; Hitler'in propaganda ilkeleri bir giinah kecisine ihtiya¢ duymustur ve Anti-Se-
mitizm hem siyasi hem de sosyal amaclarla bu gorevi gormiistiir (Jowet & Odonnell, 2012, 5.249). Bu
hedef gosterme sonras: Yahudiler toplumda yegane diigman olarak algilanmiglardir. Tanik gosterme
teknigi daha ¢ok toplumdan destek istenilen bir konu i¢in Hitler'in de o konunun destekgisi oldu-
gunu soylemek seklinde islemistir. Sadece Hitler tarafindan onaylanan “Alman bilimi’nin sonuglari-
nin kabul edilmesi, bilimin sonuglar1 onun istekleriyle uyusmadiginda, yeni bir bilim icat edilmesi bu
teknigin kullanimina 6rnek olarak verilebilir. Sadece Hitler ve astlar1 tarafindan Alman sanati olarak
onaylanan sanat, Alman halki tarafindan kabul edilmektedir (Yourman, 1939, s.153). Onun taniklig
altinda ger¢eklesmeyen durumlar onaylanmamis kabul edilip degersiz goriilmektedir.

Hataly ikilem sunma teknigini Goebbels, Ingilitere kargisinda Almanya’ya giiglii bir devlet imaj
¢izmek i¢in kullanmigtir. Churchill'in giivenilen lider imajin1 onun alkolik, kétii, yalanci, giiliing ol-
dugunu soyledigi yazilar kaleme alarak sarsmaya ¢aligmis ve bagarisiz lider imajinin karsisina Hitleri
yerlestirerek iki liderin kiyaslanmasini saglamistir (Goebbels, 2019, ss.310-316). Ingiltere’nin yasa-
dig1 patates stoku ya da seker krizlerini yazilarinda vurgulayarak Alman halkinin refah i¢inde yasa-
dig1 algis1 yaratmaya ¢aligmistir. Benzer sekilde Cekoslavakyanin da i¢inde bulundugu durumu dra-
matize ederek Almanyanin bu tiir sorunlarinin olmadig1 mesaji vermeye ¢alismistir. Bohemya ve
Moravya yeniden Almanya’ya katilmadan dnceki siiregte Cekoslavakyanin zor durumda oldugu séy-
lenerek savas icindeki Almanya’ya kudretli bir imaj ¢izilmistir (Goebbels, 2019, ss.171-173). Burada
yapilmak istenen savag nedeniyle yoksulluk ve sefalet icinde yasayan Alman halkina diger uluslarin

kendilerinden daha kotii durumda olduklar: fikrini agilamaktir.

Iddiada bulunma, Nazi Partisi'nin yiikselisinde one ¢ikan temalardan biri Almanya’y1 eski bii-
yikligiine kavugturmaktir ve Adolf Hitler, zaman zaman “Almanya’y1 yeniden biiyiik yap” (Deuts-
chland Wieder Grossartig Machen) ifadesini kullanmistir (Green Bay Press-Gazette, 1934). Bu, id-
diada bulunmanin eylem plan: sunan bir 6rnegidir. Bunun diginda Yahudileri hedef alan iddialar
”, “Her Yahudi Alman halkinin ezeli dismanidir”
gibi ifadeler siklikla kullanilmaktadir (Goebbels, 2019, s5.308-309). Olumsuz mesaj igeren sloganla-

rin siirekli tekrar edilmesi ile toplumda Yahudi irkina karsi cephe alinmasina yonelik algilar yoénlen-

yogunluktadir. “Yahudiler ulusumuzun yikimidir

dirilmistir.

Tiim degerlendirmeler géz 6niinde bulunduruldugunda asagidaki tablo elde edilmektedir.
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Tablo 1: Propaganda Tekniklerinin Kullanilma Bi¢imi ve Amaci

Kullanilan  Propaganda
Teknigi

Nazi Doneminde kullanilma bi¢imi

Kullanilma amaci

isim takma

iki diismandan birine
razi etme

Bandolu vagon

Aktarma

Halktan biri

Koz Biriktirme

Genellemeleri parlatma

Diismani Saptama

“Maisky Hiicumu”

“Sessizce gelen kriz” (schleichende Krise)

“Korumaci gozaltr”

“Quasselbude” veya “genebaz”

“schleichende Krise”

“Fithrer”

“polis faaliyeti”

“olaganiistii sindirme faaliyeti”

“mutlu biilbl”

“giil bahgest”,

“banyolar ve nefes alma enstitiileri”

“zambak kirmizist”

Gazetecilerin gercegi yansitmayan haber yapmakla haber
kaynagina ulasgamamak arasinda bir se¢im yapmak zorunda
birakilmast

Nazi destekgilerinin sokak konvoyu olusturup, alkis seslerine
sloganlarin karigmasi

Nazi destekgilerinin kahverengi gomlek giymesi.
“Doksan-bes Tezi” akla getiren “Yirmi-bes Tez” isimli parti
programi

Tarihi kokenlere dayandigi hissini yaratmak igin Albrecht
Diirer’in sanat stilinin kullanilmasi

Otto Bismarck benzetmesi

Hitler'in Mesih olarak tanitilmast

Nazi “sehit” kan1

Kaz Yiiriyiisi

Heil Selamy,

Kilig ve Hangerlerin Taginmas,

Ates Kullanimi,

Kartal Kullanimi

Gamali Hag Ve Bayrak Kullanimi

Siradan kiyafetleri,

Demir Hag1 disinda madalya takmamast,

Sade ve az miktarda yemek yemesi ve

Sessiz, tenha bir yagam siirmesi

Sadece asker olarak kalmak istemesi

Savas kaybedilirken yeni silah tiretildi haberleri

Basina uygulanan sansiir

Tarafli haberler

“Hitler son umudumuz”

Sefkatli bir baba imaj1

Uzerinde sadakat onur ve diizen kelimeleri yazan bayrak
Yahudiler

Komiinizm

Diigmanu kiigiik diisiirme ya da
lideri
yiiceltme

Gazetecilerin Naziler hakkinda
olumsuz haber yapmasinin
oniine gegme

Herkesin Hitler’i destekledigini
diigindiirerek, Hitler destekgisi
olmayanlari diglama.
Toplumun onemsedigi
degerleri Hitlere atfederek onu
ilahlagtirma

Lider olarak Hitler’i
halkin iginden biri olarak
konumlandirma

Reichla  ilgili  olumsuz
haberlerin 6niine gegcme ve
savagmaya devam edilmesini
saglama

Genel gecer kavram
ve ifadelerle Hitler’i
kanonlagtirma

Propaganda kampanyalarinin
temelini anti-semitizm {izerine
inga etme
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Tanik Gosterme Alman sanati Hitleri referans gostererek
Alman bilimi toplum destegi talep etme

Hatali ikilem sunma Almanya karsisinda Ingiltere'nin durumu Hitler'i kurtulusun —simgesi
Almanya karsisinda Cekoslovakyanin durumu haline getirme ve Almanyadan

baska her ilkenin basarisiz
oldugunu gosterme

Iddiada bulunma “Yahudiler ulusumuzun yikimidir” Yanliglanmas: gii¢ olan ifadeler
“Her Yahudi Alman halkinin ezeli diismanidir” tizerinden Kitleler karsisinda
“Almanya’y1 yeniden harika yap” (eylem plani) iddial1 ve gitvenilir gozitkkme

Tablo 1de yer alan tekniklerin kullanim amaglarina bakildiginda her birinin kitle algist yonlen-
dirmesine nasil hizmet ettigi goriilmektedir. Alg1 yonetimi hedef kitlede yarattig1 etkiye odaklan-
maktadir bu nedenle mesajlar kitlenin alg1 esigine uygun hale getirilmelidir (Ozgaglayan & Apak,
2007, s.112). Halktan biri teknigi tam da bu amaca hizmet etmektedir. Garfielde (2002, s.33)e gore
de alg1 yonetimi, mesajlarin hedef kitlenin anlayacag: sekilde bicimlendirilmesidir. Buradan Goeb-

bels’in, esneklik kavrami ile gerceklestirmeye calistigi seyin algt yonetimi oldugu anlagilmaktadir.

Alg1 yonetimi, propagandadaki dikey iletisimin aksine yatay iletisim siirecinden olusmaktadir
(Ozgaglayan & Apak, 2007, s.115). Bu da mesajin toplumun kendine denk gordiigii bir kaynaktan
gelmesi anlamina gelmektedir. Bandolu vagon teknigi kitlelerin kendi gibi olan herkesin ayn1 yonde
diistinmesi yoniinde alg1 uyandirmak i¢in kullanilan bir teknik olmustur. Hedef kitlenin toplumsal
olarak neye nasil anlam yiikledigi algilama yonetimi ile yakindan alakalidir. Bu nedenle toplumsal
degerlerin sunum sekli kitlelerin algilarinin yonlendirilmesinde etkilidir. Bu noktada aktarma tek-

nigi ile genellemeleri parlatma tekniginin degerler sistemi {izerinden isledigi sdylenebilir.

Boylece propaganda tekniklerinin kullanim amaglariyla birlikte ele alindiginda alg1 yonetimini
nasil miimkiin hale getirdigi anlagilmaktadir.

5. Sonug

Bu arastirma, Nazi Almanya’st doneminde kitlelerin algilarini yonlendirme amaciyla gerceklesti-
rilen uygulamalarin hangi propaganda teknigine dayandigini ortaya koymaktadir. Calismanin sonu-
cuna gore Propaganda Analizi Enstitiisi'niin (1934) ve Shabonun (2008) ortaya koydugu 11 teknik
bu dénemde toplum {izerinde gesitli sekillerde alg1 yonlendirmek amaciyla kullanilmistir. Caliymada
Goebbels’in propaganda teknikleri alg1 yonetimi gergevesinde degerlendirilmistir. Spaisere gore algt
yonetimi propagandayi i¢ine alan bir bilgi savas: tiriidiir ve hedef kitlenin duygu, diisiince ve davra-
niglarini etkilemek amaciyla gergeklestirilir (Spaiser, 2008, s.4). Alg1 yonetimi ayni zamanda ikna ve
propagandanin bir arada kullanilmasidir (Nye, 2005). Alg: yonetiminin bu kapsayici roli halk: etki-

lemek igin segilen teknigin propaganda iken amacin algilama y6netimi oldugunu gostermistir.

Propaganda tekniklerinin kullaniminin kitle davranislari tizerinde 6nemli etkileri oldugunu gos-
teren ¢alismalar oldukea fazladir. Bir calismada propagandanin oy verme davranislari tizerindeki et-

kisini anlamak {izere deneysel bir arastirma gerceklestirilmistir. Calismanin sonunda se¢im baglami
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ve segmen dogasina gore degiskenlik gosterse de segmenlerin propagandadan etkilendikleri goriil-
miistiir (Eldersvels, 1956). Propaganda sadece sozlii ve diger sembollerin manipiilasyonu olarak de-
¢il, daha genis anlamda bir bireyin veya bir grubun kendi ¢ikarlar: olarak gordiigii seyi ilerletme
dirtiisiiniin dogal bir pargas: olarak gorillmektedir (Lee, 1945). Bu nedenle 6zellikle se¢cim gibi ¢1-

kar iliskisinin 6n planda oldugu kitlesel durumlarda propaganda etkisi yiiksek diizeyde goriilebilir.

Propagandanin kitle davranislar: tizerinde daha kesin sonuglar1 oldugunu ileri siiren arastirma-
lar da bulunmaktadir. Little (2017) aragtirmasinda insanlar propagandanin varligina inanmasalar
dahi ondan etkilendiklerini gostermektedir. Buna ek olarak propagandanin etkisi insanlar diger-
lerine benzer sekilde davranmay1 6nemsediginde daha da artmaktadir. Baska bir deyisle insan do-
gasinda var olan, yasadigl topluma uyum saglama istegi propagandanin daha da yayilmasina ne-
den olmaktadir. Bir diger arastirma ise propaganda faaliyetlerinin kitleler {izerinde itiraz davranigini
azalttigini bulmugtur. Otokrasi ile yonetilen iilkelerde propaganda sonrasi protesto davranislarinda

% 11,5 oraninda azalma gozlemlenmistir (Carter & Carter, 2020)

Propaganda tekniklerinin basili medya yoluyla uygulanmasi ve okurlarini etkilemeye ¢alismasi
da miimkiindiir. Kiiresel terér orgiitii ISID’in dijital dergi uygulamasini inceleyen bir arastirma, or-
glitiin propaganda tekniklerinden isim takma, genellemeleri parlatma, transfer, tanik gosterme ve
halktan biri tekniklerini kullandigini gostermektedir (Tiirkoglu, 2017). Boylece okuyucular, bir dergi
icerigi okuduklarini diisiiniirken farkinda olmadan algi yonetimine mazur birakilmiglardir. Bagka
bir ¢aligmada ise radyodan yayilan propagandanin etkileri 6l¢lilmiistiir. Bu galigmaya gore Ruanda
soykirimimim gergeklestigi donemde siddeti tesvik eden popiiler bir radyo istasyonunun siradan si-
villerin soykirima katilim oranlarini artirmistir (Brown, 2018). Goriildtgii gibi kitle iletisim araglar:
vasitastyla yayilan porpagandanin kitleler izerinde yaratabilecegi yikici etkiler geri doniisii olmayan
sonuglar dogurabilmektedir. Bu durumda toplumun, kitle medyasi karsisindaki savunmasiz durum-

dan kurtulmasi i¢in medya igeriklerine yonelik farkindalig: artirilmalidur.

Calismada bahsi gegen tekniklerin ideolojik amaglarin 6tesinde kullanilmas: da miimkiin goziik-
mektedir. Bir iiriiniin en ¢ok tercih edilen/satan iiriin oldugunun vurgulanmasi bandolu vagon tek-
nigine 6rnek teskil etmektedir. Bir dis macunu reklaminda ise uzman bir dis hekiminin oynamasinda
tanik gosterme tekniginin izlerine rastlamak miimkiindiir. Buradan hareketle alg1 yénetiminin yal-
nizca siyasal iletisimde degil, oy vermeyle birlikte satin alma gibi diger kitle davraniglarinda basvur-

maya deger tekniklerdir.

Calismanin yalnizca siyasal iletisim ¢ercevesinde bir dénemi ele almig olmasi sinirlilik olarak de-
gerlendirilebilir. Bu kisit, gelecekteki arastirmalarin farkl siyasi donemleri ya da diger kitle davranis-

larini etkileyebilecek olgularin incelenmesiyle giderilebilir.
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Extended Abstract

PERCEPTION MANAGEMENT AND PROPAGANDA: A REVIEW
ON NAZI GERMANY

Esra BOZKANAT"

Propaganda has been a frequently used communication method by politicians because it aims to
shape the masses for a predetermined purpose. It became a form of political communication shaped
by Hitler and his propaganda minister Goebbels, especially in the era of Nazi Germany. Although
Hitler is known for his successful application of propaganda, World War I had to end in defeat before
its importance was appreciated. With the defeat, Hitler realized how important propaganda was du-
ring the war period due to the success achieved by the British and Americans by establishing com-

mittees that conducted and spread propaganda (Pratkanis & Alonson, 2018, p.375).

The aim of the study is to reveal the perception management practices in Nazi Germany over the
techniques published by the Propaganda Analysis Institute in 1938. From this point of view, the study
tries to explain which perception management approach and the activities carried out under Hitler’s
rule to influence the masses. Previously, posters (Caki, 2018; Caky; 2018), public spots (Tanyeri &
Caki, 2018), use of radio (November, 2011), visual arts (Bie, 2016), studies were conducted. Further-
more, some studies examine Nazi propaganda as a brand (O’Shaughnessy, 2009) and its reflections
on films (Baird, 1983). Also, Yourman (1939) evaluated seven techniques. What distinguishes this re-
search from others and points out its importance is that Hitler’s propaganda activities were revealed

by using eleven techniques within the framework of perception management.

Goebbels found easy-to-memorize slogans and names with the name calling, the first technique
mentioned. Thus, these names were spread to the public in a short time. To belittle democracy, the
Nazis referred to the Weimar Parliament as Quasselbude (firefly). In order to portray the Russians
and the British as the common enemy of Germany, they addressed an unsuccessful British raid by the
name of the Russian representative. The lesser of two devils is a technique used in Germany by the

Nazis to keep journalists under control. During this period, two options were offered to journalists
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coming from the USA and trying to deliver news to their countries. Either they would publish news
that praised Nazi Germany (cleaned up the bad sides), or journalists would be denied access to infor-
mation (Pratkanis & Alonson, 2018, p.378). Thus, journalists would have to be careful in reporting

on the treatment of the Jews. This was also a technique seen in British and American propaganda.

Bandwagon is a technique that harnesses the power of crowds. Nazi propaganda wanted to make
an impact on society by making the masses of cheering, applause, and Nazi salute visible on street
marches. Hitler’s supporters wearing brown shirts as his power grows is an example. Wearing Nazi
shirts in public is an indication of being involved in the cause. It is believed that with this technique,
Hitler hoped that the number of civilians wearing brown shirts would appear higher than the rest
(Pratkanis & Alonson, 2018, p.380). The transfer technique was applied by transferring sacred va-
lues to individuals or facts. Hitler and Goebbels consistently used historical symbols and monuments
to glitter the regime. When Hitler came to power, he announced his party program named “Twent-
y-tive Theses”. This name was chosen to bring to mind the “Ninety-five Thesis” that the German re-
ligious reformer Martin Luther posted on a church door. Artworks and posters used in Nazi propa-
ganda used the style of Albrecht Diirer (German painter and mathematician) to make the regime feel

based on historical roots.

The plain folk technique was an attempt to make Hitler “plain folk” at the same time as the can-
onization of Hitler. In this regard, his habits of ordinary clothes, not wearing medals other than the
simple Iron Cross, eating a simple and small amount of food, and living a quiet, secluded life helped
the propagandists. He was portrayed as someone who met ordinary people on ordinary walks and
enjoyed his simple works and hobbies like them (Yourman, 1939, pp.154-155). The technique of card
stacking was one that Goebbels often used when they realized they had lost the war. As Germany was
defeated, Goebbels spread rumors that German scientists were about to complete the production of
two new weapons (Pratkanis & Alonson, 2018, p.378). Thus, a perception was created that Germany

should continue to fight while maintaining the belief that Germany could still win the war.

Glittering generalizations was a technique used to position Hitler as a leader. Goebbels built Hit-
ler’s image as a compassionate father who was called upon by the nation when he was needed the
most. Many posters had the phrase “Hitler, our last hope” (Pratkanis & Alonson, 2018, p.381). In
another poster, Hitler was positioned as the savior of the German homeland and posed in front of
the flag with the words “loyalty”, “honor” and “order” and was associated with these concepts (Jowet
& Odonnell, 2012, p.241). Pinpointing the enemy was a technique used to create the perception of
the target audience that the German race is pure. Hitler repeated that the German race was the mas-
ter race and emphasized that the leaders before him betrayed this unique race. He said that now this
society is threatened by two great enemies. Hitler pointed to these two enemies as Jews and commu-
nism and imposed them on society in this way (Cull, Culbert & Welch, 2003, p.166).

The technique of testimonial was mostly used for claiming that Hitler was also a supporter of an

issue that required support from the society. An example of the use of this technique was to accept
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the results of “German science” only approved by Hitler and to invent a new science when the results
of science did not match his wishes. Goebbels used his false dilemma technique to paint a strong state
image of Germany versus Britain. He tried to shake the image of Churchill’s trusted leader by writing
articles that he said to be alcoholic, evil, liar, and ridiculous, and by placing Hitler against the image
of the unsuccessful leader, he made the comparison of the two leaders (Goebbels, 2019, pp.310-
316). Assertion purported that one of the prominent themes in the rise of the Nazi Party was to res-
tore Germany to its former greatness, and Adolf Hitler occasionally used the phrase “make Germany
great again” (Deutschland Wieder Grossartig Machen) (Green Bay Press-Gazette, 1934). The allega-
tions targeting the Jews were intense. Expressions such as “Jews are the destruction of our nation”,
“Every Jew is the arch enemy of the German people” were often used (Goebbels, 2019, pp.308-309).

Therefore, according to the results of the study, 11 techniques developed by the Propaganda
Analysis Institute (1934) and Shabo (2008) were used in this period to manage the perception of the

masses in various ways.
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