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Oz

Bu aragtirmada, resmi ve ozel ozel egitim kurumlarinda ¢calisan kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin,
tiikenmislik diizeylerinin bazi demografik degiskenler acisindan incelenerek, farklilasip farklilas-
madigumn tespiti amaclanmigtir. Arastirma, taramaya dayali betimsel modelde desenlenmistir.
Orneklemini, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Gaziantep il merkezi ve ilgelerindeki ozel egitim
kurumlarinda gorev yapmakta olan 225 kadin ozel egitim dgretmeni olusturmaktadir. Arastirma
verileri aragtirmact tarafindan hazirlanan “Kigisel Bilgi Formu” ve Maslach Tiikenmiglik Envan-
teri aracihigu ile elde edilmistir. Aragtirma igin toplanan verilerin analizinde SPSS 24.0 program
kullamlmgstir. Tanumlayict istatistik teknikleri ile degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma,
frekans ve yiizdelik degerler bulunmustur. Bulgularin incelenmesinde; Bagimsiz Orneklem T-
Testi, Kolmogorov-Smirnov Testi, Post-Hoc; Tukey Testi, Scheffe Testi, Games-Howell Testi, Tek
Yonlii Varyans Analizi (Anova) ve Pearson Korelasyon Analizlerinden faydalanmilmigtir. Aras-
tirma sonucunda; “Duygusal Tiikenmiglik” puanlarimim medeni durum, yas ve hizmet siiresine
gore farklilasmadigi, “Duyarsizlagma” puanlarinin medeni durum ve hizmet siiresine gore fark-
hlagmadi1, yasa gore farklilagtig1, “Kisisel Bagar1” puanlarinin yasa ve hizmet siiresine gore fark-
hilastig1, medeni duruma gore farklilagmadig: sonuglarina ulagilmistir. Bulgular literatiir 151$1mda
tartisilmis ve ortaya cikan sonuglar yorumlanmgtir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Egitim, Kadin Ozel Egitim Ogretmeni, Tiikenmislik.
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Examination of Burnout Levels of Woman Special
Education Teachers Working in Private Educational
Institutions

Abstract

In this study, it was aimed to investigate the levels of occupational burnout of woman special
education teachers working in special education institutions by examining in terms of some de-
mographic variables and to determine whether they differ or not. The research model is a descrip-
tive exemplar based on scanning. The research samples constitutes 225 woman special education
teachers who are working in Gaziantep province center and districts in 2017-2018 education year.
The research data were obtained through the " Personal Information Form” and Maslach Burnout
Inventory prepared by the researcher. SPSS 24.0 (Statistical Package For Social Sciences) program
was used in the analysis of collected data. Mean, standard deviation, frequency and percentage
values for variables were found by descriptive statistics techniques. Independent sample T-test,
Kolmogorov-Smirnov Test, Post-Hoc; Tukey Test, Scheffe Test, Games-Howell Test, One Way
Variance Analysis (Anova) and Pearson Correlation Analysis were used in the examination of
findings. As a result of the research; “Emotional Burnout” scores do not differ according to marital
status, age and duration of service, “Personal Achievement” scores differ according to age and
duration of service, do not differ according to marital status, "Desensitization” scores differ ac-
cording to age, do not differ according to marital status and duration of service. The findings were
discussed and interpreted in light of the literature.

Keywords: Special Education, Woman Special Education Teacher, Burnout.
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Giris

Bazi meslek gruplari vardir ki tiikenmislik yasama duygusunun yogunlu-
guna gore risk grubuna dahil olmaktadirlar. Ozel egitim alaninda calisan
kadin 6gretmenler, “mesleklerini devam ettirirken bas etmek durumunda
kaldiklar1 zorluk dereceleri” ve “toplumun kadna ytikledigi rolleri yerine
getirmekte yasadiklar: zorluklar” nedeniyle risk tastyan gruptadirlar. Tii-
kenmislik doktor, hemsire, polis, yonetici ve 6gretmenlerde diger meslek-
lere gore nispeten daha fazla seyretmektedir (Giirbiiz vd., 2007, s. 83).

Ozipek (2006)’e, Orug (2007)’a, Vizli (2005)'ya ve Aslan (1996)'a gore
tiikenmislik tanimlarinda vurgulu olarak ifade edilenler; mesleki otizm,
duygusal yorgunluk, hayata kiiskiinliik, yiiksek endise ve kaygy, is ve ya-
sam tutkusunun azalmasi, planlama ve organize eksikligi, motivasyon ek-
sikligi, isteksizlik, basarisizlik, dengesizlik, caresizlik, duyarsizlik, umut-
suzluk, amagsizlik, hedefsizlik, duygusal ¢okiis ve yipranmighktir.

Kisilerin yetenek ve becerilerinin iizerinde beklenti diizeyi sebebiyle
ortaya ¢ikan, zamanla bas edilmesi gii¢ duygusal yiike dontisen, motivas-
yon eksikligi ve yetersizlik hissi ile gelisen, yipranma, umutsuzluk, bitkin-
lik, ¢okkiinliik ve basarisizlik duygular: ile ifade edilen tiikenmislik;
1974’te Freudenberger’in “Journal of Social Issues” dergisinde yayimla-
nan makalesi ile literatiire girmistir.

Bireylerin ruh sagliklarmni bilissel, davranigsal ve duygusal olarak etki-
leyen tiikenmisligin nedenleri, belirtileri ve basa ¢tkma yontemleri ile ilgili
alanyazinda ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Cam, 1991; Cam, 1995;
Girgin, 1995; Sabuncuoglu, 1996; Isikhan, 2004; Izgar, 2000; Izgar, 2001;
Dursun, 2000; Tiimkaya, 1996; Baysal, 1995).

Tiikenmislik, bireyi ¢ok yonlii etkileyen olumsuz bir duygu durumu-
dur. Titkenmisligi yasayan bireyin etki giicii en yakinindakilerden en
uzaktakilere dogru dairesel bir hizla ilerlemektedir. Egitim boyutunda
diisiiniildiigiinde tiikenmislik kisisel bir sorun olmaktan ¢ikip orta ve
uzun vadede toplumsal bir soruna doniismektedir.

Lazarus ve Lazarus (1994)’a gore kisilerin i¢cinde bulundugu kosullar
ve kosullarin ortaya cikardigi olaylara kars: gosterilen tepkiler, toplumsal
reflekslerimiz ve bunlar1 yorumlama tarzimiz, toplumsal kabul ve uyum,
bireysel ve toplumsal stresin kaynaklaridir. Baltas ve Baltas (1993)a,
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Pearson ve Moomaw (2005)’a, Davis ve Wilson (2000)’a ve Pearson ve Hall
(1993)’e gore 0gretmenlik yiiksek stres diizeyi olan mesleklerden biridir.

“Mesleki Yasam” insan hayatina etkisi yogun olan en énemli donem-
lerdendir. Kadinlar ve is yasami agisindan bakildiginda ise 6zellikle ince-
lenmeye degerdir. Meslek sahibi bireylerin calisma ortamlarinda karsilas-
tiklar1 ve ruh sagliklarini olumsuz etkileyen faktorler strese sebebiyet ver-
mekte ve meslek hayatina biiyiik umut ve hayaller ile baslayan ¢alisanlar
tiikkenme duygusu yasamaktadir. Olumlu duygularin 6n planda oldugu
calisma ortamlarinda, c¢alisanlar tiikenmislik duygusuyla bas edebil-
mekte, kendilerini iyi ve yeterli hissetmekte, isin kalitesi ve verimliligi art-
maktadir.

Orug (2007)a gore kisisel ve mesleki yasamlarinda dengeyi olustur-
makta zorlanan kadin 6zel egitim 6gretmenleri bu siiregten olumsuz etki-
lenerek tiikenmislik yasayabilmektedirler. Bu durum; 6grencilerine kars:
olumsuz davranislar, sinif ici sorunlara hosgorii ile yaklasmada azalma,
derse hazirlik davranislarinda azalma, diistik is performansi, is devamsiz-
liklary, isten ayrilmak isteme gibi istenmedik davranislar olusturabilir. Fi-
ziksel sorunlar olarak istemsiz bas agrilari, mide rahatsizliklar1 yasayabil-
dikleri gibi ek olarak duygusal ¢okiis, tahammiilsiizliik, hosgoriisiizliik ve
Ogrencilere ve meslege yonelik olumsuz tutumlar gostermelerine sebep
olabilmektedir.

Kadin 6zel egitim 6gretmenleri mesleki faaliyetlerinin yanisira; ¢ocu-
gun bakimi, saglik durumu ve egitim stireclerinin takibi, evigi roller ve
sosyal yasamin aktive edilmesi gibi kiiltiirel kodlarin sadece kadina ytik-
ledigi sorumluluklardan dolay: ciddi deformasyona maruz kalmaktadir.
Bu durum hem kisisel hem de mesleki yasamlarinda yetersizlik hissi do-
gurmakta, zamanla basedilmesi ve iistesinden gelinmesi zor, duygusal bir
ylike doniisebilmektedir. Yasanilan bu siire¢ kendi yasamlari ve aile or-
tamlarindaki zorluklarla birlestiginde ise hem bireysel yasam kalitesini
hem de mesleki yasaminin niteligini negatif yonde etkilemektedir.

Oztiirk ve Basgiil (2020)'e ve Ilgar ve Ilgar (2016)'a gore yikici davranis
bozuklugu gibi dissosyetif alanda yer alan ¢ocuklarla ¢alistyor olmak, ve-
lilerin orantisiz beklentileri, is hayati, ev hayat1 ve aile hayatinin saglikli
dengesini oturtmaya ¢alismak kadin 6zel egitim 6gretmenlerinde zararl
stres yiikiinii artirmakta, zamanla iyilesmesi beklenen stres yiikii gerekli
tedbirlerle desteklenmediginde tiikenmenin alt boyutlar1 olan
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duyarsizlasma, kisisel basar1 ve duygusal titkenme boyutlarinda yogun
yasanmaktadir.

Gorme, isitme, mental, fiziksel, yaygin gelisimsel, dil-konusma ve 6g-
renme alanlarinda sorun yasayan, psikolojik ve sosyal davranis problemi
olan 6zel gereksinimli ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin “normal” ¢ocuk-
larla calisarak gorev yapan ogretmenlerden daha ¢ok yiprandiklari bilin-
mektedir. Bir yandan 6zel gereksinimli cocuklara yetersizliklerini gidere-
cek egitim faaliyetleri stirdiirmek bir yandan da bu ¢ocuklar topluma en-
tegre etmeye calismak oldukga zor bir istir.

Orug (2007)’a gore 6zel egitim alani konulariin 6gretilmesinin kolay
olmayisi, kadin 6gretmenlerin kendilerini yetersiz hissetmesi ve 6gretme
stirecinde mesleki tatmini yakalayamamasi gibi nedenler titkenmisligi do-
gurmaktadir. Cocugun gereksinim tiirii, davrams problemleri olup olma-
masi gibi faktorler; kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin grup ve smif yone-
timi tekniklerini kullanip kullanmama durumu, usta dgreticinin olup ol-
mamasl, ayni meslekte ¢alisanlar ve ebeveynlerin tutumlari gibi etmenler
de siralanabilir.

573 sayil1 6zel egitim yasas1 ve buna bagh olarak ¢ikarilan 6zel egitim
hizmetleri yonetmeligi dogrultusunda yiiriitiilen ayrimcilik, toplumdan
soyutlama, ayristirma yerine firsat esitligi, tam katilim, bagimsiz yasam,
ekonomik olarak kendine yetebilmeyi ifade eden 6zel egitim; bireyin sos-
yal ve egitim ihtiyaglarinmi karsilamak, bagimliligini azaltip bagimsizligim
artirmak, diger bireyler ile saglikli iligkiler kurmasini, yasam becerilerini
gelistirmesini, hayata hazirlanmasin ve iiretimde yer almasin saglamak
ve yeteneklerini gelistirmek icin 6zel gereksinimli bireylerin gelisim alan-
larin1 desteklemek ve egitim gereksinimlerini karsilamak amaci ile 6zel
olarak olusturulmus ortamlarda uzman egitimciler tarafindan kisa, orta
ve uzun donemli amaclara ulagsmak icin bireysel egitim programmmin uy-
gulandig: siirectir.

Diken (2017) e gore ¢ocuklarin farkliliklar tizerinde durmak yerine ya-
pabileceklerine odaklanmak ve ¢ocugun dikkatini bu yone ¢ekmek 6zel
egitimin ruhuna en uygun egitimdir. Risk, zedelenme ve herhangi bir en-
geli yliztinden normal gelisen bireyler i¢in sunulan egitim ortamlarindan
yararlanmalari gii¢ olan bireylere gerekli bilgi ve beceri kazandirarak ye-
tersizligin engele doniismesini 6nleyen iyilestirici egitimdir.
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Kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin yeterligini ve 6zel egitimin niteli-
gini artirmak ve 6zel gereksinimi olan bireyleri topluma kazandirmak igin
kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin tiitkenmislik diizeylerinin incelenmesi
onemlidir. Aragstirmaya konu olan kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin ce-
sitli demografik degiskenler acisindan titkenmisliginin incelenmesi, ko-
nuya iliskin 6nlemler alinmasini ve kadin 6gretmenlerin mesleklerine ilis-
kin algilamalarima pozitif katki saglayacak ve alanyazinda var olan eksik-
lige iliskin ciddi veriler sunacaktir.

Aragtirmanin genel amaci olan “Ozel egitim kurumlarinda galisan ka-
din Ozel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik seviyeleri nasildir? Kadin
0zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik seviyeleri; demografik degisken-
ler (medeni durum, yas ve hizmet siiresi) bakimindan farklilasmakta mai-
dir?” sorularmin cevaplandirilabilmesi icin alt problemleri iceren sorular
su sekilde siralanmugtir.

e Kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine gore
tilkkenmislik diizeyleri farklilasmakta midir?

e Kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin yas degiskenine gore titkenmislik
diizeyleri farklilasmakta midir?

o Kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin hizmet siiresi degiskenine gore tii-
kenmislik diizeyleri farklilasmakta midir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Gaziantep ilinde resmi ve 0zel 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan kadin
Ozel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin ele alindig1 ¢alis-
mada iliskisel tarama modeli kullanilmis betimsel bir arastirma yapilmis-
tir. Arastirmada kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin tiitkenmislik diizeyleri;
medeni durum, yas ve kidem gibi demografik degiskenler agisindan ince-
lenmistir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni; 2017-2018 6gretim doneminde, Gaziantep Ili Sa-
hinbey, Sehitkamil, Nizip, Islahiye, Araban, Nurdagi, Yavuzeli, Oguzeli
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ve Karkamus Ilcelerinde bulunan resmi ve dzel 6zel egitim kurumlarinda
calisan 488 kadin 6zel egitim 0gretmenidir. Arastirmanin 6rneklem gru-
bunu ise arastirmaci tarafindan iletilen formlar1 goniillii olarak dolduran
225 kadin 6zel egitim 6gretmeni olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclarn

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin kisisel ve demografik 6zellikleri hak-
kinda bilgi edinebilmek amaci ile 11 sorudan olusan bu form arastirmact
tarafindan hazirlanmistir. “Kisisel Bilgi Formu”nda kadin 6zel egitim 6g-
retmenlerinin; yas, medeni durum ve kidem degiskenlerine yer verilmis-
tir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi: Titkenmislik konusunda yapilan calisma-
larda en ¢ok tercih edilen Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
bu envanter Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory-
MBI) olarak alan yazininda yerini almistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlan-
mast ile gegerlik ve giivenirlik calismasi Ergin (1992) tarafindan yapilmais-
tir.

Duygusal Titkenme (Emotional Exhaustion) alt 6lgegi (DT), meslek ya-
saminda, yogun sorumluluk gerektiren, yiiksek derecede psikolojik ve
duygusal taleplere yiiz yiize kalmaktan dolay1 yasanan enerjinin kaybini
ifade etmektedir. Duygusal tiikenme alt boyutunda 8 madde yer almakta-
dir. Yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmas ile ilgili 1., 2., 3.,
6., 8., 13., 16. ve 20. maddeler bu boyutu 6l¢meye yoneliktir.

Duyarsizlasma (Depersonalization) alt 6lgegi (D), kisilerin bakmak ve
hizmet vermek ile sorumlu olduklarina karsi, duygudan armmis bir
halde, kisilerin biricik ve tek olduklar1 her bireyin essiz varlik olduklarin
dikkate almaksizin tutumlar sergilemeleri ile ilgili kavramsallagtirilmistir.
5., 10., 11., 15., 21. ve 22. maddelerin yer aldig1 duyarsizlasma alt boyu-
tunda 6 madde bulunmaktadr.

Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment) Duygusunda Azalma alt 6l-
cegi (KB), insanlarla iletisim gerektiren ve birebir goriismelerin yogun ol-
dugu mesleklerde bireyin kendisini mesleginde yetkin ve basarili hisset-
mesi durumunu tanimlamaktadir. Bu 6l¢ek 8 maddeden olusmakta ve 4.,
7.,9.,12, 14, 17., 18. ve 19. maddelerini icermektedir (Cam, 1992; Ergin,
1992; Izgar, 2000).
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Verilerin Toplanmasi

Uygulama yapilmadan once her 6zel egitim kurumunda kisa stireli top-
lantilar yapilarak arastirma konusu ve amaci hakkinda gerekli bilg-
ilendirme yapilmistir. Veri toplama araglar1 katilimcilar sayisinca
cogaltilarak odalarinda doldurmak iizere arastirmaci tarafindan ogret-
menlere elden verilmistir. Doldurulan goniillii onam formu, Kisisel Bilgi
Formu ve Maslak Tiikenmislik Olgegi arastirmaci tarafindan teslim
alimmustir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumu

Arastirmada alt problemlerin ¢oziimlenmesinde medeni durum, yas ve
hizmet siiresi degiskenlerine gore gruplar arasinda anlamli bir fark olup
olmadiginin tespit edilmesi amaciyla "T" testi yapilmis ve "Tek Yonlii Var-
yans Analizi" (Anova) kullanilarak yorumlanmistir. Buna gore arastir-
mada elde edilen bulgularin yorumlar: yapilirken bagimsiz degiskenlere
gore anlamli bir farkin bulunmadigi durumlarda yalnizca sonuglar veril-
mis, anlaml farkin bulundugu durumlarda ise bulgulara ait kisa deger-
lendirme ve yorumlara gidilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldu-
gunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirmalar testi olan Tukey, Scheffe, Ga-
mes-Howell testleri uygulanmistir. Istatiksel ¢dziimlemelerdeki anlamli-
lik diizeyi ana problem igin p<.01, alt problemler i¢in p<.05 olarak kabul
edilmistir.

Bulgular

Demografik Bulgular

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kadin Ozel Egitim Ogretmenlerinin Medeni Durum De-
giskenine Gore Dagilimlari

Medeni Durum N %
Evli 115 51,1
Bekar 107 48,9
Toplam 225 100,0
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Tablo 1."de goriildiigii gibi arastirmaya katilan kadin 6zel egitim 6gret-
menlerinin medeni durum degiskenine gore %51,1'i evli; %48,9u
bekardar.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Kadin Ozel Egitim Ogretmenlerinin Yas Araligi Degis-
kenine Gére Dagilimlar

Yas Aralig1 N %
21-30 133 59,1
31-40 60 26,7
41-50 21 9,3
51 yas ve lizeri 11 49
Toplam 225 100,0

Tablo 2.’de arastirmaya katilan kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin yas
aralig1 degiskenine gore %59,1’inin 21-30 yas araliginda oldugu, %26,7’si-
nin 31-40 yas araliginda oldugu, %9,3'tiniin 41-50 yas araliginda oldugu
ve %4,9"unun 51 yas ve {izeri yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Kadin Ozel Egitim Ogretmenlerinin Hizmet Siiresi De-
giskenine Gore Dagilimlari

Hizmet Siiresi N %
1-5 122 54,2
6-10 59 26,2
11-15 21 9,4
16 y1l ve tizeri 23 10,2
Toplam 225 100,0

Tablo 3."te aragtirmaya katilan kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin hizmet
stiresi degiskenine gore %54,2’sinin 1-5 yil arasi, %26,2’sinin 6-10 y1l arasi,
%9,4'tintin 11-15 y1l ve %10,2’sinin 16 y1l ve {izeri kidemde olduklar1 go-
rilmektedir.

Arastirmanmin Ana Problemine Iliskin Bulgular
Veriler analize hazirlanirken incelendiginde kayip veri olmadig1 goriil-

miistiir. Boxplot grafigi kullanilarak aykir1 oldugu tespit edilen 3 deger
islem dig1 birakilmig 222 aragtirma katilimcisina ait verilerle incelemelere
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devam edilmistir. Analizlere gegilmeden 6nce normallik testi yapilmistir.
Degiskenlere iliskin normallik testi sonuglari Tablo 4.”de verilmistir.

Tablo 4. Degiskenlere iliskin Normallik Testi Sonugclar

Duygusal Tiikkenme  Duyarsizlagma Kisisel Bagar1
N 222 222 222
Kolmogorov-Smirnov .093 .166 .071
P .000 .000 .009
Carpiklik .538 1,143 -.240

Tablo 4. incelendiginde duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel ba-
sar1 puan ortalamalarmin Kolmogorov-Smirnov testi sonuclarina gore
normal dagilim gostermedigi goriilmektedir (p<.05). Ancak ¢arpiklik kat-
sayist degerleri duygusal titkenme igin .538, duyarsizlasma icin 1.143 ve
kisisel basar1 i¢in -.240 bulunmustur. Carpiklik degerleri; Tabashnik’e
gore -%1,5 ve +%1,5 ve ayrica George and Marilyn’e gore de -%2 ve +%2
degerleri arasinda oldugu icin puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir
sapma gostermedigi soylenebilir. Bununla birlikte sosyal bilimler-egitim
bilimleri gibi alaninda yapilan arastirmalarda, miihendislik-tip-fen gibi
sayisal verilerle yapilan arastirmalar gibi normallik testinin kat1 bir bakis
acis1 ile aranmasini gerektirecek bir durum olmadigini hatirlamak gerekir.
Degiskenler normal dagilim ozelligi gosterdiginden dolay1 parametrik
testlerin kullanilmasina karar verilmistir. Bagimli degiskenlere ait betim-
sel istatistikler Tablo 5."de verilmistir.

Tablo 5. Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler

N X Min Max Ss
Duygusal Tiikenme 222 2,0709 1,00 4,50 0,71032
Duyarsizlagma 222 1,9685 1,00 3,83 0,48482
Kisisel Bagar1 222 3,7956 2,13 4,88 0,48852

Tablo 5. de Tiikenmislik dlceginin alt boyutlar1 incelendiginde en yiik-
sek ortalamanin kisisel basar1 (X=3,7956) alt boyutunda oldugu, en diisiik
ortalamanin ise duyarsizlasma (X=1,9685) alt boyutunda oldugu bulun-
mugstur.

Degiskenler arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon
Analizi yapilmis elde edilen sonugclar Tablo 6."da belirtilmistir.
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Tablo 6. Degiskenler Arasindaki Iliskiye Ait Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

Duygusal Tiikenme Duyarsizlagma Kisisel Bagar1
Duygusal Tiikenme
Duyarsizlagsma 519**
Kisisel Bagar1 -.308** -273**

**.01 diizeyinde anlamli

Tablo 6. incelendiginde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda
(r=.519, p<.01) orta diizeyde anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Bagka bir
ifade ile duygusal tiitkenme puanlar: artarken duyarsizlasma da artmak-
tadir. Duygusal titkenme ile kisisel basar1 arasinda (r=-.308, p<.01) orta dii-
zeyde anlamli ve negatif bir iliski vardir. Baska bir ifade ile duygusal tii-
kenme puanlar: artarken kisisel basar1 puanlar1 azalmaktadir. Duyarsiz-
lasma ve kisisel basar1 arasinda (r=-.273, p<.01) orta diizeyde anlaml ve
negatif bir iliski bulunmustur. Baska bir ifade ile duyarsizlasma puanlari
artarken kisisel basar1 puanlar1 azalmaktadir.

Tiitkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve
duyarsizlasma bagimsiz degiskenlerinin; medeni durum, yas ve hizmet
siiresi ile aralarinda regresyon analizleri yapilmus, collinearity-VIF deger-
lerinin 3’tin altinda oldugu goriilmiis ve ¢oklu dogrusallik probleminin
olmadig tespit edilmistir.

Ozel egitim kurumlarinda galisan kadin &zel egitim dgretmenlerinin
duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalarinin
medeni durumlarina gore farklilagip farklilasmadig; ile ilgili yapilan Ba-
gimsiz Orneklem T - Testi sonucu Tablo 7.’de verilmistir.

Tablo 7. Degiskenlere iliskin Bagimsiz Orneklem T - Testi Sonuglart

Medeni

Durum N X Ss Sd t P
Duygusal Evli 115 2,1446 0,78580 213,604 1,621 107
Titkenme Bekar 107 1,9918 0,61292
Duyarsizlasma Evli 115 1,9696 0,47888 220 .035 972
Bekar 107 1,9673 0,49337
Kisisel Basar1 Evli 115 3,8011 0,48860 220 173 .863
Bekar 107 3,7897 0,49066

Tablo 7. incelendiginde kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin duygusal tii-
kenme (teise09 = 1.621, p>.05), duyarsizlasma (te20=.035, p>.05) ve kisisel
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basar1 (tee0 =173, p>.05) puanlarinin medeni duruma gore anlamh bir
farklilasma gostermedigi goriilmektedir.

Ozel egitim kurumlarinda calisan kadin 6zel egitim dgretmenlerinin
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlarinin yas grup-
larina gore farklilasip farklilasmadigina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
(Anova) yapilmistir. Degiskenlere iliskin betimsel istatistikler Tablo 8."de
verilmigtir.

Tablo 8. Degiskenlere iliskin Betimsel Istatistikler

n X Ss
21-30 131 2,0754 0,63864
Duygusal 31-40 60 2,2083 0,86347
Tiitkenme 41-50 20 1,8063 0,60218
51+ 11 1,7500 0,62750
21-30 131 2,0038 0,48722
Duyarsizlasma 31-40 60 1,9611 0,53973
41-50 20 1,9000 0,33069
51+ 11 1,7121 0,28955
21-30 131 3,7281 0,46886
Kisisel Basar: 31-40 60 3,8125 0,52456
41-50 20 3,9625 0,44996
51+ 11 4,2045 0,32726

Tablo 8. incelendiginde duygusal tiikenme boyutunda en yiiksek ortala-
maya, 31-40 yas arasinda olan kadin 6zel egitim Ogretmenlerinin (X=
2,2083), duyarsizlasma boyutunda en yiiksek ortalamaya, 21-30 yas ara-
sinda olan kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin (X=2,0038), kisisel basar1 bo-
yutunda en yiiksek ortalamaya, 51 ve {izeri yasta olan kadin 6zel egitim
ogretmenlerinin (X=4,2045) sahip oldugu goriilmektedir.

Yas diizeylerine gore duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1
puanlarmin farkhilasip farklilasmadigina iliskin sonuglar Tablo 9'da
(Anova) verilmistir.

Tablo 9. incelendiginde yapilan analiz sonucuna gore duygusal tii-
kenme (F-218) = 2,473, p>.05) ve duyarsizlasma (F@-218) = 1,402, p>.05) puan-
lariin yasa gore farklilasmadigi, bunlarla birlikte kisisel basar1 (Fs-218) =
4,401, p<.05) puanlarinin yas diizeyine gore farklilastigi bulunmustur.
Farkliligin kaynagini 6grenmek adina Post-Hoc testleri yapilmistir. Duy-
gusal titkkenme boyutunun varyansi homojen dagildig i¢in Scheffe testi

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 5255



Giilhan Ding - M. Zeki Ilgar

yapilmistir. Duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlariin varyanslar: ho-
mojen dagilmadig: icin Games-Howell testi yapilmistir.

Tablo 9. Degiskenlerin Yas Diizeyine Gore Anova Testi Sonuclart

Kareler sd Kareler Orta- F Anlaml
Toplami lamas1 P Fark
Duygusal Gruplar Ara51 3,669 3 1,223 2,473 ,063
Tiikenme Gruplar Ici 107,838 218 0,495
Toplam 111,508 221
Gruplar Aras1 0,984 3 0,328 1,402 ,243
Duyarsizlasma Gruplar Ici 50,962 218 0,234
Toplam 51,946 221
Gruplar Aras1 3,012 3 1,004 4,401 005 v
Kisisel Bagar1  Gruplar Ici 49,730 218 0,228
Toplam 52,741 221

Duygusal tiitkenme boyutunda kadin 6zel egitim 6gretmenlerin yas dii-

zeylerine gore anlamli fark olmadig: (p =.063 , p>.05) goriilmiistiir. Kisisel
basar1 boyutunda, 21-30 yas ve 31-40 yas arasi kadin 6zel egitim ogret-
menleri ile 51 yas ve {izeri kadin 6zel egitim 6gretmenleri arasinda anlaml
fark (p=.003 , p=.018 , p<.05) oldugu goriilmiistiir. Yas1 51 ve iizeri olan
kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin, yas1 21-30 ve 31-40 arasinda olan kadin
0zel egitim Ogretmenlerine gore kisisel basar1 hislerini anlaml diizeyde
kaybetmis olduklar1 tespit edilmistir. Duyarsizlasma boyutunda, 21-30
yas arast kadin 0zel egitim 6gretmenleri ile 51 yas ve {izeri kadin 6zel egi-
tim 6gretmenleri arasinda anlamli fark (p=.039 , p<.05) oldugu goriilmiis-
tiir. Yag1 51 ve {izeri olan kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin, yas1 21-30
arasinda olan kadin 6zel egitim 6gretmenlerine gore duyarlik hislerini an-
laml1 diizeyde kaybetmis olduklari tespit edilmistir.
Kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 puanlarinin hizmet siirelerine gore farklilasip farklilasmadi-
gina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) yapilmustir. Degiskenlere
iliskin betimsel istatistikler Tablo 10.’da verilmistir.

Tablo 10. incelendiginde duygusal titkenme boyutunda en yiiksek or-
talamaya, 11-15 yil hizmet siiresine sahip olan kadin 6zel egitim 6gret-
menlerinin (X=2,15), duyarsizlasma boyutunda en yiiksek ortalamaya, 11-
15 yil hizmet siiresine sahip olan kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin (X=
2,0083), kisisel basar1 boyutunda en yiiksek ortalamaya, 16 yil ve tizeri
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hizmet siiresine sahip olan kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin (X= 4,0109)
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Degiskenlere Tliskin Betimsel Istatistikler

N X Ss
1-5 Y1l 121 2,0579 0,69785
Duygusal 6-10 Y1l 58 2,1401 0,73190
Titkenme 11-15 Y1l 20 2,1500 0,83074
16 Yil ve tizeri 23 1,8967 0,61429
1-5 y1l 121 1,9821 0,51226
Duyarsizlasma 6-10 y1l 58 1,9511 0,41182
11-15 y1l 20 2,0083 0,64089
16 yil ve iizeri 23 1,9058 0,35826
1-5 Y1l 121 3,7211 0,49968
Kisisel Basar1 6-10 Y1l 58 3,8879 0,46399
11-15 Y1l 20 3,7313 0,44662
16 Y1l ve {izeri 23 4,0109 0,44739

Hizmet siiresine gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel ba-
sar1 puanlarinin farklilasip farklilasmadigina iliskin sonuglar Tablo 11."de
Anova ¢gizelgesinde verilmistir.

Tablo 11. Degiskenlerin Hizmet Siiresine Gore Anova Testi Sonuglar

Kareler Top- sd Kareler Orta- F p Anlaml
lami1 lamasi Fark
Duygusal Gruplar Araa 1,121 3 0,374 0,738 ,530
Tiikenme Gruplar Ici 110,387 218 0,506
Toplam 111,508 221
Gruplar Aras1 ,162 3 0,054 0,227 ,877
Duyarsizlasma  Gruplar Igi 51,784 218 0,238
Toplam 51,946 221
Gruplar Aras1 2,315 3 0,772 3,336,020 v
Kisisel Bagar1  Gruplar Igi 50,426 218 0,231
Toplam 52,741 221

Tablo 11. incelendiginde yapilan analiz sonucuna gore duygusal tii-
kenme (te-218 = 0,738 p>.05) ve duyarsizlasma (t@-218 = 0,227 p>.05) puanla-
rinin hizmet siiresine gore farklilasmadig goriilmektedir. Kisisel basari
(te-218) = 3,336 p<.05) puanlarinin ise hizmet siiresine gore farklilastig1 bu-
lunmustur. Kisisel basarinin kaynagini 6grenmek adina Post-Hoc testi
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yapilmustir. Kisisel basar1 boyutunun varyansi homojen dagildig: igin Tu-
key testi yapilmistir. Kisisel basar1 boyutunda 1-5 yil arasi hizmet siiresi
olan kadin 6zel egitim 6gretmenleri ile 16 y1l ve {izeri hizmet siiresi olan
kadin 6zel egitim 6gretmenleri arasinda anlaml fark (p=.043 , p<.05) ol-
dugu bulunmustur. Kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin hizmet siiresi uza-
dikca kisisel basar1 boyutunda diisiik basar1 hissi yasadiklari tespit edil-
mistir.

Tartisma ve Sonug

Bu boliimde; resmi ve 6zel 6zel egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan
kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin titkenmislik diizeyleri; medeni durum,
yas ve hizmet siiresi degiskenlerine gore incelenmis ve bulgular yorum-
lanmustir. Tartisma ve yorumlar bulgular kismindaki siraya bagl kalina-
rak yapilmistir. Kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki titkenmislik
diizeylerinin incelendigi arastirmalarin ¢ok siirl diizeyde oldugu goriil-
miistiir. Bu nedenle arastirma sonuglar1 yorumlanirken bu sinirhilik dik-
kate alinmustir. Kisisel Bilgi Formu (EK-1)'nda da dikkatleri ¢ektigi gibi bu
arastirma yalnizca, resmi ve Ozel 6zel egitim kurumlarinda ¢alismakta
olan “kadin 6zel egitim 6gretmenleri”ni igermesi bakimindan bugiine ka-
dar yapilmis diger arastirmalardan ayrismaktadir.

Kadin Ozel Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin “Medeni
Durum” Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Gésteren Bulgu-
larin Tartisilmasy: Arastirmada, kadin 0zel egitim 0gretmenlerinin duy-
gusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlarinin medeni du-
ruma gore anlamli bir farklilagma gostermedigi tespit edilmistir.

Medeni durum degiskeninin Olciildiigii baskaca arastirmalarda da
benzer bulgulara ulasilmistir. Gilindiiz (2004)’e gore 6gretmenlerde Tii-
kenmisligin Akilct Olmayan Inanglar ve Bazi Mesleki Degiskenlere Gore
Yordanmasi isimli arastirmada medeni durum degiskeninin ti-
kenmisgligin ii¢ alt boyutu {izerinde de anlamli farklilasmadig1 bulgu-
lanmistir. Cavusoglu (2005)' na gore Endiistri Meslek Liselerinde Calisan
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Baz1 Kisisel Degiskenler Arasin-
daki Iliskinin incelendigi arastirmada medeni durum degiskeninin tii-
kenmigligin {i¢ alt boyutu {izerinde de anlamli farklilasmadig:
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bulgulanmistir. Orug (2007)'a gore Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogret-
menlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Agisindan Incelen-
mesi (Adana Ili Ornegi) calismasinda medeni durum degiskeninin tii-
kenmisgligin ii¢ alt boyutu {izerinde de anlamli farklilasmadig1 bulgu-
lanmigtr.

Kadin Ozel Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin “Yas
Grubu” Degiskenine Gére Farklilasip Farklilasmadigini Gésteren Bulgu-
larin Tartisilmasi: (Gold, Robert ve Wright, 1991)’a gore yasin titkenmis-
likle, 6zellikle de kisisel basari alt 6l¢cek puanlari ile iliskili oldugu belirtil-
mektedir. Arastirmaya katilan kadin 0zel egitim Ogretmenlerinin “yas
grubu” degiskenine gore titkenmislik Olceginden aldiklar1 puanlar ince-
lendiginde, duygusal tiikkenme boyutunda kadin 6zel egitim 6gretmenle-
rin yas diizeylerine gore anlaml fark olmadig, duyarsizlasma boyutunda
yas1 51 ve lizeri olan kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin yas1 21-30 arasinda
olan kadin 6zel egitim 6gretmenlerine gore duyarlik hislerini anlaml dii-
zeyde kaybetmis olduklari; Yas1 51 ve iizeri olan kadin 6zel egitim 6gret-
menlerinin, yas1 21-30 ve 31-40 arasinda olan kadin 6zel egitim 6gretmen-
lerine gore kisisel basar1 hislerini anlamlh diizeyde kaybetmis olduklar:
tespit edilmistir. Ozmen (2001)’e gore Gorme Engelliler Okullarinda Go-
rev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri galismasinda yas degis-
keninin tiikenmisligin Duyarsizlasma alt boyutunda anlaml farklilastig:
bulgulanmistir. Sahin (2007)'e gore Ogretmenlerin Mesleki Titkenmislik
Diizeyleri calismasinda yas degiskeninin tiikenmisligin Duygusal Tii-
kenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli farklilastigi bulgulan-
mustir. Yigit (2007)'e gore Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmen-
lerin Is Doyumu Tiikenmislik ve Ruh Saglik Diizeylerinin Cesitli Degis-
kenler Agisindan Incelenmesi calismasinda yas degiskeninin tiikenmisli-
gin alt boyutlarinin tamaminda anlaml farklilastig1 bulgulanmistir.

Bireylerde ilerleyen yas ile birlikte sagliksal sorunlar artar ve halsizli-
gin stiregen sekli olarak tiikenmislik sendromu ortaya ¢ikar (Sonnensc-
hein vd., 2007, s. 487).

Tiikenmislik, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasindaki etkile-
simle kendini hissettirerek zamanla artan bir seyir izler (Sonnentag, 2005,
s.272).
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Arastirma bulgularindan farkli olarak yas diizeyinin artmasi ile tiiken-
mislik diizeyinin azaldig1 yoniinde ¢alismalar da bulunmaktadir. Kisisel
basar1 alt boyutunda, yas1 20-29 arasinda olanlarin 40 yas ve iizeri olanlara
gore daha ¢ok titkenmislik yasadig: tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarimin,
Ozel egitim 0gretmenlerinin, okul yoOneticilerinin, polislerin, 6gretmenle-
rin tiikenmislikleri konulu yapilan ¢alismalarda yasin artmasiyla birlikte
tiikenmenin azaldigini saptanmistir. Cimen (2007)’e gore ilkogretim Og-
retmenlerinin Tiikenmislik Yasantilar1 ve Yeterlik Algilar1 ¢alismasinda
yas degiskeni ve tiikenmislik arasinda ters yonlii bir iligski bulgulanmustur.

Bir¢ok okul 6ncesi ve sinif 6gretmenlerinin emekli olduktan sonra yay-
gin olarak 6zel egitim kurumlarinda gorev yapmakta olduklar: bilinen bir
husustur. Yas arttik¢ca duyarsizlasmanin artmasi ve kisisel basarinin azal-
mas1 bu durum ile yorumlanabilir.

Kadin Ozel Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin “Hizmet
Siiresi” Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigint Gosteren Bulgu-
larin Tartisilmasi: Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalama-
larmin hizmet stiresine gore farklilasmadigr goriilmektedir. Arastirma
bulgularimiz titkenmislik ile hizmet siiresinin kisisel basar1 alt 6lgek pu-
anlari ile iligkili oldugunu gostermektedir. Kisisel basar1 puanlarinin ise
hizmet siiresine gore farklilastigi bulunmustur. Kisisel basar1 boyutunda
1-5 y1l aras1 hizmet siiresi olan kadin 6zel egitim 6gretmenleri ile 16 y1l ve
tizeri hizmet siiresi olan kadin 6zel egitim 6gretmenleri arasinda anlamli
fark oldugu bulunmustur. Kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin hizmet sii-
resi uzadikga kisisel basar1 boyutunda diisiik basar: hissi yasadiklari tes-
pit edilmistir. Orug (2007)’a gore Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmen-
lerin Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Agisindan incelenmesi
(Adana Ili Ornegi) arastirmasinda meslekte 1-5 yil arasi gorev yapan 6g-
retmenlerin titkenmislik diizeyleri ile 11 yil ve iizeri gorev yapan ogret-
menlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda anlaml
bir fark bulunamamisken kisisel basar1 alt boyutunda meslege yeni basla-
yanlarin lehinde anlamli bir fark bulunmustur.

Yalcin (2011) yilinda yapmis oldugu 6gretmenlerin tiikenmislikleri ile
ilgili bir aragtirmasinda mesleki kidemin duygusal tiitkenme, duyarsiz-
lasma ve kisisel basar1 diizeyleri tizerindeki temel etkisinin anlamli olma-
digini tespit etmistir.
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Bir¢ok okul 6ncesi ve siif gretmenlerinin emekli olduktan sonra 6zel
egitim kurumlarinda gorev yapmakta olduklar1 bilinen bir husustur. Hiz-
met siiresi arttikca kisisel basarinin azalmasi da ayni baglamda degerlen-
dirilebilir.

Kadin 6zel egitim 6gretmenlerinin gorev siireleri arttikca mesleki do-
yum, yipranmislik, aile ve yakinlarina vakit ayiramama diisiincesi ve ya-
sin ilerlemesi ile birlikte daha konforlu bir yasam diisiincesi 6ne ¢ikmak-
tadir. Aragtirma sonugclarinda yer alan yas ve kidem degiskenlerinin kisi-
sel basar1 ve duyarsizlasmay1 artirmasi Eriksonun 8 agsamali psiko-sosyal
gelisim kuramininin 7. gelisim donemi “iiretkenlik karsisinda duragan-
lasma, 30-60 yas” ve 8. gelisim donemi “benlik biitiinliigii karsisinda
umutsuzluk, 60+ yas” ile ac¢iklanabilir. 7. Dénem tam bir gecis donemidir
ve taban ya da tavan yapma seklinde goriilmesi yiiksektir. Yetersizligi
olan birey ve aileleri ile calismak ikircikli duygularin yasanmasina sebe-
biyet vermektedir. Memnuniyet ve usan¢ duygusu bu meslekte en ¢ok ya-
sanan duygulardir. Bu olasiklar, tiretkenlik ve yaraticiligin artmas: veya
tam tersi durgunlasma, ¢okiise ge¢cme seklindedir. Huzur ve pismanlik
arasinda yasanan catisma ve “keske”lerle yasamaya devam eden, gec-
miste yasadiklarindan pismanlik duyan depresif ruh hali ile anlatilabilir
(Gengtanirim-Kurt ve Cetinkaya, 2017, s. 213-215).

Ozipek (2006)’e ve Tugrul ve Celik (2002)'e gore yas ve tiikkenmislik
konusunda yapilan arastirmalarin sonuglarin incelendiginde yash cali-
sanlarin geng ¢alisanlardan daha fazla tiikenmislik semptomlar1 goster-
digi yaslilarda, ise ge¢ gelmelerin, izinsiz gelmemelerin, sebepsiz izin al-
malarin, isin niteliginde bozulma gibi olumsuz durumlarin yasr ileri olan-
larda daha fazla goriildiigii ve bu durumun titkenmisligin kisisel basari
alt boyutlarinda ciddi bir soruna neden oldugu ortaya ¢ikarilmstir.

Basaran (1999)'a gore tiikenmisligin ilk belirtilerinin goriildiigii, ikaz
lambas: gibi islev goren en onemli alt boyutlardan biri olan duyarsiz-
lasma; insanlarla iletisimin aktif oldugu, duygusal yogunlugun fazlaca ya-
sandig1 meslek gruplarinda goriiliir. Kendilik bilincininin yapitasi olan
duygusal kaynaklarin yitirilmesi; bakis agisinin esnekligini kaybederek
katilasmasi, insanlardan uzaklasip yanlizlik arayisina girilmesi toplum-
dan soyutlanma cabasidir.

Baltas ve Baltas (1993)’a gore tiikenmisligin sonuglar1 incelendiginde
yasli calisanlarin mesleklerine gosterdikleri fedakarlik duygusunda
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azalma ve emeklilige ayrilma diisiincesi de tiikenmisligin belirtileri ara-
sindadir. Bu yaslar hesaplasmanin yapildig: yaslardir. Kisiler genglik ¢a-
ginin heyacanini geride birakmus, toplumdaki statiisiinii oturtmustur. Bu
konum gengliginde 6zendigi “yer”den asagida ise i¢ hesaplasma, cevreye
ve kendine yonelik su¢lama sebep arayislarina girilir.

Aragtirma sonucunda; “Duygusal Tiikenmislik” puanlarinin medeni
durum, yas ve hizmet siiresine gore farklilasmadigi, “Kisisel Basar1” pu-
anlarinin yasa ve hizmet siiresine gore farklilastigi, “Duyarsizlasma” pu-
anlarinin yas degiskenine gore farklilastig1 sonuglarina ulasilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Examination of Burnout Levels of Woman Special
Education Teachers Working in Private Educational
Institutions

*

Giilhan Ding - M. Zeki Hgar
MONE - Biruni University

There are some occupational groups that are included in the risk group
according to the intensity of the feeling of burnout. Women teachers wor-
king in the field of special education are in the risk group because of "the
degree of difficulty they have to cope with while continuing their profes-
sion" and "the difficulties they experience in fulfilling the roles that society
imposes on women".

What is emphasized in the definitions of burnout; occupational autism,
emotional fatigue, resentment, high anxiety and worry, decreased passion
for work and life, lack of planning and organization, lack of motivation,
reluctance, failure, instability, helplessness, insensitivity, hopelessness,
aimlessness, aimlessness, emotional collapse and wear and tear. Burnout
is a negative emotional state that affects the individual in many ways. The
influence power of the individual experiencing burnout progresses in a
circular speed from the closest to the farthest. When considered in terms
of education, burnout ceases to be a personal problem and turns into a
social problem in the medium and long term. “Professional Life” is one of
the most important periods that have an intense impact on human life.
From the perspective of women and business life, it is especially worth
examining.

The factors that professional individuals encounter in their working
environments and that negatively affect their mental health cause stress,
and employees who start their professional life with great hopes and dre-
ams experience a feeling of exhaustion. In work environments where po-
sitive emotions are at the forefront, employees can cope with the feeling
of burnout, feel good and sufficient, and increase the quality and produc-
tivity of their work.
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Female special education teachers, who have difficulty in creating a ba-
lance in their personal and professional lives, may experience burnout by
being negatively affected by this process. This situation; Negative behavi-
ors towards students can cause undesirable behaviors such as a decrease
in tolerance for classroom problems, decrease in lesson preparation beha-
viors, low job performance, absenteeism from work, and wanting to leave
work. As physical problems, they may experience involuntary headaches
and stomach disorders, as well as emotional collapse, intolerance and ne-
gative attitudes towards students and the profession. In addition to their
professional activities, female special education teachers; It is exposed to
serious deformation due to the responsibilities imposed only on women
by cultural codes such as child care, monitoring of health status and edu-
cation processes, domestic roles and activating social life.

This situation creates a feeling of inadequacy in both their personal and
professional lives, and over time it can turn into an emotional burden that
is difficult to cope with and overcome. When this process is combined
with the difficulties in their own lives and family environments, it negati-
vely affects both the quality of their individual life and the quality of their
professional life. It is important to examine the burnout levels of female
special education teachers in order to increase the qualifications of female
special education teachers and the quality of special education and to re-
integrate individuals with special needs into society.

In this study, it was aimed to investigate the levels of occupational bur-
nout of woman special education teachers working in special education
institutions by examining in terms of some demographic variables and to
determine whether they differ or not. Examining the burnout of female
special education teachers, who are the subject of the research, in terms of
various demographic variables will contribute positively to taking preca-
utions regarding the subject and to female teachers' perceptions of their
profession.

The research model is a descriptive exemplar based on scanning. The
research samples constitutes 225 woman special education teachers who
are working in Gaziantep province center and districts in 2017-2018 edu-
cation year. The research data were obtained through the "Personal Infor-
mation Form” and Maslach Burnout Inventory prepared by the researc-
her. SPSS 24.0 (Statistical Package For Social Sciences) program was used
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in the analysis of collected data. Mean, standard deviation, frequency and
percentage values for variables were found by descriptive statistics tech-
niques. Independent sample T-test, Kolmogorov-Smirnov Test, Post-Hoc;
Tukey Test, Scheffe Test, Games-Howell Test, One Way Variance Analysis
(Anova) and Pearson Correlation Analysis were used in the examination
of findings.

The questions containing the sub-problems of the research are listed as
follows.

¢ Do female special education teachers' burnout levels differ ac-cor-

ding to the marital status variable?

¢ Do female special education teachers' burnout levels differ ac-cor-

ding to the age variable?

¢ Do female special education teachers' burnout levels differ ac-cor-

ding to the variable of duration of service?

Burnout levels of female special education teachers working in public
and private private education institutions; were examined according to
the variables of marital status, age and duration of service, and the fin-
dings were interpreted. As noted in the Personal Information Form (An-
nex-1), this study differs from other studies conducted so far in that it only
includes "female special education teachers" working in public and pri-
vate private education institutions.

In the study, it was determined that the emotional exhaustion, deper-
sonalization and personal achievement scores of female special education
teachers did not show a significant difference according to “marital sta-
tus”. Similar findings were obtained in other studies in which the marital
status variable was measured.

When the scores of the female special education teachers who partici-
pated in the study from the burnout scale were examined according to the
"age group" variable, it was found that there was no significant difference
according to the age levels of the female special education teachers in the
dimension of emotional exhaustion, in the depersonalization dimension,
it was found that female special education teachers aged 51 and over lost
their sense of sensitivity significantly compared to female special educa-
tion teachers aged 21-30, it has been determined that female special edu-
cation teachers aged 51 and over have lost their sense of personal
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accomplishment significantly compared to female special education teac-
hers aged between 21-30 and 31-40.

The increase in personal success and depersonalization by the age and
duration of service variables in the research results can be explained by
the periods, which is the 7th developmental period of Erikson's 8-stage
psycho-social development theory, "stagnation against productivity, 30-
60 years old" and 8th developmental period "despairness in the face of
self-integrity, 60 + age”. The 7th period is a complete transitional period
and it is mostly seen as a lowest or highest.

It is observed that the mean scores of emotional exhaustion and deper-
sonalization do not differ according to the duration of service. Our rese-
arch findings show that burnout and duration of service are associated
with personal achievement subscale scores. It has been found that perso-
nal achievement scores differ according to the duration of service. In terms
of personal achievement, it was found that there was a significant diffe-
rence between female special education teachers with a duration of service
period of 1-5 years and female special education teachers with a duration
of service period of 16 years or more. It has been determined that the lon-
ger the duration of service of female special education teachers, the lower
the feeling of achievement in the dimension of personal achievement. It is
a known fact that many preschool and classroom teachers work in private
education institutions after their retirement. As the duration of service inc-
reases, the decrease in personal success can be evaluated in the same con-
text. As the duration of service of female special education teachers incre-
ases, the idea of professional satisfaction, weariness, and not being able to
spare time for family and relatives come to the fore.

As a result of the research; "Emotional Burnout" scores do not differ
according to marital status, age and duration of service, "Personal Achie-
vement" scores differ according to age and duration of service, do not dif-
fer according to marital status, "Desensitization" scores differ according to
age, do not differ according to marital status and duration of service. The
findings were discussed and interpreted in light of the literature.
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