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OZET

Giliniimiizde bulunan biitiin marka/kurumlarin tek amaci nihai tiikketicide olumlu bir algi olusturmak ve
bu algiyi siirekli pekistirmektir. Bunun en énemli faktorii ise iyi arastirmalar sonucunda olusturulmus
bir kurumsal kimliktir. Kurumsal kimlik bir firmay1 ya da dernegi insanlara kendini anlatma g¢abasi,
kurumun insanlarda goriinen yiiziidir. Yeni bir marka, dernek, kurum ya da kurulus ile
karsilastigimizda zihnimizde bu olusumun ne oldugu ile alakali sorular belirir. Kurumsal kimlik bu
baglamda olusacak bu tiir sorulara verilen bir nevi cevaptir. Calismamizda etkilesim kurami, kimlik
olgusu baglaminda kurumsal kimlik, Beko markasinin kurumsal kimlik agisindan incelenmesi,
markanin kurumsal kimliginde kullandig: ¢esitli materyallerin ele alinip, elde edilen bulgularin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Calismanin diger boliimiinde ise olusturulan kurumsal kimligin markanin
bayileri tarafindan nasil uygulandigi, bunun tiiketici lizerindeki etkileri arastirilmis, sonug¢ olarak da
kurumsal kimligin insanlar iizerindeki olumlu etkisi ve akilda kalmasi c¢esitli veriler ile ortaya
konmustur.

Anahtar Kelimeler: Kimlik, kurumsal kimlik, Beko

CORPORATE IDENTITY STUDIES:
SAMPLE OF BEKO

ABSTRACT

Today, the only purpose of all brands and foundations are creating a positive perception and
intensifying this perception as a continuous. The most important factor that is the same everywhere; a
corporate identity that is formed as a result of good research. A corporate identity has represented the
company's attitude and behavior inside/outside the company. When we meet a new brand, foundation,
or association, the questions about this formation appear in our mind. At that point, the corporate
identity has given an answer for these types of questions. The targets of that study are interaction
theory, corporate identity that is related to identity case, researching of the brand of Beko about
corporate identity, used the various materials in the brand's corporate identity and results of them. The
other part of the study is how to apply a created corporate identity by dealers and its effects on
consumers. As a result, the positive effects of corporate identity on people and being persistent are
produced with different datas.
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GIRIS

“Ben kimim?” sorusu, var olmanin en biiyiik meselelerinden biridir. Bu soruya verilen cevap, insanlari,
toplumlar1 ve kurumlar1 oldugu kadar yasam bigimlerini de sekillendirmektedir. (Meral, 2011:2) Bu
soruya verilen cevaplar baglaminda insanlar kendilerini bir kimlik altinda tanimlayabilirler. “Temel
degerim nelerden olusur?, Temsil ettigim sey nedir?, Nasil algilanmak-taninmak istiyorum?,
Hayatimdaki 6nemli iliskiler hangileridir?, Kisilikozelliklerimden hangisilerini yansitmak istiyorum?
gibi sorularin cevaplarinintoplami kimligi olusturmaktadir. Insanlarin kimligi, yonelimlerini,
amaclarini, degerve anlamlarini yansitmaktadir.Kimlik kavrami agiklanirken bireysel kimlik, kolektif
kimlik ve kurumsal kimlik olarak ayrim yapilabilir. Konumuz ile ilgisi bakimindan kurumsal kimlik
lizerinde daha ¢ok duracagiz. Kurumlar da “kimlik” davraminin onemini bildikleri i¢in bu alanda
siirekli ¢alismalar yapmaktadirlar. Gegmisten giiniimiize her bir bireyden, dernek, toplum veya kuruma
kadar hepimiz aslinda bir yerlere aitizdir. Kendimizi bir takim kimlige biirtindiirmiisiizdiir. Bu kimlik,
taraftar gruplari, siyasi partiler, sivil toplum orgiitleri, dogdugumuz sehrin dernegi, niifus ciizdanimiz
bile olabilir. Teknolojinin gelisimi ile hizlanan iletisim ve ulasim imkanlar1, bilginin hizli bir sekilde
yayilmasi, gelir seviyelerinin yiikselmesi ve ayni zamanda harcamalarin da artmasi sonucu insanlar her
istediklerine kolayca ulagabilmekte ve tiiketim toplumu olusmaktadir. Tiiketim toplumlarinda bir iiriin
veya hizmeti tiiketiciye sunabilmek ig¢in, ayirt edici 6zelliklerini ortaya c¢ikartmak, rakiplerinden
farkliklastirmak gerekmektedir. Yani insanlar1 daha fazla etkilemek igin bir seyler yapmak
gerekmektedir. Etki; bir kimse veya nesnenin baska bir kisi veya sey tizerindeki giicii, tesir anlamini
tagimaktadir. Bir kisi iizerindeki gii¢ veya tesir iletisim ¢aligmalarinda iletiyle ger¢eklesmektedir. Bu
durum da iletinin igeriginin incelenmesini zorunlu kilmaktadir. (Yengin, 2012:20)

Harold Laswell yapmis oldugu c¢aligmalarla propaganda tekniginin etkisini gozler 6niine sermektedir.
Sozel iletiler lizerinde duran Laswell; bu iletilerin hedefte yaratmis oldugu etkinin degisiklikler
gosterebilecegini vurgulamaktadir. Kisiler tizerinde bilgilendirme, eglendirme, yonlendirme ya da ikna
etme gibi etkiler iiretebilecegini vurgulayan Laswell’e gore kaynak tarafindan gonderilen iletilerin
amaci hedefi etki altinda tutmaya caligmaktir. Kisaca Laswell; x seyinin y flzerindeki etkisini
arastirmakta ve iletinin igerigine odaklanmaktadir. (Yengin, 2012:21)Marka, kurum, dernek yada
kurulusar bahsedilen etkiyi hedef kitleye en etkili bigimde iletmenin yollarini gegmisten giliniimiize
aramiglardir ve sonucunda bu giin en biiyiik kurumlarin bu anlamda en fazla biitgeyi kurumsal kimlik
alanina ayirdiklart goriiliir.

KURUMSAL KiMLIK OLGUSU
Toplumlarda var olan biitiin kurum ve kuruluslarin kendilerine ait bir kimligi bulunmaktadir.Bir
isletme birgok isletme arasindan fark edilmek istiyorsa kurum kimligi olusturmasi gerekmektedir.
(Okay, 2000:39) Kurumsal kimlik, bir kurumun, bir markanin adini, gérsel tasarimini, i¢ ve dis
dizaynini, kurumsal davranigint ve vizyonunu gostermektedir. (Meral, 2011:2) Bir baska deyisle
kurumsal kimlik, insanlarin 6niinde kurumun kendisini ifade etmesidir. Kurumsal kimlik, bir firmanin
bir liriin veya hizmetin ismi, logosu, antetli kagidi, tasit araglarinin dizaynindan, firma binasinin genel
goriiniimiine, i¢ dekorasyonuna, resepsiyondaki sekreterin kiyafetinden, satis elemanlarinin
davraniglarina, firmanmn yonetim bigiminden, isletmesine, g¢alistirdigi yoneticilerin kalitesinden,
iiretimine, hizmet ve servis anlayisina, reklam ve halkla iliskiler ¢aligmalarinda kullandiklar1 her tiirli
goriintii, stil ve mesajlara kadar uzanan bir yelpazedir. (Meral, 2011:7) Kurumsal kimlik, sirketin s6zlii
ve gorsel tanitimini, pazar konumlandirmasini ve kurumsal, ticari birim ve iiriin diizeylerinde rekabetci
farklilagtirmay1 igermektedir. (Tiirkoglu, 2008:16) Wally Olins’e gore kurum kimligi bir kuruma ait ii¢
noktay1 yansitmaktadir:

- Kim oldugunu

- Ne yaptigini

- Nasil yaptigini yansitir.
IIk caglarda insanlarin gordiiklerini magara duvarlarina veya taslara gizmesi kurumsal kimligin ilk
ornekleri olarak kabul edilen sembolleri olusturmustur. Daha sonra ise iilkeleri birbirinden ayiran
bayraklar, dinleri birbirinden ayiran semboller bir kimlik araci olarak kullanilmistir. 12.ylizyilda
ticaretin artmasiyla beraber, iireticiler iiriinlerini digerlerinden ayirabilmek i¢in kendi kimliklerini
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vurgulayan bir takim isaretler kullanmiglardir. 14. ve 15. Yiizyilda ise bu isaretlere cesitli kalite
standartlar1 isaretleri eklenmistir. 19.yiizyilda ise magazalarin 6n cephelerinde kimliklerini yansitan
isaretler ve semboller kullanilmistir. (Meral, 2011:8) Ayni1 zamanda, bu donemde kurumsal kimlik bir
tasarim yaklasimi olarak ortaya ¢ikmis, yonetimlerin ilgisini ¢ekmeye baglamis, uygulama alani
genislemis, boylelikle bir rekabet avantaji kaynagi ve stratejik bir arag olarak kabul edilmistir. (Tuna,
2007:10) Ozellikle son 25 yilda kurumsal kimlik kavrammna yogun bir ilgi oldugu gériilmektedir.
Teknolojinin gelismesi ve tiiketici degerleri bunun en biiyiik nedenlerindendir. Giinlimiizde ise tiim
kurum ve kuruluslar kurumsal kimligin insanlardaki etkisine olan inancindan dolay1 bu alanda ciddi
yatirimlar yapmaktadirlar.

Kurumsal kimlik, firmanin kendini insanlara anlatma bi¢imi, kurumun toplumda goriinen yiiziidiir. Bu
goriinen yiiziin, belli baslt sinirlar ¢izilmistir ve bu siklikla degistirilmez. Belirli donemlerde ilgili
firma tasarimcilart kiigiik degisiklikler uygulamasina ragmen, firma olusturulan bu imaj1 degistirmek
istemez. Clink{i kurumsal kimlik bir nevi kurumun imzasidir ve bu nedenle sik ve radikal degisiklige
genelde kapalidir. Kurumsal kimlik ¢alismalarinda siiphesiz en 6nemli noktalardan birisi firmanin logo
ve amblemidir. Bunlar olusturulurken firmanin gegmisi, kiiltlirii, gelenek ve gorenekleri, misyon ve
vizyonu ¢ikis noktalaridir. Bu baglamda kullanilacak renk, yazi tipi v.s. belirlenir. Her bir asamanin
ayri ayri anlamlart vardir ve birbirleri arasinda biitiinliik olmasi gerekir. Belirlenen bu amblem her
yerde aymi sekilde basilir, yazi tipi hi¢ bir yerde degismez. Ozellikle renklerin yanls kullanilmamasi
icine “pantone” denilen renk kodlari belirlenir. Tim bu galismalarin sonucunda amag olusturulan
kurumsal kimlige gorsel bir kimlik kazandirmakdir. Bu gorsel kimlik tiiketicide olusturdugu imajla
insanlarin aklina kazinir. Kurumsal iletisim tasariminda gorsel kimlik ii¢ asamadan olusur. (Tuna,
2007:79) Bunlar stratejik, operasyonel ve tasarim asamalaridir.

! ' '

Stratejik Operasyonel Tasarim
Asama Asama Asamasi
Kurumsal Kimlik Gorsel kimlik Kurum adi
Kurum Markasi sistemi Kurum logosu
Uluslar arasi Tasarim siireci Kurum slogant
goriniisi Bakim Renk/tipoloji

Tablo 1: Kurumsal Iletisim Tasariminda Gorsel Kimlik Asamalart (Tuna, 2007:79)

Kurumsal Kimligi Olusturan Temel Ozellikler

Ik bolimde de belirttigimiz gibi kurumsal kimlik olusturma bir ¢ok arastirmanin beraberinde
yiiriitilmesi gereken titiz bir ¢aligmadir. Bu g¢alismanin en belirgin unsurlart ise asagidaki gibi
siralanabilir;

Isim

Kurum veya kurulusun kiiltiiriine, i¢ degerlerine uygun, i¢ ve dis hedefleri paralelinde, rekabet sartlari
da gbz oniinde bulundurularak digerlerinden ayirt edilebilecek bir isim belirlenmelidir. Belirlenecek
bu isim ayni zamanda firma tnvanini olusturacagi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu isimler kurucu
isimleri (Versace, Sabanci, Ford, Opel, Ulker) , tanim isimleri (Dogadan, Petrol Ofisi, Siitas,
Demirdokiim, Konfor) , yer isimleri (Ankara Makarnasi, Urfa Kebapgisi, Tiirk Telekom, American
Airlines) , iriinle ya da kurumla ilgili olmayan isimler (Casper, Bellona, Yesil Kundura) , kisaltma
isimler (Mado-Maras Dondurmalari, Sanko-Sani Konukoglu, FedEx-Federal Express, Alpet-Altinbas
Petrolciiliik) , bas harf isimleri (CSS-Sarar, THY-Tiirk Hava Yollari, BMW-Bayerische Motoren
Werke) gibidir.Bu isim ¢alismasi yapilirken bir yandan da gesitli arastirmalar yapilmasi gerekmektedir.
Aday isimleri belirlenirken, bir yandan da bu isimlerin gergek bilgilerinin elde edilmesi, yasal
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uygunluk arastirmalariin yapilmasi, dil kullanimi agisindan degerlendirme yapilmasi, sozel ve igitsel
degerlendirilmeye tabi tutulmasi son olarak da pazar aragtirma degerlendirmesi yapilmalidir.

Logo/Logotayp

Kurum isareti; kurumu ifade eden harf, kelime veya rakamlardan meydana gelen logo (logotype) ;
renkli veya renksiz iki veya ii¢ boyutlu grafik olarak temsil edilebilen amblem (sembol) ya da her
ikisinden olusan imzadan meydana gelir. (Tuna, 2007:84) Tiirk Dil Kurumu (TDK) logo kelimesini
giincel tiirkge sozlik boliimiinde isim anlaminda “imlek” olarak
tanimlamastir. (http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.535a9
0de5a8f11.95412772 25.04.2014 19:23) Isim, profil veya vizyonlarin temsil edildigi logolar,
kurumlarin disariya agilan yiizii olarak ifade edilebilir. Logo, sonraki baslikta inceleyecegim gibi yine
kurumu tanitan, hakkinda bize fikirler verebilecek bir simgedir. Amblem, sekil ya da resim olarak
tasarlanirken, logo ise harf, rakam ya da kelimelerden olusur. Logo ve amblem ilk bakista firma
hakkinda insalara fikirler vermeli, akilda kalacagi ve onunla taninacagi i¢in daha 6énce higbir yerde
goriilmemis yani 6zgilin olmasi ve ¢agin sartlarina uygun, yenilige agik bir yapiya sahip olmalidir.

MmaZDa

Logo 1:Mazda nin kurumsal igareti (logosu)

Amblem/Sembol

Bir kurulusun simgesidir. Bakildiginda bize kurumun c¢alisma alani, felsefesi, kalites, boyutlari,
geemisi, basarilar v.s. hakkinda ip uglar1 verir. Kisacasi amblem, bir kurum ya da kurulusun sosyal
bireyselligini anlatan, gozle goriilebilen ancak sozle sOylenmeyen kismidir. Gegmis donemlerde
genellikle el ile ¢izilmesine karsin gliniimiizde teknolojinin gelismesi ile beraber pek ¢ok bilgisayar
programlarindan faydalanilarak ortaya ¢ikarilir. Amblem belirlenirken, hedef kitlenin aklinda kalan ve
tanmirligint saglayan 6nemli bir unsur oldugundan, kurum kimligine uygun ve zamanla anlamini
itirmeyecek olmasina 6zen gdsterilmelidir.

Ah

y

Logo 2:Mazda nin kurumsal amblemi (sembolii)
imza
Kurumun imzasi dedigimiz boliimii ise yukarida anlatilan amblem ve logo nun beraber kullanilmasi
olusturur. Kurumlar tiiketicide biraktig1 etki kuvvetli oldugu i¢in genelde bu yonteme basvururlar.

Burada dikkat edilmesi gereken bir husus vardir. Logo ve amblem belirlendikten sonra ikisi birlikte
hangi oranda kullanilacagi da belirlenmelidir. Ve kesinlikle bu oranin disina ¢ikilmamalidir.

@D

KIA MOTORS

Logo 3:Kia’nin amblem ve logosunun birlikte kullanima.

Tipografi ve Yaz Tiirii
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Tipografi, basili yaymlardaki yayinlarin biiyiikliik ve diizenin bigimidir. (Tuna, 2007:92) Bagka bir
deyisle, tipografi yazi araciligiyla insanlarla iletisime ge¢me hatta onlar1 etkileme sanatidir. Segilen
yazi karakteri kurumsal kimlik olusturmanin 6nemli asamalarindan biridir. Bu karakter ileride siklikla
degistirilemeyecegi icin bilgisayar ve gelisen teknoloji nedeniyle binlerce yazi karakteri igirisinden
uygun olan secilir. Giiniimiizde ise bazi 6zel ve biiylk sirketler, 6zel tasarimcilar araciligi ile
kendilerine 6zgii, firma misyon ve vizyonuna uygun, istekleri dogrultusunda yeni yazi karakterleri
ortaya ¢ikartmaktadirlar. Bu yazi karakterlerinin bazilar1 sadece ilgili kurulus tarafindan
kullanilmaktadir. Bu da kurumsal kimlige ayirt edici olmasi agisindan katki saglamaktadir. Yazi
karakterlerinin tipki renkler gibi, insanlarda ¢esitli etkileri vardir. Bazi yazi karakterleri daha oturakl
ve ciddi hisler uyandirirken, bazilar ise daha duygusaldir. Ornek verecek olursak, bayanlara yonelik
ve taki, siis esyasi iireten bir firma yazi karakterini sik ve zarif olanlardan se¢melidir. Bu firmanin
etkili bir imaj olusturmasina destek olur. Burada dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise yazi
karakterlerinin hedef kitle agisindan anlasilabilir olmasidir. Ciinkii baz1 yaz1 karakterleri birlesik ya da
kiigiik boyutlarda yazildiginda birlesmekte, okunmakta gii¢liik ¢ekilmektedir. Her 6l¢iide okunmasi
hedef kitleye ulasabilmek agisindan dnemlidir. Kurumsal kimligin tipografi boliimiinde segilen yazi
karakteri tiim harf, noktalama isaretleri, rakamlar ve varsa 6zel karakterleri ile birlikte gosterilmelidir.
Kullanim alanmi var ise, yazi karakterinin kalin, egik, golgeli gibi farkli sekilleri de tipografide
belirtilmeli, belirtilemeyen herhangi biri kesinlikle kullanilmamalidir.

Renk

Renk, gorsel iletisim agisindan olduk¢a Onemlidir. Hemen her alanda renklerin anlam ve etkileri
kullanilmaktadir. Bu baglamda kurumsal kimlik a¢isindan da renk, olusturulacak kimlige farkli
anlamlar yiikleyerek insanlarin zihinlerine kazinmasinda ve istedikleri etkiyi yine zihinlerde
birakmasinda oluk¢a etkilidir.Timiiyle ekinsel bir {iriin varsayilan, bireylerde degisik kavram ve
duygular ¢agristiran, bir bagka deyisle, bireyin gérmesinin yeterli olmadig1 ayrica zihniyle, bilgi
birikimiyle, beyniyle, diisgiiciiyle ¢oziimleyip, anlamlandirabildigi gostergeler bigiminde
tanimlanabilen renkler, 1s1gin nesnelerin lizerine yansiyip, belli bir boliimiiniin nesne araciligiyla
emilmesi ve sonrasinda, bireyin goziine kadar ulasmasiyla olusmaktadir. (Kii¢likerdogan, 2009:21)
Renklerin insan psikolojisi iizerine etkileri asagidaki tabloda sunulmustur.

Kirmizi Sicaklik, i¢tenlik, hiddet, tehlike, siddet ifade eder ve sinir sistemini tahrik
eder. Istah agic1 6zelligi nedeniyle Nestle, Coca Cola, Ulker gibi birgok
gida firmasi1 kirmiziy1 kullanir.

Mavi Yumusaklik, serinlik siikunet, sonsuzluk, ger¢eklik ifade eder ve sinir
sistemini teskin eder. Bu nedenle, diinyadaki kurumlarin yarisina yakini
kimliklerinde maviyi kullanir. Sakin bir ortam olusturmak isteyen
kurumlar i¢in uygun bir renktir.

Yesil Yumusaklik, serinlik berraklik, timit ve rahatlik hissi verir. Giivenilirlik
ifade eder ve bu nedenle bir ¢ok banka yesil rengi kullanir.

Turuncu Sertlik, canlilik, aydinlik, 1liklik, kudret, tehlike ifade eder.

Mor Iliklik, siikunet, ihtisam ve gosteris ifade eder.

Sar1 Sicaklik, aydinlik, parlaklik ve tedbir ifade eder. Ayrica gegicilik

semboliidiir. Bu nedenle bir ¢ok arag¢ kiralama firmasi bu rengi kullanir.
Dikkat ¢ekici oldugundan taksilerin rengi saridir. Bankalar gecicilik ifade
ettiginden sar1 rengi kullanmazlar.

Beyaz Temizlik, diizen, sicaklik ve aciklik isaretidir.

Kahverengi Insanin daha hizli hareket etmesini saglar. Bu nedenle bir ¢ok yiyecek
icecek isletmesi i¢ mekanlarini kahverengi agirlikli dekore eder.

Siyah Matem ve keder ifade ettiginden aktiviteyi azaltir. Bunun yaninda giicii ve

tutkuyu simgeler.

Tablo?2: Renklerin insan psikolojisi tizerine etkileri (Tuna, 2007:95)
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Renklerin kiiltiir ile de arasinda 6nemli bir bag vardir. Kurumsal kimlik olusturmada renk tespiti
yapilirken, kurumun farkli alanlarinda arastirmalar yapilacagi gibi kiiltiirii de ¢ok dnemlidir. Renklerin
anlam ifadelerinin, kiiltiire, dine, milliyete gore farklilik gosterebilecegi de dikkate alinmasi gereken
bir diger &nemli husustur. Ornegin; kirmizi Ispanya’da boga giireslerini, Japonya’da bayragi,
Ingiltere’de otobiisleri ve telefon kuliibelerini, Rusya ve Cin’de devrim ile komiinizmi, Bati
toplumlarinda sevgililer giinlinli, Hiristiyanlarda ise Noel’i ¢agristirir. Renklerin kiiltiirlere gore farkl
anlamlara sahip olmasina bir diger canli 6rnek siyahtir. Bu renk, Avrupa’da matemi g¢agristirirken,
Japonya’da mutlulugu ifade eder. (Tuna, 2007:98)

Baskili Evraklar
Cesitli arastirmalar ve ¢aligmalar sonucunda hazirlanan kurum kimliginin, tiiketiciye dogru ve anlasilir
bigimde sunulmasi igin kullanilan baskili evraklarin tamaminda ve dogru olarak kullanilmasi
gerekmektedir. Onceden hazirlanan logo, amblem, imza, renk, slogan gibi unsurlar, sézkonusu baskili
evraklarin tizerinde yer almalidir. En yaygin olan baskili evraklar asagidaki gibidir; (Tuna, 2007:98)

- Kartvizit,

- Brosiir, katalog, afis ve tanitim dosyalari,

- Internet, gazete ve dergi reklam/ilanlari,

- Kurumsal dergi ve biiltenler,

- Dosya, antetli kagit, zarf,

- Davetiye ve tebrik karti,

- Kurum tanmitim kitaba,

- Muhasebe evraklari tasarimi

Gegmisten gilinlimiize yasamin her alaninda insanlar bilerek ya da bilmeyerek bir kimlige
biiriinmiislerdir. Ornegin; gemilerin yelkenlerinin {izerinde iirkiitiicii kuslarin resimlerini tastyan
Vikingler, savasta ordularini kalkanlarinin {izerindeki haglar ve kartallarla yoneten Kkrallar,
kullandiklar1 simgelerle bir yandan yandaslari tarafindan tanmirken, diger taraftan karsi gruba mesaj
iletiyorlardi. (Usta, 2012:7)Giindelik hayatta da hemen her alanda gorselligin etkisini gdrmekteyiz.
Renklerin, logo ve sembollerin, isaretlerin bu kadar yogun bir sekilde kullanildigi bir zamanda,
insanlarin zihninde yeni bir takim isaretlerin kalmasi, yer etmesi olduk¢a zordur. Ancak yukarida
farkli basliklar altinda incelendigi gibi, titiz ve uzun siireli bir arastirma siireci, basarili sonuglar elde
edilmesini saglamaktadir.

KURUMSAL KIMLIiK ORNEGI OLARAK BEKO FIRMASININ INCELENMESI

Sirketin kurucusu Vehbi Kog, 1901 yilinda Ankara'da dogdu. Ankara Idadisi'nde okudu. 1917 yilinda
is hayatima atildi. 1926 yilinda babasinin ticarethanesini devir alarak "Kogzade Ahmet Vehbi" ismi ile
Ankara Ticaret Odasi'na kaydettirdi. Bir yandan Ticaret ile ugrasirken diger yandan Ford ve Standart
Oil gibi yabanci sirketlerin Tirkiye temsilciklerini alarak islerini biyiitti. 1938 yilinda
miiesseselesme yolunda ilk adimi atip Istanbul'da Koc¢ Ticaret A.S.'ni kurdu. 1948'de, General
Electric'i Tirkiye'de ampiil fabrikasi kurmaya ikna ederek ortak yatirima girdi. Vehbi Kog sosyal
alandaki girisimlerini ise; Vehbi Ko¢ Ogrenci Yurdu (1946) Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Vehbi
Kog¢ Goz Bankasi (1963) Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi Kardiyoloji Enstitiisii (1964) Tiirk Egitim
Vakfi (1967) ODTU Vehbi Kog¢ Ogrenci Yurdu (1968) gibi kurumlarla baslatti.

1950'1i yillarda Kog sanayide ciddi adimlar atarak ithal mallarini ikame edecek yerli sanayi yatirimlara
girdi. Otomotiv, beyaz esya, radyator, elektronik cihazlar, mensucat, kibrit ve benzeri birgok malin
yerli tiretimini gergeklestirdi.Yine Kog tarafindan Argelik 1955'de, Tirk Demir Dokiim Fabrikasi
1954'de kuruldu. 1959'da Tiirk otomotiv sanayinin ilk kurulusu olan Otosan iiretime basladi, 1962'de
Aygaz kuruldu. Bunlar1 daha bir ¢ok sanayi kurulusu takip etti. Biiyliyen kurumu daha yi kaynak
tahsisi yapmak i¢in 1963 yilinda Tiirkiye'nin ilk Holding'i olan Kog¢ Holding'i kurdu. Holding
kurulduktan sonra da yeni yeni sirketlerin kurulusu birbirini takip etti. 1966 yilinda ilk yerli Tiirk
otomobili olan Anadol piyasaya ¢ikarildi. Tiirkiye'nin tarim potansiyelini anlagsmali ¢iftlik modeli ile
ihracata yonlendiren sektoriinde onciisii olan TAT domates salgasi fabrikasini 1967'de kurdu. 1968'de
Tiirk Otomotiv Sanaiyi’nde en biiyiik adim atildi, FIAT ile ortak Tofas kuruldu. Tofas 1971 yilinda,
ismini Sultan Murat'tan alan Murat marka otomobillerin iiretimine basladi. Thracatin iilke ekonomisi
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icin 6nemini ¢ok erken goren Vehbi Kog¢ 1970 yilinda Tiirkiye'nin ilk ihracat¢i sermaye sirketi olan
Ram"1 kurdu. (http://www.vehbikoc.gen.tr/arasayfalar/imza/imzaframe.htm 22.04.2014 10:41)Vehbi
Kog¢ yapmak istedigi isleri Holding vasitasi ile profesyonel yoneticilere devrederken kendisi sosyal
hizmetlere ve vakif hizmetlerine agirlik verdi.1967 yilinda bir yurtdisi seyahatten aldigi ilham ile,
¢elenk bagislarini egitime yonlendirmek lizere Tiirk Egitim Vakfi'nin kurulusuna onciiliikk yapt1.1969
yilinda, egitim, saglik ve kiiltiir alanlarinda faaliyet gostermek iizere Vehbi Kog¢ Vakfi'ni kurdu. Bu
vakif birgok kiiltiir, saglik ve egitim projesi ger¢eklestirmistir. 1976 'da Taksim'deki Atatilirk Kitapligi
Istanbul Belediyesi'ne armagan edildi. 1980 'de Vehbi Ko¢'un Merhum esi Sadberk Hanim'm anisina
Tirkiye'nin ilk ciddi 6zel miizesi olan Sadberk Hanim Miizesi agildi. 1987 yilinda yabanci dilde
egitim yapan Vehbi Ko¢ Vakfi Ko¢ Ozel Lisesi, 1993 yilinda Vehbi Ko¢ Vakfi Kog¢ Universitesi
egitime baslad.1984 yilinda kendini emekliye ayirip, sosyal faaliyete daha fazla agirlik
verdi.(http://www.beko.com.tr/kurucu.html 23.04.2014 15:48)

Logo

Tirkiye’nin yeni yeni sanayilesmeye basladigi 1950°1i yillarda, Ko¢ Holding’in kurucusu Vehbi Kog,
Tirkiye’ye doviz kazandiracak bir iiriin arayisindaydi. O yillardaki iilke kosullar1 ¢ergevesinde, bir
salca ve konserve fabrikasi yatirimi i¢in bu alanda tecriibe sahibi olan Bejerano ile ortaklik kurdu.
1954’te kurulan sirketin ismi Bejerano’nun ve Kog¢’un ilk iki harflerinin birlesmesiyle Beko olarak
tescil edildi. (http://www.beko.com.tr/kurucu.html 23.04.2014 16:44)

BEKO

Sekil 1: Beko logo.

Beko logotaypinin oranlari yukaridaki ornekte belirtildigi gibidir. Bu oranlarin disinda kesinlikle
kullanilamaz. (Beko kurumsal kimlik kilavuzu)

Kurumsal Bayi/Cephe Uygulamalari

Birincil Yaz1 Karakteri

Beko’nunbayi/magazalarinda uyguladigi birincil yazi karakteri DaxWideLight’tir. Markanin modern
dogasini veakilli imajini yansitir.

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXY/
abcdefghijklmn
oparstuvwxyz
0123456789
=/"-+17..

Sekil 2
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Renk

Alt Metin ve Alt Baslik

Cephe tlizerinde arka planin koyulugunave agikligina bagli olarak (magaza igindekiisiklandirma
kosullar1 ve cephe arkasinayerlestirilmis unsurlar belirleyicidir) beyaz ya da marka kimligine ait mavi
(genel),ya da turuncu (fiyat) renk tonlarindan birikullanilabilir. Metin kiigiik harfle
(miniskiil)yazilmalidir.

Bore voloreet, quis er ad te eugiam 499 TL'nibh exerit atie tem.

Bore voloreet, quis er ad te eugiam nibh exerit atie tem "499

Bore voloreet, quis er ad te eugiam nibh exerit atie tem "499

Sekil 3
Bashk
Cephe iizerinde arka planin koyulugunave agikligina bagli olarak beyaz ya damarka kimligine ait mavi

(genel)ya da turuncu (fiyat) renk tonlarindan birikullanilabilir. Baslik biiyik harf
(majiiskiil)yazilmalidir.

BORE AD 499 TL'NIBH VOLOREET.

BORE AD NIBH VOLOREET ©499

BORE AD NIBH VOLOREET £499

Sekil 4

Bashklarda Fiyat iletisimi

Satir aralarii belirlerken fiyat en biiylikpuntoda olmali ve satir arasi da fiyat metninin puntosunda
olmalidir. Budurum yalnizca basliklar i¢in gegerlidir.Basliklar i¢in fiyat iletisimi yapilirkenmetinde
DaxWideMedium, rakamlardaise DaxWideBold tercih edilir ve kelimearaligi (Tracking) -40 olarak
ayarlanir.

A+ ENERJi SINIFI 5 KG
CAMASIR MAKINESI 569

Sekil 5
Tasarimla Fiyat iletisimi
Diizenli goriinmesi kosuluyla fiyat, ayribir satira ya da 6bek metnin disinda biryere yerlestirilebilir.Bu

tip durumlarda satir arasi i¢in iisttekikural gecerli degildir, satir aralig1, yaziboyutu x 1.1 (ya da %110)
olmalidir.

430 LT NO-FROST

BUZDOLABI fj‘l .099

Sekil 6
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Renk Referans Kodlar:

En koyu ton Beko’nun logo rengindekiMavi 287 C’dir. Bu mavi ayni zamandal. mavi olarak da
kullanilir. En acik tonuise 6. mavidir.Beko materyalleri, en dogru rengisaglamalar1 icin CMYK
formatinda baskiyagonderilir.

v —{—] (=
mavi
.. I
mavi
o I
mavi

Sekil7
2-6 arast mavi tonlar1 en koyu tonuntransparan versiyonlar1 degildir. Her bir renk kendi CMYK
degerlerine sahiptir.Ornek olarak, beyaz iiriinleri beyaz arka plana yerlestirirken,iiriiniin arka plandan
ayirt edilmesini saglamakicin golge ya da hafif efektler kullanilir.

Cephe Ornekleri

Hatal: Kullanim Birinci Alternatif Ikinci Alternatif

{plCD - LED T¥'DE I LCD ve LED TV'DE LCD ve LED TV'DE
A KAMPANYA

KAMPANYA KAMPANYA

%50 TASARRUFLU  EARINGUIEIT
BEKO'LARDA BEKO’LARDA
%50 INDIRIM!

7YIL

GARANTI

Sekil 8
Ozel Giinler Tkon ve Séylemleri
Malzeme Teknik Bilgisi
Dijital UV dis mekan baski, bas kes folyo kesim,giinese dayanikli malzeme tercih edilmelidir.

Cepheye disaridan yapistirilacaktir.

Anneler Giinii ;
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Annenize en guzel
hediyeler Bekodan.

Sekil 9

Babalar Giinii ;

Bekodan babaniza

kucak dolusu sevgiler!

Sekil 10
Ceyiz;
C L & *
2. -
Bekodan yeni g - g :
evieneceklere firsat paketi! GEEEES
Sekil 11

Sevgililer Glinii;

Sevginizi gostermenin en

guzel yolu Bekoda.

Sekil 12
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Bayramlar;

Ramazan Bayraminiz
kutiu olsun!

Sekil 13

internet Sitesi

& € [) wwwbeko.comir
£ Uygulemelar [ Yendex % Putin, Chuck Noris'..

ANASAYFA KURUMSAL DESTEK BEKO DUW

Hem yikiyor |
hem kurutuyor -

Beko kurutmali camasir makinesinin
_ BabyProtect+ programi alerjen, bakteri ve
§  mantarian %100 yok ederek maksimum

m\& =
> ¥ 09 Q

Akl Gozimier Sponsorlukiar Hediye Oneriler Akl Aroma

@UKOG sie artas: | Arsma | ieis | Sk Soruan Soruar | iz Yazn | Yet Satedar | Gk Polkas:

| hijyen sagliyor.

Sekil 14
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Magaza Incelenmesi

Sekil 15

Magazanin cephesinde kurumsal kimligi olusturan en 6nemli etkenlerden biri olan logo tabelada
kullanilmistir. Magaza i¢ mekanda oldugu igin sadece harflerin oldugu boliimlerde aydinlatma

kullanilmstir.

Sekil 16

Magazaya giris yaptiginizda, “beko mavisi” denilen yiiriime alanindaki serit sizi yonlendirmektedir.
Yer dosemelerinde kullanilan renk Beko markasmin kendi rengi olup, ilgili firmaya sadece Beko
magazalarinda kullanilmak {izere 6zel olarak irettirilmistir. Tavanda ise yine ayni alani devam eden

seritler kullanilmaktadir.
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Sekil 17

Magazalarda kullanmilan LCD-TV teshir alanlarinda firma tarafindan hazirlanan tanittim ve
bilgilendirici filmler oynatilmaktadir. Sistemin altyapisi internet {izerinden kurulmustur ve biitiin Beko
magazalarinda ayni gorseller gosterilmektedir.

Sekil 18

Magaza calisanlar1 kurumsal kimlige uygun olarak giyinmektedir. Beyaz gémlek, marka logolu kravat,
marka logolu isimlik, siyah pantolon ve siyah ayakkabi. Kis aylarinda tercihen yine marka logolu
kazak ve ceketler kullanilmaktadir. Caligmamizda incelendigi gibi, Beko markasi ilk ortaya ¢iktigi
donemlerden itibaren kendine has bir mavi rengi kullanmistir. Donem donem bu renk tek olarak
kullanilsa da, giinlimiizde renk degerleri ¢alismamiz igerisinde verilen 6 renk daha bu beko mavisine
eklenmigstir. Slogan olarak “Bir diinya markas1” kullanilmis ancak son yillarda sadece “Diinya markas1”
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olarak kisaltilmistir. Ev aletleri iirettigi i¢in reklamlarinda aile ortami, ¢ocuk, anne ve baba temalar1
lizerinden mutlu ve huzurlu bir aile vurgusu yapmistir.

BULGULAR

Logo

Firma adi, iki ortak olan Bejerano’nun ve Kog¢’un ilk iki harflerinin birlesmesiyle Beko olarak tescil
edilmistir. Logoda amblem denilen herhangi bir ¢izim/sekil bulumamakta, ilk iki bas harflerden olusan
harf, yazi tiiriinde biitlinliik saglanmistir. Kuruldugu giinden bu yana logotaypinda herhangi bir
degisiklik yapilmamistir. Logotayp da keskin ve tirnakli bir font yerine daha yuvarlak hatlara sahip,
diiz ve keskin koseler yerine oval kenarliklar kullanilmistir. Belirlenen logo ve devaminda olusturulan
mavi renk ve seritleri, basili evraklarda, afislerde, reklamlarda ve tiiketicinin marka ile ilk bulustugu
bayilerde ciddiyetle kullanilmaktadir.

Slogan

Firma kurucusu Vehbi Kog, beyaz esya sektoriindeki iki markasi olan Argelik ve Beko
iirlinlerinin pazarlama ve satis stratejilerini farkli belirlemistir. Argelik iilke i¢inde Beko ise
tiim diinyada satisa sunulmustur. Argelik kelimesinin igerisinde bulunan, telaffuzu zor tiirkge
harf karakterlerinin bu durumda etkisi olmustur. Bu nedenle Beko markasinin slogan1 “Bir
diinya markas1” olmustur. Daha sonra bu slogandaki “bir” kelimesi kaldirilmig, “diinya
markas1” olarak diizenlenmistir. Bu diizeltmeden sonra sloganda da logotayp da oldugu gibi,
herhangi bir degisiklik goriilmemistir.

Renk

Beko ilk kuruldugu giinden bu yana ¢alismanin 6nceki boliimlerinde ayrintili renk kodlari
verilen mavi, lacivert renk aralifindan vazgegmemistir. Lacivert {izerine beyaz, beyaz iizerine
lacivert uygulamalar1 yapilmistir. Difiizyon serisi ile iiretime girdigi 2011-2012 yillarinda ise
siyah lizerine beyaz ya da beyaz iizerine siyah uygulamalar1 yapilmistir. Yer yer reklam, afis
v.s. materyallerde bu uygulamay1 gorebiliriz. Ancak bu durum reklam siireci ile dogru
orantidadir ve seri liretimden kalktig1 yillarda sona ermistir. Hemen sonrasinda ise mavinin 6
farkli tonu belirlenmis ve tiiketicilerin zihninde yer etmesi amaclanmistir. Magaza
zeminlerinde kullanilan mavi renkteki seramik taslar Seranit firmasina 6zel olarak yaptirilmig
ve “beko mavisi” adini almistir. Bu durum kurum kimligi agisindan 6nem arz eden renk
konusunda firmanin durumu yeterince ciddiye aldigin1 géstermektedir.

Reklam Miizigi

Bir kurum ya da kurulusun zihinlerde yer etmesindeki en onemli faktor gorselliktir. Bu
nedenle ¢aligmanin basindan bu yana kurumsal kimligin neden olmazsa olmaz oldugunu
cesitli veriler ile ortaya koymaya ¢alistik. Kurumsal kimlik ve markalasma siirecinde gorsel
algidan sonra isitsel alg1 gelmektedir. Markalarin logolar1 ile bilinmesinden sonra yine marka
ile 6zdeslesen “ses logosu” denilen bir kavram ortaya ¢ikmuistir. Ses logosu, belli bir tiriiniin,
kurum ya da kurulusun tiiketici algis1 tizerindeki etkilerini Ogrenmeye yol agar.
(http://en.wikipedia.org/wiki/Sound trademark 28.04.2014 11:28) Bu nedenle reklam
miizikleri bilylik kurum ve kuruluslarda son yillarda vazgecilmez bir durum olmustur. Beko
bu baglamda calismalarina 2003 yilinda hiz vermis ve aym yillardaJingle-Jungle isimli
sirketle is birligi yaparak mevcut durumda kullandigi beko miizigini ortaya cikarmistir.
(http://www jingle-jungle.com/works-detail.php?id=26 28.04.2014 09:33)

Reklam Filmleri

Marka dayanikli ev aletleri liretmektedir. Ge¢mis donem reklam filmlerine inceledigimizde
markanin prestij reklamlarina ve agiklayict metinlere ihtiyact olmustur. (Bkz.Medial) Bunun
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nedeni dis piyasaya yonelen Beko i¢c piyasada cok bilinmemekteydi. Ancak ilerleyen
zamanlarda cesitli reklam alanindaki ¢caligmalarla marka istenilen seviyeye tagindi.

Diunyanin
101 ulkesinde
her 2 <5 yede

1Beko
satiliyor.

2 saniyede bir
Media 1 : Beko reklam filmi ekran goriintiisii / http.://www.beko.com.tr/reklam-filmleri.html

Ev aletleri iireten firma, reklamlarinin alt metinlerinde genellikle ev ve aile ortamlarindaki
huzuru, mutlulugu anlatmaktadir. Konfor ve rahathigi iist diizeyde yasamak i¢in markaya
yonlendiren reklam filmleri gérmekteyiz. Yine ama¢ dogrultusunda reklam filmlerinde hem

mavi seritler 6n plana ¢ikarilmis, hem de ¢ocuk bir karakter marka ile 6zdeslestirilmistir.
(Bkz.Media2)

Media 2 : Beko reklam filmi ekran goriintiisti / http.:.//www.vidivodo.com/video/beko-bebekli-
buzdolabi-reklami/910644

Bayi/Magaza Uygulamalar1

Bayilik sistemi ile calisan, inceledigimiz Beko markasi gibi kurumlarda bayiler/magazalar
olduk¢a Onemlidir. Cilinkii bayiler ayn1 zamanda kurumlarin birer temsilcisidir. Tiiketici,
markay1 bayi aracili1 ile taniyip, inceleme firsatina sahiptir. Beko gibi kurumlar bu temsilin
onemi adina cesitli faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Beko, yilin belirli aylarinda magaza
karsilama boliimiinde calisan personele yonelik cesitli sertifikali davranis egitimleri vererek,
tiikketicilerin bayilerden daha memnun ve bilin¢li bir sekilde ayrilmalarini saglamaktadirlar.
Ayni egitimleri yine belirlenen takvimlerde satis sonrasi destek boliimii olan servisteki
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personele de vermektedirler. Ayrica Beko magazalarinin yenilenmesi kapsaminda baslatilan
caligmalarda, diinyanin her tarafinda ayn1 magaza tasarimi i¢in Fitch sirketi ile anlasmis ve
bayi dekorlarini yenilemeye baslamistir. Yine kurumsal kimlige katki saglamak amaci ile
magazalarinda goriintii kirliligi olmamasu, tiiketicilerde olusacak kafa karisikligina sebebiyet
vermemesi ve biitlin bayilerde goriiniimiin ayni olmasi adina gectigimiz yil igerisinde “bayi
cephe iletisim kilavuzu” ve “kurumsal fiyat etiket kilavuzu” yaymlamis, hem dijital ortamda
hem de basili olarak Tiirkiye’deki biitiin bayilere gonderilmistir.

Sponsorluklar

Kurumsal kimligin 6nemli noktalarindan biri de sosyal sorumluluk projeleri ve
sponsorluklardir. 2006 yilinda Tiirkiye Basketbol Ligi ile basketbolu sahiplenmeye baslayan
Beko, bu giin sadece Tiirkiye’de degil, Avrupa’da da basketbolun en biiylik destek¢isi
konumundadir. Dinamik, eglenceli ve gen¢ marka degerlerini basketbolun hareketli dogasi ile
bagdastirmay1 hedefleyen Beko, bu giin Tiirkiye Ligi ve Avrupa’nin bir ¢ok onemli ligine
sponsor olmanin yani sira, FIBA Avrupa Basketbol Sampiyonast ve FIBA Diinya
Sampiyonasi’nin ana sponsorluklarint {stlenmistir. 2013 yilinda Beko, yeni sponsorluk
stratejisi dogrultusunda, tiim spor sponsorluklarini “Home Advantage” konsepti altinda
toplamustir. Ingilizce “ev sahibi avantaji” anlammna gelen bu kavram, Beko’nun sundugu
teknolojilerle evde sponsorluklarla da sahada tiim sporcu ve sporseverlere avantaj saglamasi
gergeginden yola ¢ikarak  yaratilmistir.  (http://www.beko.com.tr/sponsorluklar.html
28.04.2014 15:36)

SECILEN BEKO AFiSLERININ COZUMLENMESI

X

Beko'dan yilin
son firsati!

Eskiler gidiyor,
yeniler cok uygun
fiyatlarla geliyor.

Bulasik Camasir Kurutma
M

Makine Makinesi Buzdolabiii i

Afis 1: Beko Yeni Y1l Degistirme Kampanyasi

Renk

Firma temel rengi olan mavi, 6n planda ve logo renginde kullanilmistir. Yine mavinin tonlar1
afiste yeni yil siislemeleri seklinde belirtilmis, tiiketici goziinde mevcut kullanilan mavinin
tonlar1 ile baglant1 kurulmas1 amacglanmistir. Cogu afisinde oldugu gibi yazilar beyaz renkte,
okunurlugu kolaylastirilmasi i¢in kullanilmis olup, tiiketicinin fiyatina dikkat ¢ekilmesi amaci
ile ilgili alanlar kirmiz1 renktedir.

Yazi/Metin
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Yazi karakteri olarak Dax kullanilmistir. Sade ve anlasilir yazilar, sol tarafa bloklu tercih
edilmistir.

Diger afis metinlerinde oldugu gibi miimkiin oldugu o6l¢iide kisa ve anlasilir olmasina 6zen
gosterilmistir. Ust metinde kampanyanin yeni yila 6zel oldugu vurgusu yapilmis, hemen
altinda ise aciklayict metin ile tiiketicinin algis1 kolaylastirilmak istenmistir. En alt boliimde
ise fiyat vurgusu yapilmis, iirlinlerin fiyatlar tek tek belirtilmistir.Sag altta marka logosu, sol
altta ise markanin bagli bulundugu holding logosu yer alir.

Resim

Uriin gorselleri sade ve diizgiin bir bigimde, afisin merkezine yerlestirilmistir. Tiiketici bakar
bakmaz aklinda afis ile ilgili bir takim seyler belirmektedir. Uriin fotograflarinin gosteristen
uzak, basit ve hemen anlasilir olanlar1 sec¢ilmistir.

Beko A enerji sinifi buzdolaplari

Tl'den baslayan
4 fiyatlarla.

{
0 o= Kisa bir
L~ sure |cm

& =
-»\=4 !

Afis 2: Beko Buzdolabi Aksiyon Kampanyasi

Renk

Afisin arka planinda mavinin tonlar1 gradyan bi¢cimde kullanilmistir. Vurgu yapilmak istenilen
alan kirmiz1 ile belirtilmis, enerji siifi yesil yuvarlak igerisinde anlatilmistir. A enerji,
sinifinda en az elektrik tiiketimi saglar, “doga dostu” slogani ile 6n plana ¢ikmistir. Cevreye
verdigi en az zarardan dolay1 yesil renk ile anlatilmistir. Firma logosu yine kendi renginde
kullanilmis olup, ilgili banka ve taksit imkanlarinin belirtildigi alan bankanin kurumsal
renginde diizenlenmistir. Yazilarin tamami beyaz ile yazilmistir.

Yazi/Metin

Afiste iirlin ve fiyat1 6n plana ¢ikarmak icin iist yazida A enerji sinifi buzdolabina ve fiyatina
vurgu yapilmak istenilmistir. Bu nedenle a enerji sinifi bold/kalin olarak yazilmis, fiyat ise
oldukca biiylik yapilmistir. Yine Dax yazi karakteri kullanilmistir. Buzdolabi gorselinin
yanina ise kampanya siiresi ile ilgili bir bilgilendirme ve dolabin teknik 6zellikleri ile ilgili
ana iki unsur yer almistir. Sag altta marka logosu, sol altta ise markanin bagli bulundugu
holding logosu yer alir.

Resim
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Afisin tam ortasinda, merkezinde kampanya kapsamindaki bir buzdolabinin gérseli mevcuttur.
Buzdolabinin tiiketici agisindan daha iyi algilanmasi i¢in hem agik, hem de kapali gorseller
yan yana kullanmilmistir. Kapak agik olan gorselde, buzdolabinin icerisinde giindelik hayatta
kullanilan sebze, meyve gibi iriinler yerlestirilmis, bu sayede buzdolabinin icerisinin genis
hacimli oldugu vurgulanmak istenmistir.

Simdi Beko'dan
bulasik makinesi
almanin tam zamani.

Tablet deterjan fonksiyonu ile bulasiklarda daha etkin
kurutma performansi saglayan Beko A enerji sinifi
bulasik makineleri kisa bir sure icin cok 6zel fiyata.
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Afis 3: Beko Bulasik Makinesi Kampanyasi

Renk

Arka plan agik maviden beyaza gradyan bigimde kullanilmistir. Zemin rengi diger afislerden
daha acik olmas1 sebebi ile bu afiste yaz1 rengi beyaz yerine logo rengi olan lacivert tercih
edilmistir. Alt metin ise bir agik tonda renklendirilmis olup, fiyat vurgusu yapilan alan diger
afislerde oldugu gibi kirmizi ile anlatilmistir. Enerji sinir1 a olmasi nedeniyle ilgili alan yesil
renkte diizenlenmistir. Beko’nun kurumsal kimliginde de yer alan mavinin seritleri soldan
saga, aciktan koyuya dogru afiste, hemen ana gorsel iizerinde yerini almistir.

Yazi/Metin

Yaz1 karakteri Dax olarak kullanilmigtir. Ust kisimdaki ana metinde kampanya siiresine vurgu
yapilmig, altinda ise agiklayici metin kullanilarak tiiketiciye kampanya hakkinda bilgiler
verilmistir. Uriin gdrselinin hemen yaninda, dikkat gekmek amaci ile biiyiik puntolarla fiyat
belirtilmistir. Uriin gérselinin altinda model numarasi ve enerji siifi gosterilmektedir. Sag
altta marka logosu, sol altta ise markanin bagli bulundugu holding logosu yer alir.

Resim

Beko’nun ¢ogu afislerinde oldugu gibi bu afisinde merkezinde kampanya baglamindaki
bulasik makinesi goérselini gérmekteyiz. Gorsel sade ve belli bir ac1 ile durmaktadir. Kapak
kapal1 oldugu i¢in, tiiketicilerin iiriiniin ne oldugunu daha rahat anlamas1 adina hemen yanina
tabak ve bardak resimleri ekleneler anlatim desteklenmistir.
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Beko'da
eski televizyonunuz
simdi cok degerli.

Eski televizyonunu getirene
Beko LED TV'ler 400 TL'ye varan indirimlerle.

Afis 4: Beko TV Degistirme Kampanyasi

Renk

Arka planda mavinin tonlar1 kullanmilmistir. Zemin acik tonlarda oldugu icin yazilar logo
renginde, lacivert olarak kullanilmistir. Afiste merkezde, ana gorselin altinda mavinin seritleri
afise hareket, dinamizm katmasi amaciyla belli bir egim ile kullanilmistir. Anlagmali banka
O0deme seceneklerinin bulundugu alan ise ilgili bankanin kurumsal renginde serit igerisine
alinmustir.

Yazi/Metin

Ust kisimda biiyiik puntolarla tiiketicinin ilgisini gekmeyi amaglayan bir yaz1 bulunmaktadir.
Dax yaz1 karakteri kullanilmistir. Hemen altinda ise yukaridaki bilginin detaylari
bulunmaktadir. 400 TL’ye varan indirimlere dikkat c¢ekilmesi amaciyla bu bolim kalin
yazilmistir. Ana gorselin solunda {irlin ile alakal teknik ozellikler belirtilmistir. Sag altta
marka logosu, sol altta ise markanin bagli bulundugu holding logosu yer alir.

Resim

Afisin ortasinda ilgili kampanya ile alakali bir {iriin gorseli bulunmaktadir. TV gorseli, sade
ve ekrani bos degil hareketli bir goriintii ile tercih edilmistir. Amag tiiketiciyi afise yeterince
baktirmak, ilgi uyandirmaktir.
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Afis 5: Beko Kombi — Sofben Degistirme Kampanyasi

Renk

Afis zemininde mavi ve gri tonlar1 gradyan bi¢cimde kullanilmistir. Vurgulanmak istenen
metin yukarida, daha biiyiik puntolarla ve mavinin seritlerinden olusan lacivert alan igerisinde
yazilmistir. Zemin renkleri sabitlendigi igin yazilar beyaz renkte kullanilmistir. Uriin gorseli
yaninda, diger markalardan farkli bir hizmet verildigini anlatmak ve buna dikkat ¢ekmek
amaci ile kirmizi alan igerisinde ilgili bilgilendirme goriiliir. Hemen altinda ise {iriiniin satin
alimimdan Onceki ve sonraki iglemlerin iicretsiz oldugunu anlatan dairesel bir alan yine
markanin mavi seritlerinden birinin rengindedir.

Yazi/Metin

Ust alanda tiiketicinin dikkati ¢ekilmesi amaglanan, biiyiikk puntolarla yazilan bir metin
bulunmaktadir. Hemen altinda ise kampanya detaylar1 agiklayicit bir metin ile verilmistir.
Fiyata vurgu yapmak adma ilgili boliim kalin olarak belirtilmistir. Dax yazi karakteri
kullanilmistir. Gorselin saginda yine diger markalardan farkli olarak uygulanan ozellikler
vurgulanmig, bu boliim de yine kalin olarak yazilmistir. Uriiniin sag alt boliimiinde garanti
stiresi, iiriin model numarasi gibi bilgiler yer almaktadir. Sag altta marka logosu, sol altta ise
markanin bagli bulundugu holding logosu yer alir.

Resim

Afisin merkez sol boliimiinde kombi kampanyasindaki bir iiriin gorseli bulunmaktadir. Sade
ve algilanmasi kolay olan bir iiriin tercih edilmis olup, dikey olarak afiste yerini almistir.
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Afis 6: Beko Siipiirge Uriiniine Ozel Aksiyon Kampanyasi

Renk

Diger afislere gore mavi biraz daha fazla kullanilmistir. Afis zemininde mavinin acik tonlar1
gradyan olarak kullanilmistir. Biitiin yazilar mavinin tonlarinda kullanilmis, sag iistteki
anlagmal1 paro logosu da mavi kullanilmistir. Mavinin seritleri de yine belli bir egim ile iiriin
ile birlikte kullanilmigtir. Marka ve holding logosu diger afislerden farkli olarak beyaz renkte
tercih edilmistir.

Yazi/Metin

Sola hizali iist metinde ilgi uyandiracak kelimeler secilmis olup hemen altinda ise agiklayici
bilgiler bulunmaktadir. Dax yazi karakteri kullanilmistir. Uriine 6zel afistir, yani bu afiste
sadece bir liriinde olan fiyat belirtilmistir. Bu nedenle iiriinlin 6nceki fiyati iistiine ¢izgi
cekilerek diizenlenmis ve yeni olan kampanyali fiyat: ise daha biiylik puntolarla afiste yerini
almistir. Hemen altinda ise kampanyanin siire ile sinir oldugunu bildiren tarih vardir. Sag altta
marka logosu, sol altta ise markanin bagli bulundugu holding logosu yer alir.

Resim

Yazilar sola hizali olarak afisin sol béliimiinde agirlikli kullanilmigtir. Bu nedenle iiriin gorseli
sag alt boliimde tercih edilmistir. Dikey olarak afiste yerini alan iiriin, markanin mavi seritleri
ile desteklenmistir.
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Afis 7: Beko Siipiirge Hediyeli Klima Kampanyasi

Renk

Markanin ¢ogu afisinde agik iki renk, gradyan bicimde kullanilmistir. Ancak bu afiste zemin
tek renk, beyaz olarak tercih edilmistir. Klima afisi oldugu icin, beyazin rahatlatici etkisi ile
klimanin sicaklardaki rahatlatici etkisi arasinda bir bag kurulmak istenilmistir. A¢ik bir zemin
oldugu icin yazilar kurumsal kimlik renklerinde mavinin tonlarinda yazilmistir. Orta boliimde
gorselin altinda yine mavi seritler kullanilarak gorsele dikkat cekilmek amaclanmistir. Alt
kistmda 6deme ve satin alma iglemleri ile alakali olan béliim, ilgili bankanin kurumsal
renginde kullanilmistir.

Yazi/Metin

Ust béliimde tiiketicide ilgi ve merak uyandiran bir sdylem, sola hizali, Dax yazi karakteri ile
biiylik puntolarda yazilmistir. Hemen altinda ise agiklayici bir metin yer alir, burada enerji
siifi ve fiyata vurgu yapilmak istenmistir. Orta boliimde gorselin hemen saginda, mavi
dairesel alanda, rakip firmalardan bir adim 6nde oldugunu gosteren {icretsiz kesif ve montaj
bilgilendirmesi yer alir. Gorselin sol altinda ise iirliniin garanti siiresi ve enerji sinifi ayrica
belirtilmistir. Banka 6deme segenekleri ayr1 bir serit ile belirtilmis, hemen altinda da
kampanyanin diger bilgileri yer alir. Sag altta marka logosu, sol altta ise markanin bagl
bulundugu holding logosu yer alir. Marka logosunun yaninda, firmanin klima alanindaki is
ortagi LG logosu yer alir.

Resim

Afisin tam ortasinda kampanya bilgilerinde yer alan {iriin gorseli bulunmaktadir. Gorselin
altinda kurumsal mavi seritler yer alarak dikkatin iiriine ¢ekilmesi amaclanmustir. Ilgili banka
bilgilendirmesi olan boélimde bankanin kredi karti gorseli solda yerini almistir. Ayrica
kampanya kapsaminda banka ile firma arasinda siipilirge hediye verildiginden dolay1, anlatim1
desteklemek adina hediye verilen siipiirgenin gorseli sag boliimde mevcuttur.
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Afis 8: Beko Utii Uriiniine Ozel Aksiyon Kampanyasi

Renk

Afis zemininde mavinin tonlar1 gradyan olarak kullanilmistir. Ust béliimdeki ana yazi lacivert
hemen altindaki agiklayici metin ise mavinin daha agik tonlarndan biri ile yazilmistir. Utii
modelleri renkli segilerek afise dinamizm katmas1 amaglanmilmistir. Uriinlerin fiyatlarina vurgu
yapilmasi amaciyla dairesel alan kirmizinin tonlarinda boyanmis, fiyat ise bu alan igerisinde
kalin bir sekilde yazilmis beyaz rengi ile de renklendirilmistir.

Yazi/Metin

Ust séliimde sola hizali ana metin yer alir. Dax yazi karakteri kullanilmigtir. Hemen altinda
ise daha kiiciik puntolarla agiklayici metin bulunmaktadir. Uriin goérsellerinin yaninda fiyat
vurgusu yapilmistir. Gorsellerin yanlarinda model numaralar1 belirtilmis, alt boliimde ise
kampanya detaylar1 yer almistir. Sag altta marka logosu, sol altta ise markanin bagl
bulundugu holding logosu yer alir.

Resim

Afiste ilgili kampanya kapmasindaki triinii yer almistir. Diger afiglerin aksine iki adet gorsel
kullanilmistir. Tki farkli tirtinde ayni fiyatta kampanya uygulanmis ve fiyata dikkat ¢ekilmesi
amaclanmustir.

SONUC

Insanlar var oldugundan bu yana bir kimlik arayisi igerisinde olmuslardir. Cesitli sorulara
verilen cevaplar neticesinde hepimiz kendimizi siniflandiririz. Kurum ve kuruluslar da bu
dogrultuda hareket ederek, kendilerini bir kimlige biiriimiis ve “6zgiin” bir yap1 icerisinde
hareket etmislerdir. Cesitli arastirmalar ile olusturulan bu kimlik ile kendilerini insanlara ifade
etmis, bu yolla tiiketici ile iletisime ge¢cmislerdir.

Glinlimiizde 1yi bir kurumsal kimlik yaratmak ve yogun gorsel hayatin igerisinde tiiketicinin
ilgisini ¢ekebilmek, zihninde yer edinebilmek olduk¢a zordur. Koklii marka ya da kuruluglar
bu durumun farkinda olduklari i¢in, kimi zaman kendi icerisinde ayr1 bir birim olusturmus,
kimi zaman ise ¢esitli is ortakliklar1 ile ¢6ziim aramislardir.
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Aragtirmada incelenen Beko firmasi, sektoriinde 50 yili agkin hizmet veren, kimlik olusumunu
tamamlamis bir firmadir. Kurucularmin ilk iki harflerinden olusan Beko, Tiirk¢e karakter
icermemesi agisindan yurt disinda da telaffuz agisindan sikinti yagamamistir. Ayni holding
bilinyesindeki Argelik A.S. Tiirkge karakter kullanildigindan dolay1 sadece yurt i¢i pazarinda
kendine yer bulabilmistir. Firma logosunda kullanilan renkler hi¢ degisiklige ugramamis, son
on yilda bu renklere “beko mavi seritleri” ad1 verilen ve arastirmada afislerde incelenen alti
tonda yardimci renkler kullanilmistir. Bu mavi seritler televizyon reklamlarinda, fiyat
listelerinde, yetkili bayi dokiimanlarinda, personel kiyafetlerinde v.s. yerini alarak kimlige
islemistir. Arastirmanin son boliimiinde ise secilen afigler incelenmis ve renk, yazi/metin,
resim alanlarinda ¢oéziimlemeler yapilmistir. Firmanin donemsel kampanyalar1 (Afis 1: Beko
Yeni Yil Degistirme Kampanyasi) ve iiriine dzel kampanyalar1 (Afis 8: Beko Utii Uriiniine
Ozel Aksiyon Kampanyasi) afis yolu ile tiiketicilere anlatilmaya c¢ahisilmistir. Afislerde
diizgiin, kolay anlasilabilir ve giiclii bir gorsel kullanilmistir. Kimi zaman gorsel algiyr daha
kolay anlatabilmek adina segilen gorselin birden fazla fotografi kullamlmistir. Ornegin
buzdolabi ilanlarinda, iiriiniin buzdolab1 oldugu daha kolay anlasilmasi agisindan dolabin hem
kapali, hem de kapak agik gorselleri yan yana kullanilmistir. Bu durum kimi zaman da
gorsellige gii¢ katmak, pekistirmek adina yapilmustir. Ornegin iitiiye 6zel hazirlanan afislerde
ayni {itlinliin birden fazla renkteki iirlin gorseli kullanilmistir. Bu giiglii gorseller, grafik
tasarimin vazgecilmezleri arasindadir. Ozellikle afis ve ilanlarda kullanilan gorseller 6zenle
ve biiyiik bir titizlikle seg¢ilir. Cilinkii sececeginiz gorsel sayesinde tiiketicinin ilk anda ilgisini
cekmeniz ve diger bilgileri tliketiciye okutmanmiz gerekmektedir. Firmanin afislerinde
kullandig1 yontem genelinde degismemistir, giiclii bir gorsel, aciklayict metin ve fiyat
vurgulart islenmistir. {lgili béliimlerde ise marka logosu ve holding logosu yerlerini
almaktadir.
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