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Ombudsmanlik hizmetleri, kurumlan insanlastirr.
Bir ombudsmanin varligi, kurumun tyelerini dnem-
sedigi ve hem kurum tiyeleri hem de uluslararas
toplum icin gayri resmi uyusmazlik ¢oziimii sagla-
manin degerini anladi§i mesajini verecektir. Bu ma-
kalede, tilkemizde idarenin denetimine dair yeni ve
esasli bir model olarak benimsenen ombudsmanlik
kurumunun niversiteler yontinden incelenmesi,
iiniversitelerin is ve islemlerinin denetiminin sag-
lanmasinda Gniversite ombudsmanhgr adi altinda
ayn bir birim olusturulmasinin miimkiin ve gerekli
olup olmadigr tartisilmistir. Ombudsmanlik diinya-
da konularina gére cesitlenme ile gelisim gdsterme
egiliminde olup bu cegitlilikle ilgilenilmesi ve pra-
tige dokilmesi ombudsmanligin basat maksadina
yarar saglayacaktr.

Anahtar Kelimeler: ombudsman, tniversite
ombudsman, yiiksekdgretim kurumu ombudsma-
ni
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Abstact

Ombudsman  services humanise the institutions.
The existence of an ombudsman gives the message
that the institution considers its members and
understands the importance of informal dispute
resolution both for its members and the international
community. Ombudsman institution is a recent and
essential model in administrative law. This paper
discusses the ombudsman institution in terms of
universities and discusses whether it is necessary and
possible to have a separate ombudsman institution
for the governance of the universities administrative
acts. Ombudsman institution is disposed to develop
according to its various fields among the world.
Paying attention to its diverse areas and putting it
into practice will provide benefit to the core aim of
the ombudsman institution.
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GiRiS

Yiiksek 6grenim diinyasi; egitim, 3gretim, bilgi, yasam boyu dgrenme, kisisel
becerilerin gelistirilmesi, akademik derece elde etme imkini sunmakeadir. Bil-
ginin hizli elde edildigi ve gelisen, kiiresellesen diinyaya ayak uydurmak isteyen
ogrenciler ile, akademik ve idari personelin bu sebeple tiniversitelerden talepleri

ve beklentileri artmaktadir. Bu talep ve beklenti artis1 da tiniversitelerin bu talep-
lere daha etkili ve hizli yanit vermesini beraberinde getirmektedir.'

Universitelerin artan hacmi; 6rnegin bilgi sistemleri, 3grenci destek hizmetle-
ri, yeni iletisim ve 3grenme teknolojileri gibi bircok 6geden olusan bu altyapilarin
gelisimini de beraberinde getirmistir. Bunun yan1 sira bu alanlarda isbirliginin
gelistirilmesine de tesvik etmek suretiyle katkida bulunmustur. Bu sistemlerin
akademik hayata girmesi zellikle 6grenci, akademik personel ve idari personel
niifusu fazla olan tniversitelerde olumsuz ydnleri de beraberinde getirmistir:
Universiteler icinde artan anonimlik, personelin azalan ytkiimliiliga, 6grenci-
ler ve 8gretim elemanlari arasinda kisisel temas eksikligi gibi.* Degisen ve geli-
sen egitim 8gretim sisteminin giiniimiizde geldigi uzaktan egitim modelinin de
akademik hayatta biiyitk yer kaplamasi 8grencilerin ve 8gretim elemanlarinin
okul ile fiziki baglantisini zayiflatmis, 8grencileri problem ¢ozmek tizere e-posta,
telefon gibi iletisim araglarina yonelemistir. Halihazirda uzaktan egitime hizli
gecisin yasandig1 su ddnemde aksakliklar yaganmasi ihtimaline binaen hizli ve
etkili bir ¢éziim iretme ydntemi olarak iiniversite ombudsmanlhiginin varlig1 ya-
dsinamaz bir gercektir.

1.0MBUDSMANLIK VE UNiVERSITE OMBUDSMANLIGI KAVRAMI

Ombudsmanlik kurumu, devlet ile vatandas arasindaki insan haklar1 6nce-
ligine dayanan iligkilerde bir nevi hakemlik yapan bir teskilattir®. Bu kurum,
giiniimiiz diinyasinda ulusal diizeyden yerel ve bélgesel diizeylere kadar esitli

! William G. Turney, (1993), The responsive university. Restructuring for high performance, Baltimore: Hopkins Univer-
sity Press, Akt. Josef Leidenfrost, (2013) Ombudsmen in Higher Education: Helping the Single Student, Contributing
to the Universities’ Institutional Changes, https://www.scirp.org/journal/paperinformation.aspx?paperid=34177, ss.
8-10, 5.9

2 Josef Leidenfrost, (2013), Non-hierarchical conflict resolution in higher education: In-house mediation as a tool,
Vienna: Ministry of Science and Research Akt. Leidenfrost, a.g.m., s.8-9

3 Ekaterina Zemskova, (2020), “The Legal Status of The Ombudsman”, Young Scientist, Cilt:42, Say1:332, ss.205-207,
s.205
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bicimleriyle uygulama alani bulmustur. Nitekim dogrudan ulusal bazda om-
budsmanlik uygulamalar1 kadar yerel diizeyde il ve belediye ombudsmanliklari,
bankacilik, cezaevleri ve tiniversiteler gibi cesitli alanlara yonelik 6zel ombuds-

manliklar da yayginlagmaya baglamistir.*

Kamu yonetiminde vatandaslarin hak ve menfaatlerinin korunmasi misyo-
nuna sahip ombudsmanligin, yogun sikdyetleri tistlenebilecek ve ¢éziim bula-
bilecek bir durumla kars1 karsiya kalmas: halinde kurulus hedefleriyle 6rtiisen
bir sonu¢ vermekten ¢ok kamu kurum ve kuruluslarindaki isleyis sorunlarina
ek bir ya da birden fazla mekanizmanin daha ortaya ¢ikmasina neden olacakur.
Bu durumda, ulusal diizeydeki aksakliklarin ¢coklugu ve cesitliligi ulusal ya da
parlamenter ombudsmanin is yiikiinii arttiracagindan yerel ve bolgesel diizeyde
hatta belirli sorun odaklagmalarinin oldugu alanlarda ombudsmanlik uygula-
malarina gecis yonetsel isleyisin giiclendirilmesi agisindan degerlendirilebilir bir

husus olacaktir” Ancak ombudsmanlik vatandas merkezli olsa da idare kargits

bir kurum da degildir®.

Hukuk devleti ilkesinin benimsendigi tilkelerde, idari islem tesis etmek veya
idari eylem yoluyla kisilere bircok miidahalede bulunan idarenin, bu miidaha-
le yetkisinin denetim mekanizmalariyla dengelenmesi gerekmektedir. Boylece
fren-denge mekanizmasiyla ¢alisan idarenin kisiler hakkinda kararlar verirken
tamamen serbest olmadiginin bilincinde olmast saglanir. Idarenin bu bilincinin
varlik sebebi olan, diger deyisle idarenin denetimini saglayan mekanizmalar yar-
g1 disi denetim ve yargisal denetim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Idarenin
yargisal denetimi idari yarg: olarak karsimiza ¢ikmakta ve yargisal denetimde
idarenin denetimi bir yargi organi tarafindan yapilmaktadir. Yarg: organlar, te-
minatli ve meslekten hakimlerden olugmus bagimsiz mahkemelerdir. Ancak ida-
re, yargisal yollar haricinde de denetlenebilmeketedir. Idarenin yargi dist yollardan
denetimi tilkemizde siyasi denetim, idari denetim ve bagimsiz denetim olarak
karsimiza ¢ikmakeadir. Siyasi denetim; idarenin yazili soru, genel goriigme, mec-
lis aragtirmast, meclis sorusturmasi, Dilek¢e Komisyonu ve Insan Haklar1 Ince-
leme Komisyonu araciligiyla TBMM tarafindan denetlenmesidir. Idarenin bir

4 Onder Kutlu, Erhan Orselli ve Selcuk Kahraman, (2018), “Tiirkiye'de Yerel Ombudsmanligin Uygulanabilirligi: italya Yerel
Ombudsmanhig Uzerinden Bir Analiz”, Ombudsman Akademik, Yil:4 Sayi: 8, ISSN: 2148-256X, ss:15-38, 5.16

5 Kutlu, Orselli, Kahraman, a.g.m., 5.17

¢ Aditi Singh, (2020), “Administrative Law Assignment On Concept Of Ombudsman”, BBA LLB, 5.7
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diger denetlenme sekli, idari denetimdir. Idari denetim; idarenin kendi icinde
denetlenmesi, diger deyisle yasama ve yargi organi tarafindan degil, yine idare
tarafindan denetlenmesidir. Bunun da baslica; isti'taf denetimi, hiyerarsik dene-
tim, vesayet denetimi, denetleme kurullar: tarafindan denetim, Bilgi Edinme ve
Degetlendirme Kurulu tarafindan denetim ile il ve ilge insan haklar1 kurullar:
tarafindan denetim olmak iizere alt1 yolu vardir. Idarenin siyasi ve idari denetimi
haricinde yarg: dist denetim yollarindan bir digeri de bagimsiz organlar olan In-
san Haklar1 Kurumu ve Kamu Denetciligi Kurumu (KDK)” tarafindan denet-
lenmesidir. KDK, TBMM baskanligina bagli, kamu tiizelkisiligini haiz ve &zel
biiteli bir kurulugtur. Diger adiyla ombudsmanlik olarak da anilan KDK'nin
gorevi, iilkelerde idareyi denetlemek, vatandas ile idare arasinda ortaya ¢ikan
uyusmazliklarin ¢dztimiinii kolaylastirmaktir.® Ombudsmanligin diger denetim
yollarinin eksikliklerini tamamlayici ve denetim etkinligini arttirict bir islevi var-
dir.? Kararlarinin baglayici nitelikte olmamasi da, adeta idare ile kisiler arasinda
bir arabulucu islevi iistlendigini gostermektedir. Bunun yani sira etkin bir om-
budsmanlik kurumu icin, asir1 kuraler bir ombudsmanlik yapisi yerine, sonug
odakli ve vatandas yanlisi bir mekanizmanin uygun olacag agiktir™.

Ombudsmanlik, tilkemizde ulusal ve genel amagli uygulanmakea olup yerel
ve zel amagli ombudsmanlik hentiz kabul gérmemektedir. Ancak ombudsman-
lik kurumuna ihtiyacin giderek artmasiyla birlikte ombudsmanin gérev alaninin
genislemesi, denetim konularina gore bir uzmanlagmayi beraberinde getirmistir.
Bu yiizden ombudsmanlar i¢in genel amagli ombudsmanlar ile tek ve zel amagh
ombudsmanlar olmak tizere ¢esitli ombudsman tiitleri karsimiza ¢ikmakeadir.
Genel amagli ombudsmanlar ulusal diizeyde olabilecegi gibi bolgesel veya ye-
rel diizeyde de olabilmektedir."! Genel amagli ombudsmanlik kurumunda om-
budsmanlar konu ayrimi ve kisitlamasina tabi tutulmamglardir. Ancak bazen

tiim tilke capinda gorevli olabilecegi gibi bazen bir eyalette ya da yerel yonetim

7 Bundan sonra KDK olarak amlacaktir.
& Kemal Gozler ve Giirsel Kaplan, (2020), idare Hukuku Dersleri, Ekin Yayinlan, Giincellenmis 22. Bask, Bursa, ss.737-745

¢ Dogan Kestane, (2006), “Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu Denetgiligi)”, Maliye Dergisi,
Say1151, ss. 128-142, 5. 128

Yasar Orcun Kiigiikyilmaz, (2021), “Kamusal Bir Denetim Aktorii Olarak Ombudsman: Tiirkiye Ornegi”, https://www.re-
searchgate.net/publication/349426700_Kamusal_Bir_Denetim_Aktoru_Olarak_Ombudsman_Turkiye_Ornegi, (ET.
02.06.2021), s5.361-378, 5.374

Engin Sahin ve Mehmet Sabapli, (2016), “Diinyada Ve 2010 Anayasa Degisikligi Sonras: Tiirkiye'de Genel Ozellikleriyle
Ombudsmanlik”, Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar Dergisi, Cilt: 9 Say: 42, ss.768-778,5.773

5
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diizeyinde de gorevli olabilmektedir. Ozel amagcli ombudsmanlikta ise, idarenin
sadece belirli bir alanindan dogan sikdyetleri, uzmanlasma ihtisas alanina gdre
denetime tabi olmaktadir. Ozel amagli ombudsmanlar belirli bir konuda uzman-
lasarak, ihtisas alanlarina gére yapilan bagvurulari kabul eemekeedir.'? Universite
ombudsmanliklar1 da 6zel amagli ombudsmanlik tiirlerinden biri olup tilkemiz-
de heniiz yasal bir alt yapis: bulunmamaketadir. Bireylerin tiniversite ile yasadig:
problemler halihazirda ulusal capta tekel nitelikte gorev yapan KDK tarafindan
yiiriitiilmektedir. KDK Tiirkiyede genel nitelikli bir kurum olup ayr1 boliimler
halinde ¢alismamaketadir. Diger deyisle KDK, iiniversite ombudsmanligi, polis
ombudsmanlig, kamu personeli ombudsmanlig: gibi yerel, bolgesel veya kurum-
sal capta teskilatlanmamistir. Genel olarak sikdyetler, tek cati altinda toplanan
KDK'ye yapilmaktadir.

Universite veya akademik yahut daha genel tabirle yitksek 6grenim kurumu
ombudsmani; 6grencilerin, akademik ve idari personelin yiiksekdgrenim kuru-
mu ile ilgili sikdyetlerini, gizlilik esasina tabi kalarak ¢6zmeyi amag edinmistir.
Universite ombudsmani; bagimsiz ve tarafsiz bir kisidir. Tipki bir hakem veya ha-
kim bagimsizlif1 ve tarafsizifinda olmasi gereken ombudsman, ombudsmanlik
siirecinde ne yiiksek 6gretim kurumunun ne de bagvurucunun tarafinda yer ala-
caktir. Universite ombudsmani, sorunlari, dncelikle alternatif ¢oziim yontemiyle
¢ozmeyi hedeflemektedir. Yitksek 8grenim kurumu ombudsmaninin bir diger
onemli gorevi ise, yapisal sorunlari belitlemek ve ileride yasanabilecek benzer
sorunlarin yeniden yasanmasini engellemek icin sorumlu makamlara tavsiyeler-
de bulunmakeir.”® Ancak iiniversite ombudsmani, akademik veya idari personel
ile 3grenciler arasindaki uyusmazliklar: geleneksel yontemlerle ¢dzmenin yerine

gegmemektedir. Geleneksel ¢oziim ydntemlerini tamamlayici nitelikeedir."*
1.1. Universite Ombudsmanhiginin Tarihsel Gelisimi

Universite ombudsmanligy, dncelikle 3grencilere hizmet vermek iizere ortaya
¢ikmugtir. Universitelerde artan gatismaya karsilik olarak 1960>larin ortasinda
halk protestolar1 ve 8grenci savunuculugu baglaminda Kuzey Amerikasda ortaya

12 Emine Celiksoy ve Biisra Bayan, (2020), “Genel ve Ozel Amach Ombudsmanlik Ornekleri: ingiltere ve Tiirkiye”, Uluslara-
ras1 Yonetim Akademisi Dergisi, Cilt: 3, Sayi: 1, s5.92-103, 5.95

3 Leidenfrost, a.g.m., s. 9

1% Anita Stuhmcke, (2001), “Grievance Handling in Australian Universities: The Case Of The University Ombudsman And The
Dean Of Students” Journal of Higher Education Policy and Management, Cilt 23, Say1:2, 5.182
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¢ikmaya baslamistir. Kuzey Amerikanin ilk tiniversite ombudsmani, Kanadada-
ki Simon Fraser Universitesinde dgrenciler tarafindan kurulmustur® Bu sosyal
hareket, irk¢iliga dayali olarak alt1 Bat Hintli'® 8grenciye haksiz not verilmesini
protesto eden dort yiiz 6grenci tarafindan bilgisayar laboratuvarinin isgal edil-
mesiyle baglamugstir.'” Benzer ofisler, kisa bir siire sonra, dzellikle Montrealdeki
Sir George Williams Universitesinde (simdiki Concordia Universitesi) olmak
{izere, bir dizi baska Kanada tiniversitesinde kurulmustur.'®

Universite ombudsmanligi, 1970'lerde Avustralyaya, 1980’lerde Avrupa ve
Giiney Amerikaya yayilmistir. Ogrenci dernekleri ve 8grenci birliklerinin iini-
versite ombudsmanlarinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve desteklenmesine yo-
nelik kampanyalarda énemli bir etkisi olmugtur.'

Avustralyada, ilk tiniversite ombudsmanlik ofisi 1977 yilinda New England
Universitesi'nde kurulmus ve on iki farkl iiniversitede ofislerin agilmasinin énii-

nii agmistir.”’

Avrupada ise, ilk iiniversite ombudsmanlik ofisinin 1988de Ispanya Leon
Universitesinde kuruldugu kabul edilmekrtedir. Bunu ayn1 yil Granada ve Va-
lencia iiniversitelerindeki ombudsman ofisleri izlemistir.2' Universite ombuds-
manligiin kurulusunu Hollanda, Avusturya ve Belgika izlemistir.”> Akabinde

Avrupada, 2003 yilinda Avrupa Yitksek Ogrenim Ombudsman Agi (ENOHE)
kurulmustur. Bu ag; Hollanda, Ispanya, Avusturya, Isvigre, Almanya, Birlesik

http://calcaucus.com/5/post/2013/11/canadian-and-us-ombuds-what-are-we-doing-and-why-are-we-doing-it.html
(E.T. 17.10.2020)

Bat1 Hint Adalan, Karayip Denizi'ni, adalarim ve sahillerini kapsayan bdlgedir. Giiniimiizde Karayipler olarak da amlmak-
tadur.

http://www.cbc.ca/news/canada/montreal/a-look-back-at-montreal-s-race-related-1969-computer-riot-1.2538765.
(E.T. 17.10.2020)

http://calcaucus.com/5/post/2013/11/canadian-and-us-ombuds-what-are-we-doing-and-why-are-we-doing-it.html
(ET. 17.10.2020)

Rob Behrens, (2017), “Being An Ombudsman In Higher Education”, http://www.enohe.net/wp-content/uploa-
ds/2017/06/Being-an-ombudsman.pdf (E.T. 20.10.2020), 5.12

Anita Stuhmcke, Bronwen Olliffe Ve Maxine Evers, (2015), ‘Resolution of Student Grievances within Universities” in Sal-

ly Varnham, Patty Kamvounias and Joan Squelch (vd), Higher Education and the Law, The Federation Baskisi, Sydney,
pp.117-118. Akt. Behrens, a.g.m., 5.13

3

~
3

®

Marta Elena Alonso de la Varga, (2015), “30 years of Solitude? Looking back into the Spanish Ombuds pioneering institu-
tion”, Paper presented to 12th ENOHE Annual Conference, Austria, Akt. Behrens, a.g.m., s.13

N

Behrens, a.g.m., s.14
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Krallik, Belgika ve diger tilkelerdeki tiniversite ombudsmanlarini bir araya geti-
ren iiniversite ombudsmanlar iin bir agdir.”

Su anda tiniversite ombudsmanh§: artik diinyadaki bir¢ok yiiksekdgretim
sisteminin pargast haline gelmistir. Ombudsmanlar hem ortaya ¢ikan cesitli so-
runlara karst kurumun farkindaliginin artmasina hem de kurumlar adina karar
verenlerin {iniversite mevzuatinda degisiklik ve uyarlamalar yapmalarina yar-

dimar olmaketadir.?

1.2. Bir Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemi Olarak Universite
Ombudsmanhg

Universitelerin, yasanan aksakliklar1 gidermek adina itiraz, bilgi edinme hak-
kinin kullanilmast gibi ¢esitli resmi prosediirleri vardir. Bunun yani sira idari bir
makam olan tiniversitelerin tesis etti§i islemlerin idari yargida iptali istenmeden
once liniversiteden islemin geri alinmasi veya kaldirilmasi da talep edilebilmek-
tedir. Bu resmi olarak olusturulmus prosediirlerin bir sonucu olarak, 6grencile-
rin, akademik veya idari personelin yasadigi sorunlar ve/veya endiseler genellikle
hantal, zaman alic1 veya masrafli hale gelmekeedir. Ve yargisal yol, anlagmazlik-
larin temelini her zaman da ¢gozememektedir. Ornegin kurumuna kargt davasini
kaybeden 8gretim elemaninin ¢aligma motivasyonuna olumsuz etkisi olabilecek-
tir. Ogrenci yoniinden bakildiginda; 6grencinin iginde bulundugu ekonomik du-
rum ve hayat tecriibesinin zayiflig1 onu dava agmaktan uzaklastiracak, hak arama
ozgiirligini icten ige kisitlayacakur. Dolayisiyla, 6grencilerin ve diger ilgililerin
yitksek 8gretim kurumuyla yasayacagi problemlerin oncelikle yargi makamlarina
tasinmadan pratik sekilde kurum icerisinde, alternatif uyusmazlik ¢éziim ydn-

temleriyle ¢dziime ulastirilabilmesi diistiniilmesi gereken bir yoldur.

Universite ombudsmanligi, bir alternatif uyusmazlik ¢éziim ydntemidir. Al-
ternatif uyusmazlik ¢8ziim yéntemi, her iki tarafin ihtiyaclarini karsilayarak; ¢1-
kar ve endiselerini yeterince ele alarak anlagmazliklari ¢6zme siirecidir. Alternatif
uyusmazlik ¢8ziimii, uyusmazliklar: baglamadan 6nce veya en azindan tirman-
madan 8nce bitirmeyi amaglamaktadir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim ydntemi,

2 Carlos-Maria Alcover, (2009). “Ombudsing in higher education: A Contingent model for mediation in university dispute
resolution processes”. The Spanish J. of Psychology, 1(1), 275-287., 5.277

% |Leidenfrost, a.g.m., s. 9
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yasal prosediitlerden olabildigince kaginmaya yardimei olmaktadir.” Bu neden-
le iiniversite ombudsmanlig1 boyle bir alternatif uyusmazlik ¢8ziim araci olarak
karsimiza ¢ikmakeadir.

Universiteler, 6zellikle ogrencilerin iddialarini ispat degeri olmamasi veya
sorunlari karigtirma egilimi sebebiyle dnemsiz goriip reddedebilmektedir. Oy-
saki ombudsmanlar araciligiyla yapilacak tiniversite ici bir ombudsmanlik hiz-
meti kisilerarasi iletisime odaklandig: i¢in, uyusmazhigi daha kisa siirede ve en
uygun ¢oziime kavusturabilecek bir enstriimandir. Ogrencilere yonelik ombu-
dsman hizmetleri giiniimiizde 6grencilerin geleneksel adli siireglerin yarattig
kopuklugu en aza indirmek ve 6zellikle akademik konularda alternatif ¢éziim
sunmak amaciyla kurulmakeadir. Bazi Avrupa iilkelerinde (Ispanya gibi) om-
budsmanlar tiniversitenin tiim tiyelerinden sorumlu olup kurulmalar1 mevzuat
geregi zorunludur.®

2. UNIiVERSITE OMBUDSMANI
2.1. Universite Ombudsmaninin Gérevleri

Universite ombudsmanlig: diinyada biiyiiyen ve farkli bir kadrodur. Uni-
versite ombudsmanlari; 8grencileri, akademik ve idari personeli, tiniversite ya-
samiyla ilgili yasayabilecegi adaletsizlige, ayrimciliga ve kétii hizmet sunumuna
karst korumak i¢in hayati bir islev goriirler.”

Universite ombudsmanligs esasen sadece dgrencilerin bagvurabilecegi bir yol
degildir. Bir iiniversite ombudsmani; 8grencilerin, akademik ve/veya idari per-
sonelin iiniversite ve toplulugu hakkindaki sikayetleri i¢in resmi/gayri resmi ve
gizli bir sekilde yardim alabilecekleri bagimsiz ve tarafsiz bir kigidir.*®

Universite ombudsmanlarinin temel gérevi, mevzuatin uygun, dogru ve hizli

uygulanmasini kontrol etmektir. Diger gérevi ise, yasanan ihtilaflarda taraflarin

% James T. Ziegenfuss ve Patricia 0'Rourke, (2011), The Ombudsman HandBook Designing and managing an effective
problem-solving programme, Akt. Leidenfrost, a.g.m., s. 9

% Leidenfrost, a.g.m., s. 9
2 Behrens, a.g.m., s.7

% FrancesBauer, (2000), “Thepracticeof oneOmbudsman”. https://link.springer.com/article/10.1023/A:1007598421411
(E.T. 22.10.2020), Negotiation Journal, 16, 59-79, 5.76
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mahkemelerden 6nce yasal ¢6ziim ydntemiyle adil muamele gérmesine yardimei

olmakutir,

Ombudsman ofisleri, kime hizmet verdiklerine bagli olarak 8grencilere, aka-
demik ve idari personele gizli, tarafsiz sikdyet yonetimi hizmetleri sunarlar. Kisi-
leraras yanlis anlamalar veya anlasmazliklar iceren sikdyetlerin yani sira akade-
mik veya idari konularla ilgili sikdyetleri olanlara yardime1 olurlar.*®

Bir ombudsmanin gérevleri sunlar: kapsamakeadir:
O sorular1 ve sikdyetleri dinlemek ile tartismak;

O endiseleri gidermek icin cesitli seceneklerin degerlendirilmesine yardimei

olmak;
¢ sorular: yanitlamak

O tniversite politikalarini ve prosediitlerini agiklamak;

<

sorunlari gayri resmi olarak ¢6zme adimlari hakkinda bireylere tavsiyeler-

de bulunmak;
bireylere resmi ve idari secenekler hakkinda tavsiyelerde bulunmak;
sorunlarin ¢dztimii i¢in anlagmazliklarda arabuluculuk yapmak;

gayri resmi secenekler ise yaramadiginda uygun ydnlendirmeler yapmak ;

S O

kurumdaki yoneticilere/karar verenlere veya organlara sorun/sikéyet mo-

dellerini gdstermek.’!

Universite ombudsmanlarinin yiiksekdgretim hayatina deger katabilecekleri
bir¢ok nokta vardir. Bunlar; bir kurumun adil olmasi, catigma ¢dziimiine yapi-
c1 ve kullanict dostu bir yaklagima tesvik etmesi, uzun ve maliyetli davalardan
kaginmay1 saglamasi ve sistemdeki politika zayifliklarini ve bosluklarini belirle-
meye yardimei olma taahhiidiinii sembolize etmesidir. Universite ombudsmani

cogunlukla bu islevleri yerine getirmektedir. Universite ombudsmanina bagvuru

2 Leidenfrost, (2013), a.g.m., Akt. Leidenfrost, a.g.m., 5.9
3 Leidenfrost, a.g.m., s.9
31 Ibid.
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yolu taraflar icin hem ticretsiz hem de yargilamaya nispeten hizli bir ¢éziim yolu
sunmaktadir.*?

Ogrencilerle ilgili olarak her yil kelimenin tam anlamiyla milyonlarca idari is-
lem gerceklestirilmektedir. Buna 6rnek olarak derece ve diploma verilmesi, gesitli
bireysel konular, intihal degerlendirmeleri, miifredat ve sinav degerlendirmeleri
verilebilir. O halde sikdyete konu olabilecek ¢ok sayida islemin var olabilecegini
gormekeeyiz.”® Ogrencilerle ilgili tesis edilen idari islemlerin yant sira akademik
ve idari personeli ilgilendiren idari islem ve eylemleri de diisiiniirsek, tiniversite
ombudsmaninin aktif rol oynayacad: birgok idari iliskinin olabilecegini gozler

dniine serecektir,

Tiim bu i yiikiintin kargisinda ombudsmanlarin, olaylar: degerlendirip ka-
rarlarini tesis ederken hassas olmakla birlikte, bu konularin ciddiyetini her ¢a-
lismada hesaba katmasi gerekmektedir. Zaman zaman isyerinde mobbing veya
fiili siddet iceren olaylara da rastlanabilmektedir. Yine akil hastalig1, engellilik ve
cinsel taciz bagvurucularin sikdyet konusu edebilecekleri meselelerdendir. Tiim
bu karmagik ve hassas konularla ugrasmak yeterince megakkatlidir, ancak bu gibi
olaylarda tiniversite ombudsmanlarinin ¢ok daha fazlasini yapmas: gerekmekte-
dir. Her haliikarda ombudsman erisilebilir olmali ve bazen de duygusal, parano-
yak veya saldirgan olan sikéyetcilere tavsiyelerde bulunmalidir.**

Universite ombudsmanlarinin temel islevlerini ne dlgiide yerine getirdiklerini
degerlendirmenin yollar1 vardir. Bu ydntemler; sonuglari incelenen vaka saysi,
yardim edilen 3grenciler/akademik ve idari personel, ¢dziilen vakalar ve yiik-
sekdgretim kurumlarina verilen geribildirimin kalitesini dlcen yeterlilik testleri
olarak karsimiza ¢ikmakeadir. Creutzfeldt tarafindan Avrupadaki kamu denet-
gileriyle ilgili yapilan aragtirmada, belitli tiirdeki ombudsman davraniglarinin
digetlerinden daha fazla giiven uyandirdif ortaya ¢tkmustir. Aslinda, ombuds-
manlardan beklenen hizmet, ulusal kimliklere gore degiskenlik géstermektedir.
Ornegin Almanyadaki yitksekgretim kurumu ombudsmanligt hizmetine bas-
vuranlar yasal ve resmi prosediitler beklerken, Birlesik Krallik'taki bagvurucular,

3 Behrens, a.g.m., s.19-20
3 Thid.
3 Tbid., s.19-20
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dinlenilmeye deger vermekredir.”” Ulkemizde uygulanmasi halinde ise iiniversite
ombudsmanligindan beklenen hizmet, bagvurucularin déniitleri nihayetinde or-
taya ¢ikacakeir.

2.2. Universite Ombudsmaninin Ozellikleri

Universite ombudsmaninin, éniine gelen sikdyet konularini ¢ozmek ve so-
nuca baglamak icin, dogasi geregi iletisim stratejisinin gelismis olmas: gerek-
mektedir. Buna bagli olarak aktif dinleme, duygular1 anlama, éfkeyi yatigtirma,
tavsiye verme, yaratici problem ¢dzme ve segenekleri gelistirme, arastirma, gergek
bulgular: elde etme, mekik diplomasisi gibi iyi bilinen tekniklere hakim olmasi
gerekmektedir. Bu noktada tipki bir arabulucu gibi ¢alismaktadir.’® Nitekim Bel-
¢ikada ombudsmanlik kurumunun olmadigi dénemde kamu yénetiminin faali-

yetlerine yonelik olarak arabuluculuk faaliyetleri mevcut idi*’.

Universitede gérevli olan ombudsmanlar, taraflardan tamamen bagimsizdr.
Fakat bagimsizlik, iniversite ombudsmanlari i¢in algilanan en biiyiik zorluklar-
dan birisidir. Bagimsizlik, ombudsman otoritesinin temelini olusturmaktadr.
Keza ombudsmanlar hem taraflarin hem de iiniversitenin ombudsmanliga gii-
venini saglamakla gérevli oldugundan bagimsizhigin varligi varolussal bir unsur-
dur*® Ombudsmanlar, tist diizey memurdurlar ve hem atandiklart kurumdan

hem de onu atayan kurumdan bagimsizditlar.
2.3. 0mbudsman Kararlarinin Niteligi

Ombudsman tarafindan verilen karar baglayici nitelikte degil, tavsiye niteli-
ginde olmaktadir. Kararlarinin tavsiye niteliginde olmasi sebebiyle baglayicilik
hususunda siipheye diisiilse de bu karar iiniversiteye manevi bir baski araci ola-
rak kullanilabilecek ve ilgili tiniversiteyi tercih edecekler de bu sonuglara gore
tercihlerini degistirebileceklerdir.®

# Naomi Creutzfeldt, (2016), “Trusting the middle-man: Impact and legitimacy of ombudsmen in Europe”, Akt. Behrens,
a.g.m.,s.10-11

% Tyler R. Harrison, (2004). “What is success in ombuds processes? Evaluation of a University Ombudsman” Conflict Reso-
lution Quarterly, 21, 313-335., 5.314-315

3 Ramazan Sengiil, (2021), “Belcika’da Federal Ombudsman”, Alanya Akademik Bakis, Cilt:5, Sayi:1, s5.59-73, 5.61
» Behrens, a.g.m., s.10
3 Behrens, a.g.m., 5.17-18
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Universite ombudsmani aksi kararlagtirilmak tizere, her akademik yil i¢in
yillik bir raporla faaliyetlerini tiniversite senatosuna sunmaktadir. Ancak bu hu-
sus, ombudsmanin 6zerk ve tiim taraflardan bagimsiz hareket ettigi gercegini
degistirmemektedir.* Keza yapilan islem raporlamadan ibarettir ve bir sonra-
ki faaliyet donemlerinde tiniversitenin ge¢miste yasanip verilen tavsiye kararlari
cercevesinde islem yerine getirmesini saglamaya yonelik elverisli bir ara¢ olmasini

saglamakeadir.
2.4. Ombudsmana Bagvuruda Siirecin Baslangici

Ombudsmanliga bagvuru hakki serbesttir. Dava agmadan evvel ombudsman-
liga bagvuru zorunlulugu séz konusu olmamakeadir. Bagvurucu dilerse dogru-
dan tiniversite ombudsmanina bagvurabilecegi gibi, bu yola bagvurmayip yargila-
ma makamina da bagvurabilecektir.

Universite ombudsmani taraflarin talebi {izerine siireci baslatabilecegi gibi
resen de harekete gegebilmektedir.

3. TURKiYE'DE UNIVERSITELER ALEYHINE KDK'YE YAPILAN
OMBUDSMANLIK BASVURULARI

Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin ve
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin gercek kisilere tanidigi haklar ger-
cevesinde, gercek kisiler, temel insan haklarina sahiptir. Ancak gergek
kisilerin sahip olduklar1 haklar bunlarla sinirli olmay1p nitelikli yagama,
bilgiye ulagsma, kendini yetistirme ve dgrenme haklari da mevcuttur.*!
Bunun yaninda egitim ve dgretim faaliyetleri sirasinda 6grencilerin,
akademik ve idari personelin birtakim sorumluluklar1 ve uygulama ile
ilgili kurallara uyma zorunluluklar1 bulunmaktadir. Bu haklarin kullani-
mi ve sorumluluklarin yerine getirilmesi sirasinda 6grenciler, akademik
ve idari personel hak ihlalleri ile kargilasabilmektedir.

KDK’nin kararlar1 incelendiginde, 6zellikle 6grenciler tara-
findan egitim 6grenim gordiikleri yliksekogretim kurumlar1 aleyhine

0 Alcover, a.g.m., s.277
41 http://www.gsf.ankara.edu.tr/ogrenci-haklari-ve-sorumluluklari/ (E.T. 23.10.2020)
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yogun basvuru oldugu gozlenmektedir. Bu basvurularin ¢ogunlukla
Yiiksekogretim Kanunu ve bu konudaki ilgili yonetmeliklerle* mev-
zuat hiikiimlerinden kaynaklanan ihtilaflardan oldugu ve kararlarin da
bu mevzuat hiikiimleri kapsaminda degerlendirmeler ile verildigi goz-
lenmektedir.* KDK’nin son yillarda yiiksekdgrenim ogrencilerinin
sikayetleriyle ilgili verdigi kararlarin igerigi incelendiginde ise yiiksek
lisans tezi kabul/ret islemleri, yiiksek lisans programi ilisik kesme
islemleri, ders muafiyet talebine dair islemler, diploma verilmesi ve
mezuniyet talebine dair iglemler, sinav puanina itiraz gibi islemlerden
kaynaklandig1 goriilmektedir.*

Yine yiiksekdgretim kurumlarinda akademik ve idari personel
basvurularini ilgilendiren kararlarin konusunu agirlikli olarak mali ve
sosyal haklar ile atama talepleri olusturmaktadir.* Hem 6grenciler hem

“ |isans ve Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, Sinav Yonetmeligi, Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina iligkin
Yonetmelik gibi.

&

Bkz: yiiksek lisans tezinin reddedilmesi ile ilisiginin kesilmesine itiraz1 hakkinda Basvuru No: 2019/18326 Karar Tari-
hi:01/04/2020; yiiksek lisans programindan ilisiginin kesilmesine itiraz hakkinda Bagvuru No:2019/17913 Karar Tari-
hi:01/04/2020; basvuranin diplomasinin verilmesi talebi hakkinda Basvuru No:2019/17556 Karar Tarihi:01/04,/2020;
muafiyet talebinin degerlendirilmesi hakkinda Bagvuru No:2019/17432 Karar Tarihi:01/04/2020; basvuranin, yiiksek
lisans programindan ilisiginin kesilmesine itiraz1 hakkinda Basvuru No:2019/17914 Karar Tarihi:03/04/2020; bagvu-
ranin mezuniyetinin saglanarak tarafina diploma diizenlenmesi talebi hakkinda Bagvuru No:2019/17754 Karar Tari-
hi:16/03/2020; bagvuramn, doktora programindan kaydimn silinmesine itiraz1 hakkinda Basvuru No:2019/17000 Karar
Tarihi:17/02/2020

Bkz: Yatay gegis basvurusunun kabul edilmesi talebi hakkinda Basvuru No:2019/20210 Karar Tarihi: 01/04/2020; ders
muafiyet talebi hakkinda Basvuru No:2020/2584 Karar Tarihi:04/08/2020; mezuniyet talebinin AKTS kredisini tamamla-
madid1 gerekgesi ile reddedilmesine itirazi hakkinda Basvuru No: 2019/19413 Karar Tarihi:08/04/2020; basvuranin ders
muafiyeti talebi hakkinda Basvuru No: 2019/18430 Karar Tarihi:09/03,/2020; basvuranin, Kocaeli Universitesi Egitim Fa-
kiiltesi Yabanc Diller Egitimi Bolim Baskanligi’min onayim almaksizin, yaz dsneminde Hacettepe Universitesi'nden aldign
iki dersin Kocaeli Universitesi‘nin miifredatinda bulunan aym icerikli iki ders yerine sayilmasi ve transkriptine islenmesi
talebi hakkinda Basvuru No:2019/16286 Karar Tarihi:11/03/2020; basvuranin, 6grenci disiplin cezalarina iligkin tutulan
sicillerle ilgili net diizenlemeler yapilmasi talebi hakkinda Basvuru No: 2019/16150 Karar Tarihi:17/03/2020; istege
Bagli Yabanai Dil Hazirlik Sinifi icin diizenlenen sinava katilamayan basvuranin, séz konusu simifa kaydinin dogrudan/
sinava girmeksizin yapilmasi, bu miimkiin olmadig takdirde kendisi igin yeni bir seviye tespit sinavi diizenlenmesi, bu da
miimkiin olmadig1 takdirde 2020-2021 egitim-6§retim yilinda Istege Bagl Yabanci Dil Hazirlik Egitimi icin kendisine yeni-
den hak taminmasi talepleri hakkinda Basvuru No:2019/17155 Karar Tarihi:19/03/2020; bagvuranin ders notunun yeni-
den degerlendirilmesi talebi hakkinda Basvuru No:2019/14778 Karar Tarihi: 20/02/2020; basvuramn, mahkeme karari-
min uygulanmasi talebi hakkinda Basvuru No:2020/1505 Karar Tarihi:22/04/2020; Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve
Diyetetik Lisans Programi 6grencisi olan basvuranin, alip da basarsiz oldugu, bu nedenle yeniden almak zorunda oldugu
“zorunlu” ve “uygulamali” dersler i¢in “devam zorunlulugu” sartinin uygulanmamasi, diger ifadeyle, bu derslerin sadece
sinavlanna girmesinin yeterli kabul edilmesi talebi hakkinda Basvuru No:2019/14648 Karar Tarihi:24/02/2020; basvu-
ramn, Yiiksek Lisans Programina kabul edilmemesine itirazi hakkinda Basvuru No:2020/2387 Karar Tarihi:28/07/2020;
bagvuranin sinav puamina itirazi hakkinda Bagvuru No: 2020/4085 Karar Tarihi:29/07/2020

Basvuranin meslek kodunun degistirilmesi hakkinda Basvuru No:2019/18116 Karar Tarihi: 01/04/2020; Basvuranin mali

haklarimin iadesi talebi hakkinda Basvuru No:2019/17771 Karar Tarihi: 03/04/2020; Fazla galisma iicreti hakkinda Bas-
vuru No:2019/20282 Karar Tarihi:06/03/2020; Aym yonde bkz: Bagvuru No : 2019/20279 Karar Tarihi : 06/03/2020;

IS
N

&
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de akademik ve idari personele iligskin yalnizca 2020 yilinda verilen
ve ¢aligmamizda anilan kararlar bile géz oniinde bulunduruldugunda
yiiksekdgrenim alaninda olusturulacak yeni bir denetim birimi olarak
iiniversite ombudsmanligi, iiniversitelerin aldig1 kararlarin denetimini
yapacak yeni bir model meydana getirilebilecektir.

SONUC

Kargilagtirmali hukuka bakildiginda tiniversite ombudsmanlig, kurumlarin
kendileri tarafindan kurulmakea ve ilgili yiiksekogretim mevzuat1 geregince zo-
runlu olmaktadir.* Hilihazirda ulusal ¢apta bir KDK'ye sahip olan iilkemizde
o6zel amagli olarak kurulan ayr1 bir iiniversite ombudsmanligi bulunmamakeadir.
Ancak tiniversite ombudsmanliginin ayr1 bir zemine oturtularak, kendine has
mevzuat diizenlenmesi ile varlik kazanmasi halinde tiniversite i¢inde yasanan
uyusmazliklar yine kurum i¢inde ve daha hizli ve pratik sekilde uzman ombu-
dsmanlar tarafindan ¢éziimlenebilecektir. Hem basvuru maliyetinin olmamas:
hem de ulusal bir KDK'ye nazaran karar agamasinin daha siiratli ve yerel capta
¢oziilebilecegi dngdriisiiyle her bir tiniversitemizde kurulmasinin yararli olacag:

kanaatindeyiz.

Ancak iiniversite ombudsmanhg: konusunda dgrencilerde, akademik ve idari
personelde biling olusturulmasi ve tiniversite ombudsmanligi kurumunun tiim
bu kisilerin destegini almast ile kurulacak sistemde; iiniversite ombudsmaninin,
tizerinde bask: hissetmeyerek tarafsiz ve bagimsiz kararlar verebilmesinin sag-

lanmasi i¢in Yitksekdgretim Kurumu veya tiniversitelerin biinyesi i¢inden degil,

Basvuru No : 2019/20249 Karar Tarihi : 06/03/2020; Basvuru No:2019/20489 Karar Tarihi:06/03/2020; Bagvuru No :
2019/20157 Karar Tarihi : 06/03/2020; Bagvuru No : 2019/20022 Karar Tarihi : 06/03/2020; 2828 sayili Kanun kapsa-
minda teknisyen unvanli kadroya atanma talebi hakkinda Basvuru No:2019/19050 Karar Tarihi:06/03/2020; Ayn1 yonde
Basvuru No:2019/18179 Karar Tarihi:06/03/2020; Basvuranin Genel Sekreterlik birimine atanma ve kendisine uygulan-
dgn ileri siirilen mobbingin sonlandinlmas talebi hakkinda Bagvuru No:2019/15512 Karar Tarihi:06/03/2020; Tarafi-
na uygulanan yaptinmin kaldinlmasi talebi hakkinda Bagvuru No:2019/15511 Karar Tarihi:06/03/2020; Mali ve sosyal
haklar ile 2018 yilina ait yillik iznin kullandinlmas talebi hakkinda Bagvuru No:2019/17642 Karar Tarihi:06/04,/2020;
Gecmise doniik akademik tesvik Gdenedinden yararlanma talebi Basvuru No:2019/18727 Karar Tarihi:09/03/2020;
2828 say1li Kanun kapsaminda teknisyen unvanli kadroya atanma talebi hakkinda Bagvuru No:2019/18636 Karar Tari-
hi:11/03/2020; Naklen atanma talebi hakkinda Bagvuru No:2020/11186 Karar Tarihi: 12/08/2020; Gérevden uzaklastir-
ma karanna iliskin bilgilerin silinmesi talebi hakkinda Bagvuru No:2019/17800 Karar Tarihi:20/02/2020; HIiTAP kayitla-
nnin silinmesi talebi hakkinda Bagvuru No:2019/14377 Karar Tarihi:20/02/2020; Meslek kodu degisikligi talebi hakkinda
Basvuru No:2019/18005 Karar Tarihi:20/02/2020; Basvuranin staj iicreti talebi hakkinda Basvuru No:2019/14123 Ka-
rar Tarihi: 29/01/2020; Bagvuran, hakkinda agilan sorusturma dosyasimin tarafina iletilmesi talebi hakkinda Basvuru
No0:2019/14589 Karar Tarihi:30/01/2020; Fazla galisma icreti kesintisi hakkinda Bagvuru No:2019/18893 Karar Tari-
hi:30/04/2020

“ Leidenfrost, a.g.m., s. 9
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kurum disindan olusturulacak bir birim seklinde 6rgiitlenmesi sarttir. Aksi hal-
de bu durum ombudsmanin tarafsiz ve bagimsizlik 6zelligine gdlge diisiirecek ve
adil muameleye iliskin taraflarda siiphe uyandirabilecektir.

Universitede yasanabilecek uyusmazliklar gesitli konularda olabilecektir. Or-
negin ayrimcilik, puanlama, akademik ve idari personel iliskilerinden kaynak-
lanan uyusmazliklar gibi. Bu sebeple her uyusmazlikea gorev alan tek veya bir-
den fazla ombudsman yerine, uyusmazlik konularina gore tercihen uzmanhg
bulunan birden fazla farkli ombudsmanin gérevli olmasi, uyusmazhigin hizli ve
isabetli olarak ¢6ziimii icin etkili olabilecektir. Bdylece ombudsmana yapilacak
sikdyetlerin ele alinmasi da, profesyonel bir hizmet haline gelecektir.

. p
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