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ENDEKSLERININ KARSILASTIRILMASI
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OZET

Ulkelerin lojistik performanslarinin uluslararas: ticarette bir belirleyici
oldugu ve rekabet istlinligii sagladigi yapilan cesitli arastirmalarda ortaya
konmustur. Bu dogrultuda gelistirilen lojistik performans endeksi lojistik
sistemlerin verimliligini 6lgmekte ve iilkeler arasi kiyaslama yapmaya olanak
saglamaktadir. Organizasyonlar ve iilkeler i¢in 6nemi biiyiik olan bir bagka
etmen ise bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve bu teknolojilerin etkin
kullanim diizeyleridir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme diizeylerinin
lojistik performans gibi birgok faaliyette dnemli oldugu ve etkin kullaniminin
rekabet avantaji sagladigi bilinmektedir. Buradan yola c¢ikarak arastirmada
oncelikle Tiirkiye’nin ve yiikselen ekonomiler olarak degerlendirilen BRICS
iilkelerinin lojistik performans endeksleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri
geligmislik endeksleri kiyaslanmistir. Ardindan SPSS programi araciligiyla fark
analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglarda iilkelere gore her iki endeksin
alt boyutlar1 bazinda anlamli farkliliklarin oldugu goriilmistiir.
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A COMPARISON OF TURKEY’S AND BRICS
COUNTRIES’ INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGY

DEVELOPMENT INDEXES AND LOGISTICS

PERFORMANCE INDEXES

ABSTRACT

Various studies have shown that the logistics performance of countries
is a determinant in international trade and provides a competitive advantage. The
logistics performance index developed in this direction, measures the efficiency
of logistics systems and allows comparison between countries. Another factor
that is of great importance for organizations and countries is the access to
information and communication technologies and the level of effective use of
these technologies. It is known that the development levels in information and
communication technologies are important to many activities such as logistics
performance and its effective use provides a competitive advantage. Based on
this research, firstly Turkey’s and BRICS countries (classified as emerging
economies) logistics performance index and information and communication
technologies development index were compared. Then, the difference analysis
was performed through the SPSS program. As a result, it is revealed that there
were significiant differences on the sub dimensions of indexes between
countries.

Keywords:  Logistics  Performance Index, Information and
Communication Technology Development Index, Turkey, The BRICS Countries

1. GIRIS

Kiiresellesme ve rekabetin artmasiyla beraber iilkelerin
ekonomilerini  gelistirmek ya da ihtiyaclarima karsilamak adina
gerceklestirdikleri dis ticaret siireglerinde lojistik faaliyetlere verdikleri
o6nem son yillarda daha da artmistir. Ciinkii lojistik faaliyetler ekonomik
ve endiistriyel yasamin temel unsurlarimi olusturmaktadir. Lojistik
faaliyetlerde daha kaliteli ve etkili hizmetler sunmanin lojistik
performansin artmasina, dolayistyla iilkelerin rekabet giicii kazanarak dis
ticaret rakamlarinda artis yasamasina neden oldugu yapilan cesitli
caligmalarla ortaya konmaktadir (Burmaoglu ve Sesen, 2011: 18).
Lojistik faaliyetlerde daha etkin olmak adina ise bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yeniliklerin takip edilmesi ve organizasyonlara
entegrasyonu onem tagimaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki
ilerlemenin diger alanlarda oldugu gibi lojistik faaliyetlerde de verimlilik
ve etkililige katki sagladigi bilinmektedir. Bundan dolay1 organizasyonlar
lojistik faaliyetlerinde stratejik bir 6zellik kazanmak ve rekabette bir adim
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onde olmak adma kullandiklar siireglere iist diizey bilgi ve iletisim
teknolojilerini dahil etmeye c¢alismaktadir. Bu teknolojilerin lojistik
faaliyetlerde sagladigi gercek zamanli bilgi, hizli teslimat ve etkin
iletisim gibi birgok katkisi organizasyonlara tstiinliik saglamaktadir (De
Marchi vd., 2018). Ulastirma ve depolama faaliyetlerinde kazanilan bu
yeniliklerin de lojistik performansi arttirdig1 diisiiniilmektedir.

Lojistik ile bilgi ve iletisim teknolojileri alanlarindaki
gelismelerin  takip edilmesinin ve etkin olarak uygulanmasinin
uluslararas1 ticarette organizasyonlara, dolayisiyla iilkelere sagladigi
rekabet avantaji Onemli bir belirleyicidir. Buradan yola ¢ikarak
gelismekte olan ekonomiler smifinda yer alan Tirkiye ile BRICS
tilkelerinin uluslararasi lojistik performans endeksleri ile bilgi ve iletigim
teknolojileri  gelismiglik endekslerinin  karsilagtirilmasimin  faydal
olabilecegi degerlendirilmistir.

Yukselen ekonomiler olarak nitelendirilen BRICS Ulkeleri Cin,
Rusya, Brezilya, Hindistan ve sonradan Giiney Afrika’nin katilimiyla
toplamda bes iilkeden olusmakta olup ekonomi, finans, giivenlik,
teknoloji ve saglik gibi alanlarda tye {ilkeler arasinda is birligini
arttirmay1 esas almaktadir. BRICS iilkelerinin 2017 yil1 itibariyle kiiresel
ekonominin %23’linden fazlasini, diinya niifusunun da yaklasik %42’sini
olusturdugu bilinmektedir (Dilek vd., 2018: 9-10). Olusumda yer alan
ulkelerden Cin, buylUk bir hizmet ve Uretim kapasitesine sahiptir ve
diinyanin fabrikasi olarak adlandirilmaktadir. Rusya, diinyanin en biiyiik
dogalgaz ve petrol ihracat¢ilarindan birisi konumundayken, teknolojik
iriin ve hizmetlerle de 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Hindistan, bilgi
teknolojileri ve yazilim ihracatlarinda ilk siralarda yer alirken, Brezilya
ise Latin Amerika’nin en biiyiik ihracat¢isi olmakla beraber biiylik bir
Uretim ve hizmet kapasitesine sahiptir. Giiney Afrika’nin ise potansiyeli
oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenlerle BRICS {ilkelerinin diinyanin
dort bir yaniyla iligki igerisinde oldugu ve diinya ekonomisinde ¢ok
o6nemli bir konumda yer aldig1 goriilmektedir (Biggemann ve Fam, 2011:
6). BRICS iilkeleri yiiksek gelisim potansiyeli olan iilkeler olarak
degerlendirilmekte ve ekonomik performanslarimin hem ulusal hem de
kiiresel etkilerinin oldugu ifade edilmektedir (Radulescu vd., 2014: 606).

Bu dogrultuda BRICS iilkelerinin ve Tiirkiye’nin uluslararasi
lojistik performans endeksleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri gelismislik
endeksleri kiyaslanmis, alt endeks farkliliklar1 iilkelere gore detayli
olarak analiz edilmis ve sonuglar paylagilmistir.
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2. LOJISTIK PERFORMANS ENDEKSI (LPE)

Lojistik kavrami kisaca malzemelerin ve malzemelerle ilgili bilgi
akiglarinin tedarik, tasinma ve depolanmasini maliyet ve karlilik 6n
planda tutularak stratejik yoOnetme siireci olarak tanimlanmaktadir
(Christopher, 2005: 4). Lojistik faaliyetleri, Grunlerin tedarik
kaynagindan iiretim yapilacak organizasyona verimli ve uygun maliyetli
bir sekilde aktarilmasini diizenlerken ayni zamanda miisteriye kabul
edilebilir bir hizmet sunmay1 amag¢ edinmektedir (Rushton vd., 2014: 6).
Lojistik performans ise lojistik hizmetlerin yetkinligi, kalitesi ve mal ya
da hizmetlerin alictya zamaninda teslim edilmesini ifade etmektedir.
Lojistik performans lojistik faaliyetlerde ortaya konan etkinligin ve
basarinin bir l¢iisiidiir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 98).

Lojistik Performans Endeksi (LPE) Diinya Bankas: tarafindan
geligtirilen (Logistics Performance Index, LPI) ve iilkelerdeki lojistik
faaliyetlerin  {iretkenligini Glgen bir kiyaslama aract olarak
tanimlanmaktadir. Endeks kiiresel lojistik sirketlerinin iilkeleri alt1 temel
lojistik performans gostergesine gore degerlendirdigi bir dlgiimle ifade
edilmektedir (Arvis vd., 2018). Lojistik Performans Endeksi alt boyutlar
altyapi, giimriik, uluslararasi tasimalar, lojistik kalite ve yeterlilik, takip
ve izleme, zamaninda teslimat olmak iizere alt1 kategoride ele
alimmaktadir.

e Altyapt: Uriinlerin nihai tiiketiciye ulasmasinda kullanilan
prosediirle ilgili bir gosterge olmakla beraber iilkelerin ulagim ve
telekomiinikasyon altyapisinin kalite diizeyini 6lgmektedir.

e Giimriik: Giimriik acentelerinin hiz1 ve kolayligi gibi giimriik
sevkiyat prosediirlerinin verimliligini ve etkinligini 6lgmektedir.

e Uluslararasi  Tagimalar:  GoOnderileri  rekabetci  fiyatlarla
diizenlemenin kolaylik derecesini degerlendirmektedir.

o Lojistik Kalite ve Yeterlilik: Lojistik hizmetlerin genel olarak
kalite ve yeterliligini ifade etmektedir.

e Takip ve Izleme: Gonderilerin izleme ve takip siireglerini
6lgmektedir. Sevkiyatin rotasini ve yerini son miisteriye teslim
edilmesine kadar belirlemek 6nemlidir.

e Zamaninda Teslimat: Sevkiyat teslim siirelerinin dakikligini
Olgmektedir (Marti vd., 2014: 2984).

Ifade edilen alti performans boyutunun birlestirilmesiyle lojistik
performans endeksi gelistirilmistir. Endeksin temel amaci ihracat
sirketlerinden gelen geri bildirimleri goz oniinde bulundurarak lojistik
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sistemlerin verimliligini O6l¢mektir (Marti vd., 2017: 170). Bununla
beraber iilkelerin ticaret ve ulagtirma kolayligint 6lgmeye yarayan
uluslararast bir kiyaslama araci gorevini istlenerek iilkeye 6zgii lojistik
firsatlarin ve zorluklarin analiz edilmesine katki saglamaktadir (Arvis vd.,
2018).

Diinya bankas1 2007 yilindan bu yana her iki yilda bir kez olmak
iizere iilkelerin lojistik performanslar1 {izerine arastirma yapmakta ve
sonucglart paylagmaktadir. Son olarak 2018 yilinda bir arastirma
gerceklestirilmis ve 160 llkeyi kapsayan lojistik performans endeks
sonuglart yaymlanmigtir. Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan lojistik
performans endeks katsayilarinin yiiksek olmasi iilkelerin lojistik
sistemlerinin gelismigligini ifade ederken, diisiik puanlar tlkelerin lojistik
sistemlerinin daha az gelismis oldugunu gostermektedir (Arvis vd.,
2018).

Tablo 1: Tiirkiye Lojistik Performans Endeksi Sira ve Puanlar1 (2007-2018)

Yil Giimriik Altyapp | Uluslararas | Lojistik _ Takipve Zamanmda LPE
Sevkiyatlar Hizmet Izlenebilirlik Teslim Genel
Kalitesi

Sra Pumn | Sra Puan | Swe Puan | Sma Puan | Sw2 Puan | S Pum | Swa Puan

007 |33 300 |39 294 |42 307 |30 329 |3 32 |52 33 |34 3D
000 |46 282 |39 308 |4 315 |37 323 56 300 |31 3% |3% 0 3
W2 (3 316 |25 38 |30 33 |26 3R [ 3 |2 38 |2 3l
M4 (M 33 |27 35 |48 318 |2 384 (19 37 |41 368 |30 3%
006 (36 318 |31 349 |35 341 |36 331 (43 339 |40 375 | 342

018 |58 271 |3 32|53 306 |51 305 |42 33 |4 383 |47 35

Kaynak: Diinya Bankasi (The World Bank)

Tablo 1°de yer alan puan ve siralamalara gore Tiirkiye’nin son
yillarda lojistik performans endeksi genel puaninda ve genel
siralamasinda diislis gosterdigi goriilmektedir. Buna gore 2007 yilinda
ortalama 3,15 puana sahip olan ve 30. sirada yer alan Tiirkiye’nin 2018
verilerine gore aymi puanla 47. sirada yer aldigi anlasilmaktadir.
Ulkemizin genel olarak giimriik alt endeksinde diisiik puana sahip oldugu
goriiliirken, altyap1 alt endeksinde daha iyi performans sergiledigi ortaya
cikmistir. Uluslararas1 sevkiyatlar ve lojistik hizmet kalitesi alt
endekslerinde ise 6nemli diisiislerin oldugu goriilmektedir.

Lojistik performans endeksi BRICS iilkeleri ve Tiirkiye arasinda
kiyaslandiginda ise iilkeler arasinda en basarili lojistik performansin Cin
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ve Giliney Afrika arasinda degistigi anlasilmaktadir. Giiney Afrika’nin
2007, 2012 ve 2016 yillarinda karsilastirilan iilkeler arasinda en iyi
siralamaya sahip oldugu goriiliirken, Cin’in 2010, 2014 ve 2018
yillarinda en iyi performanst gosterdigi anlasilmaktadir. 2007 yil
itibariyle 160 iilke arasindan 30.sirada yer alan Cin, 2018 yili itibariyle
26.siraya yiikselerek BRICS iilkeleri arasinda 1.Sirada yer almaktadir.

Grafik 1: Tiirkiye ve BRICS Ulkeleri Lojistik Performans Endeksi Siralamast
(2007-2018)
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Grafik 1’de yer alan verilere gore lojistik performans endeksinde
diger iilkelere kiyasla en kotii ortalama puana sahip olan iilkenin Rusya
oldugu goriilmektedir. Rusya’nin 2018 yilinda ise bir 6nceki doneme
gore ¢ok daha iyi performans sergiledigi anlagilmaktadir. Endekse gore
Rusya’nin ardindan en kotii performans sergileyen ulkelerin Brezilya ve
Hindistan olarak degistigi ortaya konmustur. Brezilya’nin 2007, 2014,
2016 ve 2018 yillarinda Rusya’nin ardindan geldigi, Hindistan’in ise
2010 ve 2012 yillarinda Rusya’nin ardindan en kotii performansi
sergileyen 2. iilke oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin ise BRICS iilkeleri
ile kiyaslamada genel olarak Cin ve Giiney Afrika’nin ardindan 3. sirada
yer aldigr ancak 2018 yilinda yapilan arastirmada Cin, Gliney Afrika ve
Hindistan’in ardindan 4. siraya geriledigi ortaya c¢ikmistir. BRICS
Ulkeleri genel olarak 2014 yili itibariyle lojistik performanslarini
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yukseltirken tlkemizin gosterdigi diisiis dikkat gekmektedir. 2014 yilinda
genel siralamada 30. olan ve BRICS iilkeleri arasinda da Cin’in ardindan
2. sirada yer alan iilkemiz, 2018 itibariyle genel siralamada 47’ye, BRICS
iilkeleriyle olan siralamada ise 4.siraya gerilemistir.

3. BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI
GELISMISLIK ENDEKSI (BiTGE)

Bilgi ve iletisim teknolojileri bir¢cok sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve politik faaliyeti desteklemek i¢in kullanilan kolaylastirici araglar
olarak ifade edilmektedir (Mansell, 1999: 6). Aym zamanda bilgi
toplamak, iiretmek, islemek, simiflandirmak, dagitmak ve yoOnetmek
amaciyla bilgisayarlar1 ve diger iletisim ekipmanlarini birbirine
baglamay1 amaglayan bir teknolojidir (Farhadi vd., 2013: 2). Bilgi ve
iletisim teknolojileri genel anlamda bilgiye erisimi saglayan teknolojiler
ve iletisim kanallarina odaklanan bir yapida ele alinmaktadir. Bununla
beraber organizasyonlarda planlama, karar verme ve alim satim gibi
bircok gorevi gergeklestirmede etkin rol oynadigi bilinmektedir (Bloom
vd., 2014).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin organizasyonlarda etkin
kullaniminin genel performansa pozitif etkisinin oldugu yapilan gesitli
caligmalarla ortaya konmustur (Byrd ve Davidson, 2003; Hameed vd.,
2019). Ek olarak bazi arastirmalarda bilgi ve iletisim teknolojileri
etkinligi ile tedarik zinciri performansi arasinda anlamli ve pozitif
iligkilerin de oldugu goriilmektedir (Jayaram vd., 2000; Zhang ve Vaart,
2011; De Marchi vd., 2018). Benzer olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerine yapilan yatirimlarin karar vermeyi, verimliligi ve tedarik
zinciri yonetimini  gelistirebilecegi, dolayisiyla lojistik performansi
pozitif yonde etkileyebilecegi degerlendirilmektedir (Chapman vd.,
2003).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullaniminin dagitim
siireclerinin daha etkili olmasina, Ozerk karar verme siireglerinin
desteklenmesine ve bunlarla beraber lojistik faaliyetlerin daha hizli
yiiriitilmesine olanak saglayip lojistik operasyonlarda verimliligi
arttirdi@i bilinmektedir (Pokharel, 2005: 137). Benzer olarak Saura vd.
(2008: 665) bu teknolojilerin etkin kullaniminin miisteri ve hizmet
saglayict arasindaki iletisimi kolaylastirdigi, dogrudan iletisime olanak
sagladigi, aracilar1 ortadan kaldirdigi ve dolayisiyla bilgi aktarim
maliyetlerini de diisiirdiigh igin lojistik faaliyetlerde verimliligi arttiric
bir rol oynadigini ifade etmiglerdir.
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Lojistik performanslarin bagka bir belirleyicisi de takip ve izleme
sistemleridir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeniliklerin gézlemlenip
mevcut izleme ve takip sistemine entegre edilmesiyle izleme ve takip
sisteminde etkililik yakalanabilmektedir (Rezaei vd., 2018: 160). Bunun
sonucunda lojistik faaliyetlerindeki performansin artacagi
degerlendirilmektedir (Hameed vd., 2019: 370). Ek olarak bu teknolojiler
gereek zamanlt bilgilere dayali filo yonetiminden yararlanilmasini
saglayarak tasimada verimliligi arttirmaktadir (Yoshimoto ve Nemoto,
2005: 17).

Benzer olarak bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimindaki
etkinligin miisteri ve ¢aligsan arasinda daha verimli ve kaliteli bir iletisim
sagladigl, bunun da daha iyi bir hizmet kalitesi sunarak lojistik
performansa pozitif yonde katki sagladigi bilinmektedir (Nadeem vd.,
2018: 219).

Ulkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismislik diizeyine
iliskin arastirma gerceklestiren ve diger iilkelerle kiyaslama yapan
kuruluslarin en oOnemlilerinden birisi Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi (International Telecommunication Union / ITU)dir. Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi 2008 yilindan bu yana iilkelerin zamanla bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerini ve durumlarimi Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri Gelisim Endeksi (Information and Communication
Technologies Development Index-IDI) adi altinda Kkarsilagtirilabilir
veriler araciligiyla yayinlamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri gelisim
endeksinin asil amaci iilkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
performanslarmi degerlendirme ve tllkeler arasi kiyaslama yapmaya
olanak saglamaktir (ITU, 2018). Bu amagla 2007 yilindan bu yana
170’den fazla iilkeyi kapsayan veriler Bilgi Toplumu Ol¢iim Raporu’nda
yayinlanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri gelisim endeks
verilerinin ise genel olarak iki yilda bir yaymnlandigi goriilmektedir
(https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/publications/mis2007.aspx).

Endekse gore bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler alt
endeksler aracilifiyla asamalar halinde degerlendirilmektedir. Erigim,
kullannm ve yetenek olmak iizere 1ii¢ alt endeks c¢erg¢evesinde
hesaplamalar yapilmaktadir (ITU, 2018):

e Frisim: Bilgi ve iletisim teknolojilerinde bes altyap1 ve erisim
gostergesini icermektedir. Bunlar mobil cep abonelikleri, sabit
telefon abonelikleri, internet kullanicis1 bagina uluslararasi
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internet bant genisligi, bilgisayar olan evler ve internet erigimi
olan evlerdir.

Kullanim: Internet kullanan kisiler, sabit genis bant abonelikleri
ve mobil genis bant abonelikleri olmak iizere ii¢ kullanim
gostergesine iligkin yogunluklara odaklanmaktadir.

Yetenek alt endeksi: Bilgi ve iletisim teknolojileri i¢in onemli
olan yetenekleri ya da becerileri tespit etmeye calismaktadir.
Ortalama egitim yili, briit orta Ogretim kaydi ve briit
yiiksekogretim kaydi olmak {izere {i¢ temsili goOsterge
icermektedir. Bu alt endekste yer alan gostergeler bilgi ve
iletisim ile ilgili becerileri dlgmekten ziyade temsili gostergeler
olduklar icin yetenek alt endeksi diger iki alt endekse gore
toplamda daha az agirlik puaniyla hesaplanmaktadir. Erisim ve
kullanim alt endekslerini daha st seviyelere g¢ikarmak igin
yetenek alt endeksinin biiyiik onem tasidigi
degerlendirilmektedir.

Tablo 2: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelisim Endeksi (Alt Endeks ve

[fadeleri)
Erisim Alt Endeksi % BiT
Degeri  Toplam
Deger

100 Kisi Bagina Sabit Telefon Hatti Abonelik Sayisi %20
100 Kisi Bagina Mobil Hiicresel Telefon Abonelik Sayisi %20
Internet Kullanic1 Basina Uluslararasi Internet Bant Genisligi %20 %40
(bit/s)
Evinde Bilgisayar Olan Hane Orani (% olarak) %20
Evde Internet Erisimi Olan Hane Orani (% olarak) %20

Kullamim Alt Endeksi
100 Kisi Bagina Internet Kullanici Sayis1 Alt Bileseni Ulkeler %33
100 Kisi Basina Sabit Genis Bant Internet Abone Sayisi %33 %40
100 Kisi Basina Mobil Genis Bant Internet Abone Says1 %33

Yetenek Alt Endeksi
Yetiskin Okur-Yazarlik Orani %33
Orta Ogretim Kayit Orani %33 %20
Yiiksek Ogretim Kayit Orani %33

Kaynak: ITU, Measuring the Information Society Report 2018

Tablo 2’de gosterildigi {lizere erigim alt endeksi bes ifadeden,

kullanim alt endeksi ii¢ ifadeden ve yetenek alt endeksi (¢ ifadeden
olugmaktadir. Sonug olarak bilgi ve iletisim teknolojileri gelisim endeksi
toplamda on bir ifade ve ii¢ alt endeks boyutuyla hesaplanmaktadir.

[173]



Hayri CENGIZ — Koray CETINCELI

Erisim ve kullanim alt endekslerinin genel endeks degerlendirmesinde
pay1 %40’ar olarak degerlendirilirken, yetenek alt endeks paymin %20
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye Bilgi ve iletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi (2007-2017)

Yil Erisim Kullamm Yetenek ICT
Genel

Sira Puan Sira Puan Sira Puan Sira Puan

2007 55 4,24 53 1,36 74 6,92 58 3,63
2008 56 4,66 56 1,58 73 7,03 57 3,90
2010 73 527 63 2,21 56 7,81 67 4,56
2011 65 5,18 59 2,69 72 7,19 66 4,59
2012 77 5,66 69 2,98 48 8,34 68 5,12
2013 77 5,83 69 3,24 48 8,34 68 5,29
2015 79 6,00 74 3,77 49 8,35 69 5,58
2016 80 6,11 7 4,18 39 7,72 72 5,66
2017 78 6,30 73 4,91 40 7,97 67 6,08

Kaynak:1TU,
https://www.itu.int/en/I TU-D/Statistics/Pages/publications/mis2007.aspx

Tablo 3’de yer alan endeks degerlerine gore Tirkiye’nin son
yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri gelismislik endeksinde puan
kaybettigi, siralamada daha gerilere diistiigli goriilmektedir. 2017 yilinda
bir 6nceki yila gore bes basamak yiikselis goriinse de {ilke siralamasinin
list seviyelerde olmadig1 anlagilmaktadir. Ulkemizin en kotii performansi
erisim alt endeksinde, en iyi performansi ise yetenek alt endeksinde
sergiledigi tespit edilmistir. Kullanim alt endeksinde ise erisim endeksine
benzer bir performans gosterilmistir. Ulkemizin 2017 yili itibariyle 67.
sirada yer almasi son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri gelismislik
diizeyinde istenilen seviyede olmadigini ifade etmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri gelisim endeksi BRICS ulkeleri ve
Turkiye arasinda kiyaslandiginda ise en basarili iilkenin Rusya oldugu
ardindan Brezilya’nin geldigi gorilmektedir. Rusya, 2007 yilindan 2017
yilina kadar BRICS iilkeleri icerisinde bilgi ve iletisim teknolojileri
gelisim endeksi siralamasinda ilk sirada, 2017 itibariyle genel endeks
siralamasinda ise 183 iilke arasindan 45. sirada yer almigtir.
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Grafik 2: Tiirkiye ve BRICS Ulkeleri Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelisim
Endeksi Siralamasi (2007-2017)
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Grafik 2’de yer alan karsilastirmalar sonucunda Tiirkiye’nin
BRICS iilkeleriyle kiyaslanmasinda genel olarak 3. sirada yer aldigi,
Brezilya’ya yakin endeks skorlarina sahip oldugu hatta 2011 yilina kadar
Brezilya’dan daha 6n siralarda yer aldigi goriilmektedir. 2011 yilindan
2017 yilina kadar ise Brezilya’nin Rusya’nin ardindan 2.sirada yer aldig
anlagilmaktadir. Karsilastirilan tilkeler arasinda en kotii siralamaya sahip
iilkenin Hindistan oldugu ortaya ¢ikmistir. Hindistan 2007 ile 2017 yillart
arasinda sonuncu sirada yer almistir. Grafik 2°de yer alan kiyaslamaya
gore 2007 ile 2017 yillar1 arasinda en kotii 2. endeks siralamasina sahip
iilke Gliney Afrika olmus, Cin ise Rusya, Brezilya ve Tiirkiye’ nin ardinda
yer almustir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri gelismislik endeksine gore
yillar bazinda BRICS ilkeleri ve Tiirkiye’nin siralamalari
degerlendirildiginde {ilkelerin siralamasinda ¢ok biiyiik degisiklikler
olmadig1 gézlemlenmistir.

4, TURKIYE VE BRICS ULKELERININ LOJIiSTIiK
PERFORMANS ENDEKSLERi ILE BILGi VE
ILETiSIM TEKNOLOJILERI GELISMISLIK
ENDEKSLERININ KARSILASTIRILMASI

Yapilan literatiir aragtirmalarinda bilgi ve iletisim teknolojileri ile
lojistik performans degiskenlerinin iligkili yapilar olarak ele alindig
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goriilmiis ve bu baglamda Tiirkiye ve BRICS iilkelerinin iki endekste yer
alan puanlan karsilastirilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri gelisim
endeksi ile lojistik performans endeksi alt boyutlarinin iilkelere gore
farklilagip farklilasmadigini tespit emek amaciyla IBM SPSS 22 programi
araciliglyla Anova analizi gerceklestirilmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri gelisim endeksi ile lojistik performans endeksi verilerinin iki
yilda bir gergeklestirilen arastirmalarla elde edildigi goriilmektedir.
Bundan dolayi arastirmaya sadece ayni yilda toplanan verilerin yer aldig
2007, 2010, 2012 ve 2016 wyillarina ait endeksler dahil edilmistir.
Oncelikle verilerin normal dagilima uyumunu smamak amaciyla
normallik testi gergeklestirilmis ve sonuglar Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Normallik Testi

Endeks Alt Boyut Aritmetik  Standart  Carpikhk Basiklik
Ort. Sapma

Glmriik 2,8238 0,47536 -0,493 -0,825
Altyap1 3,1325 0,46201 -0,358 -0,766
Uluslararasi 3,1275 0,36215 -0,427 -0,733

Sevkiyatlar
I Lojistik 3,2329 0,35060 -0,884 0,114
Lojistik Hizmet
Performans KIT't .
Endeksi a _' et
Takip ve 3,2675 0,43668 -0,783 0,251
Izlenebilirlik
Zamaninda 3,6062 0,33765 -0,460 -0,705
Teslim
Bilgi ve Erisim 4,7142 1,43785 -0,256 -0,518
fletisim 4 lamim 2,125 169129 0568 -0,675
Teknolojileri
Gelisim Yetenek 6,8671 1,31188 -0,285 -0,491
Endeksi

Tablo 4’de yer alan garpiklik ve basiklik degerlerinin kabul
edilebilir aralikta yer almasi (-1.96 ile +1.96 araliginda) verilerin normal
dagilim gosterdigini ifade etmektedir (Can, 2017: 85).

Oncelikle BRICS iilkeleri ve Tiirkiye acisindan lojistik
performans endeksi alt boyutlari/endeksleri bazinda anlamli bir farklilik
olup olmadigimi test etmek amaciyla fark analizi yapilmigtir. Analiz
sonucunda ortaya ¢ikan anlamli iligkiler Tablo 5°de yer almaktadir.
Tabloya gore tlkelerin glimrik Fs.1g = 32,636, altyapt F.g) = 16,445,
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uluslararast sevkiyatlar F51g = 17,459, lojistik hizmet Kkalitesi Fs g
35,413, takip ve izlenebilirlik Fs.4 = 15,802, zamaninda teslim Fs.g)
5,572 boyutlart bazinda anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5: Ulkelere Gore Gergeklestirilen Fark Analizlerinin Sonuglar

Endeks Alt Varyans Kareler Sd Kareler F P
Boyut  Kaynaklar1  Toplam Ortala
masi
Gruplararasi 4,681 5 0,936
Gumrik  Gruplarigi 0516 18 0029 32636 0,000
Toplam 5,197 23
Gruplararasi 4,028 5 0,806
Altyapt  Gryplarici 0882 18 0049 16445 0,000
Toplam 4,909 23
LPE Uluslar.  Gruplararasi 2,501 5 0,500
Sevkiyal  Grplarici 0516 18 0029 17459 0.000
Toplam 3,016 23
Lojistik  Gruplararasi 2,566 5 0,513
Hizmet  Grypjarici 0261 18 0014 35413 0,000
Kalitesi
Toplam 2,827 23
Takip  Gruplararasi 3,572 5 0,714
. V& Gruplarici 0814 18 0045 15802 0,000
Izlenebil
Toplam 4,386 23
Zaman.  Gruplararasi 1,593 5 0,319
Teslim  Gryplarici 1,029 18 0057 2972 0,003
Toplam 2,622 23

Tablo 5’de yer alan analiz sonuglarina gore gruplar arasindaki
farkliliklarin kaynagimi belirlemek i¢in Post- Hoc analiz teknigi siirecine
gecilmistir. Post- Hoc analizinde kullanilmasi uygun teknige belirlemek
amaciyla Levene’s testi sonuglarinda yer alan grup dagilim varyanslarinin
homojen olup olmadigi kontrol edilmis sonrasinda homojenlik durumuna
Lojistik
performans endeksine ait tiim alt boyutlarin homojen olmasi nedeniyle
Tukey Hsd testi gergeklestirilmistir. Coklu karsilagtirma analizi sonuglari
ve aralarinda anlaml farkliliklar olan tilkeler ile ortalama degerleri Tablo
6’da gosterilmektedir.

gore coklu karsilastirma analiz degerlerine ulagilmistir.
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Tablo 6: Ulkelere Gore Gergeklesen Farkliliklarin Istatistiki Bilgileri

Ende Alt - - Ortalama
Ks Endeks  Ulke () Ulke (9) Farks (I-)) S.S. P.
Brezilya 0,84000" 0,11976 0,000
Gliney Rusya 1,31250" 0,11976 0,000
Gumrak ~ Afika 0,51500°  0,11976 0,005
Hindistan
Tirkiye -0,53250" 0,11976 0,004
Brezilya Rusya 0,47250" 0,11976 0,010
Cin -0,67250" 0,11976 0,000

Tiirkiye -0,91000° 0,15650 0,000
Brezilya -0,63500" 0,15650 0,008
Hindistan  -0,63250" 0,15650 0,008
Cin -1,15250" 0,15650 0,000
Giiney *
Afrika -1,23000 0,15650 0,000
Turkiye -0,69250" 0,11968 0,000
Hindistan ~ -0,57750" 0,11968 0,002

Altyap1 Rusya

Cin -0,88500" 0,11968 0,000
Ulusler. < Glney  592500°  0,11968 0,000
Sevkiyat Afrika s ’ ’
Cin -0,56000" 0,11968 0,002
Brezilya Guney *
LPE Afrika -0,60000 0,11968 0,001
Turkiye -0,74250" 0,08513 0,000
Brezilya -0,52500" 0,08513 0,000
Hindistan -0,64500: 0,08513 0,000
Lojistik Rusya G(é:]r;y -0,90000* 0,08513 0,000
Hizmet . -1,01500 0,08513 0,000
Kalitesi 6fr|l_<a =
Giiney Turk_lye 0,27250* 0,08513 0,048
Aftika Brez_llya 0,49000* 0,08513 0,000
Hindistan 0,37000 0,08513 0,004
Cin Brezilya _ 0,375000 _ 0,08513 0,004
Turkiye -0,78500" 0,15035 0,001
Brezilya -0,68500" 0,15035 0,003
_ Rusya Hind_istan -0,65750: 0,15035 0,004
Takip ve Cin -0,99250 0,15035 0,000
Izleme Guney

Afrika -1,26000 0,15035 0,000

Guney  Brezilya 0,57500" 0,15035 0,013

Afrika  Hindistan  0,60250" 0,15035 0,009

Turkiye -0,65000" 0,16908 0,013

Zaman. Cin -0,73750" 0,16908 0,004

i Rusya M
Teslimat Giney -0,76500" 0,16908 0,003
Afrika

Tablo 6’da yer alan analiz sonuglarina gore tiim alt endeksler
bazinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Tablo 6’da
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gosterilen toplu karsilagtirma sonuglarina gore Tiim alt endekslerde
(gtimriik, altyapi, uluslararasi sevkiyatlar, lojistik hizmet kalitesi, takip ve
izleme, zamaninda teslimat) en yliksek ortalama puana sahip iilkenin
Giiney Afrika oldugu, ardindan Cin’in geldigi goriilmektedir. Tiirkiye nin
ise tim alt endekslerde Giiney Afrika ve Cin’in ardindan 3. sirada yer
aldig1 anlasilmaktadir. Analiz sonuglarina gore tiim alt endekslerde son
sirayl Rusya’nin aldig1 goriilmektedir. Brezilya ve Hindistan’in ise tiim
endekslerde 4. ya da 5. siray1 aldiklart ortaya ¢ikmustir. Brezilya’nin
altyapt ile takip ve izleme alt endeksinde 4. sirada, Hindistan’in ise
glimriik, uluslararas1 sevkiyatlar, lojistik hizmet kalitesi ve zamaninda
teslimat alt endekslerinde 4. sirada yer aldig1 anlagilmaktadir.

BRICS iilkeleri ve Tiirkiye agisindan bilgi ve iletisim
teknolojileri gelisim endeksi alt boyutlart bazinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini test etmek amaciyla fark analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda ortaya c¢ikan anlamli ve anlamsiz iligkiler Tablo 7°de yer
almaktadir. Tabloya gore iilkelerin erisim Fs.15 = 7,962 ve yetenek Fg.
18) = 31,250 boyutlar1 bazinda anlaml farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7: Ulkelere Gore Gergeklestirilen Fark Analizlerinin Sonuglar

End Alt Varyans Kareler ~ Sd Kareler F P
eks Endeks Kaynaklar1  Toplamm Ortala
masi

Gruplararasi 32,746 5 6,549
BiT Erisim Gruplarigi 14,805 18 0,823 7,962 0,000

GE Toplam 47,551 23
Kullanim  Gruplararasi 22,778 5 4,556 1,906 0,143
Gruplarigi 43,012 18 2,390
Toplam 65,791 23
Yetenek  Gruplararasi 35,494 5 7,099
Gruplarigi 4,089 18 0,227 31,250 0,000
Toplam 39,583 23

Tablo 7’de yer alan analiz sonuclarda iilkelere gore kullanim alt
endeksinde anlamli bir farklilik goriilmemistir. Diger alt endekslerde
gruplar arasindaki farkliliklarin kaynagini belirlemek i¢in Post- Hoc
analiz teknigi siirecine gecilmistir. Post- Hoc analizinde kullanilmasi
uygun teknige belirlemek amaciyla Levene’s testi sonuglarinda yer alan
grup dagilim varyanslarinin homojen olup olmadigi kontrol edilmis
sonrasinda homojenlik durumuna gore c¢oklu karsilastirma analiz
degerlerine ulasilmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojileri gelisim endeksine
ait alt boyutlarin homojen olmast nedeniyle Tukey Hsd testi
gergeklestirilmistir. Coklu karsilagtirma analizi sonuglari ve aralarinda
anlamli farkliliklar olan iilkeler ve ortalama degerleri Tablo 8’de
gosterilmektedir.
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Tablo 8: Ulkelere Gore Gergeklesen Farkliliklarin Istatistiki Bilgileri

Alt - . Ortalama
Endeks Endeks Ulke (1) Ulke (J) Farki (1-)) S.S. p.

Turkiye — -2,72750° 0,64129 0,005
Hindistan  Brezilya -2,66000" 0,64129 0,007
Erigim Rusya -3,78750" 0,64129 0,000

Guney *
Rusya Afrika 2,10000 0,64129 0,041
Torkiye  -2,970000  0,33702 0,000
Brezilya ~ -2,19000°  0,33702 0,000
. - Rusya -3,98750°  0,33702 0,000
BITGE Hindistan =~ 1,75750° 033702 0,001
Guney *
Yetenek Afrika -1,93250 0,33702 0,000
Brezilya  1,79750 0,33702 0,001
Rusya Cin 2,23000° 0,33702 0,000
Guney *
Afrika 2,05500 0,33702 0,000
Tiirkiye Cin 1,21250 0,33702 0,021

Tablo 8’e gore erisim alt endeksinde en yiiksek ortalama puana
sahip Ulkenin Rusya oldugu goriiliirken en az ortalama puana sahip
iilkenin Hindistan oldugu ortaya c¢ikmustir. Tiirkiye’nin ise Rusya’nin
ardindan 2.sirada yer aldigi goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore
Brezilya’nin 3., Cin’in 4. ve Giiney Afrika’nin 5.sirada oldugu
anlasilmaktadir.

Yetenek alt endeksinde de benzer olarak Rusya’nin en yiiksek
ortalama puana sahip oldugu, Hindistan’1n ise en diigiik ortalama puana
sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’nin ise Rusya’nin ardindan yine 2.
sirada yer aldigi goriilmektedir. Yetenek endeksinde de 3.sirayi
Brezilya’nin aldig1 goriiliirken 4.siray1 Gliney Afrika’nin aldigi Cin’in ise
bu alt endekste 5. siraya geriledigi anlagilmaktadir.

5. SONUC

Burmaoglu ve Sesen (2011) yaptiklar1 arastirma sonucunda
lojistik faaliyet ve performans agisindan iilkeler arasindaki ayrimi
belirleyen en etkili degiskenin tiim nakliye modlarmi ve bilgi ve iletisim
teknolojilerini iceren lojistik altyap1 oldugunu ifade etmislerdir. Lojistik
altyapida basariya ulagmanin ise biiyilk Olglide bilgi ve iletisim
teknolojilerine bagh oldugunu degerlendirmislerdir. Benzer olarak Toh
ve digerleri (2009)’de diinya standartlarinda bir lojistik hizmeti sunmanin
temelinde yiiksek kalitede bilgi ve iletisim teknolojisine sahip olmanin
gerekli oldugunu belirtmislerdir. Buradan yola ¢ikilarak Tirkiye ile
BRICS iilkelerinin bilgi ve iletisim teknolojileri gelismislik diizeyi ile
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lojistik performanslar1 detayli olarak incelenmis ve {ilkeler arasi
kiyaslamalar yapilmustir.

Arastirma sonuglar1 bilgi ve iletisim teknolojileri gelismislik
endeksine gore degerlendirildiginde Tiirkiye’nin genel olarak Rusya ve
Brezilya’nin ardindan 3. sirada yer aldig: tespit edilmistir. 2007, 2008 ve
2010 yillarinda ise Rusya’nin ardindan 2. sirada yer aldig1 goriilmektedir.
Tiirkiye’nin BRICS iilkeleri ile karsilastirilmasinda Cin ve Hindistan gibi
biiyiik ekonomi olarak nitelendirilen iilkeleri geride birakmasi olumlu bir
gelismeyken, Rusya ve Brezilya’nin gerisinde kalmasi ve diinya
siralamasinda 67 ile 72. siralar arasinda kendisine yer bulmasi hedeflenen
bir pozisyon degildir. Ulkeler arasindaki farkliliklarin temelini belirlemek
icin gergeklestirilen analiz sonuglarina gore Tiirkiye’nin, erisim ve
yetenek alt endekslerinde Rusya’nin ardindan 2. sirada yer aldigi
goriilmektedir. Ulkeler aras1 kiyaslamada Brezilya’nin ardindan 3. sirada
yer alan Tiirkiye’nin, erigsim ve yetenek alt endeks siralamasinda 2. sirada
yer almasi bir iistiinliik olarak degerlendirilebilir. Bu sonuca gore diger
alt endeks olan kullanim endeksinde yapilacak iyilestirme ve gelismelerin
Ulkemizi Brezilya’'nin Oniine gegirerek 2. siraya yiikselmesine etki
edebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglar1 lojistik performans endeksine gore
degerlendirildiginde ise Gliney Afrika ve Cin’in en basarili iilkeler
oldugu, Tiirkiye’nin ise genel olarak 3. sirada yer aldig1 goriilmektedir.
2014 yili siralamasinda iilkemizin Giliney Afrika’y1 geride birakip Cin’in
ardindan 2. sirada yer aldigi goriinse de sonraki yillarda bu basarisini
koruyamadigi ve genel endeks puanlarinda diisiis gosterip tekrar 3.siraya
geriledigi ortaya cikmustir. Tirkiye, BRICS iilkeleriyle kiyaslamada
Rusya, Brezilya ve Hindistan gibi iilkeleri geride birakarak olumlu bir
gelisgme gostermis olsa da genel siralamada gosterdigi performansin
yiiksek seviyede olmadig1 goriilmektedir. Ulkeler arasindaki farkliliklarin
sebebini belirlemek amaciyla gerceklestirilen analiz sonuglarinda ise
Glney Afrika’nin tim alt endekslerde 1. sirada, Cin’in 2.sirada,
ilkemizin ise 3. sirada yer aldigi ortaya ¢ikmustir. Lojistik performans
endeksi siralamasinda dikkat c¢eken sonu¢ Rusya’nin  endeks
siralamasinda olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri gelismisliginde
l.sirada yer alan Rusya’nin lojistik performansta sonuncu sirada yer
aldig1 gorulmektedir.

Sonug olarak Tiirkiye’nin BRICS filkeleri ile kiyaslanmasinda
hem bilgi ve iletisim teknolojileri gelismislik endeksi hem de lojistik
performans endeksi bazinda genel olarak 3. sirada yer aldigi ortaya
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cikmustir. Tiirkiye’nin 5 iilke arasindan 3. sirada yer almasi iki endekste
de BRICS iilkelerine gore ortalama seviyede oldugunu gostermektedir.

Ulkemizin her iki endekse gdre genel siralamasi
degerlendirildiginde, Turkiye’nin 2017 yili bilgi ve iletisim teknolojileri
gelismislik raporuna gore 176 iilke arasinda 67. sirada yer aldigi ortaya
c¢ikmistir. Bu sonucun iilkemizin hedefledigi gelisim diizeyine uygun
olmadig1 goriilmektedir. Endeks detayli olarak incelendiginde o6zellikle
bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve kullanim diizeylerinde
iyilestirmeler yapilmasinin gerekli oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye nin
lojistik performans endeksinde, bilgi ve iletisim teknolojileri gelisim
endeksine gore daha iyi siralarda yer aldigi goriilmektedir. Ulkemizin
2018 yili lojistik performans endeksinde 160 iilke arasindan 47. sirada
yer aldigi ortaya cikmustir. Endekste yer alan veriler detayli olarak
incelendiginde ise oOzellikle glimriik, uluslararasi sevkiyat ve lojistik
hizmet kalitesi alt endekslerinde ilk 50 iilkenin ortalama puanlarindan
uzaklasildigi, hedeflenen seviyede olunmadigi anlasiimaktadir.
Dolayisiyla giimriikleme, lojistik hizmet kalitesi ve uluslararasi
sevkiyatlar alanlarinda yapilacak iyilestirmelere Oncelik verilmesi
gerektigi ifade edilebilir.

Lojistik performansta yapilacak iyilestirmelerin tilkenin dis
ticarette rekabet avantaji yakalamasina olanak saglayacagi bilinmektedir.
Yapilan literatlir ¢aligmalarinda da bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkinliginin lojistik performansi pozitif yonde etkiledigi ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda uluslararas: ticarette s6z sahibi olmak ve
avantaj elde etmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
g6z ardi edilmemesi, takip edilerek sistemlere entegre edilmesi ve
bunlarla beraber lojistik performans belirleyicilerinde iyilestirmeler
yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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