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Oz

Bir iilkede bolgeler hatta iller bazinda ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik gelismislik farklarinin
bolgesel kalkinmanin 6niinde bir engel olarak yer aldigi, bu durumun da firsat esitligini
ortadan kaldirdig: ifade edilmektedir. Sosyo-ekonomik gelismislik farklarina yol agan bir¢ok
sebep bulunmakla birlikte; bilimsel ¢aligmalarda finansal hizmetlere erisim ve kullanim
diizeyinin, en 6nemli parametreler arasinda yer aldig: bildirilmektedir. Literatiirde yaygin
olarak kullanilanDiinya Bankasinin finansal hizmetlere erisim ve kullanim gostergeleri ile
hizmet noktalarinin cografi ve demografik olarak yayilimi yani sira bolgelere gore sube ve ATM
dagilimlari, potansiyel miisterilerin, fiziksel olarak en yakin hizmet noktasindan ortalama
ne kadar uzakta oldugu ele alinarak degerlendirmede bulunulmaktadir. Calismamizda
Tirkiye Bankalar Birligi verilerinden yararlanilarak Afyonkarahisar ilindeki merkez ilge
dahil toplam onsekiz adet ilcedeki ticari bankacilik faaliyetinde bulunulan banka sube ve
ATM’leri erisilebilirlik yoniinden mercek altina alinmigstir. Afyonkarahisar ili ve ilgelerinde
bankacilik faaliyetinde bulunan ii¢ adet kamusal sermayeli, bes adet 6zel sermayeli ve dort
adet yabanci sermayeli olmak tizere toplamda oniki adet bankanin aktif olarak yer aldigy,
bu bankalarin seksendokuz adet sube ve t¢yiizotuzbir adet ATM ile bankacilik ve finansal
hizmet faaliyetinde bulundugu, erisilebilirlik yoniinden incelendiginde banka subelerin kirkii¢
adedinin ortopedik, yirmiyedi adedinin gérme engelli erisimi oldugu, ATM’lerin ise otuziki
adedinin ortopedik, yiizyirmibes adedinin gorme engelli erisimi oldugu tespit edilmistir.
Literatiire katk: saglanmasi 6nceliginde yapilan arastirma ile ilgili taraflara, kullanicilara ve
akademisyenlere faydali olunmasi hedeflenmistir.
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ANALYSIS OF BANKING

AND FINANCIAL SERVICES
ACCESS INDICATORS: CASE OF
AFYONKARAHISAR

Abstract

It is stated that the socio-economic development differences that occur in a country on the
basis of regions or even provinces are an obstacle to regional development, and this situation
eliminates the equality of opportunity. Although there are many reasons leading to socio-
economic development differences; It is stated in scientific studies that the level of access and
use of financial services is among the most important parameters. The World BanK’s financial
services access and usage indicators, which are widely used in the literature, as well as the
geographical and demographic distribution of service points, as well as the distribution of
branches and ATMs by region, are evaluated by considering the average distance of potential
customers from the closest service point physically. In our study of the Banks Association of
Turkey benefit from the data bank branches and ATMs in which commercial banking activities
are carried out in a total of eighteen districts including the central district in Afyonkarahisar
province have been scrutinized in terms of accessibility. In Afyonkarahisar province and its
districts, a total of twelve banks, three of which are publicly owned, five of which are privately
owned and four are foreign capital, are actively involved, these banks operate banking and
financial services with eighty nine branches and three hundred thirty one ATMs, accessibility In
terms of examination, it was determined that forty-three of the bank branches had orthopedic
access, twenty-seven of them had visually impaired access, while thirty-two of the ATMs had
orthopedic access and one hundred twenty-five had visually impaired access. It is aimed to
benefit the parties, users and academicians with the research carried out with the priority of
contributing to the literature.

Keywords: Accessibility, Regional Development Level, Bank Branch, ATM, Orthopedically
Impaired, Visually Impaired, Banking and Financial Services.
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GIRIS

Genel hatlariyla ulasim planlamasi, arazi kullanim planlamasi ve bina
tasariminda bir hedef olarak ele alinan erigebilirlik kavrami, bina igindeki
6geler manasina kii¢iik bir alani veya bir metropolitan alani seklinde biiyiik
bir bolgedeki 6geler anlaminda mekan cografyasinin 6nemli bir ozelligi
olarak ele alinmaktadir. Kentsel bir ortamda deger verilip, iyilestirilecek
bir sey oldugunun c¢ogu kisi tarafindan ileri siiriilmesinin ve planlamada
erisilebilirligin bir hedef olarak 6neminin kabul edilmesinin 6tesinde, nadiren
de olsa politikalarin degerlendirildigi performans olgiitlerine doniistiiriilmiis
oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Handy ve Niemeier, 1997).

Amerikan Engelli Yasas1 (AEY) 4.3.2. nolu Béliimde “Binalar ve Tesisler
i¢in Erisilebilirlik Yonergeleri” baslig: altinda asagidakiler belirtilmektedir:

“Site smirlar1 igerisinde en az bir erisilebilir giizergah, toplu tasima
duraklarindan, erisilebilir otoparklardan ve erisilebilir yolcu yiikleme
bolgelerinden ve kamuya agik caddelerden veya kaldirimlardan hizmet verdikleri
erisilebilir bina girisine kadar saglanacaktir. Erisilebilir rota, miimkiin oldugu
kadar, genel halk icin rota ile ayni hizada olacaktir”

Bu baglamda erisilebilirlik konusunda belirtilen yonergelere uyulup
uyulmadigi, uygun erisimin saglanip saglanmadigi ve nihayetinde konuya
iliskin politikalara uygun davranildigina dair gerekli kontrollerin yapilmasi,
test edilmesi kolay olmaktadir (Church ve Marston, 2010, s.84).

Erisebilirlik konusunda Tiirkiyede oldugu gibi diinyada da en ¢ok sorun
yasayan ve dezavantajli gruplar arasinda biiytik bir kesimi olusturan engelli
bireylerdir. Caliymamizda engelli bireylerin bankacilik ve finansal hizmetlere
erisimi noktasinda Afyonkarahisar ili ve ilgelerinde yer alan ticari bankalarin
konuslandirdiklari sube ve ATM’lere dair Tiirkiye Bankalar Birligi verilerinden
yararlanilarak incelemede bulunulmus ve bu hizmetlere engelli bireylerin
erisim diizeyleri tespit edilerek, konuya iligskin ticari bankalarin gosterdigi
performans ele alinmistir.

1.Erisebilirlik ve Finansal Boyutu

Son donemlerde insan haklar1 yazininda ve uluslararasi orgiitlerin
caligmalarinda insan haklarinin ayrimcilik kadar sorunlu, hatta ayrimcilig da
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kapsayan alanlarindan biri olarak hakl bir yer edinmis olan ve Accessibility
olarak da ifade edilen Erigebilirlik kavrami, her tiirlii hakkin kullaniminda
yer edinmis 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmakta; insan yapimi ve
dogal fiziksel ¢evre basta olmak {izere, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ¢evreye
ulasabilme, bu cevrelerde verilen hizmetlerden yararlanabilme ve katkida
bulunma olanaklarina sahip olma seklinde tarif edilmektedir. BM Engelli
Haklar1 Sozlesmesi, Erisebilirligi en genis anlamiyla kavramlastirip bagimsiz
bir hitkiimle diizenlemekte ve engellilerin kamusal alanda verilen her tiirli
hizmetten yararlanabilmeleri i¢in devletlerin alacaklar1 gerekli tedbirleri
siralayarak engellilere iliskin bina ve kurumlar ile bilgiye rahatca erisebilmeleri
adina ayrintili diizenlemeleri icermektedir (Caglar, 2012, 5.542, 547).

Erisilebilirlik konusunda toplumda sorun yasayan en biiyiikk kesim olan
engellilerin diinyada ve Tiirkiyedeki verilerine baktigimizda; Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan diizenlenen Diinya Engellilik Raporu verilerine
gore, 1970’li yillarda diinya niifusunun yiizde 10’u diizeyinde olan engellilerin
oraninin 2011 yilinda ytizde 15 seviyesine yiikseldigi goriilmektedir (WHO,
2011). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayinlanan 2018 yili nii-
fus verilerine gore 81 milyon 867 bin 223 bireyden olusan Tiirkiye niifusunun
yaklasik yiizde 10’unu bir miktar asan bir oranda engelli vatandasimiz bulun-
dugu kaydedilmektedir.

TUIK tarafindan Oziirliller Idaresi Bagkanligi ile yapilan protokol
kapsaminda; Ulusal Oziirliiller Veri Tabaninda kayitli olan éziirlii bireylere
iliskin “Oziirliillerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, 2010” ad1 altinda-
tilke genelinde ilk kez gerceklestirilen aragtirmaya gore; oziirlii bireylerin
glinliitk yasam i¢indeki sorun ve beklentileri diizeylerinin tespiti devaminda
bu alandaki politikalarin etkin bir bi¢imde olusturulabilmesi ilke edinilmistir.
Oziirliiler Idaresi Bagkanhi1 tarafindan olusturulan Ulusal Oziirliiler Veri Ta-
banrna kayith oziirliilerin ytizde 58,6’sin1n erkek, yilizde 41,47iniin kadin ol-
dugu, oziirliilerin yiizde 29,2%inin zihinsel 6ziirld, ylizde 25,6’sinin siiregen
hastalig1 olan oziirld, yiizde 8,8inin ortopedik 6ziirld, ylizde 8,4"iinlin gorme
oziirly, ytizde 5,9’unun isitme 6ziirld, yiizde 3,9’unun ruhsal ve duygusal 6ziir-
lii, ytizde 0,2%sinin dil ve konusma oziirlii oldugu, yiizde 18’iiniin ise birden
fazla oziire sahip oldugu, kayith oziirlillerin, 6zriiniin ortaya ¢ikma neden-
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leri incelendiginde; yiizde 56.8’inin hastalik sonucu 6zriiniin ortaya ¢iktigs,
yiizde 15,9 ile genetik veya kalitsal bozukluk, yiizde 9,6 ile kaza ve ytizde 3 ile
gebelikte/dogum sirasinda yagsanan problemler seklinde devam ettigi siralama
olarak bildirilmektedir. Kayitli olan 6ziirlii bireylerin yiizde 66,3’ti oturduklar:
binanin, ylizde 59,5’1 diikkan, market, magaza ve lokantalarin, yiizde 58,4’
kamu binalarinin, ylizde 55,47t postane ve banka benzeri yerlerin 6ziirlii bi-
reyin kullanimina uygun olmadigini belirterek, Yasadig: yerlerdeki yetersiz
fiziksel cevre diizenlemelerine dikkat cekmislerdir (TUIK, 2010).

Diinya Bankas: tarafindan kullanilan ve literatiirde yaygin olarak kabul
edilen finansal hizmetlere erigim tanimi ve gostergesi soyle tanimlanarak;

“Finansal erisim, finansal hizmetlerin kullamminda fiyat ve fiyat disi
engellerin olmamasidir. Finansal erisimin 6l¢iitii, bir bankada ya da yasal bir
finansal kurumda, (¢ek, tasarruf, sigorta, yatirim, kredi, vs.) herhangi bir hesabi
olan yetiskinlerin toplam niifusa oramdir” denilmektedir.

Diinya Bankas: 6l¢iitlerine gore; cografi manada sube dagilimi gosterilerek
1.000 km? bagina diisen sube sayisi, demografik olarak sube dagilimi ile 100
bin kisi bagina diisen sube sayisi, ayni sekilde ATM dagilimi ifade edilerek
cografi manada dagilimda 1.000 km? bagina diisen ATM sayisi ve demografik
anlamda ATM dagilimi ile de 100 bin kisi basina diisen ATM say1s1 verilmekte,
mesafenin kisa ve erisimin kolay olmasi, yiiksek degerlerle esdeger anlamini
icermektedir. Kullaniminin yayginhigi ve karsilanabilirliginiifade eden
finansal kullanim gostergeleri ise; Kisi basina kredi sayisi, Kredi/gelir orani,
Kisi basina mevduat sayis1 ve Mevduat/Gelir Oranu ile belirtilmekte,yayginlik
olarak da adlandirilan kisi basina kredi sayisi, 1.000 kisi basina diisen kredi
sayist ile, Ortalama kredi tutarinin kisi basina gelire orani karsilanabilirlik
seklinde tanimlanarak, kredi/gelir orani ile formiile edilmektedir. Yayginlik
olarak adlandirilan kisi basina diisen mevduat sayisi, 1.000 kisi bagina diisen
mevduat sayisini gostermektedir. Mevduat/Gelir Orani seklinde formiile
edilen ve ortalama mevduat tutarinin kisi bagina gelire oranini gosteren deger
kargilanabilirlik olarak adlandirilmaktadir. Kisi bagina diigen mevduat ve kredi
hesabinin sayis1 ile vurgulanan finansal hizmetlerin kullaniminin yayginlig
yani sira finansal hizmetlerin ortalama biit¢edeki bir vatandas tarafindan
karsilanabilme giicii, ortalama kredi ve mevduat tutarinin kisi basina gelire
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orant ile formiile edilmektedir. Kisi basina diisen gelire nazaran ¢ok yiiksek
tutardaki kredi ve mevduat rakamlari, bu hizmetlerin ancak iist gelir gruplar:
tarafindan kullanilabildigini ve gelir seviyesi diisiik kisilerin bu driinlere
finansal erisiminin ¢ok uzak oldugunun altini ¢izmektedir (TCMB, 2011)

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan
18/06/2016 tarihli ve 29746 sayili “Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine
Dair Yonetmelik” kapsaminda bankacilik hizmetlerinde engelli bireylere
kolaylik saglanmasi ve engelli misterilerin de esit diizeyde hizmet alabilmesi
amaglanarak bankalarin uymas: gereken kurallar biitiinii diizenlenerek
yayimlanmistir. Toplum igerisinde bagka bireylere bagimli olmadan engelli
bireylerin de giinlitk hayatlarini siirdiiriip sosyal hayatlarinda ihtiyag
duyduklar1 hizmetlere engelsiz olarak erisebilmesi adina bankacilik
hizmetlerinin erisilebilirligine dair usul ve esaslarin yer aldig1 yonetmelik
kapsaminda ATM cihazlari, subeler, banka ve kredi kartlari, POS cihazlari,
internet bankaciligi ve c¢agri merkezleri iizerinden verilen hizmetlerin
erisilebilirliginin diizenlenmesi hedeflenmektedir (KPGM, 2018)

Varliklarini uzun siire devam ettirmek amaciyla bilangolarimin gerek
aktif gerekse pasif kalemlerini igerir boyutta farkli strateji ve yaklasimlar
icinde hareket eden nihayetinde karlarinimaksimize etme gayretinde olan
bankalar, miisteri memnuniyetini saglayarak tercih edilebilir ve rakipleriyle
fark yaratan bagarilara imza atabilmek adina iiriin ve hizmet gelistirmeye,
kaliteve verimlilige 6nem vermektedirler. Yogun rekabet ortaminda gegen
bankacilik sektériindebankalarin performans: pazarlama stratejilerini etkin
kullanabilmelerine baglidir. Giderek artan ve karmagiklasan bir rekabet iklimi
icinde etkin bir pazarlama stratejisinin gelistirilebilmesi adina bankalarin
onceliklehedefkitlelerive miisterilerini tanimalariboylece miisterilerinyanisira
potansiyel miisterilerinin de beklenti ve isteklerini karsilama yoluyla misteri
memnuniyeti ve sadik miisteri olusturmaya gayret gostermeleri, tiiketici istek
ve beklentilerini karsilamadaki basarilar1 dogrultusunda da rekabet @istiinliigi
kazanmak icin fark yaratmaya énem vermeleri gerekmektedir (Oztiirk ve
Giiven, 2013, s.71).
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2. Afyonkarahisar ilinde Faaliyette Bulunan Ticari Bankalarin Sube ve
ATM’lerinin Envanteri ile Erisebilirliginin Goriiniimii

23/09/2020 tarihli Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) verilerinden
yararlanilarak, Afyonkarahisar ilinde faaliyette bulunan kamu, 6zel ve yabanci
sermaye sahipligindeki ticari bankalarin sube ve ATM sayilar1 ile gorme
ve ortopedik engelli bireylerin hizmet erisimine imkan veren donanima
sahiplikleri konusunda yapilan arastirmada, Afyonkarahisar ilinde merkez
ilce dahil olmak {izere toplam 18 adet ilge bulundugu goriilerek ilge bazinda
sube ve ATM lere iliskin arastirma verileri TBB sitelerinden derlenerek asagida
tablolar yardimiyla hazirlanarak sunulmustur (TBB $ube ve ATM verileri).

2.1. Bagmaka Ilgesi

T.C.Ziraat Bankas1 A.S. ve T.Halk Bankas1 A.$ nin birer sube ile bankacilik
hizmeti verdigi Bagsmakg1 ilcesinde; T.Halk Bankas: A.$’nin subesi ortopedik
engelli bireylerin erisimine uygun olarak kaydedilmektedir.

Tablo.1: Basmakgi Ilgesinde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Yok
T. Halk Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 2

[lcede T.C.Ziraat Bankasi A.S$nin iki tane ve T.Halk Bankasi A.S!nin
bir tane olmak iizere toplam ii¢ adet ATM faaliyette bulunmaktadir. T.Halk
Bankas1 A.$nin ATM’si gorme engelli bireylerin finansal erisebilirligine uygun
olarak bildirilmektedir.

Tablo.2: Bagsmakei Ilcesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM leri

Banka Adi | ATM | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2 Yok
T.Halk Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 3
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2.2. Bayat ilgesi

Bayat ilgesinde sadece T.C. Ziraat Bankasrnin subesi bankacilik hizmeti
sunmakta olup; subenin ortopedik engelli bireylerin de finansal erisimine
imkan tanidig1 kaydedilmektedir.

Tablo.3: Bayat Ilgesi'nde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 1

llcede bankacilik ve finansal erisim hizmeti veren ii¢ adet ATM
bulunmaktadir. T. Is Bankast A.$’nin ATM’si gorme engelli bireylerin finansal
erisimine uygun olarak bildirilmektedir.

Tablo.4: Bayat Ilgesi'nde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad1 | ATM | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Yok
T.Halk Bankast A.S. 1 Yok
T. Is Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 3
2.3. Bolvadin Ilgesi

[lcede toplamda alt1 adet sube bankacilik hizmeti vermektedir. T.C. Ziraat
Bankasr'nin subesinin ortopedi ve gorme olmak iizere her iki engel durumuna
sahip bireylerin erisimine uygun oldugu, T. Garanti Bankas1 A.$.nin subesinin
gorme engelli, T.Halk Bankasr’nin ve T. Is Bankasr'nin ortopedik engelli erisimi
oldugu kaydedilmektedir.
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Tablo.5: Bolvadin Ilgesinde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
T.Halk Bankast A.S. 1 Var
T. Is Bankas1 A.S. 1 Var
T. Garanti Bankas1 A.S. 1 Var
T. Vakaflar Bankas1 T.A.O 1 Yok
Akbank T.A.S. 1 Yok

Toplam 6

[lcede toplam ondokuz adet ATM hizmet vermektedir. Bu ATM’lerin alt1
adedi engelli bireylerin erisimine uygun olarak konuslandirilmistir. QNB
Finansbank A.S., T.Is Bankas1 A.S. ve T. Garanti Bankas1 A.S'nin ATM’leri
nin tamamu ile T.Vakiflar Bankasi T.A.O)nin iki adet olan ATM’inin bir
adedinin gorme engelli erisimine uygun ve T.Halk Bankas: A.S!nin ii¢ adet
olan ATM’sinden sadece birinin ortopedik engelli erisimine uygun oldugu
bildirilmektedir.

Tablo.6: Bolvadin Ilgesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad1 Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 5 Yok
T. Is Bankas1 A.S. 1 Var
T.Garanti Bankas1 A.S. 2 Var
T.Halk Bankast A.S. 3 Var
T. Vakaflar Bankas1 T.A.O 2 Var
Sekerbank A.S. 1 Yok
QNB Finansbank A.S. 1 Var
Denizbank A.S. 1 Yok
Akbank T.A.S. 2 Yok
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1 Yok

Toplam 19
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2.4. Cay Ilgesi

[lcede dort adet ticari bankanin subesi faaliyette bulunmaktadir. Bu banka
subelerinin engelli erisimi a¢isindan durumu incelendiginde; Sekerbank
T.A.$!nin subesinin gérme ve ortopedik her iki engel durumunun da finansal
erisimine imkan tanidigy, T.C. Ziraat Bankas1 A.$’nin subesinin ortopedik
engelli erisimine uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo.7: Cay Ilgesinde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Adi | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
T.Halk Bankas1 A.S. 1 Yok
Sekerbank T.A.S. 1 Var
Denizbank A.S. 1 Yok
Toplam 4

llcede faaliyette bulunan onbes adet ATM’nin bes adedi engelli dostu
olup; engelli erisimi bildirilenlerin timii gérme engelli erisimine uygun
olarak kaydedilmistir. Bu bankalar T.C. Ziraat Bankas1 A.$/nin ii¢ adet olan
ATMsinin ikisi, T. Garanti Bankas1 A.S., T.Vakiflar Bankas1 T.A.O., Denizbank
A.§nin birer adet ATM’leri seklinde siralanmaktadir.

Tablo.8: Cay Ilcesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad: | ATM | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 3 Var
T.Halk Bankas1 A.S. 2 Yok
T. Is Bankas1 A.S. 1 Yok
T.Garanti Bankas1 A.S. 1 Var
T. Vakiflar Bankas: T.A.O 1 Var
Sekerbank T.A.S. 1 Yok
QNB Finansbank A.S. 1 Yok
Denizbank A.§. 1 Var
Akbank T.A.S. 1 Yok
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1 Yok

Toplam 15
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2.5. Cobanlar Ilgesi

Cobanlar Ilgesi'nde bir adet ticari banka subesi mevcut olup; T.C.Ziraat
Bankasr'na ait olan bu subenin gorme engelli dostu oldugu bildirilmektedir.

Tablo.9: Cobanlar Ilgesi'nde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 1

[lgede T.C. Ziraat Bankas1 A.Sne ait iki adet, T.Is Bankas1 A.S ne ait bir adet
ATM olmak iizere toplam ii¢ adet ATM finansal hizmetlere erisim imkamn
saglamakta olup; sadece T. Is Bankasit A.$nin ATM’si gorme engelli erisimine
uygun olarak kaydedilmistir.

Tablo.10: Cay Ilgesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATMleri

Banka Ad1 Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2 Yok
T. Is Bankasi A.S. 1 Var
Toplam 3
2.6. Dazkar1 Tlgesi

Dazkir ilgesinde T.C. Ziraat Bankas1 A.S. ve T. Halk Bankasi'nin birer tane
olmak iizere toplam iki tane subesi mevcut olup; her iki banka subesinin de
ortopedik engelli erisilebilir oldugu kaydedilmistir.

Tablo.11: Dazkir1 {lgesi'nde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
T. Halk Bankas1 A.§. 1 Var
Toplam 2

flcede toplam yedi adet ATM faaliyette bulunmaktadir. Bu ATM’lerden
T.C. Ziraat Bankas1 A.S’nin iki adet olan ATM’sinden bir tanesi, Denizbank
AS.ile T. Garanti Bankas1 A.$’nin ATM’leri gorme engelli erisimine uygun
olarak bildirilmistir.
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Tablo.12: Dazkir flcesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad: Engelli Erisimi

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2 Var

T. Halk Bankas1 A.S. 2 Yok
Denizbank A.§. 1 Var

T. Garanti Bankas1 A.S. 1 Var

T.Is Bankasi A.S. 1 Yok

Toplam 7
2.7. Dinar Il¢esi

flcede on adet ticari banka subesi faaliyette bulunmaktadir. Sekerbank
T.A.$ nin subesi ortopedik ve gorme engelli erisimine uygun olarak bankacilik
faaliyetlerini ytirtitmektedir. T.C. Ziraat Bankas1 ve T.Halk Bankasi'nin subeleri
ortopedik engelli erisimine uygun, T. Garanti Bankas1 A.S$!nin subesi gérme
engelli erisimine uygun olarak bildirilmistir.

Tablo.13: Dinar Ilgesi’nde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2 Var
T. Halk Bankas1 A.S. 1 Var
Denizbank A.S. 1 Yok
T. Garanti Bankas1 A.S. 1 Var
T.Is Bankas1 A.S. 1 Yok
Akbank T.A.S. 1 Yok
Sekerbank T.A.S. 1 Var
T. Vakiflar Bankas: T.A.O. 1 Yok
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 1 Yok

Toplam 10

[lcede yirmibir adet ATM faaliyette bulunmaktadir. QNB Finansbank A.S.,
Yap1 ve Kredi Bankast A.S., T. Garanti Bankasi A.S)nin ATM’leri, Denizbank
A.§nin iki adet olan ATM’sinin bir tanesi gérme engeli erisimine uygun,
Sekerbank T.A.$’nin ATMsi ile T. Halk Bankast'nin iki tane olan ATM’sinin
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bir tanesi ortopedik engelli erisimine uygun olarak bildirilmistir. T. Vakaflar
Bankas1 T.A.Onin ATM’leri {i¢ adet olup bunun iki adedi hem gérme hem de
ortopedik engelli erisimine uygun olarak kaydedilmistir.

Tablo.14: Dinar flcesi'nde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Adi | ATM | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 5 Yok
T. Halk Bankas1 A.S. 2 Var
Denizbank A.S. 2 Var
T. Garanti Bankas1 A.S. 2 Var
T.Is Bankas1 A.S. 2 Yok
Akbank T.A.S. 2 Yok
QNB Finansbank A.S. 1 Var
Sekerbank T.A.S. 1 Var
T. Vakaflar Bankas1 T.A.O. 3 Var
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 21
2.8. Emirdag Ilcesi

flgede dokuz adet banka subesi bankacilik faaliyetinde bulunmaktadir. T.C.
Ziraat Bankasi A.S. ve T. [s Bankasi A.S’nin subeleri ortopedik engellilerin,
T. Garanti Bankas1 A.§$’nin subesi gorme engelli bireylerin finansal erisimine
imkan tanimaktadir. Sekerbank T.A.S. ve T. Ekonomi Bankas1 A.S nin subeleri
gorme ve ortopedik engelli finansal erisimine uygun olarak bildirilmistir.
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Tablo.15: Emirdag Ilgesi'nde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Adi | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
T. Halk Bankas1 A.S. 1 Yok
Denizbank A.S. 1 Yok
T. Garanti Bankas1 A.S. 1 Var
T.Is Bankas1 A.S. 1 Var
Akbank T.A.S. 1 Yok
Sekerbank T.A.S. 1 Var
T. Vakaflar Bankas1 T.A.O. 1 Yok
T. Ekonomi Bankas1 A.S. 1 Var

Toplam 9

[lcede onalt1 adet ATM bulunmakta olup; sekiz adedi engelli dostudur. T.
Ekonomi Bankas1 A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. ve T. Garanti Bankas1 A.S.ne
ait olan ATM’ler gorme engelli, T.C. Ziraat Bankas1 A.$ nin ATM’lerinin iki
adedi gérme engelli, T. Is Bankas1 A.S$.nin ATM’lerinin bir adedi gérme engelli
ve T. Vakaflar Bankas1 T.A.Onin ATM’leri ortopedik engelli finansal erisimine
uygun olarak kaydedilmistir.

Tablo.16: Emirdag {lcesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Adi Engelli Erisimi

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 5 Var
T. Halk Bankas1 A.§. 1 Yok
Denizbank A.S. 1 Yok
T. Garanti Bankas1 A.S. 1 Var
T.Is Bankas1 A.S. 2 Var
Akbank T.A.S. 1 Yok
Sekerbank T.A.S. 1 Yok
T. Vakiflar Bankas: T.A.O. 2 Var
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 1 Var
T. Ekonomi Bankas1 A.§. 1 Var
Toplam 16
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2.9. Evciler Tlgesi

llcede T.C. Ziraat Bankast A.$’nin bir adet olan gubesi ve ATM’si faaliyet
gostermekte olup; banka subesinin ortopedik engelli hizmet erisimine imkan
sagladig bildirilmektedir.

Tablo.17: Evciler flcesinde Ticari Banka Subesi ve ATM’si Bulunan Bankalar

Banka Ad1 Sube Sayist | Engelli Erisimi | ATM | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var 1 Yok
Toplam 1 1
2.10. Hocalar Tlgesi

T.C. Ziraat Bankasrnin ilgede bankacilik ve finansal hizmet sunan subesi
gerek ortopedik gerekse gorme engelli bireylere erisim imkani sunmaktadir.
T.C. Ziraat Bankasi1 A.S.ye ait olan bir adet ATM vardir.

Tablo.18: Evciler flcesinde Ticari Banka Subesi ve ATM’si Bulunan Bankalar

Banka Adi | Sube Sayisi | Engelli Erisimi | ATM | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var 1 Yok
Toplam 1 1

2.11. ihsaniye Ilcesi

Thsaniye ilgesinde T.C. Ziraat Bankasi A.S. ve Denizbank A.S’nin subeleri
bankacilik faaliyetinde bulunmaktadir. Denizbank A.§’nin subesi ortopedik
ve gorme engelli olmak iizere her iki engel durumun hizmet erisimine uygun
olarak kaydedilmistir.

Tablo.19: Thsaniye Ilgesi'nde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Yok
Denizbank A.S. 1 Var
Toplam 2

flgede sekiz adet ATM bulunmakta olup; sadece Denizbank A.S’nin ATM’si
ortopedik engelli erisimine imkan saglamaktadir.
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Tablo.20: hsaniye {lgesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad: | ATM | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 4 Yok
Denizbank A.S. 1 Var
T. Halk Bankas1 A.S. 1 Yok
T. Is Bankas1 A.S. 2 Yok
Toplam 8

2.12. Iscehisar lgesi

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. ve T. Halk Bankas1 A.S. olmak tizere iki adet kamu
bankasinin subesi ilgede bulunmaktadir. Her iki subede ortopedik engelli
bireylerin erisimine imkan tanimaktadir.

Tablo.21: Iscehisar Ilcesinde Faaliyette Bulunan Ticari Banka Subeleri

Banka Adi | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
T. Halk Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 2

[lcede toplam olarak on adet ATM faaliyette bulunmakta olup; QNB
Finansbank A.§. ve T. Garanti Bankas1 A.$'nin ATM’lerinin gérme engelli
erisimine uygun oldugu saptanmastir.

Tablo.22: Iscehisar Ilcesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad1 | ATM | Engelli Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2 Yok
T. Halk Bankas1 A.S. 2 Yok
T. Is Bankas1 A.S. 1 Yok
Akbank T.A.S. 1 Yok
QNB Finansbank A.S. 1 Var
T.Garanti Bankas1 A.S. 1 Var
T.Vakiflar Bankas1 T.A.O. 1 Yok
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1 Yok

Toplam 10

B 342



BANKACILIK VE FINANSAL HIZMETLERE ERi$IM GOSTERGELERININ INCELENMESI:
AFYONKARAHISAR ILT ORNEGI
Hatice Nur GERMIR

2.13. Kiz1loren Tlgesi

Kiziloren ilgesinde T.C. Ziraat Bankas1 A.S nin bir adet subesi ve bir adet
ATMsi bankacilik faaliyeti ve finansal erisim imkani saglamakta olup; sube
ortopedik engelli, ATM gérme engelli dostu olarak hizmet vermektedir.

Tablo.23: Kiziléren Ilcesinde Hizmet Veren Ticari Banka Sube ve ATM’leri

Banka Ad1 Sube Sayis1 Engelli Engelli
Erisimi Erisimi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var 1 Var
Toplam 1 1
2.14.Merkez flgesi

Merkez llgede toplam yirmisekiz adet ticari banka subesi faaliyette
bulunmaktadir. Bu subelerin yirmisekiz adedi engelli dostu olarak
bildirilmistir. ING Bank ve Ekonomi Bankasrnda engelli erisimi olmadig:
halde, Merkez ilcedeki sube sayisi ile engelli erisim sayisinin esit olmasini
bazi banka subelerinin her iki engelli erisimine imkan vermekle birlikte
her iki engel durumunda da ayrica sayilmasindan kaynaklanmakta olarak
belirtmek miimkiindiir. Faaliyette bulunan subeler ve erisim imkanlarin
soyle belirtmek mimkiindiir;Akbank T.A.S. ve Sekerbank A.Snin subeleri
gerek ortopedik gerekse gorme engelli bireylerin finansal erisimine uygun,
Denizbank A.$nin bir adet subesi ortopedik bir adet subesi gorme engelli
erisilebilir, QNB Finansbank A.$’nin subeleri gérme engelli erisimine uygun,
T.Garanti Bankas1 A.$’nin bir subesi gérme engelli iki subesi hem gérme hem
de ortopedik engelli dostu, T.C. Ziraat Bankasi'nin iki adet subesi ortopedik bir
adet subesi gorme engelli erisimine uygun, T. Halk Bankas1 A.§’nin subeleri ve
T.Is Bankas1 A.S’nin subeleri ortopedik engelli erisilebilir, T.Vakiflar Bankast
T.A.Onin bir adet subesi ortopedik ve gérme her iki engel durumuna da
uygun olarak, Yap1 ve Kredi Bankasi A.$ nin bir adet subesi ortopedik engelli
erisimine uygun olarak kaydedilmistir.
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Tablo.24: Merkez Ilcesinde Hizmet Veren Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
Akbank T.A.S. 1 Var
Denizbank A.S. 2 Var
Ingbank A.S. 1 Yok
QNB Finansbank A.S. 2 Var
Sekerbank T.A.O. 1 Var
T. Ekonomi Bankas1 A.S. 2 Yok
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 3 Var
T.Garanti Bankas1 A.S. 3 Var
T.Halk Bankast A.S. 3 Var
T.Is Bankasi A.S. 3 Var
T.Vakiflar Bankas: T.A.O. 5 Var
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 2 Var

Toplam 28

llcede toplam yiizyetmisbir adet faaliyet gosteren ATM’nin doksanyedi
adedi (yetmisdort adedi gorme, yirmiii¢ adedi ortopedik) engelli dostu olarak
bildirilmistir. Banka adi ve finansal erisim imkanlarina goére; Akbank'n iig
adet ATM’nin goérme engelli hizmet erisiminin mevcut oldugu, Denizbank’in
ATM’lerinin ikisinin gorme engelli, birisinin ortopedik engelli hizmet erisimine
uygun oldugu, QNB Finansbank’'in ATM’lerinin dokuz adedinin gorme engelli,
bir adedinin ortopedik engelli hizmet erisimi sagladigi, Sekerbank’in bir adet
ATM’sinin gorme engelli hizmet erisilebilirligi mevcut oldugu, T. Ekonomi
Bankast A.$'nin ATM’lerinin dért adedinin ortopedik, bes adedinin gérme
engelli hizmet erisimine uygun oldugu, T.C. Ziraat Bankasrnin ATM’lerinin
iki adedinin ortopedik, onalt1 adedinin gorme engelli hizmet erisimi sagladigi,
T. Garanti Bankast A.$’nin ATM’lerinin tamaminin goérme engelli hizmet
erisilebilirligi oldugu, T. Halk Bankasrnin bir adet ATMsinin ortopedik, bir
adet ATM’sinin gorme engelli hizmet erisimine uygunlugu, T. Is Bankast
‘nin yedi tane ATM’sinin gérme engelli dostu oldugu, T.Vakiflar Bankasrnin
onbir adet ATM’sinin ortopedik, sekiz adet ATM’sinin gérme engelli hizmet
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erisimine uygunlugu, YapiKredinin ii¢ adet ATM’sinin ortopedik, yedi adet
ATMsinin ise gorme engelli dostu oldugu bildirilmistir (Tablo.25).

Tablo.25: Merkez Ilgesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad1 | ATM Sayisi | Engelli Erisimi
Akbank T.A.S. 13 Var
Denizbank A.S. 7 Var
Ingbank A.S. 3 Yok
QNB Finansbank A.S. 13 Var
Sekerbank T.A.O. 5 Var
T. Ekonomi Bankas1 A.S. 6 Var
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 34 Var
T. Garanti Bankas1 A.$. 15 Var
T.Halk Bankas1 A.S. 19 Var
T.Is Bankas1 A.S. 26 Var
T.Vakiflar Bankas: T.A.O. 20 Var
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 10 Var
Toplam 171
2.15. Sandikli flgesi

[lgede toplam dokuz adet ticari banka subesi mevcut olup; bu subelerin
¢ adedi gérme engelli dort adedi ise ortopedik engelli erisimine imkan
tanimaktadir. Subelerin hizmet erisim detaylarina bakildiginda; $ekerbank
T.A.$’nin subesi gorme ve ortopedik engelli erisimine uygun, T.C.Ziraat
Bankast A.$nin subesi gorme ve ortopedik engelli hizmet erisimi mevcut,
Garanti Bankast A.S/nin subesi gorme engelli dostu, T.Halk Bankas1 A.§$’nin
subesi ortopedik engelli bireylere hizmet erisilebilirligi sunan ve T. Is Bankast
A .S!nin subesi ortopedik engelli dostu olarak kaydedilmistir.
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Tablo.26: Sandikli Ilcesi’nde Hizmet Veren Ticari Banka Subeleri

Banka Adi | Sube Say1s1 | Engelli Erisimi
Akbank TA.S. 1 Yok
Denizbank A.S. 1 Yok
Sekerbank T.A.O. 1 Var
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
T.Garanti Bankas1 A.S. 1 Var
T.Halk Bankas1 A.S. 1 Var
T.Is Bankas1 A.S. 1 Var
T.Vakiflar Bankas: T.A.O. 1 Yok
Yap: ve Kredi Bankast A.S. 1 Yok

Toplam 9

[lcede bulunan toplam yirmibes adet ATM’nin sekiz adedi engelli dostu
olup hepsi gorme engelli erisimine imkan tanimaktadir. Denizbank A.§$’nin
bir tane ATM’si gérme engelli, QNB Finansbank A.§’nin ATM’si gérme engelli,
T.Ekonomi Bankast A.$ nin ATM’si gérme engelli, T.Garanti Bankas1 A.$ nin
ATM'’lerinin gérme engelli, T.Is Bankas1 A.S$’nin bir tane ATM’sinin gorme
engelli ve Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S!nin iki tane ATM’sinin gorme engelli
hizmet erisilebilirligi oldugu tespit edilmistir.

Tablo.27: Sandikli flgesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Adi | ATM Sayisi | Engelli Erisimi
Akbank TAS. 2 Yok
Denizbank A.S. 1 Var
QNB Finansbank A.S. 1 Var
Sekerbank T.A.O. 1 Yok
T. Ekonomi Bankas1 A.S. 1 Var
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 5 Yok
T. Garanti Bankas1 A.S. 2 Var
T.Halk Bankas1 A.S. 3 Yok
T.Is Bankasi A.S. 4 Var
T.Vakiflar Bankas: T.A.O. 2 Yok
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 3 Var

Toplam 25
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2.16. Sinanpasa Ilcesi

llcede iki adet banka subesi yer almaktadir. Ziraat Bankasrnin subesi
gorme ve ortopedik engelli subesi olarak her iki engel durumuna da hizmet
erisim imkani sagladig: seklinde bildirilmistir.

Tablo.28: Sinanpasa Ilgesi’nde Hizmet Veren Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
Denizbank 1 Yok
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 2

Afyonkarahisar ili Sinanpasa ilgesinde toplamda sekiz adet ATM bankacilik
ve finansal hizmetlere erisim imkani saglamaktadir. Bu ATM’lerin Sekerbank
T.A.§’ye ait olan1 gorme engelli bireyler i¢in hizmet erisilebilirligi sunmaktadir.

T.C. Ziraat Bankasrnin ilgede 4 adet ATM’si faaliyette bulunmakta olup;
2 adedi gorme engelli bireylerin hizmet erisilebilirligine uygun olarak
bildirilmistir. T.Garanti Bankas1 A.$ nin ATM’si gérme engelli bireylere hizmet
erisimi saglamaktadir.

Tablo.29: Sinanpasa Ilcesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad1 | ATM Sayisi | Engelli Erisimi
Denizbank 1 Yok
Sekerbank 1 Var
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 4 Var
T.Garanti Bankas1 A.S. 1 Var
T. Is Bankas1 A.S. 1 Yok
Toplam 8

2.17. Sultandag ilesi

[lgede toplam ii¢ adet ticari banka subesi bankacilik ve finansal hizmetlerin
faaliyetini gostermektedir. Sekerbank’in subesi gorme ve ortopedik her iki
engel durumuna hizmet erisimi saglamaktadir. Ziraat Bankasrnin subesi
gorme engelli ve Halk Bankasinin subesi ortopedik engelli subesi olarak
kaydedilmistir.
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Tablo.30: Sultandag Ilcesinde Hizmet Veren Ticari Banka Subeleri

Banka Adi | Sube Sayisi | Engelli Erisimi
Sekerbank T.A.S. 1 Var
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Var
T.Halk Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 3

Sultandag: ilgesinde toplamda sekiz adet ATM faaliyette bulunmakta olup;
Ziraat Bankasrnin bir adet ATM’si gorme engelli, Halk Bankasrnin bir adet
ATM’si ortopedik engelli, Is Bankasrnin bir adet olan ATM’si gérme engelli
bireylerin hizmete erisimine uygun olarak tespit edilmistir.

Tablo.31: Sultandag Ilgesinde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad1 | ATMSayit | EngelliErisimi
Sekerbank T.A.S. 1 Yok
T.C.Ziraat Bankas1 A.S. 4 Var
T.Halk Bankas1 A.S. 2 Var
T.Is Bankas1 A.S. 1 Var
Toplam 8
2.18. Suhut flgesi

[lgede toplam bes adet banka subesi yer almaktadir. Sekerbank’in subesi
ortopedik ve gorme olmak iizere her iki engel durumuna da hizmet erisimi
saglamaktadir. Halk Bankasrnin subesi ortopedik engelli subesi olarak
kaydedilmistir.

Tablo.32: Suhut flcesi'nde Hizmet Veren Ticari Banka Subeleri

Banka Ad1 | Sube Sayis1 | Engelli Erisimi
Denizbank A.S. 1 Yok
Sekerbank T.A.S. 1 Var
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Yok
T. Halk Bankas1 A.S. 1 Var
T. Vakaflar Bankasi T.A.O. 1 Yok
Toplam 5
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[lcede toplam onbir adet ATM faaliyette bulunmaktadir. Bu ATM’lerin
dort adedi engelli erisimine uygun olup; Ziraat Bankasinin iki adet ATM’si
gorme engelli, Garanti Bankasrnin ATM’si gorme engelli, Halk Bankasr'nin bir
adet ATM’si ortopedik engelli hizmet erisilebilir olarak bildirilmistir.

Tablo.33: Suhut Ilgesi’nde Hizmet Veren Ticari Banka ATM’leri

Banka Ad: ATM Sayisi | Engelli Erisimi
Denizbank A.S. 1 Yok
QNB Finansbank A.S. 1 Yok
Sekerbank T.A.S. 1 Yok
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 3 Var
T. Garanti Bankas1 A.S. 1 Var
T.Halk Bankast A.S. 2 Var
T. Is Bankas1 A.S. 1 Yok
T. Vakaflar Bankas1 T.A.O. 1 Yok
Toplam 11
DEGERLENDIRME

Afyonkarahisar il genelinde toplam oniki adet bankanin seksendokuz adet
subesi ile ticari bankacilik faaliyetinde bulundugu bu subelerin kirkii¢ adedinin
ortopedik engelli yirmiyedi adedinin ise gorme engelli bireylerin erisimine
imkan sagladigi, tigylizotuzbir olan toplam ATM sayisinin ise yiizyirmibes
adedinin gérme engelli otuziki adedinin ortopedik engelli bireylerin erisimine

imkan tanidig: tespit edilmistir (Tablo.34).
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Tablo.34: Afyonkarahisar Il Genelinde Faaliyette Bulunan Ticari Bankalarin Sube ve

ATM Sayilari {le Erigim Olanaklarinin Toplu Halde Gosterimi

Banka Ad1 Sube [ Ortopedik | Gorme ATM | Ortopedik | Gorme
Sayis1 Engelli Engelli Engelli Engelli
Erisilebilir | Erisilebilir Erisilebilir | Erisilebilir
Durumu
T.C.Ziraat Bnk A.S. 23 13 7 86 2 27
T.Halk Bnk A.S. 13 10 - 41 5 2
T.Vakifl. Bnk.
10 1 1 32 15 12
T.A.O.
Denizbank A.S. 9 2 2 17 2 7
T.is Bnk A.S. 7 6 - 45 - 13
T.Garanti A.S. 7 2 7 27 27
Sekerbank T.A.O. 7 6 6 13 3
Akbank TA.S. 5 1 1 22 - 3
Yap: Kredi Bnk
4 1 - 18 3 11
AS.
QNB Finansb. A.S. 2 - 2 19 1 13
T.Ekonomi Bnk
2 1 1 8 4 7
AS.
Ingbank A.§ - - - 3 - -
Toplam 89 43 27 331 32 125

Afyonkarahisar il genelinde faaliyette bulunan oniki adet ticari bankanin
sube ve ATM sayilar ile erisilebilirlik yeterliligini gosteren Tablo.34den de
goriildiigi tizere sube sayilarini gokdan aza dogru siralayip inceledigimizde;
T.C. Ziraat Bankas1 A.$nin yirmi ii¢ adet subesinin onii¢ adedinin ortopedik
yedi adedinin gorme engelli erisimi oldugu, seksenalti adet ATM’sinin
yirmiyedi adedinin gérme engelli , iki adedinin ortopedik erisimi oldugu,
T.Halk Bankas: A.S’nin onii¢ adet subesinin on adedinin ortopedik engelli
erisimi oldugu, kirkbir adet ATM’sinin bes adedinin ortopedik, iki adedinin
gorme engelli erisilebilir oldugu, T. Vakiflar Bankas: T.A.O’nin on adet olan
subesinin bir adedinin gorme, bir adedinin ortopedik engelli erisimine imkan
sagladigl, otuziki adet ATM’sinin onbes adedinin ortopedik, oniki adedinin
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gorme engelli dostu oldugu, Denizbank A.$’nin dokuz adet olan subesinin
iki adedinin ortopedik, iki adedinin gorme engelli erisimine imkan tanidigi,
onyedi adet olan ATM’inin yedi adedinin gorme, iki adedinin ortopedik
engelli erisimi oldugu, T. I3 Bankasi A.S)nin yedi adet olan subesinin alti
adedinin ortopedik engelli, kirkbes adet olan ATM’sinin onii¢ adedinin gorme
engelli erisilebilir oldugu, T. Garanti Bankas1 A.S.nin yedi adet olan subesinin
yedi adedinin gérme engelli, iki adedinin ortopedik engelli erisimine imkan
tanidigl, yirmiyedi adet olan ATM’sinin tamaminin gérme engelli erisilebilir
yeterlilikte oldugu, Sekerbank T.A.Onin yedi adet olan subesinin alt:
adedinin gorme, alt1 adedinin ortopedik engelli erisilebilir oldugu, onii¢ adet
olan ATM’sinin ii¢ adedinin gérme engellilerin erisimine imkan sagladigi,
Akbank T.A.S!nin bes adet olan subesinin bir adedinin gérme, bir adedinin
ortopedik engelli erisilebilir oldugu, yirmiiki adet olan ATM’sinin {i¢ adedinin
gorme engelli erisilebilir oldugu, Yap: ve Kredi Bankas1 A.$nin dort adet olan
subesinin bir adedinde ortopedik engelli erisilebilir oldugu, onsekiz adet olan
ATMsinin ii¢ adedinin ortopedik, onbir adedinin gérme engelli erisilebilir
oldugu, QNB Finansbank A.S’nin toplamda iki adet olan subesinin ikisinin de
gorme engelli erisilebilir oldugu, ondokuz adet olan ATM’sinin onii¢ adedinin
gorme engelli, bir adedinin ortopedikengelli erisimine imkan sagladigi,
T.Ekonomi Bankasi A.S’nin iki adet olan subesinin bir adedi ortopedik bir
adedinin gérme engelli erisilebilir oldugu, sekiz adet olan ATM’inin yedi
adedinin gorme engelli, dort adedinin ortopedik engelli erisilebilir oldugu, Ing
Bank A.Snin Afyonkarahisar ili genelinde subesinin bulunmadigi, herhangi
bir engel durumuna erisim imkani saglamayan ii¢ adet ATM’sinin faaliyette
bulundugu tespit edilmistir.

Tablo.34deki sube ve ATM sayilar: ile erisim durumlar1 sermaye bazli
olarak irdelendiginde Tablo.35deki bilgilere ulagilmaktadir.
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Tablo.35: Sermaye Bazli Olarak Bankalarin Sube ve ATM Sayilari ile Erigim Imkanlart

Ortopedik Gorme Ortopedik Gorme
Sube . . ATM . .
Banka Grubu Engelli Engelli Engelli Engelli
Sayist o oo | Sayist o b
Erisilebilir | Erisilebilir Erisilebilir | Erisilebilir
Kamusal
Sermayeli 46 24 8 159 22 41
Bankalar
Ozel Sermayeli
25 15 8 106 7 37
Bnkl.
Yabanci
18 4 11 66 3 47
Sermayeli Bnkl.
Toplam 89 43 27 331 32 125

T.C. Ziraat Bankasi A.S. T.Halk Bankasi A.S. ve T. Vakiflar Bankasi
T.A.Ondan olusan kamusal sermayeli bankalarin toplamda kirkalt: adet
subesinin bulundugu bu subelerin yirmidort adedinin ortopedik, sekiz
adedinin gorme engelli erisilebilir oldugu, yiizellidokuz adet olan ATM’nin
kirkbir adedinin gérme engelli, yirmiiki adedinin ortopedik engelli erisimine
imkan tanidigy,

T. Is Bankas1 A.S., Sekerbank T.A.O, Akbank T.A.S.,Yap1 ve Kredi Bankasi
A.S ve T.Ekonomi Bankasi A.S)ndan olusan o6zel sermayeli bankalarin
toplamda yirmibes adet subesi oldugu, bu subelerin onbes adedinin ortopedik,
sekiz adedinin gérme engelli erisilebilir oldugu, yiizalt: adet olan ATM’nin
otuzyedi adedinin gérme engelli, yedi adedinin ortopedik engelli erisimine
imkan sagladigi,

Denizbank A.§., T. Garanti Bankas1 A.S., QNB Finansbank A.S. ve Ing
Bank A.S/den miitesekkil yabanci sermayeli bankalarin toplamda onsekiz adet
olan subesinin onbir adedinin gérme, dort adedinin ortopedik engelli erisim
imkan: sagladigi, altmigalti adet olan ATM’nin kirkyedi adedinin gorme
engelli, ti¢ adedinin ortopedik engelli erisimine imkan tanidig1 saptanmustr.
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Tablo.37: Ortopedik ve Gérme Engelli Her iki Engel Durumunun Erisilebilir Olmast

Durumu

Banka Ad1 | Sube | ATM

Sekerbank T.A.O. 6 -

T.C.Ziraat Bnk A.S. 5 -

T.Vakifl. Bnk. T.A.O. - 2

T.Ekonomi Bnk A.S. 1 -

Denizbank A.S. 1 -

Akbank T.A.S. 1 -

T.Garanti A.S. 1 -

Toplam 15 2

Tablo.34de sunulan rakamlarin iginde yer almakla birlikte; hem ortopedik
hem gormeengelliher ikiengel durumunun dabankacilik ve finansal hizmetlere
erisim imkani sunan sube ve ATM’lerinin de bulundugu tespit edilerek
Tablo.37de banka sube ve ATM sayilar1 ile gosterimi ayrica sunulmustur.
Buna gore fazladan aza dogru siralandiginda; Sekerbank T.A.O’nin alt1
adet, T.C.Ziraat Bnk A.$)nin bes adet, T.Ekonomi Bnk A.S., Denizbank A.S,
Akbank T.A.S. ve T.Garanti A.S. olmak tizere dort bankanin birer adet subesi
ile toplamda onbes adet subenin ve T.Vakiflar Bnk. T.A.O’sinin iki adet ATM’si
ile hizmet sunuldugu kaydedilmektedir.
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SONUC

Bolge ve nihayetinde iilke ekonomisi performans belirleyicilerinin baginda
gelen finans sektoriiniin en biiylik dilimini olusturan banka kesiminin
ekonomi i¢indeki yeri ve 6nemi dikkate alindiginda, bankacilik sektoriiniin
biiytimesi ve engelli veya dezavantajli gruplar da dahil olmak tizere daha fazla
kesime ulagmasinin ekonomi agisindan farkli boyutlarda 6nem arz ettigi
tartisilmaz bir gercektir. Bankacilik sektoriiniin daha genis halk kitlelerine
ulagmasi ile tasarruflarin mikro bazda boélge, makro bazda iilke ekonomisine
kazandirilmasi ve kayit disiligin azaltilmasi yanisira bankalarin fon transferleri
kapsaminda toplanmis olunan kaynaklarin gercek ve tiizel kisiler adina
bireyler ve reel sektor nezdinde de iiretim ve titketim boyutuyla farkl aktif
kalemlerinde plase edilmesi miimkiin olabilmektedir. Sermaye sahipligi
bazinda dikkate alinarak bankalarin sube/ATM sayilari ile erisilebilirlik
kabiliyetleri dikkate alindiginda; Afyonkarahisar ilinde kamusal sermayeli
bankalarin sube ve ATM sayilarinin diger banka gruplarina gore daha fazla
oldugu, 6zel sermayeli bankalar ve yabanci sermayeli bankalarin sirasiyla yer
aldig1, sube yapilanmasinda kamusal sermayeli bankalarin ortopedik engelli
erisiminde 6n sirada yer aldig1, 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli bankalarin
bu siralamayi takip ettigi, gérme engelli erisilebilir subelerin siralamasinda
yabanci sermayeli bankalarin 6n sirada yer aldigi, kamusal ve 6zel sermayeli
bankalarin ayni say1 ile takip ettigi, ATM’lerin erisilebilir yeterliliginde
yabanci sermayeli bankalarin gérme engelli erisimine imkan tanimasi ile
ilk sirada yer aldigi, kamusal ve 6zel sermayeli banka gruplarinin sirasiyla
takip ettigi, ortopedik engelli erisiminde kamusal, 6zel ve yabanci sermayeli
bankalar seklinde bir siralama oldugu, sayisal veriler olarak elde edilen bilgiler
1s1g1nda tiim banka gruplar1 toplaminda subede ortopedik engelli ATM’lerde
ise gorme engelli erisiminin daha 6n planda yer aldig1 sonucuna varilmigtir.

BMnin erisilebilirlik tanimi, erisilebilirligin tilkemizdeki uygulamasina
katki sunmustur. Bu baglamda belirlenen kriterler ¢ercevesinde BDDK tara-
findan hazirlanan “Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Yonetme-
lik Taslagr”nin 1 Ocak 2016da yiiriirliige girmesinin ardindan yapilan diizen-
lemelerle, engelli bireylerin sube i¢i yani sira sube dis1 kanallardan énemli bir
tanesi olan ATM’lerden giivenli ve rahat bir sekilde yararlanabilmeleri sag-
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lanmaya ¢alisilmaktadir. Bankalar, dezavantajli gruplardan olan engelli birey-
lerin subelerden ve ATM’lerden sunulan hizmetlere kolay erisebilmeleri adi-
na s6z konusu hizmetlerin iyilestirilmesi ve yaygin hale getirilmesi amaciyla
degerlendirmelerde bulunmaktadirlar. Bankalar erisilebilirlik konusunda yap-
tiklar1 diizenleme ve gelistirmeleri belirli periyodlarda TBBne bildirmektedir-
ler. TBB tarafindan ilan edilen Haziran 2020 donemi raporuna gore, ortopedik
engellilerin erisimine sunulan ATM sayist 2018 yilinda 4 bin 433 iken, 2020
itibariyla 8 bin 903, sube sayis1 4 bin 305’ten 4 bin 974%e yiikselme kaydet-
mistir. Ayn1 dénemde gérme engellilerin kullanimina uygun ATM sayis: 21
bin 808den 30 bin 997°ye ve sube sayis1 2 bin 990dan 4 bin 802’ye ulastig
kaydedilmektedir (Diinya, 2020). Bankacilik ve finansal hizmetlere engelli bi-
reylerin de erisebilirliklerini saglama yoniinde yapilan ¢alismalar ile engelli
bireylerin yasam kalitelerinde ¢ok 6nemli bir parametre olan finansal 6zgiir-
liikk ve toplum igerisindeki esitliklerinin saglanmasina gayret gosterilmesi, eri-
silebilirligin toplumun tiim katmanlarina yayilmasi yoniinde olumlu adimlar
olarak goriilmektedir.
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