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Akilli cep telefonlarina indirilebilen mobil turizm uygulamalar, turistlere destinasyondaki
turistik yerler ve faaliyetler hakkinda giincel bilgilere, yer ve zaman sinir1 olmadan erisim imkani
sunmaktadir. Mobil turizm uygulamalarinin turizm paydaslar tarafindan degerlendirilmesi ve
nelerin eksik oldugunun tespit edilmesi 6nemlidir. Ciinkii; turistlere destinasyonda rehberlik
eden bir mobil uygulama, kullanicilara degerli bilgiler saglamakla birlikte, turist memnuniyetini
etkileme potansiyeline de sahiptir. Bu kapsamda c¢aligmada, Sanliurfa’y1 ziyaret eden turistlerin
kullanimma sunulan “Visiturfa Gezi Rehberi” mobil uygulamasmm degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu amagla, Harran Universitesi’nde turizm alaninda uzman 13 akademisyen
ve Sanlwrfa’da gorev yapan 4 profesyonel turist rehberi ile Visiturfa Gezi Rehberi
uygulamasmin olumlu ve olumsuz yonlerini belirlemek amaciyla goriismeler yapilmustir.
Gorligme metinlerine yapilan icerik analizi ve betimsel analiz sonucunda, uygulamann varliginin
genel olarak olumlu algilandigi ve bu girisimin paydaslar tarafindan desteklendigi ortaya
¢ikmustir. Bunun yaninda katilimeilar uygulamanin birtakim sorunlari oldugunu ifade etmistir.
En 6nemli sorunlar arasinda eksik bilgilendirme oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sonug¢ olarak
uygulamanin, yapilacak miidahaleler ve giincellestirmeler sayesinde destinasyonu ziyaret eden
turistlerin deneyim kalitesini artiracak, destinasyon hakkinda dogru ve giincel bilgileri
saglayacak ve destinasyonun etkin bir sekilde pazarlanmasini saglayacak potansiyele sahip
oldugu diisiiniilmektedir.
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Mobile tourism applications, which can be downloaded to smart mobile phones, provide tourists
with access to up-to-date information about touristic places and activities in the destination
without space and time limit. It is important that mobile tourism applications are evaluated by
tourism stakeholders and what is missing is detected. Because; a mobile application that guides
tourists in the destination, along with providing valuable information to the users, it also has the
potential to affect tourist satisfaction. In this context, the study aims to evaluate the "Visiturfa
Travel Guide" mobile application which is offered for the use of tourists visiting Sanliurfa. For
this purpose, interviews were held with 13 academicians who are experts in the field of tourism
at Harran University and 4 professional tourist guides working in Sanliurfa in order to determine
the positive and negative aspects of the Visiturfa Travel Guide application. As a result of the
content analysis of the interview texts, it has been revealed that the existence of the application
is perceived positively in general, and this initiative is supported by the stakeholders. Besides,
the participants stated that the application has some problems. Among the most important
problems, incomplete information draws attention. Consequently, it is thought that the
application has the potential to improve the experience quality of tourists visiting the destination,
provide accurate and up-to-date information about the destination, and ensure effective
marketing of the destination, by means of interventions and updates to be made.
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1. GIRIS

Gecgmiste, geleneksel cep telefonunun islevselligi, sinirh teknoloji yetenekleri nedeniyle 6ncelikli olarak arama
ve metin Ozellikleri i¢in kullanilmaktaydi (Kaur ve Maheshwari, 2016). Giiniimiizde ise akilli cep telefonlari,
geleneksel telefonlara ek olarak ¢ok sayida 6zellik sunmakta ve insan yagamini kolaylastirmaktadir (Tan vd.,2017:
560). Akilli telefonlarinin dnemli bir 6zelligi, mobil uygulamalari indirme ve son kullanici i¢in kullanima hazir hale
getirme yetenegidir. Uygulamalar, bir mobil cihaz isletim sistemi i¢in tasarlanmig, mobil hizmetlerin sunumunu
iyilestiren ve kullanicilarin belirli gorevleri gerceklestirmelerine olanak saglayarak cihazin yeteneklerini artiran
yazilim ifade etmektedir (Dickinson vd., 2014: 86). Kullanicilar artik, bu mobil uygulamalar araciligiyla akilli
telefonlarindan internete dogrudan baglanarak birgok faaliyeti gerceklestirmektedir (Hoehle ve Venkatesh, 2015).

Bugiin diinya capinda akilli telefon kullanicilarinin sayisi li¢ milyar1 agmakta ve 6niimiizdeki birkag yil iginde
birka¢ yliz milyon daha artacagi tahmin edilmektedir (Statista, 2020). Ortalama bir yetiskinin, akilli cep telefonunu
kullanarak giinde dort saatten fazla zaman harcadigi belirtilmektedir (Law, Chan ve Wang, 2018: 627). Bu bulgu,
teknoloji kullanimi1 konusunda garpict bir gercegi goz oniine sermektedir. Kullanicilar mobil uygulamalart hem
giinliik yasantilarinda hem de seyahatlerinde zaman ve mekan sinir1 olmadan kullanabilmektedir. Hayatin her alanina
entegre olan mobil uygulamalar, ilgili kurum ve kuruluslar igin Onemli bir siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamaktadir.

Mobil uygulamalar icerisinde seyahat, gezi veya turizm uygulamalari, indirilen yedinci en popiiler uygulama
kategorisi olarak ifade edilmektedir. Ayrica, TripAdvisor'a gore, akilli telefon kullanicilarinin yiizde 60" seyahat
uygulamalarmi indirmekte ve bu kisilerin %45'1 uygulamalar1 seyahatlerini planlama ve arastirma igin
kullanmaktadir (Mickaiel, 2011). Akilli telefonlarin ve bu baglamda mobil gezi uygulamalarinin, ziyaretgilerin
zamansal ve mekansal organizasyon yeteneklerini gelistirdigini soylemek miimkiindiir (Dickinson vd., 2014: 91).
Teorik olarak, bu uygulamalarin temel bir niteligi, kullanicilarin turistik ihtiyaglarini karsilayan ilgili bilgileri
saglama kapasiteleridir (Yus, 2014).

Kullanicilar mobil turizm uygulamalarini tatil 6ncesi, tatil sirasi ve tatil sonrasinda kullanabilmektedir. Bu
uygulamalar sayesinde tatil oncesinde ilgili destinasyon hakkinda giincel bilgilere erisim imkani saglayabilir,
kisisellestirilmis gezi rotalar1 planlayabilir, rezervasyon yapabilir ve bilmedigi yeni yerler hakkinda bilgi sahibi
olabilir. Tatil sirasinda ¢esitli promosyon teklifleri, mobil rehberlik hizmeti, yol tarifi, festival, senlik, konser, tiyatro
gibi faaliyetler hakkinda bilgi saglama, turistik cekicilikler hakkinda bilgi alma, 6nemli kurumlarin iletisim
bilgilerine erisme ve rezervasyon iglemleri gibi birgok hizmetten yararlanilabilir. Tatil sonrasinda ise, ziyaret ettigi
yerler hakkinda geri bildirimde bulunma, gezemedigi yerlerin listesi ¢ikarma ve bildirimler sayesinde
destinasyondaki giincel gelismelerden haberdar olma sansi1 yakalanabilir. Bu nedenle turizm sektoriinde yer alan
isletmeler ve destinasyonlar; kiiresel diizeyde artan talebe karsilk mevcut Kkapasitelerini artirmak,
sirdiiriilebilirliklerini saglamak, potansiyel miisterilerine ulasmak ve mevcut miisterilerini elde tutabilmek i¢in bilgi
ve iletisim teknolojini operasyonel agidan kullanma sikligini artirmistir (Sanlidz, Dilek ve Kogak, 2013: 251).

Sonug olarak akilli cep telefonlari, gectigimiz birkag yil iginde mobil uygulamalarin gelistirilmesiyle birlikte
insanlarin yasamlari tizerinde biiylik bir etki yaratmistir. Akilli turizm uygulamalar igerisinde yer alan mobil
aplikasyonlar, kullanicilarin (turistlerin) yogun olarak kullanabilecegi ve faydalanabilecegi alanlardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Mobil turizm uygulamalari, turistlere destinasyondaki turistik faaliyetler hakkinda giincel
bilgilere yer ve zaman sinirt olmadan erisim imkani sunmakta ve deneyim kalitelerinin artmasini saglamaktadir (Kaur
ve Maheshwari, 2016). Mobil gezi uygulamalarinin bu kadar popiiler olmasiyla birlikte, turizm endistrisinin ve mobil
teknoloji gelistiricilerinin piyasadaki mobil uygulamalarin durumunu saglam bir sekilde anlamasi ve neyin eksik
olabilecegini gérmesi 6nemlidir (Kennedy-Eden ve Gretzel, 2012: 47). Turistlere destinasyonda rehberlik edebilecek
bir mobil uygulama degerli bilgiler saglayabilir. Bu kapsamda calismada, Sanliurfa’y1 ziyaret eden turistlerin
kullanimina sunulan “Visiturfa Gezi Rehberi” mobil uygulamasinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

2. ILGILi ARASTIRMALAR

Akilli telefonlarin ve mobil uygulamalarin kullanimindaki hizli biiyiime, turizm Sektoriiniin seyahat sirasinda
ziyaretcileriyle baglanti kurmasi i¢in yeni yollar aramasin saglamistir (Kennedy-Eden ve Gretzel, 2012: 47). Bu
biiylimeye paralel olarak, literatiirde de mobil uygulamalarla ilgili caligmalara az da olsa rastlanmaya baslanmistir.
Ornegin Nchor (2012) ¢alismasinda, bireylerin restoranlarda kullanilan mobil uygulamalari benimsemelerini
incelemigtir. Arastirmanin sonucuna gore restoranlarin yerini bulmak i¢in mobil uygulama kullanimi, mobil
uygulamalarin benimsenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Akilli telefon ve mobil uygulamalarin, insanlara
sundugu agilis ve kapanig saatleri, konum bilgisi gibi imkanlarin olmasi (Dickinson vd., 2014: 98) bu sonucun ortaya
¢ikmasinda etkili olmus olabilir. Hwang ve Park (2015) ise, restoran miisterilerinin akilli telefonlarda sosyal medya
kullanimini incelemis ve bunun restoran karar verme siirecinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Benzer bir
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sonug, Eryillmaz ve Sengiil’iin (2016) ¢alismasinda da ortaya ¢ikmistir. Calismanin sonucuna gore katilimcilar,
restoranlar hakkinda sosyal medyadan bilgi toplamakta ve restoran segiminde online yorumlar dikkate almaktadir.
Her ne kadar mobil uygulamalarla ilgili arastirmalar tiiketiciler 6zelinde yapilsa da, arastirmalarin ¢iktilar igletmelere
bazi faydalar saglamaktadir. Carroll’a (2011) gére mobil uygulamalar sayesinde isletmeler talebi dinamik bir sekilde
yonetebilir, miisterilerini daha yakindan taniyabilir ve miisteri iligkilerini uzun vadeli koruyarak gelirini optimize
edebilir. Onat ve Alikili¢’in (2008) calismasinin ¢iktilar1 da isletmelere fayda saglayacak baska bir ¢aligmadir.
Calismada, sosyal medya uygulamalarinin halkla iligkiler ve reklam alanina olan etkisi aragtirilmistir. Aragtirma
sonucuna gore, sosyal medya uygulamalarinin etkin ve dogru kullanilmasi durumunda, en hizli bilgi akisi saglayan
halkla iligkiler araci ve reklam kanal1 oldugu tespit edilmistir.

Akalli cep telefonlar ile onlara entegre ¢alisan mobil uygulamalar ve sosyal medya araglarinin kullaniminin,
kullanic1 ve isletmelere sagladigi faydalarinin arastirilmasinin yani sira, akilli telefon veya mobil uygulama
kullaniminin olumsuz etkilerini arastiran calismalar da literatiirde yer almaktadir. Lee, Chang, Lin ve Cheng’in
(2014) calismasinda akilli telefonlarin sosyal etkilesim kaygisina, strese ve telefon kullanmaya zorunlu
hissedilmesine yol actig1 tespit edilmistir. Unur, Kinikli ve Seker (2017) ise, restoranda yemek yerken akilli telefonla
mesgul olan kisilerin islevsel olarak yemek yeme ihtiyaclarini karsiladiklarini fakat restoranda daha az akilli telefon
kullananlara gore hazsal faydalarinin diisiik oldugu sonucuna ulasmaistir.

3. ViSITURFA GEZi REHBERI MOBIL UYGULAMASI

Visiturfa Gezi Rehberi, Sanliurfa’nin tasinir ve taginmaz kiiltiir varliklarinin tanitimi amaciyla Sanlrfa’ya
gelen ziyaretcilere kisisel rehber olmasi amaciyla hazirlanmistir. Uygulama, Android kullanicilar i¢in Google Play
Store’dan; IOS kullanicilar i¢in App Store’dan cep telefonlarina indirilebilir. Uygulamanin indirilmesi {icretsiz ve
kullanimi reklamsizdir. Uygulama ilk olarak 6 Subat 2020 tarihinde piyasaya ¢ikmis ve en son 11 Mart 2020 tarihinde
giincellenmistir. Uygulama, Sanlurfa Turizmi Gelistirme A.S. tarafindan gelistirilmistir. Sanlurfa’ya gidince
nerelerin goriilecegi ve nelerin yapilmasi gerektigine dair kilavuz niteliginde olan bu uygulama, ziyaretgilerin
seyahatlerini planlamasina yardimc1 olabilir. Sekil 1’de uygulamanin logosu yer almaktadir.

o35 \
visiturfa

[ Gezi Rehberi J

Sekil 1. Visiturfa Gezi Rehberi Mobil Uygulama Logo Tasarimi

Visiturfa Gezi Rehberi uygulamasi cep telefonuna indirildikten sonra Sekil 2°deki gibi, baslamadan dnce
Tiirkce, Ingilizce ve Cince olmak iizere 3 dilden birinin segilmesi istenmektedir.

visiturfa

lam ian e vyl ¢in dil segimi

the interface

Sekil 2. Visiturfa Gezi Rehberi A¢ilig Ekran
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Uygulama i¢in dil se¢imi yaptiktan sonra a¢ilan uygulamanin igerisinde, ekranin {ist kisminda Gezi Rehberi
ve Bilgi Rehberi olmak iizere 2 ana menii bulunmaktadir. Gezi Rehberinin icerigi Sekil 3’te verilmistir.

=&Gezi Rehberi &wBilgi Rehberi

Halil ir-Rahman
Golu (Balikligol)

Tarihi ihadathanalar

Gobeklitepe
Arkeolojik Alanlar

- . -
= s
Mevlid-i Halil
Camii

Tarihi ihadethanaler

Mevlid-i Halil
Magarasi (Hz.

MaAaralar ve Kava

Sekil 3: Gezi Rehberi Meniisii Gorlinimii

Gezi Rehberi meniisiinde arkeolojik alanlar, miizeler, magaralar, anitlar, hamamlar, kaleler, medreseler,
tiirbeler, tarihi sokaklar vb. kategorilere ayrilmis bir sekilde Sanliurfa’da gezilecek yerlerin bir listesi bulunmaktadir.
Eger kategori se¢imi yapilmazsa Sekil 3’°te oldugu gibi Gobeklitepe basta olmak tizere farkli 6nemli yapilar1 karigik
bir sekilde uygulama gostermektedir. Kategori segmek isteniyorsa Gezi Rehberi’nin altinda yer alan “Tiim
Kategoriler” kismina tiklamak gerekmektedir. Kategorilerin icerigi Sekil 4’te yer almaktadir.

Arkeolojik Alanlar (6)

Muizeler (7)

Magaralar ve Kaya Mezarlar (6)
Anitlar (3)

Hamamlar (2)

Hanlar ve Kervansaraylar (9)
Kale ve Surlar (5)

Medreseler ve Tirbeler (19)

Mesire Alanlan (4)

. T

Meydanlar (7)

Su Yapilan (11)

Tarihi Ibadethaneler (29)
Tarihi Carsilar (6)
Geleneksel Evler (23)

Tarihi Okul ve Hastaneler (8)

AV BT A R
T

Tarihi Sokaklar (12)
ligeler (12)
Kentsel Alanlar (6)

Tarihi Yapilar (2)

Eoaaer v

Sekil 4. Gezi Rehberi Meniisiinde Yer Alan Kategoriler

Sekil 4’ten anlasilacagi lizere, uygulamanin gezi rehberi meniisiinde 6 adet arkeolojik alan, 7 adet miize, 29
adet tarihi ibadethane, 2 adet hamam vs. seklinde siralanmig toplam 177 adet gezilecek yer sunulmaktadir. Bu
yerlerden 6rnek olarak Arkeolojik Alanlar kategorisine girip Gobeklitepe secildiginde uygulamada Sekil 5’teki gibi
bir sayfa a¢ilmaktadir.



Gobeklitepe

Urfa'nin 18 km. dogusundaki Orencik Kéyi yakinlarinda
bulunan diinyanin en eski tapinak kalintilarini barindiran bir
Sren yeridir

1995 yiinda Alman Arkeoloji Enstitisi (DAI) ile Sanhurfa
Miizesi'nin ortak gcaligmasi ile yapilan kazilarda
giiniimiizden 12.000 yil 6ncesine ait (Paleolitk Gag'in
sonlar, Ganak Gomleksiz Neolitik Dénem’in baslar)
biiytik tapinak yapilarina ulasilmistir. Yuvarlak planl
yapilann ortasinda 2 adet, gevresinde sayilari 8-12 adet
arasinda degisen T bigiminde dikili taslar yer almaktadir
Bu dikili taglann en biyiigi 5,5 m. yiiksekligindedir. insar
sembolize eden bu dikili taglar tizerinde

tilki, kertenkele, yilan, akrep, domuz, akbat

ve 6rdek gibi b kabartmalan yer alm

tapinad s n dogal boyutlarinda tastan yapilmis
hayvan heykelleri de bulunmustur.

Gobeklite

tapinad y 3 3 ata gegcmemis avci
toplayici bu gline kadar bilinenin
aksine 2 gegmeden ve
kendisine heniiz ev yapm Bnce tapinadini yaptigini,
dinsel térenlerini gergeklesitirdigini géstermesi acisindan
onem tagimaktadir.

Sekil. Gezi Rehberi Meniisiinde Gobeklitepe Tanitimi

Sekil 5°te, uygulamadan Ornek bir yapinin tamitimi gosterilmektedir. Gorselden anlagilacag iizere,
Gobeklitepe’nin bir fotografi bulunmakta ve yer hakkinda kisa bir tanitic1 yazi bulunmaktadir. Ayrica, sag iistte yer
alan sekmeler sayesinde bu yazinin seslendirmesi dinlenebilir veya Gobeklitepe’nin harita {izerinden konumu
goriilebilir. “Gezi Rehberi ’nden sonra uygulamada yer alan ikinci ana menii “Bilgi Rehberi”dir. Bilgi Rehberinin
icerigi Sekil 6°da yer almaktadir.

[=&Gezi Rehberi & Bilgi Rehberi

Gobeklitepe'yi Ziyaret | :
Edin Yapmadan Dénmeyin

Yapmadan Dénmeyin

Gobeklitepe'yi Ziyaret Edin Miize Kompleksini
Yapmadan Dénmeyin Yapmadan Dénmeyin

Sekil 6. Bilgi Rehberi Meniisii Goriiniimii

Gezi Rehberi meniisiinde oldugu gibi, Bilgi Rehberi meniisiinde de “yapmadan dénmeyin”, “Sanlurfa
tarihi”, “adetler ve gérenekler”, “‘vemek kiiltiirii”, “aligveris” gibi kategoriler yer almaktadir. Bilgi Rehberi
kategorilerinin icerigi Sekil 7°de verilmistir.
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&@Bilgi Rehberi

<
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Sekil 7. Bilgi Rehberi Meniisiinde Yer Alan Kategoriler

Sekil 7°den anlasilacag iizere, uygulamanin bilgi rehberi meniisiinde 20 adet yapmadan donmeyin, 18 adet
yemek kiiltiirli, 5 adet nehirler ve goller, 2 adet aligveris vs. seklinde siralanmig toplam 96 adet Sanlurfa’ya dair
onemli bilgiler sunulmaktadir. Bu yerlerden 6rnek olarak Efsaneler kategorisine girip Hz. ibrahim ve Balikligél
Efsanesi segildiginde, Sekil 8’deki gibi bir sayfa agilmaktadir.

»

15

»>
L

Hz. ibrahim ve Balikligdl Efsanesi

Efsaneler

Nemrut, zulmii ile gevresine korku ve dehset sagan

bir hikiimdardir. Bir gece gérdugu riyada dogacak
cocuklardan birinin kendisini éldlurecegini 6grenir. O

yil dogacak butilin gocuklarin dldiriilmesini emreder.
Nemrut'un askerleri emri uygulamaya baslar. Sara, kagarak
bir magaraya gizlenir. ibrahim’i magarada dogurur ve
burada birakip evine déner. Gocugu bir disi ceylan emazirir.
Bir glin askerler ibrahim'i 7 yasinda magarada bulurlar.
Nemrut'un huzuruna getirirler. Cocugu olmayan Nemrut,
ibrahim’i yanina alip buyditir.

ibrahim, Nemrut'un zulmiini, haksizligini ve putlara tapisini,
halkin da putlara tapmaya zorlandigini gériir. insanlarin
kendi elleriyle yaptiklar bu putlarin tanrn olamayacagini
halka anlatmaya baslar. Bir giin Ibrahim, sarayin putlar
bslimine girerek balta ile biitiin putlari pargalar. Ofkelenen
Nemrut, ibrahim'in atese atilarak cezalandi~rilmasini
emreder.

Her taraftan toplanan odunlar, bugtinkd Halil’tr

Golu'nin bulundugu yere yigilir, ates yakilir ve b

kalenin bulundugu tepenin Gzerinden Hz. ibrahim
manciniklarla atese firlatilir. Allah tarafindan atese "Ey

ates ibrahim'e karsi serin ve selamet ol" emri verilince ates
su, odunlar da balik olur. Hz. ibrahim’in atese diistigu

yer bir gol ve giil bahgesine dénusir. Bu goéle daha sonra
"Halil'ir-Rahman G&lu" adi veri-lir. Hz. ibrahim'in ardindan
kendisini atese atan Nemrut'un kizi Zeliha’'nin distuga
yerde ise "Aynzeliha Golu" olusur. Kentin dini karakterinin
simgesi olan bu goller ve igindeki baliklar kutsal
sayillmaktadir.

Sekil 8. Bilgi Rehberi Meniisiinde Balikligdl Efsanesi Anlatim1

Sekil 8’de, 6rnek bir Bilgi Rehberi anlatimi gosterilmektedir. Gorselden anlasilacag lizere, Balikligé1’iin bir
fotografi bulunmakta ve Baliklig6l Efsanesi hakkinda 6zet bir bilgi yer almaktadir. Uygulamay1 detayli bir sekilde
incelemek icin, Sekil 9°daki karekodlar akilli cep telefonuna okutularak uygulama indirilebilir.
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Sekil 9. Visiturfa Gezi Rehberi Mobil Uygulamasini indirmek igin Karekodlar
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4. YONTEM

Aragtirmanin amaci, Sanliurfa Turizmi Gelistirme A.S. tarafindan turistlerin kullanimina sunulan “Visiturfa
Gezi Rehberi” isimli mobil uygulamanin olumlu ve olumsuz 6zelliklerinin belirlenmesidir. Bu kapsamda ¢alismada
sosyal bilimlerde siklikla basvurulan veri toplama tekniklerinden goriisme teknigi tercih edilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2013: 147). Nitel veri toplanan ¢aligmalarda 6rneklem biiytikliigiiniin en az 15 olmasi gerekmektedir (Mason,
2010: 13). Bu dogrultuda Harran Universitesinde turizm alaninda uzman 13 akademisyen ve bolgede gorev yapan 4
profesyonel turist rehberi ile goriisiilerek, Visiturfa Gezi Rehberi uygulamasinin olumlu ve olumsuz yoénlerini tespit
etmek amaciyla sorular sorulmustur. Goriismecilerin se¢iminde akademik bir perspektif sunulmasi igin turizm
akademisyenleri; bolge konusundaki bilgi ve hakimiyetleri a¢isindan ise bdlgede gérev yapan turist rehberleri tercih
edilmistir. Yapilan 17 goriismeden sonra veri tekrara diistiiglinden ve doygunluga ulagtigindan yeterli veri elde
edildigi diisiiniilerek veri toplama islemi sonlandirilmistir. Goriismeler genellikle yiiz yiize yapilmakla birlikte,
Covid-19 kiiresel salginindan dolay1 bazi goriismeciler yiiz yiize gorismeyi reddettigi i¢in gesitli iletisim araglar
(telefon, goriintiilii konusma uygulamasi) da tercih edilmistir. Yiiz yiize yapilan goriismelerde not tutulmus, diger
iletisim araglar1 yoluyla yapilan goriismelerde ise goriisme kayit altina alinarak yaziya dokiilmiistiir.

Aragtirmada veri toplama ve bulgularin degerlendirme siireci ii¢ asamada gerceklesmistir. {1k asamada ¢alisma
kapsaminda katilimcilara sorulacak sorular igin literatiir taranarak soru havuzu olusturulmus, daha sonra olusturulan
bu soru havuzu igerisinden uzman 6gretim iiyeleri yardimiyla ve aragtirmanin amaci dogrultusunda 2 goriisme sorusu
belirlenmistir. Tkinci asamada ise katilimcilarla goriisiilerek veri toplama islemi gergeklestirilmistir. Son asamada
ise, ilgili uygulamaya yonelik olarak katilimer yorumlarinin ayrigtirtlmasinda (veri ayiklama) ve kodlamalarin
yapilmasinda Ui¢ farkli arastirmact rol almis olup, gecerlilik ve giivenilirlik desteklenmeye calisilmistir (Bagkale,
2016:24). Bu siireg, objektif ve giivenilir bir degerlendirme saglamaktadir (Berg, 2001’den aktaran Alrawadieh ve
Demirkol, 2015; 140).

Arastirma kapsaminda sorulan sorular “Visiturfa Gezi Rehberi uygulamasimn olumlu yéonleri nelerdir?” ve
“Visiturfa Gezi Rehberi uygulamasimin olumsuz yonleri, eksik gordiigiiniiz ve gelistirilmesi gereken ozellikleri
nelerdir?” sorularidir. Sorulara alinan yanitlara nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi ve betimsel analiz
uygulanmustir. igerik analizinde, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ulasmak amaclanmaktadir (Y1ildirim
ve Simsek, 2013: 242). Betimsel analizde ise, toplanan veriler olusturulan kodlara gére 6zetlenmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2013: 239). Bu dogrultuda verilen yanitlar neticesinde kodlar olusturulmustur. Ardindan ortaya ¢ikan
kodlara yonelik olarak goriismeci ifadelerine yer verilmistir. Mevcut literatiir ele alindiginda seyahat mobil
uygulamalarina yonelik olarak benzer bir ¢aligmanin yapilmamis olmasi aragtirmanin &zgiinligiini 6n plana
¢ikarmaktadir.

5. BULGULAR

Arastirmada, Sanliurfa Turizmi Gelistirme A.S. tarafindan turistlerin kullanimina sunulan “Visiturfa Gezi
Rehberi” isimli mobil uygulamanin olumlu ve olumsuz 6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
arastirma siirecinde goriisme yapilan katilimcilarin uygulamaya yonelik diisiinceleri analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular bu béliimde ele alinmustir. Visiturfa uygulamasinin olumlu yonlerine yonelik olusturulan kodlar (ifadeler,
goriisler) Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Uygulamanin Olumsuz Yénlerine Yénelik Katilimer Ifadeleri

Goriismeci numaras1 |Gl | G2 |G3|G4|G5|G6|G7|G8|G9|G10|G11|G12|G13|G14|G15|G16 [Gl7 | X | %

Eksik Bilgilendirme X| XX | X[ X[ X[X[X]|X]| X X X X X X X |16 | 27,59
Kullanim Zorlugu X[ X | X | X|[X]|X X X X X X X X X X [15|2586
Yonlendirme Eksikligi | X X X | XX X X X X X 1101|1724
Eksik Ozellik X X X | X X X 6 110,35
Program Hatasi X | X X | X 416,90
Hatah icerik Bilgisi X | X 2| 345
Siiflandirma Eksikligi X X 2| 345
Planlama Eksikligi X 11172
Tamtim Eksikligi X 11172
is Birligi Eksikligi X 11172
x 3(3|6|3|3|4|5|4(2] 3 2 4 3 3 4 3 3 |58| 100
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Olusturulan kodlar arasinda “eksik bilgilendirme”, “kullanim zorlugu” ve “yonlendirme eksikligi” ifadeleri
en ¢ok belirtilen ifade/godriis olmustur. En az ifade edilen goriis ise planlama eksikligi, tanitim eksikligi ve is birligi
eksikligi goriigleri olmustur. Katilimeilarin uygulamanin olumsuz 6zelliklerine yonelik olarak en yiiksek frekansa
sahip olan “eksik bilgilendirme” ifadesiyle ilgili olarak sirasiyla 3, 9, 12 ve 17 numarali katilimer ifadeleri su
sekildedir:

..... uygulama icerisindeki fotograflar ¢cok yetersiz ve yorumlara da yer verilmemis. Ornegin, Halfeti’de
mekan bilgisi sekmesi dolu olsa da fotograf galerisine girildiginde herhangi bir i¢erik bulunmuyor-...

...giris ticretli mi, miizekart geciyor mu, agilis kapanis saatleri nelerdir gibi bilgilendirmeler yer
almwyor, konaklama olanaklariyla ilgili bilgilere hi¢ yer verilmemis, ayni zamanda acil bir durum igin
hastane bilgisi de verilmemis, zaten saglik sekmesinin de i¢i bos, sifir...

...illgeler icin 6rneklendirmeler artirilmali, Halfeti’de tekne turu yapildigi dahi uygulamada bilgi olarak
sunulmamis. ...Savasan ve Rumkale’ye tekne turu Halfeti’den yapimaktadir... gibi bir bilgi
sunulabilirdi...

...sira gecesiyle ilgili kiiltiirel olarak bilgi verilmis ancak bu sira gecesi nerede yapilmaktadir bilgisi
yer almamakta...

Uygulamanin olumsuz ozelliklerinden “kullanim zorlugu” ifadesiyle ilgili olarak 1, 5, 11 ve 16 numarali
katilimcilar goriislerini su sekilde ifade etmistir:

... bilgi rehberinde yapmadan donmeyin diye bir béliim var ama ¢ok alakasiz ve bulmast ¢ok zor bir
yerde, bu béliim ana sayfada verilmeliydi, bilgi rehberinin i¢inde ¢ok karisik olmusg, ya da ayri bir sekme
olarak da verilebilirdi...

...arayiiz ¢ok karisik, kategoriler ana sayfaya alinarak uygulamanin karisikligi ortadan kaldwilabilir,
va da 6nemli bilgiler, alisveris, yemek, kiiltiir bunlar kategoriler seklinde verilse ana sayfada karisiklik
ortadan kalkar ...

...karekod oku ekramindaki bilgiler ¢ok yetersiz, nerenin karekodu okutulmali...
..ilge ilce ayr bir simiflandirma yapimaliydi, Halfeti, Ceylanpinar ve Merkez gibi...

cveyy

Uygulamanin olumsuz 6zelliklerinden “yénlendirme eksikligi” ifadesiyle ilgili olarak 3, 14 numarali katilimc1
ifadeleri su sekildedir:

... Sanlwrfa’min genel bir haritast eklenerek iizerinde bu bolgeler yer alabilir, ayni zamanda bu
bolgelere ulasim nasul bir tasitla saglanmakta bu bilgiler de eklenmeli...

...siwrasiyla gidilebilecek birkag rota dnerisi verilebilirdi...

Uygulamanin olumsuz 6zelliklerinden “eksik ozellik” ifadesiyle ilgili olarak 2, 8 ve 15 numarali katilimci
goriisleri su sekildedir:

.. Tarihi alanlara yénelik bilgilerin yetersiz oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii miizelere tiklandiginda
icerideki arkeolojik buluntularia ilgili hi¢hbir bilgilendirme bulunmuyor ...

... Giintimiizde var olan ozellikler acisindan oldukca eksik oldugunu diisiiniiyorum. En azindan miize ve
oren yerlerinin icerisinde gezinti yapilabilecek ogeler eklenmeli bu sayede mekanlarin igerisi de
goriilebilir...

... Sanlwrfa iklimi seklinde bir sekme bulunmakta ancak giinliik hava durumu da bulunmalvydi...

Uygulamanin olumsuz &zelliklerinden “program hatasi” ifadesiyle ilgili olarak 6 ve 13 numarali katilimci
ifadeleri su sekildedir:

... Uygulama telefonu ¢ok kasiyor, aym zamanda wygulamadan ¢ikarken de sorun yaganiyor, érnegin,
otobiis firmalarimin ekranina girince ekrandan tekrar ¢ikilmiyor ...

...Benim telefonumla mu ilgili bilmiyorum ama uygulama sanki siirekli hata veriyor ve bir anda sizi
atabiliyor. Uygulamaya tek tarafli herhangi bir veri girisi saglanamiyor. Sikayet, oneri vs. de
bulunamiyorsunuz...

Uygulamanin olumsuz &zelliklerinden “hatali icerik bilgisi” ifadesiyle ilgili olarak 8 numarali katilimet,
goriislerini su sekilde ifade etmistir:

...metin icerisinde tamir ettirilmiy seklinde bir ifade kullanilmis halbuki restore edilmis ifadesi
kullanilmaliydi. Buna benzer ¢ok ifade hatasi yer almakta...
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Uygulamanin olumsuz &6zelliklerinden “siniflandirma eksikligi ” ifadesiyle ilgili olarak 10 numarali katilimei
ifadesi su sekildedir:

...Ana sayfada sadece kategoriler yer almali. Bu sekilde kullanmislhiik acisindan olduk¢a zayif. Daha
kolay ve kullamisl bir ara yiiz eklenebilirdi, ciddi bir bilgi karmagasi bulunuyor. Sanki tiim bilgiler bir
yere atilmis ve icinden siz segin denilmis yani iyi bir siniflandirma yapilamamis maalesef...

Uygulamanin olumsuz 6zelliklerinden “planlama eksikligi” ifadesiyle ilgili olarak 3 numarali katilimei,
gorislerini su sekilde ifade etmistir:

...bircok ozellige tiklandiginda ici bos olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu bence hi¢ hos bir durum degil. Eger
tam olarak hazir degilse bence kullanima sunulmamaliydi. Daha iyi planlanarak ve ozellikle de kullanict
gortislerine basvurarak profesyonel bir uygulama ortaya ¢ikabilirdi. Bu haliyle olduk¢a amatér
goruniiyor...

<.y

Uygulamanin olumsuz 6zelliklerinden “tanitim eksikligi
su sekildedir:

ifadesiyle ilgili olarak 3 numarali katilimci ifadesi

...Gezi rehberi uygulamalarini énemli bir tamitim araci olarak degerlendirebiliriz. Ancak bu

uygulamayr kimse bilmiyor biz de sizin ¢alismaniz sayesinde 6grendik. Turistlerin de bilmedigine ve

indirmedigine eminim...

Uygulamanin olumsuz ozelliklerinden “is birligi eksikligi” ifadesiyle ilgili olarak 3 numarali katilimer,
goriiglerini asagidaki gibi ifade etmistir:

...turizm isletmeleriyle is birligi yaparak onlarin da isimleri, meniileri, rezervasyon bilgileri eklenebilir

ve bu sayede uygulamanin maliyetini diigiirebilmek adina bu isletmelerden kiigiik de olsa bir ticret
aliabilir. Bu da onemli bir eksiklik bence ve isletmelerin de bunu kabul edeceklerini diigtiniiyorum...

Katilimeilar genel olarak uygulamanin bilgilendirme, yonlendirme, siniflandirma, planlama, tanitim ve is
birligi eksikliginin yam sira yetersiz 6zellik sunumu, kullanim zorlugu, program hatasi ve hatal icerik bilgisine
yonelik olumsuzlarini dile getirmistir. Visiturfa Gezi Rehberi uygulamasinin olumlu yonlerine yonelik olarak
olusturulan kodlar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Uygulamanin Olumlu Yénlerine Yénelik Katilimer ifadeleri

Goriismeci numarasi | G1 | G2 |G3 | G4 |G5 |G6 | G7 | G8 | G9 | G10 | G11 | G12 |G13 | G14 | G15 | G16 |Gl7 | X | %
Bilgilendirme X | X[ X[ X]|X X X | X X | X |10]38,46
Ozellik X X X | X | X X X | X | X X |10 38,46
Siralama Olanagi X X X X X X | 6 [23,08
X 3|11 (313 (111|121 2 1 1 1 1 1 1 3 [26] 100

Ortaya cikan kodlar arasinda “bilgilendirme” ve “Ozellik” en ¢ok belirtilen goriis olurken “siralama olanagi”
en az belirtilen goriis olmustur. Katilimcilarin uygulamanin olumlu yonlerine yonelik olarak en yiiksek frekansa sahip
olan “bilgilendirme” ifadesiyle ilgili olarak 1, 4, 11 ve 16 numarali katilimecilarin ifadeleri su sekildedir:

...bilgi rehberi yeterli, ekonomik yapi, niifus bilgileri yer almakta, yemek kiiltiiriinde tarifler
bulunmakta, bu olumlu bir 6zellik, basarili olmus, yeterli...

..uygulamada somut olmayan kiiltiirel mirastan dahi bahsedilmis, bu giizel bir ézellik, sira gecesi
kiiltiiriine yer verilmis...

... yeme i¢me mekan bilgilerinin yer almast ¢ok basarili, bunun yani sira sehirler arast otobiis firmalar
ve numaralarimin bulunmas giizel bir 6zellik olmus...

...bilgi rehberi kisminda Sanhurfa yéresine ait onemli ozellikler yer alyyor onlar bélgenin ve saki
kalabilecek ozelliklerin tamitilmasi ya da hatirlanmasi agisindan oldukea iyi olmus ...

Uygulamanin olumlu yonlerinden “ézellik” ifadesiyle ilgili olarak 3, 7, 13 ve 17 numarali katilimcilar
goriislerini su sekilde ifade etmistir:

... seslendirme o6zelliginin yer almasi ¢ok iyi bir ozellik olmus ...
...girig veya kayit istemeden uygulamaya girilmesi basaril bir ozellik...

...gezi plami uygulamasi, favori mekanlar gibi sekmelerin yer almasi yine olumlu ozellikler olarak
sayabilecegimiz ozellikler ...
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...destinasyon yoneticilerinin veri elde etmeleri acisindan profil olusturma ozelligi bolgeye gelen
turistlerin bilgilerinin elde edilmesi ve ileride kullanilmasi a¢isindan olumlu bir diisiince, yine profilde
kullanicilarin kendi istatistiklerini gérebilmeleri giizel olmus...

Katilimeilarin uygulamanin olumlu 6zelliklerine yonelik olarak en diisiik frekansa sahip olan “siralama
olanag:” ifadesiyle ilgili olarak 5 numarali katilimer ifadesi su sekildedir:

...siralama ozelliklerinin yer almasi ¢ok iyi olmug. Mesafeye gore dahi siralama yapilabilmekte...
6. SONUC

Turizm alaninda kullanima sunulan mobil uygulamalarin degerlendirilmesi yapilirken kullanicilar, ilgili
kurum/kuruluslar (otel, restoran, seyahat acentasi vb.) ve destinasyon ydneticileri yoniinden incelenmesi
miimkiindiir. Glinlimiizde mobil uygulamalar kullanicilarina zaman ve mekan gézetmeksizin birgok konu hakkinda
bilgi veren ve bu baglamda hayati kolaylastiran unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gezginler merak ettikleri bir
destinasyon hakkinda c¢esitli bilgilere aninda ulasma imkani bulmakta ve seyahatlerini bu dogrultuda
sekillendirmektedir. Yeni turist profili olarak ortaya c¢ikan akilli turistlerin kigisellestirilmis hizmet talep eden,
arastirmay1 ve karsilastirmay1 seven, sabirsiz, yeni yerler kesfetmeye istekli, teknolojiyi kullanan vb. 6zellikleri goz
oniine alindiginda destinasyonlarin basarili olabilmesi i¢in énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun
yaninda destinasyonda yer alan turistik isletmeler de kendi tanitimlarim1 yapmak, rezervasyon imkani sunmak,
ziyaretgilerin seyahatlerini kolaylagtirmak ve deneyim kalitelerini zenginlestirmek i¢in isletme bazinda ve/veya genel
olarak destinasyon 6zelinde kullanima sunulan mobil uygulamalar igeresinde yer almalidir. Destinasyonu temsilen
var olan mobil uygulamalar rekabet giiciinii artirmasinin yani sira yoneticilere daha iyi hizmet sunmak agisindan
onemli veri kaynagi olarak goriilebilir. Yoneticiler, ziyaretgilerin en ¢ok hangi turistik alanlarn arastirildigini, tur
rotalarina eklendigini ya da ziyaret edildigini uygulama iizerinden dijital ayak izi sayesinde gorebilir. Bunun yaninda,
uygulama icerisine entegre edilebilecek ve kullanicilarin ziyaretlerini degerlendirebilecegi, hizmetler hakkinda geri
doniis yapabilecegi icerikler sayesinde hizmet siirecindeki aksayan yonler hizli sekilde tespit edilerek miidahale
imkani sunabilir.

Bu kapsamda aragtirmada Sanliurfa Turizmi Gelistirme A.S. dnciiliiglinde kullanima sunulan Visiturfa Gezi
Rehberi uygulamasi turizm akademisyenleri ve bolgede gorev yapan profesyonel turist rehberleri tarafindan
degerlendirilmistir. Goriisme metinlerine yapilan icerik analizi sonucunda, uygulamanin varliginin genel olarak
olumlu algilandig1 ve bu girisimin paydaslar tarafindan desteklendigi belirtilmektedir. Bunun yaninda 3 farkli dilde
hizmet vermesinin 6zellikle uluslararasi turistlere erisim agisindan énemli oldugu ifade edilmistir. Ancak yabanci dil
Ozelliginin eklenmesi sirasinda bolgeye gelen turist profilinin mutlak suretle dikkate alinmasi gerekmektedir.
Uygulama igerisinde genel olarak destinasyonda yer alan turistik mekanlara yonelik bilgilerin bulunmasi ve sesli
ozellik eklenmesi katilimcilar tarafindan olumlu karsilanmis ve su sekilde ifade edilmistir.

“...bir¢ok hatali ya da eksik tarafi var ama bunun yanminda ornegin sesli anlatim 6zelligi giizel olmus
¢linkii insanlarimiz maalesef okumayi sevmiyor.”

Ancak turistik yerler hakkinda aktarilan bilgilerin s1§ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Turistik alanlara
yonelik genel bir bilgilendirme yapilmistir. Ornegin, Sanlurfa Arkeoloji Miizesi’ne yonelik genel bir degerlendirme
olsa da miize igerisinde yer alan eserler hakkinda bilgilendirme bulunmamaktadr. Tlgili literatiir incelendiginde Uslu
vd., (2020) kullanicilarin mobil uygulama se¢iminde dil, fiyat, performans, hafiza kullanimi, kullanict yorumu ve hiz
olmak iizere 6 kriterin etkili oldugunu tespit etmistir. Bu baglamda iki ¢alismanin bulgularinin benzerlik gosterdigi
sOylenebilir. Bu baglamda bolgeyi ziyaret eden turistler uygulamay1 indirdikten sonra destinasyonu gezerken sesli
rehberlik hizmeti verilmesi seyahati kolaylastirici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda katilimer
ifadelerine bakildiginda:

“...Bu konuda oncelikle uygulamanin olusturulmasinda emegi bulunan kisilere ve kurumlara tegekkiir
ederim.”

“...bunun yamnda her ne kadar igi bos da olsa dolacagim diisiiniiyorum ilgili turistik alanlarla ilgili
fotograf sekmesi var orast da onemli bilgiler saglayacaktir.”

“...onemli telefonlarin bulunmasi yine giizel olmus.”

Baz1 6zelliklerin var olmasi1 olumlu kargilanmistir. Bunun yaninda katilimeilar uygulamanin birtakim sorunlari
oldugunu ifade etmistir. En 6nemli problemler arasinda eksik bilgilendirme oldugu dikkat cekmektedir. Bu kapsamda
ozellikle turistik alanlara yonelik giincel bilgilerin bulunmasi énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
katilimcilarin {izerinde durdugu bir baska konu ise uygulamanin kullanimma yonelik problemlerdir. Bu konuda
yetkililerin uygulamay: daha basit, anlasilir ve kullanish hale getirmesi gerekmektedir. Ozellikle ana ekranda
kategorilerin daha sade olmasi kullanim kolaylig1 agisindan 6nemlidir. Bunlarin yaninda bir baska giincellenmesi
gereken sorun ise yonlendirme problemidir. Uygulama igerisinde sehirde yer alan ve farkli bolgelerde bulunan birkag
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farkli turistik alan tur rotasina eklendiginde konum tabanli olarak en uygun rotanin ¢izilmesi gerekmektedir. Ancak
uygulama, kullanicinin sectigi rotayr yakinlik goézetmeksizin secilen siraya gore olusturmaktadir. Bu durum
kullanicilar i¢in zaman kaybina neden olabilir. Uygulamanin teknik birtakim sorunlarinin oldugunu da sdylemek
miimkiindiir. Katilimcilar uygulamanin kullanim sirasinda sik sik hata verdigini ve uygulamadan attigini dile
getirmektedir. Bu durumun uygulamanin hem kullanilmasini zorlastirmakta hem de kullanicilar goziinde kalitesine
yonelik olumsuz diisiincelerin olugsmasina neden olmaktadir. Buna yonelik katilimcilar su sekilde goriislerini dile
getirmistir.

“...diistince giizel bu konuda tebrik ediyorum ama uygulama agisindan hazirlanma agisindan ¢ok fazla
stkintist var uygulamamn umarim yoneticiler gergekten basladiklar: bu isin hakkini vererek uygulamayi
giinceller ve hatalari giderirler. *

Genel olarak degerlendirildiginde, uygulamanin bazi eksiklerinin bulundugunu séylemek miimkiindiir. Ancak
uygulama, yapilacak miidahaleler ve giincellestirmeler sayesinde destinasyonu ziyaret edecek turistlerin seyahatlerini
daha keyifli hale getirilmesini, destinasyonda yer alan turistik zenginliklerin kullanima sunulmasini, destinasyon
hakkinda dogru ve giincel bilgilerin aktarilmasini, olasi problemlere hizli miidahale edilmesini ve destinasyonun
etkin sekilde pazarlanabilmesini saglayabilecek potansiyele sahiptir. Ciinkii mobil gezi uygulamalari sayesinde, ¢ok
biiyiik reklam ve tanitim biit¢esi ayirmadan potansiyel turistlerin evlerine hatta ceplerine girerek destinasyon ve/veya
isletmeler hakkinda dogrudan bilgiler aktarilabilir ve tanitimlart yapilabilir. Kirlar Can vd. (2017), yerli otel
zincirlerinin mobil uygulama kullanim durumlarini belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda, turizm
isletmelerinin rekabet Gstlinligii elde etmek ve marka sadakati olusturmak icin teknolojik yeniliklere ayak uydurarak
giincelliklerini korumalar1 gerekliligini belirtmistir. Dolayisiyla iki ¢alismadan elde edilen sonuglarin paralellik
gosterdigi soylenebilir. Bu kapsamda elde edilen bulgular neticesinde uygulamanin bilgilendirme, ydnlendirme,
siniflandirma, planlama, tanitim ve is birligi eksikliginin yani sira yetersiz 6zellik sunumu, kullanim zorlugu,
program hatasi ve hatali igerik bilgisine yonelik olumsuzlari oldugu tespit edilmistir. Mevcut uygulamanin
giincellenerek bu eksikliklerin giderilmesi hem uygulamanin etkin kullanimi hem de destinasyonun ve turizm
isletmelerinin rekabet avantaj1 saglayabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda hem mevcut uygulama
hem de yeni uygulama gelistiricilerine bu eksiklikleri g6z onilinde bulundurarak uygulamayi gelistirmeleri
Onerilebilir.

Aragtirmada elde edilen veriler turizm akademisyenleri ve turist rehberleriyle sinirlidir. Bu kisittan yola
cikarak yoreye ve alana katki saglamasi agisindan arastirmacilara ileride yapilacak calismalarda paydaslara ve
uygulama kullanicilarina yer vermeleri 6nerilebilir. Ayn1 zamanda farkli sehirlerdeki benzer uygulamalara yonelik
caligmalar yapilabilir.

TESEKKUR

Bu arastirma, higbir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar i¢eren bir iligkisi ya da katilimi (hibe; egitim
burslari; konugmaci biirolarina katilim; iiyelik, istihdam, damigmanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
O0zkaynak paylar;; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu calismada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kisisel veya mesleki iliskiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.

YAZARLARIN KATKILARI

A.E: Kavramsallastirma, Yontem, Yazma - orijinal taslak hazirlama.; S.C.S.K.: Veri Toplama, Yazma -
gbzden gecirme ve diizenleme.; F.S.: Yazin taramasi, Analiz ve yorumlama, Nihai onayin verilmesi.

ETiK BEYAN

Bu galigma, 12 Ocak 2021 tarih ve 2021/12 sayi ile Harran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
Karari ile etik olarak onaylanmuistir.

KAYNAKCA

Alrawadieh, Z. ve Demirkol, S. (2015). Konaklama Isletmelerinde E-Sikdyet Y&netimi: Istanbul’daki Bes Yildizli Oteller Uzerinde Bir
Caligma. Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(1), 132-151.

Bagkale, H. (2016). Nitel Arastirmalarda Gegerlik, Giivenirlik ve Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi, DEUHFED, 9(1), 23-28.

Carroll, B. (2011). Demand management. Cornell University School of Hotel Administration. 12 Ekim 2020 tarihinde
www.scholarship.sha.cornell.edu/articles/253/ adresinden alinmistir.

11



Journal of Eurasia Tourism Research || Volume 1 || Issue 1 || 1-12

Dickinson, J. E., Ghali, K., Cherrett, T., Speed, C., Davies, N., & Norgate, S. (2014). Tourism and the smartphone app: Capabilities, emerging
practice and scope in the travel domain. Current issues in tourism, 17(1), 84-101.

Dickinson, J. E., Ghali, K., Cherrett, T., Speed, C., Davies, N., & Norgate, S. (2014). Tourism and the smartphone app: Capabilities, emerging
practice and scope in the travel domain. Current issues in tourism, 17(1), 84-101.

Eryilmaz, B., ve Sengiil, S. (2016). Sosyal medyada paylasilan yoresel yemek fotograflarnin turistlerin seyahat tercihleri tizerindeki
etkisi. Uluslararas1 Tiirk Diinyas1 Turizm Aragtirmalar Dergisi, 1(1), 32-42.

Hoehle, H., & Venkatesh, V. (2015). Mobile application usability: conceptualization and instrument development. Mis Quarterly, 39(2), 435-
472.

Hwang J. ve Park S. (2015). Social Media on Smartphones for Restaurant Decision-Making Process. In: Tussyadiah 1., Inversini A. (eds)
Information and Communication Technologies in Tourism 2015. Springer, Cham.

Kaur, M. J., & Maheshwari, P. (2016). Smart tourist for dubai city. In 2016 2nd International Conference on Next Generation Computing
Technologies (NGCT) (pp. 30-34). IEEE.

Kennedy-Eden, H., & Gretzel, U. (2012). A taxonomy of mobile applications in tourism. E-review of Tourism Research, 10 (2), 47-50.
Kennedy-Eden, H., & Gretzel, U. (2012). A taxonomy of mobile applications in tourism. E-review of Tourism Research, 10 (2), 47-50.

Kirlar Can, B., Yesilyurt, H., Lale Sancaktar, C., & Kogak, N. (2017). Mobil cagda mobil uygulamalar: Tiirkiye’deki yerli otel zincirleri tizerine
bir durum tespiti. Journal of Yasar University, , 12(45), 60-75.

Law, R., Chan, I. C. C., & Wang, L. (2018). A comprehensive review of mobile technology use in hospitality and tourism. Journal of Hospitality
Marketing & Management, 27(6), 626-648.

Lee, Y. K, Chang, C. T., Lin, Y., ve Cheng, Z. H. (2014). The dark side of smartphone usage: Psychological traits, compulsive behavior and
technostress. Computers in Human Behavior, 31, 373-383.

Mason, M. (2010, August). Sample size and saturation in PhD studies using qualitative interviews. In Forum qualitative
Sozialforschung/Forum: qualitative social research,11(3), 1-19.

Nchor, R. (2012). Technology Frames and Sense Making of Restaurant Mobile Apps. Yiiksek Lisans Tezi, Delaware Universitesi: ABD.

Onat, F., ve Alikilig, O. A. (2008). Sosyal Ag Sitelerinin Reklam Ve Halkla iligkiler Ortamlar1 Olarak Degerlendirilmesi. Journal Of Yasar
University, 3(9), 1111-1143.

Statista. (2020). Number of smartphone users worldwide from 2016 to 2021. 22.09.2020 tarihinde https://wwuw.statista.com/statistics/
330695/number-of-smartphone-users-worldwide adresinden alinmistir.

Sanhoz, K., Dilek, E., & Kogak, N. (2013). Degisen diinya, doniisen pazarlama: tiirkiye turizm sektdriinden oncii bir mobil uygulama 6rnegi.
Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 24(2), 250-260.

Tan, G. W. H,, Lee, V. H,, Lin, B., & Ooi, K. B. (2017). Mobile applications in tourism: the future of the tourism industry?. Industrial
Management & Data Systems.

Unur, K., Kinikli, M. ve Seker, F. (2017). Restoranda Akilli Telefon Kullanim Sikligina Gore Miisteri Deneyim Kalitesi. The First International
Congress On Future Of Tourism: Innovation, Entrepreneurship And Sustainability (Futourism) 28-30 Eyliil 2017, Mersin.

Uslu, B., Gur, S., Eren, T., Ozcan, E. (2020). Determination of criteria effective for mobile application selection and sample application.
Istanbul Iktisat Dergisi - Istanbul Journal of Economics, 70(1), 113-139. https://doi.org/10.26650/ISTJECON2019-0022

Yildirim, A., & Simsek, H. (2013). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. (Genisletilmis 10. Baski) Ankara: Seckin Yayimevi.

Yus, F. (2014). Mobile tourism: Discourse, interactivity and usability in mobile apps for tourism. Cognition, 43.

12



	1. GİRİŞ
	2. İLGİLİ ARAŞTIRMALAR
	4. YÖNTEM
	6. SONUÇ
	TEŞEKKÜR
	MENFAAT UYUŞMAZLIĞI
	YAZARLARIN KATKILARI
	ETİK BEYAN


