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Ozet

Arastirmanin amact halkla iligkiler alaninda hazirlanmis doktora tezlerinin yeni medya olgusuna
yaklasimini irdelemek ve halkla iliskiler siirecinin gelisimine katki saglayacak bilgiyi Gretebilmektir. Arastirmanin
evreni halkla iliskiler alaninda yazilmis doktora tezleridir. Arastirmanin c¢alisma grubu halkla iliskiler ve yeni
medya iliskisini ele alan doktora tezlerinden olusmaktadir. Bu kapsamda YOK Tez merkezinde yapilan
arastirmada 14 doktora tezinin oldugu goriilmiistiir. Tezlerden biri izinli olmadigy icin, ikisi de arastirmaya uygun
formatta olmadig1 icin ¢alisma grubundan cikarilmistir. Bu baglamda nitel veri toplama tekniklerinden doktiman
incelemesine goére 11 adet tez degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin incelenmesinde icerik analizi teknigi
kullantlmustir. Igerik analizinde MAXQDA 2020 paket programindan yararlanilmistir. Tezler kapsaminda 13 farkh
baslikta kodlama gerceklestirilmistir. Kodlamalar bicimsel ve igeriksel olmak tizere iki ana kategori altinda
toplanmistir. Arastirma neticesinde yeni medya ve halkla iliskiler iligkisini ele alan tez miktarinin yetersiz kaldigs,
tezlerin genellikle Tstanbul merkezli tiniversiteler biinyesinde calisildigi gorilmistiir. Tezlerde kurumlarin ve
halkla iliskiler uygulayicilarinin yeni medyanin 6nemine dikkat c¢ekmelerine ragmen yeni medyayr etkin

kullanmadiklar1 ortak sonucuna ulagtlmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, Halkla iliskiler, Doktora tezi, Icerik analizi, Maxqda

THE NEW MEDIA PHENOMENON IN DOCTORAL THESES IN THE FiELD OF PUBLIC
RELATIONS: A QUALITATIVE DATA ANALYSIS

Abstract

The aim of the research is to examine the approach of doctoral dissertations prepared in the field of
public relations to the phenomenon of new media and to produce information that will contribute to the
development of the public relations process. The study group of the research consists of doctoral dissertations
dealing with public relations and new media relations. In this context, it was seen that there were 14 doctoral
dissertations in the research in the YOK Thesis Center. Since one of the theses was not permitted, two of them
were removed from the study group because they were not in the appropriate format. According to document
analysis, one of the qualitative data collection techniques, 11 theses were evaluated. Content analysis technique

was used to analyze the data obtained. MAXQDA 2020 package program was used in content analysis. Theses
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were coded under 13 different titles. The encodings are grouped under two main categories, formal and
contextual. As a result of the research, it was observed that the amount of theses dealing with the relationship
between new media and public relations was insufficient, and theses were generally studied within Istanbul-based
universities. In the theses, it has been concluded that institutions and public relations practitioners do not use the

new media effectively, although they draw attention to the importance of new media.

Keywords: New media, public relations, doctoral thesis, content analysis, Maxqda

Giris

Halkla iliskiler’in Tiirkiye’de akademik alan icerisinde kendisine yer bulmasi 1966 yilina
denk gelmektedir. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi, Basin Yayin Yiiksekokulu
binyesinde 3. ve 4. siniflarda uzmanlik bolimi olarak ilk defa konumlandirilan halkla iliskiler,
sonraki yillarda farkli {iniversitelerde kendisine yer bulmaya baslamistir. Fakat 1990’lara kadar
birka¢ marjinal alandan biri olarak tanimlandig i¢in akademik arastirmalara fazla konu olmadig
ileri surtlmektedir. 1992 yilindan itibaren Gazetecilik Yiiksekokullarmin isimlerinin Iletisim
Fakiilteleri olarak degistirilmesi (Okay, 2008: 6) doniim noktasi olarak tamimlanabilir. Oyle ki
iletisim fakiilteleri boliimleri anabilim dallarinda 1993 yilindan sonra lisansiistii egitimlere
baslamistir (Tokgdz, 2003: 26). Bu zamana kadar bilimsel calismalar, ders notu seklinde
hazirlanmis kitaplardan, yabanci kaynak c¢evirilerinden olugmaktadir. Hatta alanda yetismis
akademik kadro eksikligi sebebiyle alana yakin disiplinlerden bu eksiklik giderilmeye ¢aligiimistir.
Bir donem yetigsmis akademik kadro ihtiyacini karsilamak icin yurtdisina lisansiistii (yiiksek lisans,
doktora) egitime Ogrencilerin gonderildigi bilinmektedir (Cetin, vd. 2016: 244). Ve nihayetinde
iletisim fakiiltesi boliimlerine bagli anabilim dallarinda baglayan yiiksek lisans ve doktora egitimleri
ile gerek akademik kadrolarin iiretilmesinde gerekse akademik ¢aligmalarda biiylik asama
kaydedilmistir. Ciinkli lisansiistii egitim siirecinde 0Ozellikle doktora tezleri bilimsel alanda
gerceklestirilen iist diizey arastirmalar1 kapsamaktadir. Bir taraftan alandaki bilgi birikimin
degerlendirilmesi saglanirken diger taraftan alana yeni bir bilgi ekleyerek ya da yaklagim getirerek
bilimsel bilginin siirekliligine katk1 saglamaktadir (Yasin, vd., 2017: 455). Hall (1991: 520-523) bir

disiplinin akademik 6neminin lisansiistii ¢alismalar neticesinde ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

Okay ve Okay’a (2008: 7) gore, doktora tezlerinde bulunmasi gereken ii¢ 6zellik vardir.
Bunlar: “bilime yenilik getirmesi, yeni bir bilimsel yontem gelistirmesi ve bilinen bir yontemi yeni
bir alana uygulamasidir”. Halkla iliskiler de orgiitleri degisen diinya diizenine uyum saglama

sirecine hazirlamada stratejik roliinii yerine getirirken siirekli bilme ihtiyact duymaktadir.
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Akademik alanda gergeklestirilen arastirmalardan hareketle yeni bilgilerin Uretilmesi halkla
iliskilerin bilme ihtiyacinin giderilmesine katki saglamaktadir. Halbuki benzer alanda yapilan ve
farkli arastirma problemlerini ele alan calismalarin, yeni arastirmalar kapsaminda biitiinciil bir
sekilde degerlendirilmesi alanin gelisimi agisindan Onemlidir. Fakat bu alandaki caligmalarin

beklentilerin altinda kaldig1 goriilmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilmis ¢alismalar sunlardir:

Xifra, J. ve Castillo, A. tarafindan 2006 yilinda gerceklestirilen “Forty Years of Doctoral
Public Relations Research in Spain: A Quantitative Study of Dissertation Contribution to Theory
Development” isimli calismada Ispanya {iniversitelerinde 1965-2004 yillar1 arasinda halkla iliskiler
alaninda gergeklestrilen doktora tezleri ele alinarak, tezlerin halkla iligkiler alaninda teori

gelistirmeye katkilari incelenmistir.

Aydemir Okay ve Ayla Okay tarafindan 2008 yilinda gerceklestirilen “Undergraduate and
Graduate Public Relations Education in Turkey: A Quantitative Study of Dissertations
Contributions to Public Relations Field” isimli aragtirma Tiirkiye’de gerceklestirilmis 673 adet
yiiksek lisans ve doktora tezini kapsamaktadir. Aragtirmanin amaci tezlerin teori gelistirme siirecine

katkilarini incelemektir.

Muharrem Cetin, Cem Yasin ve Biisra Sonmez tarafindan 2016 yilinda gergeklestirilen
“Tiirkiye’de Halkla Iliskiler Alanindaki Doktora Tezleri Uzerinden Alanda Yapilan Calismalarin
Degerlendirilmesi” isimli arastirma kapsaminda 2015 yilinda gergeklestirilmis doktora tezleri ele
almmistir. Arastirma ile ‘“halkla iligkilerin diinyadaki akademik tartigmalar igindeki yeri”

belirlenmeye calisilmistir

Murat Seyfi tarafindan 2016 yilinda gergeklestirilen “A Content Analysis of Turkish
Doctoral Disssertations in Public Relations™ isimli ¢alismada halkla iliskiler alaninda 2010-2015
yillar1 arasinda yazilmis 110 doktora tezi incelenmistir. Arastirmada Uretilen tezlerin yeni teori

iiretimine olan katkilar1 ele alinmstir.

Cem Yasin, Muharrem Cetin ve Biisra Sonmez tarafindan 2017 yilinda gerceklestirilen
“Halkla Iliskiler Alanindaki Doktora Tezleri Uzerinden Tiirkiye ve ABD’de Bilimsel Bilginin
Gelisiminin Analizi” isimli arastirmada 2016 yilinda Tiirkiye ve ABD’de halkla iliskiler alaninda
yazilmis doktora tezleri ele alinmistir. Arastirmada” tezlerde kullanilan bilgi birikiminin

ozelliginin” ortaya konmasi amaglanmastir.

Bagak Solmaz, Yunus Ergen ve Onur Alkan tarafindan 2018 yilinda gerceklestirilen “Halkla
Iligkiler Alanindaki Doktora Tezleri Uzerinden Tiirkiye ve ABD’de Bilimsel Bilginin Gelisiminin
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Analizi” isimli calisma kapsaminda 2008-2017 yillar1 arasinda halkla iliskiler alaninda
gerceklestirilmis doktora tezleri analiz edilmistir. Arastirmanin temel amaci, tezlerin alana katkisini

degerlendirmektir.

Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte yeni medya olgusu biiyiik
onem kazanmisken, bu olgunun halkla iligkiler siirecindeki agirligini ortaya koymak halkla iliskiler
disiplinin gelecegi acisindan Onemlidir. Bu tarz arastirmalar, yeni medya ve araglarinin halkla
iliskiler etkinlikleri kapsamindaki kullanimlarinda yol gosterici olacaktir. Dolayisiyla arastirmanin
amaci, halkla iligkiler alaninda hazirlanmis doktora tezlerinin yeni medya olgusuna yaklagimini

irdelemek ve halkla iliskiler siirecinin gelisimine katki saglayacak bilgiyi tiretebilmektir.
1. Arastirma Yontemi

Arastirmanin evreni halkla iligkiler disiplininde yazilmis doktora tezlerinden olugmaktadir.
Arastirma problemi dogrultusunda evren icerisinde halkla iligkiler disiplini ¢ercevesinde yeni
medya ve araclarinin ele alindig1 doktora tezleri arastirmaya dahil edilmistir. Doktora tezlerine
Yiiksekogretim Kurumu’nun tezlere ulasabilmek icin olusturdugu “ulusal tez merkezi” resmi web
sayfasi kullanilarak erigilmistir. Arama neticesinde halkla iliskiler kapsaminda gergeklestirilmis 174
adet doktora tezi oldugu goriilmiistiir. 174 adet tez igerisinden gergeklestirilen taramalarda “halkla
iligkiler- yeni medya”, “halkla iligkiler-internet”, “halkla iligkiler-sosyal medya”, “halkla iliskiler-
dijitallesme” konularini ele alan doktora tezleri ¢calisma grubuna dahil edilmistir. Tezler bigimsel ve
iceriksel olmak uzere temel iki kategoride ele alinarak analiz edilmistir. Tarama sonrasinda Tablo

1’de verilen doktora tezleri elde edilmistir.

Tablo 1: Tarama yontemi neticesinde belirlenen doktora tezleri listesi

izin Analize
No Tez Adn Yih Durumu Uygunluk

1 Halkla iligkilerde yeni teknolojiler ve internet kullanicilar 2003 izinsiz Uygun degil

2 Halkla iliskiler ortami olarak internetin kullanimi: Ug biiyiik sirket
ve {i¢ halkla iligkiler firmas1 6rneginde gorsel kimlik gostergeleri 2004 [zinli Uygun Degil
acisindan ag sitesi incelemesi

3 Irllterne.tm hfllkle_l 111$_kller araci ol'flr_ak kullanilmasi: Agikogretim 2006 izinli Uygun
sistemine yonelik bir model 6nerisi

4 Yeni medya teknolojileri ve halkla iligkiler 2008 Izinli Uygun

5 Yeni medya ve halkla iliskilerde doniigiim: Farkli kurumsal CL
yapilarda halkla iligkiler algis1 ve sosyal 2012 [zini Uygun

6 Pazarlama halkla iliskilerinde sosyal medya uygulamalari 2012 Izinli Uygun

7 Sanal qrtamda hal.kle.l 1115k1.1.er yonletlmln?n. insan kaynaklar1 segim, 2013 izinli Uygun Degil
yerlestirme ve geligtirme siireglerine etkisi

8 Halkla 111§kllerde hipergergeklik ve internet iliskisi: Sosyal medya 2014 izinli Uygun
iizerine bir arastirma

9 Spor kulup_lermde halkla iliskiler: Stratejik kurumsal iletigim arac1 2015 izinli Uygun
olarak yeni medya

292

A




. 63
Sayi: 4
Uluslararass Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi -

Yil: 2020

... (akademik, hakemli, indexli, uluslararast dergi)

10 Yeni medya ve sanal ortamda halkla iliskiler uygulamalar1: Itibar
yonetimi ve tiiketici iligkileri ¢ergevesinde bir inceleme

11 GSM markalarinin sosyal medya kullanimlariin halkla iliskilerin
cift yonlu simetrik modeline gore twitter (izerinden analizi 2016 [zinli Uygun

2015 [zinli Uygun

12 Sosyal medyanin telekomiinikasyon sektorii halkla iligkiler
birimlerinde kullaniminin 6nemi Vataniye ve Cevval sirketlerinin 2017 Izinli Uygun
sosyal medya profil analizi

13 Halkla iligkilerde diyalogsal iletisim: Yeni medya tizerinden bir
degerlendirme

14 Halkla iligkiler uygulamalarinda dijital medyanin kullanimi: Sosyal
medya bagimliliginin, fomo ve kompiilsif ¢evrimigi satin almada 2020 [zinli Uygun
aracilik rolii

2018 izinli Uygun

Doktora tezleri igerisinde igerigini gérmemize izin verilmeyen tezler ile resim formatl
yiiklenmis doktora tezleri (analiz programima uygun degildir) inceleme disinda birakilmistir.
Neticede 11 adet doktora tezi bu arastirmanin caligma grubunu olusturmustur. Nitel veri

tekniklerinden biri olan dokiiman analizi ile tezler incelenmistir.

Nitel aragtirma siirecinde gozlem, goriisme ve dokiiman incelemeleri etkin veri toplama
teknikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Creswell, 2013: 190). Dokiiman incelemesi nitel
aragtirmalarda gozlem ve goriigmelerin miimkiin olmadig: siireglerde yazili ve gorsel materyallerin
arastirma siirecinde dahil edilmesi siirecinde kullanilan tekniklerden biri olmaktadir. Dokiiman
incelemesi, arastirilan olgu ya da olaylarla alakali bilgileri igeren materyallerin analizini

kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 189).

Calisma grubunda yer alan tezler icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. icerik analizi,
metinlerden yinelenebilir ve gegerli ¢ikarimlar yapmak i¢in kullanilan bir aragtirma teknigi olarak
tanimlamaktadir. Bir arastirma teknigi olarak, arastirmacinin “belirli fenomenler hakkindaki
anlayigini arttirir ve pratik eylemler hakkinda bilgi verir (Krippendorff, 2004: 18). Igerik analiziyle
“verileri tanimlamaya, verilerin icindeki sakli olabilecek gercekleri ortaya ¢ikarmaya”
calisilmaktadir. Bu sebeple arastirma dokiimanlarinda bulunan veriler belirli kavramlar/temalar
cercevesinde kodlanarak, anlamli bir ¢ikt1 elde etmek amaclanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016:
242). Igerik analizi siirecinde nitel veri analizi programi olarak bilinen MAXQDA 2020 paket

programi kullanilmastir.

MAXQDA, kalitatif ve karma yontemler kapsaminda kullanilan etkin analiz programlarinin
basinda gelmektedir. Windows ve Mac ozellikli bilgisayarlarda ayni 6zellikleri sunmasi, kullanim
avantajlarin1  arttirmaktadir. Program kapsaminda yapilacak arastirmalarin yelpazesi oldukga

genistir. Program, “temellendirilmis teori, literatiir incelemeleri, kesif pazar aragtirmasi, nitel metin
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analizleri ve karma yoOntem yaklasimlar1 dahil her tiir nitel arastirma” ic¢in kullanilmaktadir
(MAXQDA). Arastirmacilara nitel verileri sistematik olarak degerlendirme ve yorumlama imkani
sunarak, teorileri test etmelerine ve teori gelistirmelerine uygun zemini hazirlamaktadir (Creswell,
2013: 203).

2. Bulgular

Tezlere iligkin gerceklestirilen igerik analizinde kodlamalar, bigcimsel ve igeriksel olmak tizere

iki temel kategori altinda gergeklestirilmistir. Kategorilerde su alt kodlamalara yer verilmistir.

e Bi¢imsel kategori altinda;
o Universite, yil, bdlim agirhig:, literatiir yogunlugu, sdzciik frekanslari, baslik
vurgusu, igerik konular1 ve arastirma yontemleri kodlanmastir.
e lceriksel kategori altinda;
o Tez igeriklerinde yeni medya, sosyal medya, halkla iligkiler baglantisin1 ele alan
satir, paragraflar incelenmistir. Kodlamalar yeni medyanin zararlari, faydalari,
avantajlar1 ve halkla iligkiler siirecindeki kullanimlar1 (aragtirma sonuglari) alt

kodlarindan olusmaktadir.
2.1. Bicimsel Kodlamalara iliskin Bulgular

Bu kategoride c¢aligma grubu igerisinde yer alan tezlerin kiinyesini gosterir analizler
gergeklestirilmistir. Programda 7 temel kod basligi bulunmaktadir. Bunlar; tiniversiteler, yil, boliim

sayist, literatiir yogunlugu, baslik vurgusu, yontemi ve icerik konularidir.

1: Tezlerin klnyelerini gosterir kod matrisi
Tez!  Tez2 | Tez3  Tez4 | Tez5 Tez6 | Tez7 | Tez8 | Tezd | Tez1d Teztl TOP..
[]
= 1
L 1
- - - - -
[
= 2
(G9! Gazi Universitesi ] 1
v Gl 0
g 2008 1
Eg'2017 ] t
©q'2006 [ ] 1
Eq'2012 ] 2
Eg2014 ] t
E4'2015 ] . 2
&9 2016 . 1
E9'2018 = 1
Eq' 2020 - 1
v (@ Literatiir Yodunlugu ]
g 190+ 1
E4'160-190 [ ] 1
Eg'130-160 L = = 3
@ 100-130 [ . - 5
Eq' 70-100
(&g 50-70 =

E4130-50 ]
v (Eg) BEImM Sayist
Eg'3 Bblim - - ] ] | ]
©g'4 Bollm L] [} [] [ 4
&g 5 BBlim - 1
T TOPLAM - 4 3 5 - 4 4 5 15

woe e e e
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Tezlerin Istanbul merkezli iiniversitelerde agirlikli oldugu gdzlemlenmektedir. Marmara

Universitesi 5 adet, Istanbul Universitesi 2 adet, Selguk Universitesi 1 adet, Ankara Universitesi 1

adet, Gazi Universitesi 1 adet, Ege Universitesi 1 adet olacak sekilde bir dagilim oldugu

goriilmektedir. Dolayisiyla halkla iliskiler ile yeni medya olgusunu ele alan tezlerde Marmara

Universitesi’nin agirhign séz konusudur. Tezlerin tarihsel dagilimlarina bakildiginda 2008-2020

yillar1 arasinda oldugu ve agirlikli olarak 2012 ve 2015 yillarinda gergeklestirildigi anlagilmaktadir.

Tezlerin agirlikli olarak 3 ve 4 boliimden olusturulduklart ve literatiir yogunluklarinin (100-130,

130-160 sayfa) yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Universite degiskenine gore yil, literatiir yogunlugu ve béliim dagihimlar:

Ankara
Universitesi

Ege
Universitesi

Gazi
Universitesi

istanbul

Universitesi

Marmara
Universitesi

Selcuk
Universitesi

Yil

2006

2008

2012

2014

2015

2016

2017

2018

2020

OoO|Oo|Oo|o|o|o|—r|O|Oo

ol |OjlOo|0O|O|O|O|O

OoO|Oo|Oo|O|r|O|O|O0|O

[ellell Ji ol ielel el o] Nl

Rlo|lo|lokr|lkr|krk|lo

O|O0O|O|O|0|O|O|O|F

Literatur
Yogunlugu (syf)

190+

160-190

130-160

100-130

70-100

50-70

30-50

oO|Oo|Oo|r|O|O|Oo

oO|Oo|Oo|Oo|r|O|Oo

O|O|O|r|O|O|O

oO|o|Oo|o|IN| OO

RP|O|OIN|O|F|F

OoO|O|OoO|r|O|O|O

Boliim Sayis1

3 Bolim

1

1

o

1

2

-

4 BOlim

0

0

0

1

3

0

5 Bolim

0

0

1

0

0

0

Universiteleri degisken olarak tanimladigimizda Tablo 2’de goriildiigii gibi gerek literatiir

yogunluklarinin gerekse boliim sayis1 miktarinin Istanbul merkezli iiniversitelerde daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Tezlerde gecen en sik 20 kelimenin frekanslar:

Sézcuk Frekans Belgeler
iletisim 7503 11
iligki 7329 11
medya 6977 11
kurum 5557 11
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kitle 3046 11
internet 1841 11
icerik 1566 11
Universite 1423 11
ortam 1362 11
diyalog 1339 11
pazarlama 1215 11
facebook 1166 10
dijital 1165 11
kamu 1072 11
mesaj 1067 11
birey 1051 11

11 adet tezde 74 binden fazla sézcik gorulmektedir. Sozclkler tek tek incelenerek ekler,
tarihler, yazar isimleri, fiiller, sifatlar vb. elenerek, en sik kullanilan kelimeler ortaya ¢ikarilmistir.
Tiirk¢e dilinin sahip oldugu sondan eklemeli dil 6zelligi sebebiyle kelimelere gelen takilar yalin
hallerinde birlestirilmistir. Neticede tezlerde gecen ilk 20 sozciik Tablo 3’te verilmistir. Tablo
dikkatlice incelendiginde tezlerde; “iletisim, iliski, medya, kurum, Kkitle, internet, icerik”
kavramlarinin yogunlukta kullanildigi goriilmektedir. Bu kelimelerden hareketle tezlerde “internet
icerikleri araciligiyla kamularla iletisimin baglatilmas1 ve iliskilerin gergeklestirilmesine” yonelik
bir ¢cikarsama yapmamak igten bile degildir. Gegen kelimelerin dagilimlarini gorsellestirdigimizde

Sekil 2’deki kelime bulutu karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 2: En ¢ok kullanilan kelimelere iliskin kelime bulutu

(2]
%
e -
aligveris ajans & E[.I_Il“al_. mesaj
avantaj  geribildirim £ & = = =
icerik imaj kampanva B E =3 S e S
G nazarlamanr!llll ESEST mEEE
— Y Kisf s
i = E = ='n @
=nlrevae = h-Euw
®z 2 El— tiiketici — =
=Z3 marl(a
a S takipei = paydas
sEE haglmll = “3“35““ Katiimct
E S8 2 anket 2 = facehook jpternet
—
1—1 [~-]

fletisim

Kelime bulutunda kelimelerin agirliklarina gore kelime kalinliklart degismektedir. Kelime

bulutu Tablo 3’teki ¢ikarsamayr desteklemekle birlikte daha da ayrintilandirmaktadir. Yeni
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medyanin halkla iligkiler araci olarak kullanilmasinin kurumsal imaj, itibar ve pazarlama sirecinde
etkisi bulundugu ¢ikarsanmaktadir. Bunun yani sira yeni medya araglarindan en ¢ok sosyal aglarin

(facebook, twitter) kullanildig1 gorulmektedir.

Sekil 3: Baslhik ve icerik vurgularina iliskin kodlarimin dagihimlarim gosterir kod matrisi

Kod Sistemi Tez1  Tez2  Tez3  Tez4 | Tez5 Tez6  Tez7  Tez8  Tez9 Tez10 Tezll TOP..
v (@4 Baslk Vurgusu 0
(@ ¢ Stratejik letisim araci olarak yeni medya ] 1
(@' Halkla fliskiler Uygulamalarinda Dijital Me L] 1
(4 HalKla Tigkiler ve Internet Tliskisi n n 2
(@4 Halkla lliskiler ve Sosyal Medya ] [ 2
(@4 Yeni Medya ve Halkla fliskiler ] ] ] ] 4
(@4 Halkla lliskiler-Sosyal Medya ve Simetrik | ] 1
v (@4 Igerik Konulan 0
(@g KiA Tarihsel Geligimi ] 1
(© g Pazarlama ve Sosyal Medya [ ] 1
(© ' HalKla iligkiler ve pazarlama iligkisi [ ] 1
(@4 Halkla Tliskilerde Hipergergeklik ] 1
(@4 Halkla lliskilere Genel Bakis ] n ' 3
(@4 Dijital Medya Satin Alma Siireci ] 1
(@4 Internet Bagimiilii = 1
(@g Medya ve Halkla liskiler L] 1
(@¢' Halkla Tliskilerin Geleneksel-Dijital Medya L 1
(G Halkla fliskiler ve Yeni Medya '] = [ ] n n = = n 10
(@g' Halkla fliskiler ve Simetrik iletigim " 1
(@' Sosyal Medya ve Simetrik fletigim n 1
(@4 Gevrimigi itibar Yonetimi ] 1
(@ Itibar ve tibar Yonetimi ] 1
Z TOPLAM 3 3 4 3 5 3 4 3 3 2 3 36

Kod matrisi incelendiginde tezlerin baglik vurgularinda, halkla iligkilerin yeni medya,
internet ve sosyal medya ile iliskisine vurgu yaptig1 goriilmektedir. Boliim igerikleri kapsaminda
bakildiginda ise biiylik ¢ogunlukla “halkla iligkiler ve yeni medya” kapsaminda olusturuldugu ve
bashkla tutarlihik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. igeriklerde halkla iliskilerin, sosyal medya ve
internet ile iligkisini ele alan spesifik basliklara dogrudan vurgu yapmak yerine, yeni medya

seklinde cat1 kavram iizerinden boliim akisinin saglandig goriilmektedir.

Sekil 4: Tezlerde kullanilan yontemlere iliskin kodlarin dagilim

5 5

5

~

w

%]

—_

Nicel Nitel Karma
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Tezlerde kullanilan arastirma yontemlerine iliskin gerceklestirilen kodlamalara gore, nicel
ve nitel yontemlerin benzer agiliklarda (5’er tezde) kullanildigt; nicel ve nitel aragtirmalarin birlikte

ele alindig1 karma aragtirma yonteminin ise sadece 1 tezde kullanildig1 goriilmektedir.

Sekil 5: Bicimsel kodlamalarin tezler kapsaminda karsilastirmasi

el

Halkla lliskiler ve Yeni Medya

@] \
3 B&lam
i / \ 5
’ e 3
/ /100130\2\
3 [ -
=, g —h
A \ Yeni Medya ve Halkla iliskiler Z%Tez Grubu
T .
2. Tez GruN \@/1
\\130-160/
1 & 1
We@cenesa/

cn

Halkla lliskiler ve internet iligkisi

Karsilastirmali analizde biitiin tezleri karsilastirabilmek icin tezler kendi icinde iki gruba
ayrilmistir. Birinci grupta Istanbul merkezli iiniversitelerde gergeklestirilen tezler yer alirken, diger
tezler ikinci grup altinda toplanmistir. Tezleri bi¢cimsel kodlamalar kapsaminda karsilastirdigimizda
Sekil 4’te de goriildiigli gibi baslik vurgular1 genellikle “yeni medya ve halkla iliskiler” seklinde
belirlendigi, igerik akisinin da bununla dogru orantili olarak “Halkla iligkiler ve Yeni Medya” ve
“Halkla Iliskilere Genel Bakis” seklinde diizenlendigi goriilmektedir. Genel olarak 3 boliimden
olugsmasina ragmen literatiir yogunluklarimin (100-130, 130-160 sayfa) olduk¢a yiiksek oldugu

anlasilmaktadir.
2.2. Iceriksel Kodlamalara iliskin Bulgular

Halkla Iliskiler disiplini kapsaminda gerceklestirilen doktora tezlerinde yeni medya
iliskisinin ele alindig1 arastirmalarin igeriklerindeki vurgular olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamdaki
analizler sozliik olusturularak, sozliikte belirtilen kelime ya da kelime gruplarina (yeni medya,
sosyal medya, halkla iliskiler vb.) iliskin arama sonugclari iizerinden gergeklestirilen kodlamalardan
olugmaktadir. Sozliiksel aramalarda aranan sozlilk kelimeleri, climle ve paragraflariyla birlikte
getirilmektedir. Dolayisiyla kelime ya da kelime grubu, baglami iginde ele alinmistir. Her sonug tek

tek incelenerek, yeni medyanin yararlar, zararlari, 6zellikleri, kullanicilara sagladig1 faydalar ve
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halkla iliskiler siirecindeki kullanimlari

kategorilerine dagitilmistir.

(aragtirma

sonuglart)

Sekil 6: Yeni medyanin fayda ve zararlarim gosterir hiyerarsik kod-alt kod modeli

CHE

Simetrik iletigim alar olugturur

"/29 /
/29 s
16 l

Bilgi aksini arttinr

7/

]

Genis kitlelere ulagmayi saglar

Paydas takibini kolaylagtine

&
/enimedyanm fN

.

Tanitim faaliyetlerinde etkilidir

5

> ]
-
PRekabet avantaji saglar|

1\@

Kurumsal kim|gi besler

5
6
‘Son.m ve kriz yonetiminde etkindir

Medya ile iligkilerde etkilidir

]

Kriz/risk olugturma potansiyeli
vardir (23)

v

@]

Bagimlilik yaratir (10)

Yeni medyanin zararlari (0)

Verl glivenligi sorunlan yaratir (4)

Yeni medyanin faydalar1 kodunda yer alan alt kodlar, yeni medyanin kurumlara faydalarini

kategorilestirmektedir. Sekil 5’e goére yeni medya, kurumlara simetrik bir iletisim imkani

saglamaktadir. Bunun yani sira genis kitlelere ulagsmak, bilgi akisini arttirmak, imaj ve itibari

desteklemek vb. ¢ok sayida fayda saglayacak imkanlar sunmaktadir. Fakat zararlarini ele alan kod-

alt kodlarina bakildiginda dikkat ¢eken husus, kriz/risk olusturma potansiyeli kodudur. Fayda-zarar

kodlar birlikte ele alindiginda sdylenebilir ki, yeni medya kurumlara biiytik firsatlar sunmaktadir;

fakat etkili kullanilmadig: takdirde kriz yaratma potansiyeli yiiksek olmasi sebebiyle kurumsal

itibar tehlikeye sokmaktadir. Veri giivenligi, yeni medya siirecinde son zamanlarda sik tartigilan bir

konu olmasina ragmen tezlerde yeterli vurgulamaya sahip degildir.
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Sekil 7: Yeni medya ozelliklerini gosterir kod teori modeli
]

Dustk maliyet

]

Kullanim kolayhig

]

Hipermetinsellik

] 8 ©] 19

Bireysellestirme
6/ 17
/ 14 \

Kitlesizlestirme

]

Eszamanlilik

Tezlerde yeni medyanm &zelliklerine iliskin de bircok ipucu yer almaktadir. ifadelerin
kodlanmasiyla elde edilen sonuca (Sekil 6) bakildiginda yeni medyanin siklikla vurgulanan en
temel Ozelliklerinin filtresiz icerikli olmasi, hizi, maliyet disiikligii ve es zamanliligidir. Bildigi
iizere yeni medya siirecinde kullanicilar istedikleri igerikleri olusturmakta ve olusturulan igerikler
iizerinde degisiklikler saglayabilmektedir. Fakat geleneksel medya siireci goz Oniine alindiginda
esik bekgilerinin varliginin ortadan kaldirilmasi yeni medyanin en temel Ozellikleri arasinda
gosterilmektedir. Ayrica gerek iletisim siirecinde gerek bilginin paylagilmasi siirecinde sahip oldugu
hiz da siklikla vurgulanmistir. Maliyet kavrami da en sik vurgulanan 6zellikler arasindadir. CUnki
geleneksel medya siirecinde yiiksek biitceler ayrilarak gerceklestirilen faaliyetler yeni medya

stirecinde bir hayli azalmistir. Ve kullanicilara zaman ve mekan bagimsizlig1 yaratmis olmasi da en

belirgin 6zellikleri arasinda gosterilmektedir.

]

Filtresiz icerikli
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[Web 2.0’la birlikte kullanict

iletisim siirecinin ucundaki pasil alict
olmaktan ¢ikmms:; ilctisim siirecini
sekillendiren,

[katkida bulunmak istey en taraf haline
gelmistir (Tez 2)

bir araci olmadan, baska birine
ereksinim duy madan kendi

T~

]

Ll(ullamcnya sagladif1 avantajlar

45

v

tiiketici ve miisteri kitlesi
[kullandiklar iiriin ve hizmetler ile
ilgili diistincelerini, isteklerini,
sikay ctlerini sanal ortamda anmda
[pay lasabilmektedir (Tez 11)

IKullameilar siirekli kendi aralarmda

-

epkilerini, feedbacklerini y az1h hale
getirir oldu (lez 3)

/

[Bir zamanlarmn pasif mesaj ahcisindan
aktif katilimery a donisen kullanicry1,
iletisim stirecinin bir pargasi haline

petirebilmek (Tez 2)

[
|

Kullamery: giiglendirir

lkonusmaktadirlar (Tez 6)

.

Ozellikle sosyal medya ortami, &7gir

Sosyal medya tizerinden gelen her
(irli soruya ve yoruma cevap
rermektedir (Tez 4)

diigincenin y eserebilmesine
slanak saglay an avantajlara sahiptir
Tez 7)

Sayi: 4
Yal: zozy

Sekil 8: Yeni medyanin kullanicilara sagladigi avantajlara iliskin kod-alt kod hiyerarsi modeli

Yeni medyanin 6zelliklerinin (Sekil 6) kullanicilara sagladigi en temel fayda, kullanicilar

pasif alicidan aktif katilimcilara doniistiirmesidir. Yeni medyanin gerek filtresiz icerik, gerek hiz,

gerek eszamanlilik gerekse bireysellestirme imkanlari sunmasi, kullanicilarin geleneksel medya

karsisindaki pasifligini ortadan kaldirdigin1 vurgulamaktadir. Ayni1 zamanda iletisim siirecinde

kaynak alict ayrimini ortadan kaldirarak, bir kullaniciyr hem kaynak hem de alici pozisyonuna

cekmektedir.

Halkla iligkiler uygulayicilan, sosyal
medya hesaplannin kurumlanna énemli
katki sagladigini disiinmektedirler (Tez

4

Sekil 9: Tez

sosyal paylasim aglann kendi kurumsalliklan
igin etkin kullanma gabasinda olduklanni, bu
alana iliskin bilgi ve becerilerini gelistirmek ve
musgterilerine daha zengin hizmet
sunabilmek Uzere egitimler aldiklarini
belirtmektedir. (Tez 3

Yeni medya ve araglarimin

arastirmalari

| e
N

sonuclarina iliskin

@]

Tez arastirma sonugclan

Kurumlar sosyal medyay etkin
kullanmamaltadir

onemli oldugu digiiniiimektedir.

/

Hedef kitlelerine ulasabilmek i¢in
pazarlama halkla iligkileri stratejilerine
sosyal medya ekosistemini dahil

etttikleri gazlemlenmigtir (Tez 9) diigtintimektedir. (Tez 4)

gibi geleneksel arac ve

sosyal medyanin ve sosyal
paylasim aglannin énemli oldugu

/ medyanin yerini almaktachr \

basin bildirileri ya da reklamlar

CHl

Yeni medya geleneksel

yontemlerin yerini almasidir. (Tez

10

geleneksel iletisim

araclannin artik neredeyse
tamamen sayisal ortama
taginacag, basih iletigim
malzemelerinin

we araglann elektronik hale
gelecegine iliskin yaygin Gngord
(Tez 3)

iliskiler departr
da geleneksel
sosyal medya
kullandiklarnm
gostermekted

yontemlere b

hiyerarsik  kod-alt

Kurum|larin elegtirilere yer
verdikleri ancak, bazilarm
yanitladiklan, bazlanni
yanitlamad klan, bazilanni ise

meslek drgutler ve medya
T " gzjanslarinin kimi bekle ve géir
yaklagimiyla sosyal paylagim
aglanna daha ¢ekimser (Tez 3)

dogrudan cevap vermeden farkl
iletisim platformlarina
yonlendirdikleri gdriimagtar. (Tez
17 7
\ gorisiilen kamu kuruluslar,

N

hedef kitlelerle iletisim sadece e-
posta aracihign ile
gerceklestirilmektedir. (Tez 8)

hedef kitleye direk olarak ulasmak
icin kullanlan

yeni teknolojiler geleneksel
medyay! bertaraf etme cabast
icindedirler. (Tez 9)

sonuglar her iki sitketin halkla

manlannin
medyadan ¢ok
platformlanni

ir. Bu durum

geleneksel yontemlerin zamanla
yerini tamamen dijital

rakacaginin

habercisidir. (Tez 10)

kod modeli
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Hiyerarsik-kod alt modelinde biitiin alt kodlarin gosterimi saglanmamis, en ¢ok cikan 3
sonuca iligkin kod-alt kodlar1 ve 6rnek ifadeler Sekil 8’de goriilmektedir. Yeni medya ve araclarina
ve halkla iliskiler etkinligi kapsaminda kullanimlarina iliskin ulagilan sonuglar bir hayli 6nemlidir.
Sekil 8’de goriilmektedir ki kurumlar ve halkla iligskiler uygulayicilarinin yeni medya ve araglarinin
onemine iliskin farkindaliklar1 yiliksek olmasina ragmen; kullanim etkinlikleri diisiiktiir. Ve yeni
medya araglarinin geleneksel medya araglarinin yerini alacagina iligskin yliksek bir inang soz

konusudur.

Sekil 10: Sonuclarin tezlere gore dagilimim gosterir kod matrisi

Kod Sistemi Tez 1 Tez 2 Tez 3 Tez 4 Tez 5 Tez 6 Tez 7 Tez 8 Tez 9 Tez 10 Tez 11
v ([Gg!Sonug

Eg' Yeni medya geleneksel medyanin yerini almaktadir L] [ ] . [ ] - | | .

(Eg' Pazarlama béliimleriyle birlikte yénetilmektedir | ] ™

©g' Kurumlar sosyal medyay etkin kullanmamaktadir [ ] ] [ ] [ || .
(E 4! Sosyal medyay kullaniminda siiylem-uygulama uyusmamaktadir ]
(B¢ Kurumlar sosyal medyay manipiilatif kullanmaktadir
(@' Sosyal medya halkla iliskiler igin dnemlidir ]
(E ¢! Degiskenlere gore satin alma davramig: farkhlagmaktadir m

(Eg' Sosyal medya bagimlilid satin alma davramisii etkiler ]
(Eg' Uygulayicilar teknik rollerdedir

(©g' Sosyal medya kriz sirecinde etkilidir

g Simetrik iletisim tercih edilmektedir

ey fletigimde tek yénliiliik tercih edilmektedir [ ]
(©g' Sosyal medya kullanici etkinligini arthrmaktadir

(Eg! Yeni medya ve araglarmin énemli oldugu diisiinilmektedir ]

(G Sosyal medya itibar1 arttinr -

Kod matrisi incelendiginde “yeni medya ve araglarinin 6nemli olduguna” iliskin bulgularin
Tez 3, Tez 4 ve Tez 10°da agirlikla olmak iizere neredeyse biitiin tezlerde ileri siiriildiigi
goriilmektedir. Keza ayn1 sekilde “yeni medya geleneksel medyanin yerini almaktadir” sonucuna
iliskinde benzer bir durum s6z konusudur. Neredeyse biitiin tezlerde benzer bir sonu¢ vurgusu
varken, Tez 10, Tez 9, Tez 6 ve Tez 4’te bu sonug daha agirliklidir. Bu iki temel sonug birlikte ele
alindiginda yeni medya ve araglarinin etkin kullanildigina iligkin bir sonug beklenirken, tam tersi bir
tablonun olmas1 oldukg¢a ¢arpicidir. Sekil 9°da goriildiigli tizere “kurumlar sosyal medyay1 etkin
kullanmamaktadir” sonucu 7 tezde gorulmektedir. Bu tezler igerisinde 6zellikle Tez 8, Tez 7 ve Tez
3’te daha da agirhikhidir. Hatta “sosyal medya itibari arttirir” sonucunun da 4 tezde ileri siiriildiigi
g6z Oniinde tutulursa yeni medya ve araglarinin etkin kullanilmadigina iligskin bulgular etkisini daha

da arttirmaktadir.

Tablo 4: Arastirma yontemi degiskenine gore tezlerdeki sonuclarin dagilimi

Sonug Karma Nicel Nitel

Yeni medya geleneksel medyanin yerini almaktadir

Pazarlama boliimleriyle birlikte yonetilmektedir

Kurumlar sosyal medyay1 etkin kullanmamaktadir

Sosyal medyay1 kullaniminda sdylem-uygulama uyusmamaktadir

Kurumlar sosyal medyay1 manipiilatif kullanmaktadir

o|lo|lo|r|r|+
o|lo|r|r|o
—lo|lo|lw|~|N

Sosyal medya halkla iligkiler i¢in 6nemlidir
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Degiskenlere gore satin alma davranisi farklilasmaktadir

Sosyal medya bagimliligi satin alma davranigini etkiler

Uygulayicilar teknik rollerdedir

Sosyal medya kriz stirecinde etkilidir

Simetrik iletisim tercih edilmektedir

[letisimde tek yonliiliik tercih edilmektedir

Sosyal medya kullanict etkinligini arttirmaktadir

Yeni medya ve araclarinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir

o|lr|o|lo|lo|o|o|o|o
N W R R RP ROk~
N W o|lw|k |k rolo

Sosyal medya itibar1 arttirir

Tezlerde ortaya ¢ikan sonuglarin arastirma yontemi degiskenine gore dagilimlar
incelendiginde, “yeni medya ve araglarini tek yonlii ve etkin kullanmadiklaria™ iligkin aragtirma
sonuglarinin nitel aragtirma yontemini benimseyen tezlerde yiiksek oldugu goriilmektedir.
“Kurumlarin ve uygulayicilarin yeni medya ve araglarina 6nem atfetmelerine” iliskin sonucun nitel,
nicel ve karma arastirma yontemlerini kullanan arastirmalarda en fazla vurgulanan sonug¢ olmasi
onemlidir. Aynmi sekilde nicel ve nitel arastirma yontemleri benimsenen 4 arastirmada da “sosyal
medyanin itibar siirecine katkisinin” oldugu ileri siiriilmektedir. Bu vurgu halkla iligkiler siireci

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Sonug ve Oneriler

Halkla iligkiler disiplini sektdr uygulamalarinda bir¢ok sorun ile karsi karsiya kalmaktadir.
Sorunlarin agilmasi siirecinde uygulayicilara yol gosterecek 1sik ise bilimsel alanda gerceklestirilen
arastirmalardir. Bir taraftan halkla iliskiler uygulayicilart hem rol strecinde, hem de faaliyetlerinin
etkinligini Olgmede problem yasarken; diger taraftan siirekli gelisim ivmesini arttiran bir
dijitallesme olgusu ile kars1 karsiya kalmaktadir. I¢inde bulunduklar siire¢ ve problemlerin varlig
halkla iligkiler uygulayicilarinin bilgi ihtiyacini bir hayli arttirmaktadir. Bilginin Gretim surecinde
temel misyon ise niversitelerdedir. Ozellikle tniversiteler biinyesinde gergeklestirilen lisansiistii
arastirmalar — temelde doktora arastirmalari- disiplinin ihtiya¢ duydugu kritik bilginin Uretilmesinin
odaginda yer almaktadir. Bu sebepledir ki yenidiinya diizeninde bilgi iletisim teknolojilerinde
degisim ve doniisimlerin halkla iliskiler disiplinine ve meslegine etkileri doktora arastirma tezlerine

konu olmaktadir. Fakat bu siiregte birgok soru isareti ortaya ¢ikmaktadir.

e Arastirmalarda yeni medya olgusu nasil ele alinmistir?

e Halkla iliskiler uygulayicilari yeni medyayi nasil kullanmistir?

Sorulara iiretilecek cevaplar gerek halkla iligkilerin akademik alandaki gelisimine gerekse
mesleki gelisimine katki saglayacak bilgileri iiretecektir. Unutulmamasi gereken bu sorularin

cevaplarinin tek bir bilimsel arastirmada sakli olmadigidir. Cok sayida calisilmis tezlerde ve
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arastirmalarda satir ve paragraf aralarinda sakli olan bu bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi ve biitiinciil bir
resim elde edilmesi gerekmektedir. Buradan hareketle olusturulan bu aragtirmada da birgok farkli ve

carpici sonug ortaya ¢ikmistir. Bunlar:

1. Halkla iliskiler ile yeni medya olgusunu ele alan doktora tezleri belirli illerde (istanbul
yogunluklu) bulunan {niversitelerde yogunlukla ele almmistir. Sayisal olarak bakildiginda
beklenilenin altinda kaldigi soOylenebilir. Yeni medya olgusunun halkla iliskiler disiplinine ve
meslegine etkisi sinirl alanlarda degildir. Bu da gostermektedir ki daha ¢ok arastirmaya konu

olmas1 gerekmektedir.

2. Doktora tezleri ¢ogunlukla 3 ya da 4 boélimden olusurken, arastirma kismi kapsam disinda
tutuldugunda literatiir yogunluklarinin 100-130 ya da 130-160 sayfa araliklarinda olmasi dikkat
cekmektedir. Bu durum tezlerde literatiir yogunluklarinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Oyle
ki igerik kalitesinden ziyade belirli bir sayfa standardina endekslenmis gibi bir izlenim
olusturmaktadir. Ve kavramsal ¢ercevesinde ele alinan konular incelendiginde benzer igeriklerin yer

almasi bir tekrar dongiisii yaratmaktadir.

3. Aragtirma yontemleri agisindan bakildiginda nicel ve nitel arastirma yontemlerinin ayni sayilarda
(5 tezde) kullanildiklart; nicel ve nitel arastirmalarin birlikte kullanildigi karma yontemin ise 1
tezde kullanildigr goriilmektedir. Karma yontemler ¢evremizdeki olaylarin karmasik ve ¢ok
boyutlulugu sebebiyle arastirmalarda tercih edilmektedir. Olaylar1 dogru analiz edebilmek i¢in
karmasik yapilarina ¢oklu yontemlerle egilerek biitiinciil ve zengin bir bakis agis1 olusturulmalidir.
Ayrica karma yontemlerde verilerin birbirini teyit imkaninin olmasi aragtirma sonuglarina duyulan
giivenirliligi arttirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 322-323). Tezlere bu agidan bakildiginda

arastirmacilarin kendilerini belirli aragtirma yontemleri ile sinirlandirdiklari izlenimi olugsmaktadir.

4. Iceriksel kategorilerde yapilan kodlamalarda da goriilmektedir ki yeni medyanin birgok 6zelligi
ve yarar1 vardir. Etkin ve dogru kullanildig1 takdirde kurumlara iletisim siirecini etkinlestirmede,
bilgi paylasimini arttirmada, kurumsal imaj ve itibar1 beslemede, genis hedef kitle gruplarina
ulagsmada vb. ¢ok sayida fayda saglamaktadir. Ama diger taraftan kullanim bi¢imine gore tehditleri
ve krizleri de biinyesinde barmdiran bir yapist oldugunun da alt1 ¢izilmektedir. iki ucu keskin bigak

olan bu araglarin kullanimlarina iliskin verilen uyarilar oldukca énemlidir.

5. Yeni medyanin kullanicilarin geleneksel medya karsisindaki pasif konumlarin1 yikarak onlara
aktif roller vermeleri de tezlerde en ¢ok vurgulanan hususlar arasinda yer almaktadir. Hatta zaman

ve mekandan bagimsiz bir sekilde bireyselligin beslendigi bir zeminde filtresiz igeriklerin
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olusturulmasina izin veren 6zelligi ile kullanicilara giic vermektedir. Bu durum halkla iligkiler
uygulayicilarinin dikkatleri yoneltmesi gerektikleri husustur. Kriz ve risk potansiyelinin varlig ile

birlikte diistiniildiigiinde daha da 6nemli bir hale gelmektedir.

6. Tezlerdeki en 6nemli c¢iktilar ise tezlerde vurgulanan sonuglardir. Ortaya ¢ikan tablo ise
kurumlarin ve halkla iligkiler uygulayicilarinin bildikleri ile yaptiklar1 arasindaki tutarsizliktir. Bir
taraftan yeni medya ve araclarinin 6nemli olduguna iligskin yaygin bir vurgu s6z konusuyken diger
taraftan kullanimlarinda geleneksel anlayistan siyrilmamalart halkla iliskiler agisindan oldukca

tehlikeli bir tabloyu go6zler dniine sermektedir.

Giiniimiiziin kilit kavramu iletisimdir. Iletisimin bu kadar énem kazandig1 bir siirecte, iletisim
uzmanlari olarak tanimlanan halkla iligkiler uygulayicilar dijital diinyanin gelisim ve doniisiimiine
kendilerini uyumlu hale getirmelidir. Ancak bu sekilde kendisinden beklenilenlerin {istesinden
gelerek, hak ettigi saygiyr elde edebilirler. Bunun icinde gelismeleri yakindan takip ederken,
gelismelerin yansimalarmi da ele alan bilimsel calismalar1 atlamamahdirlar. Universiteler
biinyesinde gergeklestirilen lisansiistli ¢calismalar — 6zellikle de doktora ¢aligmalari- basta olmak
iizere, bilimsel kitap ve makaleler, derlemeler vb. bilimsel ¢iktilar1 yakindan takip ederek son
gelismelere hazirlikli olmali ve kendini giincel tutmalidir. Bilimsel c¢aligmalarda arastirma
problemleri 6zgiin bir karakter tasidigi i¢in bir olgunun baska bir olguya olan etkisini farklh
acilardan ele almaktadir. Dolayisiyla arastirmalarin sonuglar1 disiplinin ve meslegin gelisimi
acisindan onemlidir. Bu sebepledir ki arastirma problemlerini farklilagtirmak, alanda kullanilacak
yeni teorilerin gelisimine katki saglayacak calismalar yapmak ve bilginin ¢esitliligini arttirmak

onemlidir.
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