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Ozet

Bireylerin empati ile yaklasmak yerine, kendisine yapilmasindan iiziintii duyacagi davranislari bagkasina
yapmaktan tereddiit duymayis1 incelemeye degerdir. Insanin bir gruba ait oldugunda giivende hissetme egilimi oldugu
bilgisine dayandirilan bu ¢alismanin amaci, grup degerlerine aykirt kabul edilen tavirlari saldirgan ifadelerle elestirme
durumunu sorgulamaktadir. Bunun i¢in dncelikle grup iletisiminin dogasi, saldirganlik ve ling kavramlan agiklanmus,
medeni insanin benimsemesi gereken iletisim yaklasimlari ve sartlan ele alinmistir. Arastirma, belirlenen bazi iletigim
kavramlan 1s18inda yapilmistir. Diinyaca iinli Tirk Miizisyen-Besteci ve Piyanist Fazil Say, 2013 yilinda
Cumbhurbagkant Recep Tayyip Erdogan't isaret eden baz1 elestirel agiklamalarda bulunmustur. Medyada giindem olan
gerginlige ragmen Cumhurbaskani 2018 Agustos'unda annesini kaybeden Say'i taziye igin aramistir. Bu olumlu
yaklagima Say, Cumhurbaskani Erdogant Ocak 2019'da Truva Sonati Promiyeri'ne davet etmek suretiyle olumlu
geribildirimde bulunmus, Cumhurbagkani konsere katilmistir. Tim bu gelismeler, miizisyenin sevenlerinden bir
kisminca tepkilere yol agmustir. Arastirmamin evreni, Sanat¢i Fazil Say’in tiim sosyal medya hesaplarinda farkli
tarihlerde yaptig1 paylagimlar altina yapilan yorumlardir. Orneklem ise Say’in Twitter ve Instagram hesaplarmdan
Truva Sonat1 Promiyerini duyuran 19 Ocak 2019 tarihli paylasimi altina yapilan yorumlardir. Yorumlar iislubuna gore
tasniflenmis, icerik ¢6ziimlemesi teknigine gore incelenmis ve kategorilestirilmistir. Daha sonra igerik analizinde temel
alinan kavramlara gore verilerin sdylembilimsel analizi yapilmistir. Incelenen yorumlarin biiyiik oranda olumlu oldugu
bulunmustur. Olumsuz yorumlarin biiyiik cogunlugunun “kutuplarda diisiinmek”, yarisinin ise ayni anda “genelleme ve
stereotiplere gore yargilama, basmakalip yargi/kaliplasmis diisiince ve ag1 sadakati” anlamlari tasidigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Grup iletisimi, 6nyargi, ayrimcilik, ling, empati, saygi.

PREJUDGEMENT, ANGLE FIDELITY, POLARIZATION, DISCRIMINATION AND
LYNCH ON SOCIAL MEDIA ON THE BASE OF GROUP COMMUNICATION: FAZIL SAY
SAMPLE

Abstract

It is worth to analyze why people suddenly insult someone they loved instead of developing empathy. This
study is based on the knowledge that humans are inclined to feel safe when they belong to a group. It is aimed to
question the circumstances of criticizing someone by offensive expressions only due to their attitudes which are
conceived opposite to group virtues. For this cause, firstly concepts such as the nature of group communication,
offensiveness, lynch are explained, then the communication approaches which should be interiorized by civilized
human are discussed. Study is set on these communication concepts. The world famous musician-composer and pianist
Fazil Say declared some critical comments against President Recep Tayyip Erdogan in 2013. The two had a stressful
relationship till The President called Say to convey his condolences in August 2018. Since Say reciprocated Erdogan
with a positive feedback by inviting him to his concert The Troy Sonata Premier in January 2019 and The President
attended the concert, many of musicians' fans reacted against Say via social media comments. The research population
of this study is all the comments under the posts of Fazil Say in several years. Sample is the comments on 19" January
2019, under Say's post on Twitter and Instagram about the concert. Comments are classified according to their wording
and categorised by content analysis. Then the data has been analyzed by discourse analysis relying on the concepts
determined by content analysis. It is found that the majority of the comments are positive. Most of the negative
comments featured “thinking in poles”. Half of the comments are featuring “generalisation, judgements according to
stereotypes and angle fidelity”.
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1. Giris

Asya ve Avrupa arasinda koprii olmus, onlarca farkli kiiltiiriin kaynagmasina, yiizyillarca baris i¢inde
bir arada yasamasina ev sahipligi yapmis ve halen yapmakta olan bu topraklarda zaman zaman yasanan
ayrimc1 ve diismanca sOylemler iiziiciidiir. Etnik kdken, inang gibi 6zellikler bakimindan farkli gruplarla
toplumun her alaninda barig, memnuniyet, saygi, hosgorii ve huzur iginde iletisim kurulabilirken birdenbire
alevlenen saldirgan iletisim oOrnekleri ve catismaci olaylar iletisim alaninda islenmesi gereken oOnemli
konulardandir.

Medeniyet kavrami sehir anlamina gelen “medine” kelimesinden tiiremistir; yerlesme diizeni
olusturma, yonetim ve sosyal alanda kurallara gére yasamayi anlatmaktadir. Zanaatin, sanatin, diigiincenin,
kurumlarin gelismesi ve bir yasam kiltiirii olugturabilmek, medeni olmak anlamma gelir. Hukuksal
cergevede hak ve sorumluluklara tabi olmak ve Ozgiir yasamak, ayni zamanda bagkalarinin hak ve
Ozgiirliiklerine duyarli olmak, medeni olmak demektir. Bu olusum, diizen, adalet, bilme ve anlama, sanat ve
ticaret gibi alanlarda en st diizey zengin ve genis kiiltlirel varligi yani yasam bi¢imini kast etmektedir
(Tasdelen, 2014:8). Demek ki medeniyet, bazi sosyal yasam kurallari belirlemektedir. O halde medeni
toplumda bireylerin, sosyal alanda birbirleriyle bu kurallar dahilinde iletisim siirdiirmesi beklenir. iletisim
kurarken digerlerine duyarli olmanin yolunun empatiden gegtigi hesaba katilmalidir. Fazil Say Tiirkiye nin
diinyaca tnlii ¢agdas bir miizisyenidir. Say hayranlarinin medeniyetin degerlerinden olan sanata ilgi
duymalarina dayanarak ¢cagdas medeni kurallara riayet etmesi beklenebilir. Dolayisiyla Say’a daha 6nceden
sevgi ve saygl duyup bu olaydan sonra saygisini yitirdigini ifade edenlerin yorumlari, tutarlilik agisindan
incelemeye deger bulunmustur.

Calismanin temel sorunu, medeni insanin, digerlerine saygi gosterme, baskalariyla empati kurabilme,
iletisim engellerine takilmadan iletisim kurabilme durumunu ele almaktir. Modern bir sanat¢iy1 takip eden
kitlenin iletisim icinde ne kadar medeni olabildiklerine 151k tutmak istenmektedir. Insanin en medeni tavirlar:
sergilemesinin sartlarini1 anlamaya ¢alismak; bireylerin birbirlerine empati ile yaklasarak kendisine
yapilmasindan huzursuzluk, rahatsizlik, elem ve giivensizlik duyacagi olumsuz hisleri bagskasinda yaratmaya
dair tereddiit duymayisinin nedenlerine dair ipuglar1 yakalamak gayesi glidiilmiistiir. Calisma, grup iletisimi,
Onyargi, genelleme, ayrimcilik, nefret, acimasizlik, suclayici iletisim, saldirganlik, ling, empati, saygi
kavramlari iizerinden yiiriitiilmiistiir. Calismanin amaci, Fazil Say’in Recep Tayyip Erdogan’i Truva Sonati
Konserine daveti ve konserde kendisiyle diyaloglari sonrasinda sosyal medyada yapilan yorumlari iletisim
Uslubu agisindan analiz etmektir.

Makale, Fazil Say'n 9 yil 6nce Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan
hakkinda hukuki zemine tagman mesajlarint destekleyen cephenin, yakin ge¢miste tam tersine olumsuz
tepkiler vermesine odaklanmaktadir. 9 yil dnceki gelismeyi destekleyenlerin daha sonra olumsuz tepkiler
vermesine yol agan, yillar siiren iletisimsizligin ardindan devlet adam1 ve sanat¢i arasinda gelisen uzlagsmaci
diyaloglardir. Bu gelisme, bir kesim tarafindan insanlik adina medeni ve olumlu bir adim olarak goriiliirken,
diger tarafta Say" sosyal medyada ling etmeye kadar varan tepkilere de yol agmistir. Arastirmanin evreni
Piyanist Fazil Say’in yillar iginde sosyal medya hesaplarindaki paylagimlart altina yapilan yorumlardir.
Sanat¢inin  konser sonrasi Instagram ve Twitter paylasimlari altindaki yorumlar ise Orneklemi
olusturmaktadir. Bu yorumlarda gecen bazi kavramlar igerik analizi yontemi ile kategorilestirilmis, elde
edilen bulgular sdylem analizi ile ele alinmistir.

Bundan 6nce, nefret soyleminin temelindeki giidiiyii anlayabilmek i¢in grup iletisimindeki dnyargt,
genelleme, ayrimcilik, nefret, acimasizlik, suglayici iletisim, saldirgan sdylem, sosyal medyada ling, empati
ve saygi kavramlarinin agiklanmasi geregi duyulmustur.
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2. Grup lletisimi ve iletisim Engelleri

Iletisim alaninda sik¢a duyulan genelleme, ayrimcilik, basmakalip diisiince/dnyargi, nefret ve
ayrimcilik, saldirganlik, ling gibi kavramlarin yan sira grup iletisiminde davranis tetikleyici bir biling diizeyi
olan kimliksizlesme; ayrica iletisim engelleri kavramlart agiklanacaktir.

2.1. Grup Iletisimi

Insan tek basina degil de digerleriyle etkilesim halindeyken davranis bilimlerinin inceleme
konusudur. Zira toplum i¢indeyken tutum ve davraniglart gozlemlenebilir ve etki yaratir. Birgok tanimda
grup kavrami, ortak amag, deger ve normlar benimseyerek kendini ait hissetme kosullariyla agiklanir. Ne var
ki, yabanci kisilerle tesadiifen ayn1 mekanda bulunmak veya ayni ortam paylasilmasa dahi taraftarlik, begeni,
destekleme gibi zihinsel duruslara sahip olmak da grubun varligindan s6z ettirebilir. Kagit¢ibasi (1977)
grubu “etkilesim halinde bulunan birden fazla insan” olarak tanimlar. Turner ve Tajvel (1982) Toplumsal
Ozdeslik Modelinde toplumsal bir grubu, “ortak bir toplumsal 6zdesligi paylasan veya kendilerini ayni
toplumsal kategorinin iiyeleri olarak algilayan iki ya da daha fazla birey” olarak tanimlar (akt. Mutlu,
2008:119-120). Bu agidan grup iiyelerinin fiziksel olarak ayni ortamda bulunmalari, birbirlerini tanimalari ve
grubun belirli yapiya sahip olmasi sart degildir. Uyelerin birbiriyle herhangi bir ortak nedenden otiirii
6zdeslik kurmasi s6z konusudur. Toplumsal 6zdeslik siireclerinde bu gelisigiizel olusan gruplarin herhangi
bir konuya tepki vermeleri ve kanilarini kitle iletisim araglarinda paylagsmasi miimkiindiir. Grup {iyeleri
algilanan normlar1 kendilerine atfeder. Atfetme s6z konusu oldugu igin bu algilar gercekle oOrtiismeyebilir.
Bu calismada, etkilesimli kitle iletisim araglarindan biri olan sosyal medyada birbiriyle yazili mesajlarla
ulasan kisiler bu ¢ercevede degerlendirilmistir.

Gerbner'in (1967) “gonderiler araciligiyla kurulan sosyal etkilesim” diye tanimladigr iletisim (akt.
McQuail ve Windahl, 1997:15), sosyal yasamda giiven veya gilivensizlik duygulari olusturacak ve yasatacak
giigtedir. Giivende hissetmek i¢in benzer tutumlardaki bireylerin olusturdugu gruba dahil olma egilimi s6z
konusudur. Digerlerinin fikrini umursamaz goriinenler, i¢cine dogduklar1 gruplar reddedenler, yasalara aykiri
olanlar bile kendi se¢imleriyle girdikleri ve benimsedikleri gruptan saygi beklerler (Burnett, 2018:192). O
halde insan varligin1 digerlerinin kabuliine borgludur. “iki insan birbirinin farkina varinca iletisim baslar.
Insan, varligmin yargilanmadan, oldugu gibi kabul edilmesini ister; umursanmak ister, takdir gormek ister”
(Ciiceloglu, 2001:125,190).

Bireyin kendisine dair bilingli algis1 olarak tasvir edilen benlik (Ozen ve Giilact1:2010), bagh
bulundugu gruplarin ve i¢inde yasadigi toplumun degerlerini benimsemekle varlik bulur (Ergin ve
Y1ld1z:2010) ve bagkalarinin gérmesine muhtactir. Bir insanin benligini olusturanin genler mi, ¢evre mi
oldugu tartismasinda Burnett (2018:193), genlerin etkisini yadsimaz ise de toplumun diger iiyelerinin
bilginin kaynaklarindan birisi oldugunu vurgular. Diger insanlarin yorumlari, tepkileri, muameleleri,
inanglar1 ve &nerileri, beyni dogrudan bigimlendiren bir giice sahiptir. Ozdeger, 6zsaygi, motivasyon, hirs
gibi benlige ait pek ¢ok boyut baskalarinin diisiinceleri ve kisiye olan davramislar ile bigimlenir. insanlarimn
kiminle sosyallesip, kimi kayiracagina, kime kars1 psikolojik miicadele verecegine karar vermede, ait olunan
grubun normlar1 ve degerleri etkilidir.

Le Bon (1912) bir organizmadaki hiicreler nasil bir araya gelerek tek bir varlik olusturmussa,
psikolojik kitle de bir an igin birbiriyle kaynagmis ayni tiirden (heterojen) 6gelerin olusturdugu gegici bir
varliktir der. (akt. Freud, 2017:12). Grubun yo6nlendirmesiyle birey, kisisel kimligini kaybedip anonim
olarak hareket edebilmektedir. Grup tek bir organizma ve beyin gibi davranir; sosyal konularin tek bir
bicimde, tek akildan ¢ikmis gibi yorumlanmasini ister, {iyelerini ya da iiye gordiiklerini diizene sokma
egilimindedir (Atkinson ve dig., 1995:769).
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Freud (2017) Kitle Psikolojisi kitabinda yalitik halde belirli duygu, diisince ve davraniglar ile
taninan bireyin, nasil olur da topluluk i¢ine karigtig1 vakit umulmadik tavirlar takindigini sorgulamaktadir.
Kitlenin insanda ruhsal bir degisim saglayisinin i¢ yiiziinii merak eder. Le Bon'un “Kitleler Psikoloji’ni
tartisir ve tek basina olan birey ile kitle igindeki birey arasindaki ayrimin nedenlerini bulmanin giigliigiinii
dile getirir. Toplumun bireyleri arasindaki iligkiyi 6zel kosullar altinda ayri bir i¢giidiiye baglar: siirii
i¢giidiisii, grup diisiincesi. Insanlarin grup iginde alternatif diisinmekten ziyade, fikir birligine varma
giidiisiine kapilmalarina “grup diisiincesi” denir (Plotnik, 2009:598). Grup diisiincesi, farkli bakis agilarini
yontarak benzestirdigi i¢in diinyay1 dar bir agidan gérmeye zorlar.

Muzaffer Sherif (1935)'in Otokinetik Etki, Solomon Asch''n Uyma, Stanley Milgram'in itaat
Deneyleri ¢ogunlugun fikrinin bireysel fikirlerin iizerinde baskilayici etki yarattigina dair sosyal uyma
ornekleridir (akt. Kagitcibasi:54-62). Bu deneylerin sonuglarindan bir konu hakkinda belirli bir yonde
diisiincesi olan bireylerin, grubun ortak goriisiine uymak i¢in fikrini degistirdigi anlasilmaktadir. Bir
deneyde goniillii katihimeilar, kiigiik bir ortak 6zellige dayanarak yakin hissettikleriyle gruplasmis ve yanh
davranmistir (Gerrig ve Zimbardo, 2013:529). California Berkeley Universitesinde yapilan bir arastirmada
otoriter kigilik yapisindaki bireylerin st statiideki bireylere itaat etme, astlarina baski kurma, kendi gruplari
lehine, karsi gruplar aleyhine Onyargilar tasima egiliminde oldugu bulunmustur. Bu kisiler hatali bakis
acilarini kabul etmemis, 6nyargili davraniglarini karsi gruba yansitma savunmasi i¢ine girmislerdir. Bagka bir
aragtirmada, haklarinda bilgi verilen calisma arkadaslarini segerken katilimcilarin irka degil de ortak
tutumlara gore tercihte bulundugu dikkat ¢eker (akt. Sdorow, 1998:611). Demek oluyor ki, tercihe bagh
gruplasmada benzer yasam sekilleri, irk' gibi ortak dzelliklerin dniine gecebilmektedir. Ulkemizde, tanidik
olmayan insanlara 6ldiiresiye saldirgan eylemlerde bulunmaya karsin, sirf kendi grubundan oldugu igin bir
bireyin (aile, akraba, mahalleli, koylii, hemseri, tuttugu futbol takimi taraftar1 vb.) korkung ciiriimlerini bile
Ortbas etmeye ¢alisma, bu duruma 6rnek teskil edebilecek yaygin gézlemlenen durumlardir.

Kendi tercihi ile katildigi grup tarafindan sevilmek ve begenilmek dirtiisii tlirlii davranislara
stiriiklemesine karsin, hasbelkader i¢ine dogdugu veya kendisini sahiplenmis bir grubun beklentilerine aykiri
davranmak, kisiyi sosyal onay1 kaybetme, yalniz kalma, dislanma ve hatta caninin tehdit edilmesi gibi
risklerle bas basa birakir (inceoglu, 2004: 41-56, 148; Zencirkiran, 2017:43-246). Ozellikle etnik koken, 1rk,
dil, din gibi ortak unsurlarin bir araya getirdigi gruplarda kurallar olduk¢a katidir. Birey kendi istegiyle
gruptan ayrilamaz; grup disina atilmasi ise su¢ islemeyi gerektirir (Giing6r, 2011a:174; Giingor, 2011b:278).
Baz1 deneylerde bireylerin, kendilerini anonim hissettiklerinde, grubun c¢ikarlari i¢in, uyma davranisi
gostermeyenin canini acitmakta istekli oldugunu gostermistir (Plotnik, 2009:597; Atkinson, 1995:747).
Goriilmektedir ki, ister dogustan kazanilan grup iiyeligi isterse goniilli benimsenen olsun grup, bireysel
fikirleri eritmekte ve tek tip diisiince tarzin1 dayatmaktadir. Ustelik grubun benimsedigi kurallar muglaktir.
Gruba uymayan davraniglarin neler olduguna kimler karar vermektedir?

Toplumun tek bir norm dizisi yoktur; bireylerin ayni anda farkl kategorilerde gruplara iiye olmas1 da
birbiriyle catisan baskilara yol acar (Atkinson ve dig., 1995:769). Birey herhangi bir konu ya da olay
karsisindaki tutumunu, “i¢ine dogdugu grubun dini 6zelliklerine gore mi belirleyecek, yoksa kendi emegi ile
geldigi mesleki cevresinin genel goriisiine gore mi belirleyecek™ ¢ikmazi vardir. Ve yahut erdem olarak
gordiigii hakkin, dogrunun, adil olanin yaninda yer alma gibi degerlere istinaden kendi hiir iradesiyle, belki
de tiyesi oldugu grubun ¢ikarlarma ters bir tepki gelistirebilecek midir? Ciiceloglu'nun (2001:52) vurguladig
gibi saglikli olan, ait olma ve birey olma arasinda denge kurmaktir.

Bu c¢aligmadaki grup kavramiyla, fiziksel ortamda bir arada bulunarak iiyesi bulunulan gruplar degil,
bireyleri taninmasa, c¢ok uzakta olsa dahi benzer ideolojileri, kiiltiirleri, kimlikleri gibi benzer
karakteristiklerinden ve ortak paylasimlarindan &tiirii ait hissedilen muhtelif gruplar kast edilmektedir.
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Bunlar, takim taraftarlari, siyasi parti iiyeleri, dernek iiyeleri, kurum ¢aliganlari, ayni sanat¢iy1 sevenler gibi
gruplar olabilir.

2.2. Genelleme, Onyarg, Kimliksizlesme, Nefret ve Ayrimcilik

Insan zihni, yasadig1 toplum ve bagli bulundugu grup tarafindan 6nceden kodlanmis goriiniis, tavir
vb. gostergelerin kaynak sagladigi dogmatik veriler 6l¢iisiinde bir fikir {iretir, ayirt edici tasniflemeler yapar.
Varsayilan Kisilik Teorisi de goriinen oOzelliklerden hareketle insanlari, aile ve toplum tarafindan
olusturulmus zihinsel semalar dahilinde kaliplara sokmay1 kast eder. Bu sekilde anlik degerlendirmelerle
insanlarin karakter gibi heniiz kesfedilmemis yonlerine dair farazi yiiklemelerde bulunmak, iletisimde engel
teskil eder. Bu engel dzellik atfetme olarak adlandirilir (Giiriiz ve Eginli, 2014:291-292). Ayn1 6zelliklerin
biitiin grup iiyelerine atandig1 bu genellemelere stereotip denir (Gerrig ve Zimbardo, 2013:529). i1k kez
goriilen kisi, cogunlukla tanimak i¢in emek verme geregi duyulmadan bilingaltindaki eski kayitlara gore
degerlendirilir. Ilk izlenimin eski zihinsel kayitlardaki semalara gore degerlendirilmesi, dilsiz bilgilenme
(halo etkisi) yaratir. Dogmatik bilgilere dayandirildigi i¢in, stereotipler ve ilk izlenim, 6nyargi icerir (Plotnik,
2009:584; Smith ve dig., 2012:646-651).

Bu agiklamalar 1s1ginda bagli bulundugu ya da bagli oldugu zannedilen gruptan dolay1 bir insana
karst takmilan olumlu ya da olumsuz tutum, &nyargi olarak goriilebilir. Onyargilar, basmakalip
diisiincelerden tiireyen ¢ogu zaman haksiz yargilardir. Clinard, (1968) onyargiy1, “azinlik gruplara karsi
cesitli olumsuz davranis sekilleri” olarak tarif ederken, Green ve Seher (2003:511) “geleneksel olarak, bazi
gruplar hakkinda yanlis, basite indirgenmis, asirt genellestirilmis veya bilingsiz inanglara dayandirilan
diismanlik” olarak tanimlarlar. Kendimize benzemeyen insanlara karsi kotii duygular ve diislinceler
beslerken, kendimize benzeyen insanlarin erdemlerini abartma yoniinde olumlu Onyargilarimiz vardir
(Macionis, 2013:360; Giddens, 2008: 534; Sdorow, 1998:17). “Ahlakimizin dogustan m1 geldigi” sorusuna
yanit arayan Yale Universitesi akademisyenleri (Hamlin ve dig.,2007), yaptiklar1 ardisik deneyler ile ilging
sonugclar elde etmistir. Heniiz konusmay1, kendi kendine yemek yemegi beceremeyen 3 ile 6 aylik bebeklerin
katilimec1 oldugu deney, bebeklerin dahi adalet duygusuna sahip oldugunu, istelik kotii davraniglar
sergileyenlerin cezalandirilmasindan zevk aldigini ortaya koymustur. En ilging olan sonuglardan biri,
insanoglunun kendi ayaklar1 {izerinde duramadigi zamanlarda bile kraker sekli gibi keyfi ve Onemsiz
konularda kendisine benzeyenlere sempati ve yakinlik duydugu, kendine benzemeyenlerin ise su¢u olmasa
dahi kotii muamele gormesinden hosnut oldugudur.

Onyargi, yaygin sekilde insan kategorileri hakkinda kat1 ve adil olmayan genellemelerden beslenir;
belirli bir sosyal sinif, cinsiyet, cinsel egilim, yas, siyasi isbirligi ve fiziksel engellilik, irk ya da etnisitedeki
insanlar1 hedef alir. Gasset'in (2016) dedigi gibi “kitle, kendinden olmayan her seye derin nefret duygusu
besler”. Kitle, kendinden olmayana kars1 dogmatik verilere dayali 6nyargilarini eyleme dokmeye baslarsa,
ayrimcilik yapar. Ayrimceilik, “bir birey ya da gruba karsi esit muamele gostermemek” olarak tanimlanir
(Clinard, 1968:649). Onyarg, tutumlar kasteder, ancak ayrimcilik bir eylem meselesidir, diger gruba kars
davraniglar1 ifade eder. Hatali ve kati genellemelere dayanan antipati olarak da bilinen Onyargi, dile
getirilmek suretiyle, biitiin olarak bir gruba ya da suf bir grubun iiyesi diye bir bireye yoneltilerek
ayrimciliga doniisiir (Macionis, 2013:365; Giddens, 2008:539; Green ve Seher, 2003:510). Bazi insanlarin
Onyargilari, ayrimcilik gosterme firsatt bulamadigindan ve yahut digerlerinin kendisine tepki verecegini
bildiginden dolay1 gizli kalir (Clinard, 1968:670).

Kiilttirel ayrimcilik, etnisiteye dair niteliklerin ya da yasam bigimlerinin alay konusu edilmesidir;
sinsi bir psikolojik siddet icerir. Farkli gruplar arasinda gdriinmez, kat1 sinirlar olusturur; duvarlar orer, baris
ve uyum ic¢inde yasamay1 gii¢lestirir (Yilmaz, 2007:12-13). “Bizdensin, bizden degilsin” muamelesinin de
kiiltiirel ayrimcilik oldugu diistiniilebilir. Bir kisiyi benzer goriisler yansitirken ayni gruptan sayanlarin,
baska bir konuda baska bir tavir takindiginda ayn kisiyi diglamalar1 medeni sayilabilir mi?
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Sorumlulugun Dagilmasi Teorisi'ne gore insanlar bagkalarinin huzurunda daha az sorumlu
hissetmektedir. Insan kendini ne kadar gizli veya erisilemez hissederse sorumlu hissetme ihtimali o kadar
diiser (Plotnik, 2009:597; Smith ve dig., 2012:611). Toplulugun giiclinii arkasina alarak cesurca ve rahat
hareket etme ise bagka bir davranis boyutudur, sosyal kolaylastirma diye anilir. Ayrica aragtirmacilar
kalabalikta bulunmanin sagladigi gizliligin, sugluluk ve farkindaligi azalttigi; boylece Gzdenetimin
zayiflayarak spor karsilagsmalarindaki holigan davraniglari Ornegine benzer kontrolsiiz 6fke patlamalari,
saldirganlik tiiriinde antisosyal girisimlerde bulunmanin kolaylagtigi sonuglarina varmistir (Sdorow,
1998:629-630).

Festinger (1952), kendi basinayken duygu, diisiince ve algilarmin farkinda olan insanin
farkindaliginin kalabalikta iken azalmasini “kimliksizlesme” olarak adlandirir. Kalabaligin yonlendirmesi
basit refleks tepkileri kolaylastirirken yeni, sira dist veya karmasik tepkiler olusturmak bilingli bir ¢aba
gerektirir  (akt. Arkonag, 2016:270). Birbirini tamimayan genis kitlelerin olusturdugu internet ortami da
diizensiz bir kalabaliktir. Kalabaligin i¢inde bulunmak kisinin kimligini gizledigi i¢in (kimliksizlestirme) ve
de kalabaligin giiciiyle kisiler, mantik digt veya antisosyal davraniglarda bulunabilmekte, hele de kisi
internete gercek kimligiyle erigmiyorsa, utanma, c¢ekinme, rezil olma gibi kaygilar giitmeden klavye
iizerinden baskalarin1 yargilayabilmektedir.

Buna gore insanlar; toplum icinde medeni davranma normuna karsi gelmis olmamak igin temeldeki
tepkisel, saldirgan ve bencil dogalarini pek gostermezler. Bu bastirilan 6zellikler kalabalikta agiga ¢ikar. Buna
araci olan mekanizma ise kimliksizlesmedir. Kimliksizlesme kavrami, kimlik kaybi veya eksikligi fikri lizerine
kurulmustur. Kimliksizlesme ile ilgili ¢alismalardan ilki ve sik sik referans olarak gosterileni Festinger,
Pepitone ve Newcomb’un 1952’de birlikte yuruttikleri calismadir. Denekler birbirlerini birer birey olarak
gormekten uzaklastikca ve taninmalari giiclestikce ebeveynleri hakkindaki tartismaya katkilari daha ciiretkar
ve meydan okuyucu bir kiliga barinm{stir. Singer ve arkadaslarini

Gasset (2016:17) kalabalig1 kiitle terimiyle aciklar. Ona gore toplumu olusturan dinamiklerden biri
azinlik, digeri ise kiitledir. Azinlik, 6zel vasiflara haiz fertlerden olusmus gruplardir. Kiitle, alelade insan
kalabaligidir. Onun anlatimiyla; giiniimiizde birdenbire karsimiza ¢ikan kiitle, birbirleriyle ortak 6zelligi ve
iilkiisii olmayan insan yiginlaridir. Rasgele, anlik, keyfiyete gore hareket ederler, dngoriilemezdirler. Bu
yiginlar 6nceleri bir kirda, kdyde, kasabada veya biiyiik sehrin bir mahallesinde bir yere ait imistir. Yiginlar
kendi kalabalig1 icinde kimliksizlesmistir. Gasset bu yiginlari, sonradan goérme az bir bilgiyle toplumun 6n
saflarina yerlestiklerini iddia ederek elestirir ve her konuda ahkdm kesmekle suglar. Kiitle, 6zellikle cep
telefonu ile iist mevkilere bile satasabilme yetisini elde edince iyice stmarmistir.

“Kiitle, agirligi altindaki ferdi, yetenekli, seckin olan her seyi ezer. Herkes gibi olmayan, herkes
gibi diisiinmeyen herhangi bir insan ortadan kaldirilma rizikosunu goze alyyor demektir...
Herkes denilince ise kiitle akla gelir. Iste, ozelliklerindeki vahsiligin hichir sekilde
gizlenmeksizin anlatildigr cagimizin dehset sagici gergegi budur” (Gasset, 2016:22).

Gorildiigi gibi kiitle olarak adlandirilan bu insan yiginlari tek bir biling gibi etki gosterir.
Varliklarinin onaylanmasi, begeni almasi ugruna, fiitursuzca dikkat gekme ¢abasi igindedirler. Onyargilarinin
cenderesine diisen kurbanlar1 ezmek icin pusuya yatmis avcilar gibi beklemektedirler. Belki de ortak
noktalar1 sadece “ben de varim ve ahkam kesebiliyorum!” iddialar i¢cinde vahsilesmeleridir. Bu vahsilesme
kars1 tarafi yok etmek isteyecek noktaya gelebilir. Gustave Le Bon, Kitleler Psikolojisi kitabinda, kitle
icerisindeki duygularin ¢igirtkanlarin kigkirtmalart sonucu alevlenip kitleyi hizla etkisi altina alarak ling
eylemlerine gotiirecek kadar g6z karartici sekilde bireyden bireye bulagtigini anlatir (Le Bon, 2014).
Fromm'un (2008:12) dedigi gibi, “insanlar, kendileri i¢in zararli olsa bile, onlara sdylenenlerden kolaylikla
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etkilenirler; yikimdan bagka bir sey getirmeyen savaslarda 6nderlerini korii koriine izlerler; belirli bir inangla
sOylenen, kaba kuvvetle desteklenen her seye inanirlar”.

2.3. Saldirganlik ve Ling

Insan, sosyal oldugu kadar antisosyal bir varliktir. Antisosyalliginin en u¢ yansimasi sdzel veya
fiziksel olarak gosterilebilen saldirganliktir. Bir grup teori, saldirganligi fizyolojik kabul ederken, diger bir
grup ise bir deneyim iiriinii sayar. Ilk kuramlar saldirganhigin iggiidiisel yani 6grenilmeyen bir egilim
oldugunu iddia etmistir. 1. Dilinya Savasini gozlemleyen Freud insan saldirganligina Thanatos (Yunanca
“6lim”) diye adlandirdigi bir icgiidiiniin sebep oldugu iddiasinda bulunmustur. Freud'a gére Thanatos
saldirgan bir enerji biriktirir ve bu enerji katarsis olarak adlandirdig1 bir siireg i¢inde periyodik olarak serbest
birakilmalidir, boylelikle asirt bir siddet patlamasi onlenmis olur (akt. Sdorow, 1998:626). Belki de tiim
calismanin merak konusu olan medeniyetler kurmus, etik kurallar koymus, erdemli yasami se¢mis insan
irkinin iiyelerine yakismayacak saldirgan tutumlarin en temel nedeni Freud'un bu agiklamalaridir: insanoglu
saldirgan bir iggiidilye sahiptir ve bunun periyodik olarak daha az zararli bigimlerde bosaltilmasi
gerekmektedir. Sosyal medyada tanimadigr insanlara saldirgan yorumlar yapma bu sagaltim igin bigilmis
kaftandir. Birey aslinda baska bir seye duydugu ve bastirdigi1 6fkeyi yon degistirme savunma mekanizmasina
kapilarak internet ortaminda rastladig: bir paylasim altina saldirgan yorumlar yazarak mi sagaltmaktadir?

Saldirganligin biyolojik kokenleri incelendiginde genlerle aktarilan bir yonii oldugu goriiliir ve insan
dogasmin bir pargast oldugu yadsinamaz. Limbik sistem, amigdala ve hipotalamus gibi bazi beyin
bolgelerinin saldirganlik {izerinde énemli rol oynadig1 bilinmektedir. On beyin lobundaki bazi anomaliler ile
saldirganlik arasinda iligki tespit edilmistir. Siddet sugu isleyenlerin testesteron hormonlari digerlerine gore
daha yiiksek bulunmustur, ancak saldirganligin ayn1 zamanda ebeveynleri model alarak 6grenilen bir sey
oldugunu gosteren arastirma sonuglari vardir. Bir saldirganlik modeline gore, medya tiriinlerine maruz kalma
sonucunda diinyanin ancak saldirganlik yoluyla bas edilecek tehlikeli bir yer oldugu algis1 yaratilmaktadir.
Saldirganligin amaca ulasmanin engellemesi durumlarinda ortaya ¢iktiginmi iddia eden goriislere gore ise
hayal kiriklig1 duygusu saldirganlik diizeyini artirir. Ayrica muglak durumlarin provakasyon olarak algilanip
saldirgan tepkiler verilme olasilig1 yiiksektir (Sdorow, 1998:627-628; Gerrig ve Zimbardo, 2013:529-538).
Insanin her daim sosyal gevresini model aldigmna dair bir goriis de mevcuttur. Sosyal psikologlar Tanya
Chartrand ve John Bargh (1999) etkilesime gecilen insanlari biling dis1 olarak taklit etmeyi bukalemun etkisi
seklinde tabir etmisler ve bunun sosyal uyum agisindan gerekliligini vurgulamislardir (akt. Gerrig ve
Zimbardo, 2013:536).

Hayvanlar aleminde tiirler arasinda avcisina karst hayatta kalma amacl, ayni tiir icinde ise ¢ikar
catigmasi (yiyecek, su vb. paylasimi) ve siirii liderligi gibi meselelerde saldirganlik gdzlemlenir. insanlarm
catigmasinin ve saldirgan davranislar sergilemesinin altinda ¢ikar iligkileri ve bazen de sebepsiz alinganliklar
yer almaktadir. Saldirganlig1 kiskirtan ve insanlarla haycanlar arasinda ortak en temel olgulardan biri kisisel
alandir. Hayvanlar avlanmak ve {iremek icin bir bolge belirler. Benzer sekilde insanlar da arazileri miilk
edinir ve tanimadiklar kisilerle aralarinda ancak belirli bir mesafe olursa giivende hissederler. Bu alan tehdit
edildiginde saldirgan tepkiler vuku bulur. Bu mahrem alan, kiiltiirden kiiltiire degisebilmektedir (Gleitman,
1983:263-268).

Saldirganlik, ilkel benlik 'id'den beslenen bir diirtii olarak kabul edilmektedir. Freud'un id,
ego ve siiperegoyu anlattigr Yapisal Kisilik Kurami'na deginmek gerekir. Freud'a gore ego, id ile
siiperego arasinda denge saglar. Ug benlik boyutu da insan ve hayvanlarda mevcuttur. Buna gore,
bir kiside id baskin ise asir1 bencil, sadece kendi kisisel hirslarini tatmin etmeyi diisiinen, saldirgan,
hazlarina hizmet etmek icin her tiirlii yolu miibah goérecek bir kisilik yapis1 goriiliir (Ar ve dig.,
1998:21-22). Esasinda kisiler id, ego ve siliperegodan hangi benlik boyutunu dinleyecegine kendi
iradesiyle karar verebilirler. Eger tehdit aninda, hayati tehlike kaygis1 s6z konusu iken id seviyesine
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inmenin normalligi kabul edilecekse, Frankl'in (2009) 6vdiigii, asir1 stres altinda bile bagkalarina
zarar vermemeyi hesap edebilen 6zgecil benlikleri nereye koymak lazimdir?

Basmakalip yargi, kalip yargi olarak da anilan 6nyarginin (Giiriiz ve Eginli, 2014:284;
Giddens, 2008:538), ozellikle ilk etkilesimde, bireyler hakkinda kolay karar vermeyi sagladigi
zannedilir; ancak olumsuz, yanlis ve hatta acimasiz yaklagimlar ve tutumlar sergilemeye gotiirme
ihtimali yiiksektir. Gruplagmalardan beslenir. Kisinin mensubu oldugu grup her zaman hakli, zit
gordiigii diisman bildigi grup ve iiyeleri her zaman haksizdir ve saldirilmay1 hak ederler. Insanlar,
anin kizginhigiyla diirtiisel saldirganlik eyleminde bulunabildigi gibi, belirli bir amag i¢in planl bir
sekilde aragsal saldirganlik eyleminde de bulunabilirler (Gerrig ve Zimbardo, 2013:529).

Kitlelerin bireysel sorumluluk hissetmeden saldirgan girisimlerde bulunmasina lin¢ denir; ¢ogunlugu
ve dogruywhakliyr temsil ettigi iddiastyla bir kisi ya da grubu hukuk dis1 bir bigimde siddet uygulayarak
cezalandirmadir. Kitle deyince, kalabalik, grup, halk, topluluk gibi terimler akla gelmelidir (Yilmaz,
2012:1,24). Ling, toplumun sugun cezasini hukuka birakmadan, savci ve hakimlerin roliine biiriinlip su¢lu
bulduklart bir kisiyi hedef gostererek yargilamasi ve infaz etmesidir. Hatta ling edenler, su¢lu bulunan
kisinin adil bir hukuki yargilamay1 hak etmedigine inanmaktan gii¢ alirlar (Diizgiin ve Ozkan, 2017:47).

Tiirkiye'de ling ya da nefret eylemlerini kapsayan bir yasa bulunmamaktadir, bu konularda yapilan
aragtirmalar da yetersiz olarak yorumlanmaktadir (Kut ve dig., 2014:162; Yilmaz, 2012:2,22). Ling, sug
sayllmasa bile “medeniyet kayb1” olarak tasvir edilir (Bora, 2018:15-18) ve bu tasvir, son kertede yargisiz
infaz icermesi ve bu infazin korkung bir acimasizlik i¢inde cereyan etmesi nedeniyle ¢ok haklidir.

Lin¢ kavraminin toplumsal hayattaki eylemsel yonii bu ¢alisma disindadir. Bu ¢alisma sosyal medya
iizerinde yapilan yorumlara dayandirildigindan ling kavrami, bir insan1 sdylem ile dislama, suglu ilan etme,
otekilestirme, en ug¢ noktada fiziki siddetle tehdit etme anlamlarinda ele alinmstir. Ustelik sokakta cereyan
eden fiili ling, giicilinii kitlenin anonimliginde siliklesen kimlikler ve mesuliyet dagilmasindan alirken sosyal
medyada tersine kimlik a¢ik olmasina ragmen, alenen dislama, yargilama, suglama, agir elestiri ve hakaret,
kiigtik disiiriicti imalar gibi ifadelerle hayat bulmaktadir. Bazi hesaplarin sanal olmasi kimliksizlesme
durumundan gii¢ alindigini diisiindiirebilir. Peki kimligi agik olan hesaplardan yapilan agir elestirel, nefretle
suclayict ve yargilayici yorumlar cesaretini nereden almaktadir? Muhatabin yiizlinii gérmeden, sosyal
medyada agir yorumlar yazan insanlar, sucladiklar1 kisi ile karsi karsiya kalsa mahgup olurlar mi1? Bu
sorularin cevabini aramak bagka bir arastirma konusu olabilir.

Geleneksel anlamiyla 'ling'te fiziki ortamda bir araya gelen ve saldirganlik gosteren, siddet kullanan
bir kitle varken, sosyal medyada fiziksel yakinlik s6z konusu olmadigindan saldirganlik s6zel boyutta vuku
bulur (Han, 2016:9). Sosyal saldirganlik kotii dedikodular, sozlii kiskirtma, arabozuculuk, itham, hakaret vb.
sekillerde kendini gosterir (Gerrig ve Zimbardo, 2013:536). Turan (2017), sosyal lin¢g konulu ¢aligmasinda
sosyal medyadaki lin¢ fenomenini “bu diinyaya sahitlik eden izleyicilerin arasinda ortak olarak beliren iyiye
ve glizele dair estetik bir yarg1” seklinde tarif ettigi 'sagduyu'nun yoksunluguna baglar.

Lingin toplumsal bulagma (histerik bulasma) hali sosyal medyada da etkili olabilir; yani kisi,
digerlerinin yaptig1 yanlis bir eylemi hi¢ diisinmeden ve ani olarak benimseyebilmektedir (Diizgiin ve
Ozkan, 2017:48). Lingin, bireyi bagkalarinin telkininde birakma yénii, sosyal medyada toplumun halihazirda
cephelesmis oldugu grubun tarafin1 tutma seklinde cereyan etmektedir. Sosyal medyada ling, kamusal alanda
fiili gerceklesen lingten farkli olarak birbiriyle ayni ortamda bulunmayan, birbirini tanimayan kitleler
tarafindan gergeklestirilir. Bu kitle, anlik olarak o internet sayfasini goren, farkli meslek gruplarinda, farkl
sehir ve kiiltiirlerden gelen, farkli yasta ve farkli egitim diizeyinde kullanicilardir. Sanal ortamda kimi agik
kimligiyle kimi ise sahte hesaplarla var olmaktadir.
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Burada kemiklesmis toplumsal diisiince kaliplarinin da kisilerin taraf tutmasinda etken oldugu
varsayilabilir. Zira bireyler, herhangi bir olay1 yorumlarken, dogdugu andan beri Ggretilen toplumsal
degerlerin etkisinde kalmaktadir. Cok farkli dinsel, etnik, cinsel ¢esitliliklerin oldugu toplumlarda gerilim
yasanmadan hosgoriiye dayali bir birlikteligin siirdiriiliiyor olmasi kiiltiirel goreliligin kabullenilmesine
baghdir (Zencirkiran, 2017:16-17). Bu ¢aligmada sorgulanan da, medeni bir deger sayilan “digerlerini sayma
ve gozetme” kriteri ¢ergevesinde hosgoriiye dayali kiiltiirel goreliligin ne kadar kabul edilip yasatildigidir.

2.4. Diger iletisim Engelleri: Kutuplarda Diisiinmek, A¢1 Sadakati, Suclamak

Genellemeler, onyargiya gotiiriir. Onyargilar dislama, ayrimcilik, saldirganlik gibi davramislara
zemin olusturur. Bir iletisim engeli olan Onyarginin yaninda, c¢alismaya konu olan yorumlarin iginde
barindirdig1 bazi iletisim engellerine de kisaca deginmek gerekirse; suglayici iletisim kimseye bir katki
saglamayacak, yalnizca duygulari incitecek ve taraflari anlamaya kapatacaktir. Kutuplarda diislinen bireyler
dis diinyay1 zit kutuplar arasinda algilarlar, dogru-yanlis, iyi-kotii, basarili-basarisiz gibi siniflandirmalarin
disinda bir gergegi kabul etmezler (Giiriiz ve Eginli, 2014:283-313). A¢1 sadakati de benzer sekilde kendi
bakis acisini tek dogru zannetmektir. A¢1 sadakati olan kisilerin kendi dogrular1 mutlak ve sabittir, elestiriye
ve degisime agik degillerdir. Oysa iletisim becerisi farkli agilart hesaba katabilme esnekligi gerektirir.
Meseleleri tek bir acinin dogruluguna sadakat gostererek degerlendirmek, iletisimsizlige yol acar (Ozer,
1995:Giiriiz ve Eginli, 2014:283-313).

3. Empati ve Saygi

Empati, 6z bilingli bir duygudur; genel anlamiyla bireyin digerlerinin duygularini anlayabilmek igin,
kendini onlarin i¢inde bulundugu durumda hayal etmesi veya s6z konusu yasant1 kendi basina gelmis gibi
aci, liziintii hissetmesidir (Zencirkiran, 2017:267). Baskasinin agisindan bakip onun diinyasmni anlamaya
calisan kisi, karsisindakini yargilamadan, asagilamadan, suglamadan saglikli iliskiler kurabilir. Aslinda
empati kurmak zor degildir, kisinin i¢ iletisim kurmasi yeterlidir. “Ben onun yerinde olsam bdyle bir
durumda ne yapardim? Ayni durumda ben nasil hisseder, nasil tepki verirdim?” tarzinda sorularla, benzer
durumda muhtemel hislerini tasavvur etmesi kisinin digerlerini anlamasina yardimeci olacaktir. Insan
duygular1 evrensel olduguna gore empati, farkli ve bagka kiiltiirden olan insanlar1 da anlamayi1 ve onlarla iyi
gecinmeyi saglar (Kaya, 2016:35). Farkli irktan insanlara antipati duymak irk¢i bir tutumun yansimasidir;
catigmalara hatta siddete zemin hazirlar (Inceoglu, 2004:13-16). Onceki kisimlarda bahsedilen deneye gére
bize benzeyenlere yakinlik duymak, bizimle basit zevkler konusunda bile farklilik arz edenlerin
cezalandirmasini isteyecek kadar nefret biiylitmek dogustan getirdigimiz 6zelliklerdendir. Bu garez duygusu,
biiytidiikkce hem okulda hem de sosyal ortamda egitim sayesinde torpiilenir, birey olgunlasir ve empati
duygusu gelisir (Hamlin ve dig., 2007).

Baron-Cohen, (2018:18-19) Kétiiliigiin Anatomisi adli kitabinda, empati yoksunlugunun nedenlerini
sorusturur. Siddetli kirginlik, intikam arzusu, kor nefret gibi yipratici duygulara bagli olarak empati erozyonu
ortaya ciktig1 sonucuna varir. Ac¢iklamalarina gére empati, bazi zamanlarda herkesce devreden ¢ikarilabilen
bir yetenektir. Oyle bir anda insan sadece “ben” kaygis1 giider, digerini seylestirir. O esnada insanlarla ve
hayvanlarla sadece duygusuz bir esya gibi iliski kurar. Diger insanlara nesne muamelesi yapmak, baska bir
insana gosterilebilecek en kotii davranislardan biridir; onlarin varligim yok saymak, 6zelliklerini, diisiince ve
duygularmi gormezden gelmektir. Empatinin varligt ve yoklugu genetik faktorler, sonradan gegirilen
kazalarda beynin bazi1 bdlgelerinin yara almasi gibi nedenlere baglanmakla beraber, tam anlamiyla neden
kaynaklandigina dair bilim diinyasinda heniiz net ve tutarli sonuglara ulagilamamistir.

Saygi, diger canlilarm varligim1 olagan karsilamak, yasamlarini siirdiirebilme haklarmin bilincinde
olmaktir. Varoluscu psikolojiye gore sosyal varlik olan insanin en temel gereksinimlerinden olarak gosterilen
saygi, Fromm'un (2004:37,39) deyisiyle “insanin kendine 6zgii bireyselligini algilamaktir.” Saygi, insanlar
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olduklar1 gibi kabul ederek Onemsemektir. Karsidaki kisinin bagimsiz bir birey olarak diigsiince ve
duygularii ifade etmede 6zgiir oldugunu kabul etmektir. Saygi, insanlarin seg¢imlerini, davraniglarini kendi
bakis acimizin mutlak dogru oldugu kibriyle yargilamamaktir. Din, dil 1rk, statii, ekonomik gelir, cinsiyet,
egitim diizeyi, yas vb. Ozellikleri gézetmeksizin herkese adil yaklasmak ve hosgoriilii bir bakis acisiyla
iletisim kurmay1 gerektirir (Kaya, 2016:33). Kant'a gore (1995) saygi, “insana saygidir. Bir kisi, en siradan
insanda bile bir diirlistlik oldugunu fark ederse, istese de istemese de o diiriist kisiye saygi duymaktan
kendini alamaz” (akt. Urek, 2007:193).

Baron-Cohen, (2018:18-19) Kétiiliigiin Anatomisi adli kitabinda, empati yoksunlugunun nedenlerine
dair arastirmalarini anlatir. Siddetli kirginlik, intikam arzusu, kor nefret gibi yipratici duygulara bagli olarak
empati erozyonu ortaya ¢iktigini savunur. Ac¢iklamalarina gore empati, bazi zamanlarda herkesge devreden
cikarilabilen bir yetenektir. Oyle bir anda insan sadece “ben” kaygis1 giider, digerini seylestirir. O esnada
insanlarla ve haycanlarla sadece duygusuz bir esya gibi iliski kurar. Diger insanlara nesne muamelesi
yapmak, baska bir insana gosterilebilecek en kot davranislardan biridir; onlarin varligini yok saymak,
Ozelliklerini, diisiince ve duygularini gérmezden gelmektir. Empatinin varligi ve yoklugu genetik faktorler,
sonradan gecirilen kazalarda beynin bazi bolgelerinin yara almasi gibi nedenlere baglanmakla beraber, tam
anlamiyla neden kaynaklandigina dair bilim diinyasinda heniiz net ve tutarli sonuglara ulagilamamaistir.

Frankl (2009) insanin Anlam Arayis1 kitabinda toplama kampi deneyimlerini anlatirken gruplar
arasindaki smirin belirsizligini vurgular. Gardiyanlar1 seytan, tutuklulari melek diye addetmek yanlis
olacaktir, ¢iink{i gardiyanlar (ss subaylar1) arasinda tutuklulara kendi parasiyla ila¢ alanlar oldugu gibi,
tutuklu olup magdur olmasi beklenirken kapolar (kogus sorumlusu) segcilip kendi arkadaslarina sadistge
eziyet etme firsatlari yaratanlar da vardir. Frankl tecriibeleri sonunda insan irkini ikiye ayirmistir: soylu insan
k1 ve soysuz insan 1rki.

“Insan boylesine korkun¢ ruhsal ve fiziksel stres kosullar: altinda bile
ruhsal  Ozgiirliigtinii  ve  zihinsel bagimsizligini  az da olsa
koruyabilmektedir... Insan ruhsal ve tinsel olarak ne olacagina, karar
verebilmektedir. Insan, bir toplama kampinda bile onurunu koruyabilir..
Yasam yigitce, onurlu ve 6zgecil olabilir” (Frankl, 2009:81).

4. Yontem

Bu calismada, “nitel arastirmacilar tarafindan kullanilan yontemlerin, belli bir sosyal olgu hakkinda
salt nicel metodoloji ile calisilarak ulasilacak bir anlayisa nazaran c¢ok daha 'derin' bir kavrayis
saglayabilecekleri hakkindaki yaygin inang” (Silverman, 2018:32 benimsenmistir. Calisma, nitel bir
aragtirmadir. Temel nitel arastirma yontemlerinden yapilandirmact modeldedir. Nitel arastirma
yontemlerinden biri de sOylem analizidir. Bu c¢aligmada sdylem analizi yonteminden faydalanilmaistir.
Séylem analizi, dili yorumlama etkinligi olan Hermeneutik felsefi yaklasimindan beslenen, gériisme, metin,
konugmalar gibi dilin kullanim bi¢imlerini analiz etmeye odaklanan cok tiirlii sosyal bilim arastirmalarini
kapsar. Kisinin dili kullanma bigimi 6zneldir, kastettigi anlamlar gondermeler igerir ve yoruma agiktir
(Silverman, 2018:32-439; Celik ve Eksi, 2008:104-105); bu gondermelerin anlami baglam ile aciga
cikacaktir. Baglam, sozel ifadelerin (sOylem) konuyla iligkisi ilizerine aciga g¢ikan anlamdir, 6znel bir
yorumlama pratigidir (van Dijk, 2010:14). Incelenen kullanic1 yorumlarinda insanlarin kendi alg1 diinyalarini
yaratmak i¢in gilinliik olaylarda dili kullanma bi¢imlerine odaklanilacaktir.

Analizler, yapilan yorumlarin ideolojik kaygi barindirmasi, ciimle i¢inde nedensel baglar,
zithik, 6rnekleme kullanimi gibi sematik boyutun unsurlari ile mikro yapida gegen climle yapilari ve
retorik ¢oziimleme gibi sentaktik boyutun unsurlari dikkate alinarak yapilmistir. Van Dijk'in (1985)
giic, egemenlik, hegemonya, ideoloji, smif, cinsiyet, irk, ayrimcilik, c¢ikarlar, yeniden iiretim,
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kurumlar, toplumsal yapt ya da toplumsal diizen gibi nosyonlar1 merkez almasi bakimindan da
Elestirel Soylem Analizi, 6rneklemdeki yorumlarin degerlendirilmesi i¢in uygun bir zemin
saglamistir. Buradan hareketle, daha 6nce Erdogan'a karst agir elestirel sdylemleri nedeniyle hukuki
sorun yasadiginda Fazil Say"1 destekleyenlerin, Cumhurbagkan1 Erdogan't davet ettigi Truva Sonat1
Konseri sonrasinda cephelesme igine girip girmedikleri meselesi de ¢alismada anlasilmak istenen
konulardandir.

Arastirmanin evreni Piyanist Fazil Say’in yillar i¢inde sosyal medya hesaplarindaki
paylasimlar1 altina yapilan yorumlardir. Orneklem ise Say’in Twitter ve Instagram hesaplarindan
Truva Sonati Promiyerini duyuran 19 Ocak 2019 tarihli paylasimi altina yapilan yorumlardir. Bu
veriler igerik analizi yontemine gore incelenerek kategorize edilmistir. Daha sonra bu verilerden
bazilar1 amagh 6rnekleme yontemi kullanilarak secilmis ve igerik analizinde belirlenen kavramlar
temelinde sOylembilimsel olarak analiz edilmistir.

Lin¢ kavraminin toplumsal hayattaki eylemsel yonii bu ¢alisma disindadir. Bu ¢alisma sosyal medya
iizerinde yapilan yorumlara dayandirildigindan ling kavrami ¢irkin bir medeniyet kaybi, bir insani sdylem ile
dislama, suglu ilan etme, 6tekilestirme, en u¢ noktada fiziki siddetle tehdit etme anlamlarinda ele alinmustir.
Ustelik sokakta cereyan eden fiili ling, giiciinii kitlenin anonimliginde siliklesen kimlikler ve mesuliyet
dagilmasindan alirken sosyal medyada tam tersi bir durum s6z konusudur. Kimlik agik olmasina ragmen,
alenen diglama, yargilama, suglama, agir elestiri ve hakaret, kiigiik diistiriicii imalar gibi ifadeler ling sayilir.
Bazi hesaplarin sanal olmasi kimliksizlesme durumundan gii¢ alindiginmi diisiindiirebilir. Peki kimligi agik
olan hesaplardan yapilan agir elestirel, nefretle suglayici ve yargilayict yorumlar cesaretini nereden
almaktadir? Sosyal medyada kimliksizlesmenin rehavetine kapilan yorumcular, asagilayici bigimde
yargiladiklar1 veya sucladiklar kisi ile kars1 karsiya kalsalar stiperegonun etkisiyle geri adim atarlar mi1? Bu
sorular baska bir arastirma ile cevaplandirilabilir.

Secilen 6rneklemin baglamindaki olaylarla ilgili kisaca bilgi vermek yerinde olacaktir. Alternatif
Bilisim Derneginin  “Internet Ortaminda Nefret Soyleminin  Varligi,” bashikli  yazisinda
(www.nefretsoylemi.org), diinyaca iinlii Tiirk miizisyen Fazil Say'in Twitter {izerinden paylastigi Omer
Hayyam rubaisinde dini degerleri alenen asagilamak iddiasiyla su¢lu bulunmasinin, nefret sdylemiyle
miicadele i¢in olusturulmus bir yasa maddesi olarak yorumlanan TCK 216'nin amacinin zitt1 olarak diisiince
Ozgilrliigiinii kisitlamak icin kullanilmasina bir 6rnek olarak kayitlara gectigi yorumu yapilir. Bu kararin
ardindan mevzu kapsaminda nefret sdylemi iizerinden {ilkenin ikiye boliindiigii, konunun sosyal medyada
yogun bi¢imde tartisildigi ve Say't destekleyenler ile ona karsi olanlar arasinda kutuplagmaya dayali nefret
sOylemleri iiredigi belirtilmistir.

O gilinlerdeki bir haberde (www.bbc.com/turkce/haberler, 2013) Miizisyen Fazil Say'in Hayyam
twitinden 10 ay hapis cezas1 aldig1 duyurulmustur. Say, karar ertesi agiklamasinda "Mahkeme sonucu ¢ikan
karar icin yurdum adina c¢ok iizgiiniim. ifade dzgiirliigii acisindan hayal kirkligina ugradim. Higbir sugum
olmamasina ragmen ceza almis bulunmam sahsimdan cok, Tiirkiye'deki ifade ve inang Ozgiirliigli adina
kayg1 vericidir" diyerek suclamay1 haksiz bulur. Ulkemizin diinyaca iinlii piyanist ve bestecisine, Avrupa
Birligi'nden hakkindaki karardan endise duyduklar1 ve ifade ozgiirliigiine tam saygi gosterilmesi gerektigi
yoniinde destek gelir. Sevim Dagdelen, donemin Bagbakan1 Recep Tayyip Erdogan'a génderdigi mektupta
"Boyle bir dava sanatsal dzgiirliige bir darbe oldugu gibi Fazil Say sahsinda ayn1 zamanda insanlik kiiltiiriine
bir darbeyi teskil etmektedir" yazar. Durusmalar sirasinda, Say'in avukati Meltem Akyol Say'in twitinin
yalnizca takipgileri tarafindan goriilebildigi icin "sohbet" niteliginde oldugunu savunur. Bu gelismelerden
baska, Say'in bir televizyon programina ¢ikip Cumhurbaskani Erdogan'dan korkmadigini beyan etmesi, “Iran
mollalarinin eline mi diisecegiz?” gibi ifadeler kullanmasi tepki ¢ekmistir (www.internethaber.com, 2013).
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2010 ile 2013 yillarinda yasanan bu polemiklerin ¢ok sonrasinda, Ocak 2019'da Fazil Say'n Truva
Sonat1 konserine, Cumhurbagkan1 Erdogan't davet etmesi, bu kez de iktidar karsit1 Say hayranlarinin yer yer
siddetli tepkilerine yol agmistir. Cumhurbagkan1 Erdogan, annesi vefat eden Say" telefonla aradiginda Say,
Cumhurbagkaninin sesinin ¢ok samimi, ¢ok sahiplenici, ¢ok gergek oldugunu ve kendilerinin taziyelerini ¢ok
samimi, sicak tonda, ¢cok gercekci bir sekilde ilettigini agiklamistir. Cumhurbaskani Erdogan't konserine
davet eden Fazil Say, "Erdogan saygi ile konserime geldi, bununla kalmadi, tim kabinesini ve ABD
Senatdrii misafirini de beraberinde getirdi. Ulkemizde kiiltiiriin sanatin 6zgiir olmasi, toplumsal uzlasilarin
umut 15181 yakmasi gerekmekte" ifadelerini kullanmistir (www.milligazete.com.tr).

Mevliit Tezel konser sonrasi tepkileri de degerlendiren kose yazisinda (www.sabah.com.tr, 2019),
Fazil Say'nm sosyal medyada lin¢ edildigini, bunun, yalakalik gibi gdsterilecek higbir abartili hareket
olmadigim ve Izmir Marsi'n1 ¢calmasina ragmen vuku buldugunu yazar. Say'm, iilkesinin Cumhurbaskani'na
"Hayatimin 6zel gecelerinden birini yasadigimi diisiiniiyorum. Umarim sizler de dyle diisliniiyorsunuzdur”
diyerek saygisini ve sevgisini gosterdigini savunur.

5. Bulgular ve Yorum

Fazil Say'in 19 Ocak 2019 tarihinde Twitter hesabinda Truva Sonat1 Promiyeri hakkindaki paylastig
bilgilendirmenin altina Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan1 davet etmesiyle ilgili olarak yapilan
yorumlar iletisim iislubu bakimindan asagidaki tabloda icerik analizi ydntemiyle kategorik olarak

siniflandirilmistir.
Tablo 1. iletisim Uslubunun Séylemlerde Var Olma Sikhg1
Séylemde Tespit Edilen iletisim Uslubu Say1

Saldirgan ifadeler 16
Ozellik atfetme 29
Genelleme ve stereotiplere gére yargilama 47

Olumsuz Diigsmanlik ve kin giitme 34

Yorumlar Bir grubun iiyesi olmakla su¢lamak/ayrimeilik 32
Kiiltiirel ayrimcilik 5
Basmakalip yargi (6nyargi)/Kaliplagmis diisiince 44
Kutuplarda Diisiinmek 72
Ag1 Sadakati 43
Iktidar karsii oldugunu belli edenlerden uzlasmaci, takdir edici, 28

Olumlu hosgoren, elestirileri elestiren

Yorumlar 14, 4 vanhst oldugunu belli edenlerden takdir edici 31
Taraf oldugunu belli etmeyenlerden, kutuplagsmaya karsi, sanatin1 dviicti, 159
davetini takdir edici

Tabloya bakildiginda incelenen 314 yorumdan 218 tanesinin olumlu, 96 tanesinin olumsuz oldugu
gorlilmektedir. Bu demektir ki yorumlarin %69'u olumlu, %31'i olumsuzdur. 6 yil 6ncesindeki ¢atigmalarina
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ragmen bariscil, iyi niyetli girisimlerinden 6tiirii Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan ve Sanatgi Fazil
Say" takdir ettiklerini ifade eden olumlu sdylemlerin fazla oldugu goriilmiistiir. 159 yorumda, siyasi taraf
belli etmeden kutuplagsmay1 yerici, sanat1 ve sanat¢iy1 oviicli ifadeler kullanilmig olmasi, medeni bakis adina
yorumculardan yaklasik yarisinin kutuplarda diisiinmedigi, ag1 sadakatinde sinirh kalmadigi, uzlasmaci,
hosgoriilii, empatik ve saygili mesajlar verdigi seklinde yorumlanabilir. Her ne kadar olumlu sdylem
barindirsa da 31 yorumun sirf siyasi yonden kendi cephesine yakinlastigi i¢in yazilmis olmasi taraf
tutuculugun hakim, grup iletisiminin baskin, aslinda cepheye sadakatin etken oldugunu gdsterir. Bu bakis,
kendi grubundan olan her seyi iyi, kendi grubunun karsisinda olan her seyi kotii géren anlayisin iginde
sayilabilir; bu ¢alismada %9,8’lik bir dilime tekabiil eder. 28 yorum sahibi iktidar karsit1 oldugunu beyan
etmesine ragmen Say'in ve Cumhurbaskaninin uzlasan tavirlarini takdir etmis ve olumlu bulmustur. Yani
yorumcularin %8,9°u kars1 cephede kabul ettigi kisiye kars1 bile olsa olumlu muameleyi takdir etmistir; bu,
saygili olmas1 yoniinden medeni bir davranis olarak yorumlanabilir. Yorumlarin %50,6’s1 taraf belirtmemis
ve sanatgmin sanatini ve bariscil tavrim dvmiistiir. Buradan su yorum gikabilir: incelenen yorumlarin
%40,9’u grup iletisimine sadakat gostermekte, cephelesme i¢inde diisiinmekte, %50,6’s1 yakin hissettigi
grubu karistirmadan, %8,9u ise bagl hissettigi grubun zitt1 olan iyi niyetli bir girigimi takdir edebilmektedir.

Olumsuz yorumlarin biiyiik ¢ogunlugunun “kutuplarda diisiinmek” karakteristiginde olmasi dikkat
cekicidir. Olumsuz yorumlarin yaklagik yarisi “genelleme ve stereotiplere gore yargilama, basmakalip
yargi/kaliplagsmis diislince ve ag1 sadakati” karakteristiginde belirmistir. Bunlarin sayisin1 “diismanlik ve kin
giitme, bir grubun {iyesi olmakla suglamak/ayrimcilik ve 6zellik atfetme” izler. Bir yorum, bu unsurlardan
birden fazlasini barindirabilmektedir.

Olumlu yorumlar genel olarak birlik ve beraberlikten, kutuplasmanin yikilmasindan, bu uzlagsmaci
adimimn barisa hizmet etmesinden, devlet erkanina saygidan ve onunla empati kuruldugunda Say'in kritik
durumunun anlasilacagindan bahseder. Say't 6 yil Onceki iktidar elestiren ¢ikislariyla kendine yakin
buldugunu sdyleyen yorumcularm, onu grup iletisimi bahsinde anlatildigi gibi toplumsal 6zdeslik i¢inde
degerlendirdigi anlasilmaktadir. Toplam veri sayisinin %31’ini teskil eden bu yorumlardan bazilari, Say’in
konserdeki tutumu ile hat safhada hayal kirikligi yasadigini ifade etmektedir. Bu sdylemlerin kaynagi
kisilerin de iktidar yanlist 31 yorum sahibi gibi, gruba korii koriine sadakat, cephelesme, davranisa degil grup
iiyeligine odaklanma gibi iletisim engellerine takildiklari sdylenebilir.

Icerigine bakildiginda su dzelliklerdeki yorumlar amaglh drnekleme yoluyla segilerek sdylem
analizi yontemi ile incelenmistir:

- Yorumcunun daha Onceden sanatgiyr begendigini belirten ancak su an elestirel olan
yorumlar

- Truva Sonati Ankara Konseri ile ilgili elestiri, kinama, kizginlik, hakaret, diglama,
otekilestirme, sozlii ling gibi tavir ortaya koyan kisilerce yazilmis sdylemlerden bazilari

- Say’in Cumhurbagkanin1 sevmeye basladigr iddiasi giiden veya iktidar partisini
desteklemesi algisiyla Say'1 6tekilestiren yorumlardan 6rnekler

Hukuki sug teskil edecek diizeyde kiifiir ve hakaretten ibaret yorumlar ile imali ve muglak
ifadeler inceleme kapsami disinda birakilmistir; ¢linkii burada giidiilen amag, sug teskil etmese de
iletisimin medeniyete yakisan formunu tartismaktir. Hangi taraftan olursa olsun cephelesme
temelindeki  yorumlar olumlu kisma kaydedilmemis, kutuplarda diislinmek olarak
degerlendirilmistir.

Bir kullanici, Say'in son adimini tasvip etmedigini sdylese de onu ling etmeyi de dogru bulmadigini,
tahkir etmek istemedigini belirtmistir. Benzer sekilde “Sizi ¢ok severdim, yanlis yaptimiz.” yorumunda
gecmis zaman eki, sevginin bittigini haber vermektedir. Bu yorum, kutuplarda diisiinmeye bir 6rnektir. Yine
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tarafsiz olumlu mesajlardan biri “Birbirimizi sevmesek de birbirimize saygi duymamiz gerektiginin anlami
bir mesaji olmus. Her iki taraft da kutlarim.” seklindedir; sayginin zorunlulugunu vurgulamistir. Olumlu
sayilan yorumlarin arasinda dogrusunu yaptigmi soyleyenler, iktidarin karsisinda oldugunu belli etse dahi
uzlagsmay1 yiiceltenler, takdir edenler, benimsemese dahi hosgorenlere bir 6rnek de, Cumhurbagkaninin

Say'la aralarinda Oncesinde gegen catismaya istinaden
biri, hata yapsa da bizden, bunu unutmamak gerek... "tir.

...tlkemizin Cumhurbaskani yabanci degil, bizden

“Normal bir olayr yillarin ozlemiyle anormal gibi aniyoruz. Karsilikli saygi, hosgorii her zaman
herkese lazim.” Bu sdylem 0Ozetle, bir insanlik dersidir. “Sn. @RT Erdogan Sn. @fazilsaymusic Fazil Say'in
konserine samimi bir gekilde katildi. Simdi ikisinin de diinyalar: farkh, ikisinin de fikirleri diinya goriigleri
degisti mi? HAYIR. Karsi Mahalleye hogluk oldu. Umarim artik hepimizin bu vatamn eviadi oldugumuzu
hatirlariz.” Yorumcu, devlet bliyligii ile catisma yasamis bir sanatginin durumuna medeni bir anlayisla
bakabilmektedir. Ayrica ¢atisma yasamig olmanin, fikir ayriliklar igerisinde olmanin, sonrasinda uzlagma
yoluyla insanlarin hayatlarint huzurlu bir sekilde idame ettirmesine engel olmamasi gerektigini
savunmaktadir.

Baz1 yorumlar elestiri icerikli de olsa tahkir ve ling etmeyi de kmamustir. “Patolojik sorunlar
olmayan herkes bu konserden mutlulukla ayrilmistir”, “...Ayristrmayi, kutuplastirmay, diismanlastirmayn,
sanat¢ilik olarak géren soziim ona sanatgilara, ger¢ek sanat¢uun nasil bir durusu olmasi gerektigini
gosterdiniz.” gibi ifadelerle, kutuplasmanin ve basmakalip genellemelerin yanlishigi dile getirilmistir. “Sevgi
nefretten giicliidiir” gibi ifadelerle, nefret tizerine kurulu bakis agilar1 yerine sevginin giizellestirici gliciinden

dem vurulmustur.

Konser sonrasit sahnede, Cumhurbaskan: Erdogan, sanat¢iy1 tebrik etmek {izere konusma yaptigi
esnada Say'in ellerini baglayarak yere bakmasi, boyun egdigi, teslim oldugu yoniinde elestirilere hedef
olmustur. “Bu nasil bir durus? Bunca yilin isyami O'nu gériince bitti mi simdi?” Bu ciimlelerde kahir
sirdiirme istegi vardir. “Bundan sonra beni senden Say'ma Fazil!” deyisinden ise cephelesmek, yani bir
grubun tyesi olmakla suglanmak, aci1 sadakati, kutuplarda diistinmek, diismanlik okunmaktadir. Oysa bu
durus, tevazu olarak da algilanabilir. Ozellikle kiiltiiriimiizdeki edep anlayis1 bu tiir suclayici yorumlarda
tamamen yok sayilmistir.

“Bence senin diistincen daha kutuplastirici. Cumhurbaskant da Fazil Say'a karsi bir hamle
yapsin, o zaman bunun sonu yok. Ne giizel birbirlerine karsilikl jest yapmislar iste, bu niye iktidar
karsitlarint rahatsiz ediyor anlamiyorum. Herkes diisman olsun o zaman birbirine, ¢ok yanls.”
yorumu belki de iletisim kurarken, 0Ozellikle kimliksizlesmenin verdigi rehavete kapilarak
saldirganca yorumlar yaziveren sosyal medya kullanicilarinin medeniyet namina yaptigi hatay1r en
giizel agiklayan yorumlardan biri olmustur. Kan davasina doniisen kavganin her iki tarafa ve buna
sahit olanlara verdigi zarara dikkat ¢eken, farkli olan1 yok etmek isteyen kindarliga tepki bildiren
benzer yorumlar ise soyledir:

“Ciinkii herkes, diger insanlarin kendisi gibi yasamasini, ayni diisiincede
olmasini istiyor. Aksi durumda onlardan kurtulmak, birlikte yasamamak
istiyor. Particiligin, iktidar miicadelesinin temelinde bu da yatiyor,
sadece kendi menfaatini hayata gecirmek degil, baskasini istememek.
Sohbetlerimizde demokrasi, tolerans, hosgorii gibi kavramlar: rahatlikla
kullaniyoruz. Ancak boyle goriintiileri alkislayamiyoruz. Cok iiziicii...”
“Birbirimizi sevmesek de birbirimize saygi duymamiz gerektiginin
anlamli bir mesaji olmug. Her iki tarafi da kutlarim.” “Fazil Say'a baski
vapilsa, ling edilse veya konseri iptal edilse ne olur? Sanat¢i dedigin
cesurdur. Sanatimi iilkemde yapmak istiyorum, dedi ve yapiyor. Iktidarim
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da, muhalefetini de bir araya getiren zeki bir ¢agriydi. Miihim olan
nefreti ve ayrimciligi dize getirmekti. Tebrikler.”

Iktidar1 destekleyenlerden her ne kadar olumlu olsa da gruba sadakatle yapilmis yorumlara
bir 6rnek soyledir: “Recep Tayyip Erdogan, Tiirkiye'nin se¢ilmis, mesru Cumhurbaskani'dw: Fazil
Say'in daveti bir incelik ve milli iradeye saygt ifadesidir. Sayin Cumhurbaskanimizin davete icabeti
ise Devlet Adamligidwr. Bilhassa Fazil Say'in kendisine ettigi bu kadar hakaretten sonra!” Fazil
Say'in Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanina hakaret etmedigi o donemin haberlerine bakilarak
goriilebilir.

“Fazilaigim sen, bu topraklarin ve bu milletin onemli bir degerisin. Ne olursun degerli olarak kal.
Kendini Tiirkiye'den soyutlama, bu milletin hepsinin sanatgisisin. Belli bir giiruh, kifayetsizligini senin
arkana saklanarak gii¢lendirmeye ¢alisiyorilar, ne olursun sanat¢i olarak kal.” Bu yorum, Fazil Say"1 kendi
tarafin1 temsil ediyor olarak goren kesimi yermektedir. Sanatginin “bu giiruh” diye anilan kitlelerden haberi
yoktur, o kadar ¢ok sayida insanin kendisini sevmesi ya da sevmemesi iizerinde, herkesi memnun etme
konusunda kimsenin kontrolii yoktur. Buradan su goriilmektedir ki, milyonlarca takipginin bir tinlityii kendi
cephesinin savasgisi ilan etmesinin, hele ki o kisi siyasi bir lider degil de bir sanatg1 vb. ise, o iinli ile ilgisi
olamaz. Bu gruplagma istegi, bir toplumsal 6zdeslik durumuna isaret eder, muhatabinin iradesinden bagimsiz
yorumcularin bakis agisiyla smirli 6znel bir beklentidir.

“Sanatcimin sanatiyla ilgilenmekten ¢ok sanatcimin agigint aramaya ¢alisanlarla dolu bir iilke
oldugumuz” yoéniindeki yorum, kendi bakis agisina gore kusurlu dahi olsa kutuplarda diisiinmeden,
cephelesmeden sanat¢inin sanatina, devlet adaminin makamina, hatta daha da 6tesinde insanliga olan saygiy1
siirdlirebilmek olduguna dikkat ¢ekmektedir.

6. Sonuc¢

Calismanin basinda gruba aidiyet diirtiisiiniin zemin olusturdugu, Onyargiyla dislama, ayrimcilik,
saldirganlik gibi davranis kaliplarinin, digerlerine saygi gosterilmesi beklenen medeni toplumda neden
oldugu olumsuz tablolara deginilmistir. Grup iletisimi konusunda agiklandig1 gibi toplumsal 6zdeslik siireci
ile sosyal hayatta insanlar, kendilerine benzeyeni yakin, farkli olani karsit olarak gdérme egiliminde
olabilmektedirler. Diger insanlarin davranislar iizerine fazla diisiinmeden 6znel tepkiler verebilmektedirler.
Onyarginin yaninda, kutuplarda diisinmek, ag1 sadakati, suclayici iislup da iletisimi tikayan iletisim
engellerindendir. Bu engeller, kisi ve olaylart dogru-yanls, iyi-kotii, basarili-basarisiz, suglu-sugsuz gibi ug
noktalarda ve Oznel degerlendirmelere tabi tutmaya neden olur. Yani kisiler meseleleri kendi kisisel
siireclerine gore algilayip degerlendirmektedirler (Ciiceloglu, 1991:99). Algi aynm1 konu hakkinda kisiden
kisiye degisiklik gosteren farkli formlarda belirebilir. O halde bireylerin bagkalar1 hakkinda yargilamalarda
bulunurken kendi bakis agilar1 g¢ercevesinde genel dogru ya da yanlis kabul edilemeyecek hiikiimler
verdikleri iddia edilebilir. Baskalarinin tutum, davranig ve sdylemleri iizerinde yapilan yargilar 6zneldir,
evrensel dogru ya da yanlis kabul edilemez. Bu agidan iletisim siirecinde kisilerin birbirini elestirip suclarken
kat1 ve iddiac1 olmalari elestiri konusu olmalidir. Toplumsal meselelerde ¢ok fazla degisken, birbirinden
farkli kosullar1 bir arada etkileyebileceginden insan davranmislarini degerlendirirken esnek ve hosgoriilii
olmak, a¢1 sadakati giitmeden, kutuplarda diisiinmeden empati yoluyla anlamaya c¢aligmak daha medeni
davranis olarak kabul edilmelidir.

Calisma, tiim toplum {iyelerinin, digerlerini elestirecekse eger, iletisim {islubunun medeni toplum
degerleri acgisindan saygi sinirlarinda kalmasi gerektigi noktasinda taraftir; bir insan1 bir tek davranisi ya da
sozii yliziinden basmakalip, genelleyici, kutuplarda diisiinme bigimiyle, a¢1 sadakatinden beslenen sozlii
yargilamalara maruz birakmanin medeni bir tavir olmadig1 varsayimini kabul eder. Arastirmada amag, Fazil
Say''m dogru ya da yanlis tavirlar sergiledigini ortaya koymak olmamistir. Say hayranlarmin medeni
toplumun degerlerinden olan ‘sanat’a ilgisi goz oniinde bulunduruldugunda, sanat¢iy1 elestirmek i¢in cagdas
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medeni kurallara riayet etmesi beklenmelidir. Herhangi bir insan1 dnce kendinden saymak, karsi cephenin
lehine bir tavir sergiledigini algilandiginda ise genelleyici basmakalip yargilarla ling etmek medeni insan
iletisimine yarasir kabul edilmemelidir. Siyasi goriisler nedeniyle kisinin kendi cephesinde addettigi birini,
kars1 cepheye nezaket gosterdigi icin suglamasi ve otekilestirmesinin ne kadar tutarli oldugu sorgulanmak
istenmistir. Grup iletisiminin dogasi geregi bireyin, toplumsal 6zdesim kurdugu grubun degerlerine sadakat
duymasi ve yine 6znel bakis agisiyla kendi grubundan saydigi bir bagkasinin sadakatini sorgulamasinin ne
kadar rasyonel oldugu anlasilmaya calisilmistir. Sanat¢1 cezalandirmayi1 hak edecek yiiz kizartici bir sug
islemedigi halde, kendisinin tarafi oldugunu iddia etmedigi sanal bir grup tarafindan sosyal medyada hakaret
igerikli saldirgan yorumlara maruz kalmistir. Caligma, sanat¢inin veya cumhurbaskanin tarafinda bir durus
sergilemek amacinda yapilmamistir. Bunun yerine gruba sadakatten daha degerli bakis agilarinin
olabilecegini hatirlatmak i¢in yapilmistir. Nitekim incelenen yorumlarin yarisinin toplumsal 6zdesim
kurdugu bir gruba sadakat azmiyle yalmiz kendi 6znel algisina gore yargisiz infaz etmekten kacindigi
gOrilmistir.

Calismada, kiitle olarak adlandirilan insan yiginlarinin hakaret sugu teskil edecek yorumlar
yaptiklarina dair orneklere rastlanmistir. Kitle iletisim kanallarii kullanirken kisilere hakaret edilmesi ve
iftira atilmasi, kisilerin toplum oniinde kii¢iik diisiiriilmesi gibi sdylemler hukuka aykiridir (Baymdir ve dig.,
2018:57-58). Bu tiir yorumlar, sdylembilimsel olarak incelemeye alinmamastir.

Igerik analizini gosteren tabloda sdylemlerin ¢ogunun tarafsiz ve olumlu oldugu bulunmustur. Bu
bulguya, sOyleminde iktidar karsiti oldugunu belli ettigi halde uzlagmayi yiiceltici olumlu yorumlarin
¢oklugu eklenmistir. Bunun yaninda, olumsuz beliren yorumlarin biiyik ¢ogunlugunun kutuplarda
diisiiniilerek yazilmis olmasi dikkat ¢ekmektedir. Le Bon'un (2014) deyisiyle, “yalitik durumdayken {istiin
asamada bulunan birey, kitlenin i¢ine karistiginda uygarlikta geriye gider; yani ic¢giidiileriyle davranan,
ansizin parlayan, vahsice eylemlere girisen, coskulara ve yigitlik gosterilerine kendini kaptiran barbar bir
kisiye doniisiir.” Kitle i¢inde mesajlarmin karsi tarafa verebilecegi yikici etkiyi hesap etmemek, iletisim
iislubu a¢isindan olumsuz goriilmelidir.

Yorumlardan anlasildig1 iizere, kutuplarda diisiinenler, kendi bakis agisiyla sevdigi
sanatginin daha once catisma yasadigi iktidara karsit mesafesini korumadigi yoniinde elestirilerde
bulunmuslar, hatta siddetli hayal kirikhigi dile getirmisler, kinamislar, hakaretamiz ifadeler
kullanarak, sevgilerinin nefrete doniistiigiinii bildirmiglerdir. Bu ifadeler, nefret sdylemi olma
ozelligi tasir.

Makalenin 6nceki basliklar1 altinda agiklandigi gibi onyargilar kisilerin zihnini anlik olarak kor
etmektedir. Zihin kendi semalarina uymayan bilgileri reddetmeye veya gdérmezden gelmeye, semalarina
uygun geribildirim gozetlemeye yatkindir. Bu da demek oluyor ki zihin, gercekligi halihazirda bulunan
bilgisine uydurmaya, dogmalarina kanit bulmaya meyillidir; algiy1 6znellestirir, yani gercegi carpitabilir;
bozabilir; gordiigii, duydugu kisileri kendi olusturdugu stereotiplere gore algilar ve kategorize edebilir.
Onyargiy1 azaltmanin yollarindan birinin farkli gruplar arasindaki temas: artirmak oldugu ileri siiriiliir
(Sdorow, 1998:611). O halde elestirilen kisilerle yiiz yiize gelindiginde karsilikli diyalog ile s6ylemlerin
haddi asan noktalar1 fark edilebilir.

Incelenen 6rnek sdylemlerde Fazil Say'1 ok begenenlerin, ondan birdenbire soguduguna veya nefret
etmeye basladigina dair ifadelere rastlanmistir. Empati kurma ¢abasi, haksizlik etmekten ¢ekinmeyi, kendi
incinecegi bir sOzii sdylemeden, davranisi sergilemeden once iyi diislinlip eyleme gegmeyi gerektirir.
Onyargiyr ilkel kilan, insanin iistiin ozelliklerinden kabul edilmis 'diisiinme, tartma' fiillerine yer
birakmamasidir. Onyargilarin tutarsizii da ayrica giivenilmezdir. Onyargilarina gore hareket edenler,
birdenbire bir u¢ noktadan diger u¢ noktaya kanaat degistirebilirler.
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Yorumlarin herkes tarafindan goriilebildiginin biliniyor olmasindan yola cikarak sosyal medya
platformunda hem kimliksizlestirme, hem sosyal kolaylastirma, hem de sorumlulugun dagilmasi teorilerine
dair 6rnek durumlar gézlenmistir. Bu durumun kalabaligin giiclinden kaynaklanip kaynaklanmadigini ortaya
koymak bagka bir arastirmanin konusu olabilir, zira o kisilerin tek basina da olsalar, lizerine diisiinmeden
yargilayici ve kabaca itham edici yorumlar yapip yapmayacaklar arastirilmadan bilinemez. Ne var ki buraya
kadar aciklananlar 1s1ginda kalabaligin insanlara saldirmak icin bir gili¢ verdigi, Fazil Say'a yapilan sozlii
saldirilar yorumlanirken hesaba katilmalidir.

Tasavvuf ve benzeri mistik 6gretilerde resmedildigi gibi modern insan, etnosantrik ve birey
merkezci yonelimlerden, hirs ve tamahkarliktan arinarak, anlamak i¢in sevmenin 6nkosul sayildig:
manevi disiplinlere yonelerek ruhunun sikintilarini giderip daha sakin, olgun, baris¢il bir yagam
stirebilir (Sayar, 2010:14). Her ne olursa olsun kamusal alanda boyle bir aragtirmanin konusu olacak
kadar genellemeci, kutuplastirici, kindar, basmakalip, asagilayict ve nefret icerikli sdylemler sarf
etmek, iletisim siireclerini iyilestiremez.

Sosyal medyadaki ling fenomeni, Turan (2017)’1n, “bu diinyaya sahitlik eden izleyicilerin arasinda
ortak olarak beliren iyiye ve giizele dair estetik bir yargi” seklinde tarif ettigi 'sagduyu'nun yoksunluguna
baglanabilir. Tiim toplumlarda g6zlenen net bir olgu vardir ki, bazi insanlar firsatin1 buldugunda digerlerine
ac1 verecek eylemlerden kacinmamakta, hatta bu tiir eylemlerden zevk alabilmektedir. Gii¢li gruptan
olmasina ragmen bazi insanlar ise zayif grubun iiyelerine, kendi gruplarindan diglanma hatta cezalandirilma
riskini goze alarak iyilik yapabilmektedir. Bu calismanin bulgularina gore, iletisim engellerini asmanin
yolunun bu topraklarda can bulmus hosgorii ve sevgi kiiltiriinii yasatmak oldugu onerilebilir. Frankl’in
(2009) toplama kamplarindaki insanlik dis1 tecriibeleri sonucu yaptig1 ¢ikarim olduk¢a manidardir: “Insan
irkint ikiye ayrilir: soylu insan 1rki ve soysuz insan 1rki.

Bu ¢alisma heniiz sonlandirilmamisken, Fazil Say, tinlii bir miizisyen ve kanaat 6nderi olarak yine
g0z Onlinde, devlet eliyle kullanim1 Kanadal1 bir sirkete verilen Kaz Daglari Ormanlarindaki aga¢ kesimlerini
durdurmak isteyen halka katilarak protesto maksatli bir konser vermis ve bu konuda iktidar1 elestiren
diisiincelerini sosyal medya hesaplarindan da agiklamistir. Bu durumda, daha 6nceden elestirdigi igin
alkislayan ve sonrasinda insani bir tavirla Cumhurbaskanini konserine davet ederek bariscil bir konusma
gerceklestirdigi icin yuhalayan hayranlar tarafindan yeniden alkiglanacak midir? Bir diger ilging gelisme de,
Say't 2012 yilinda dava eden savcinin sonrasinda yiiz kizartict bir sugtan tutuklanmis olmasidir.

Diinyaca bir basar1 kazanmis sanat¢inin, baris¢il bir tavri nedeniyle ling edilmesi dogru iletigim
islubuna uymadig1 gibi, haksizliklar1 da barindirmaktadir. Fazil Say, sosyal medyanin kolay erisilebilirligi
sayesinde sozlii saldirilara ve linge maruz kalmistir. Bu ¢alismanin kamuoyuna, medeni bireyler olabilmek
adina, sOylemeden veya yazmadan once empati kurup diisiinmek, diger kisilerin varligina, duygu ve
diisiincelerini dile getirmesine saygi gostermek gerekliligini anlatmasi ve dili haksiz ithamlardan
arindirmanin yiiceligini hatirlatmas1 umulmaktadir. iletisimde anlasmazliklarin, baris eli uzatmak suretiyle
¢oziilmek istenmesi olumlu ve medeni bir davranis olarak algilanmalidir. Bu arastirmanin daha 6nce taraf
gordiigii kisileri taraf degistirdigini algilayarak haksiz yere suglamalara dair sonraki arastirmalara ilham
vermesi umulmaktadir.
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