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OZET

Bu ¢alisma ile lisans diizeyinde turizm egitimi alan yabanct uyruklu ogrencilerin koronaviriis
kavramina iliskin olarak gelistirmis olduklart metaforlarin incelenmesi amaglanmistir. Calismada
yabanct uyruklu ogrencilerin koronaviriis kavramini agiklamada hangi metaforiar: kullandigi ve ortak
ozellikleri dikkate alindiginda hangi gruplar altinda toplanabildigi sorularina cevap aranmugtir.
Arastirmanin evrenini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesinde okuyan 87 yabanct
uyruklu ogrenci olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda yari yapilandirilmis anket formu
kullanilmigtir. Koronavirtis salgimimin ortaya ¢ikmast sonucu alinan tedbirlerden dolayr yabanct
uyruklu ogrencilere anket formu elektronik posta yolu ile ulastirilmigtir. Arastirma verileri 30 Mart
2020-4 Mayrs 2020 tarihleri arasinda 22 tane anket toplanmistir. Arastirma sonucunda elde veriler,
nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi yardimiyla gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina
gore koronaviriis kavrami 8 kategoride incelenmistir. Kategoriler “Doga Olaylart”, “Saghk”, “Hayat
Sorgulama”, “Egitim”, “Oliim”, “Savas”, “Sanat” ve “Yenilik” olarak ortaya ¢ikmistir. Metaforlarin
nedenleri incelendiginde, tiim diinyanin ve iilkenin etkilendigi, planlarin aniden degigebilecegi ve hizla
yayilabilecegi belirtilmistir. Ayrica saglhigin tehdit altinda oldugu, ¢caresiz insanlarin oldiigii, oliimiin
hatirlatildig1, ozgiirliiklerin kisitlandigr ve insanlardan korktuklar: belirtilmistir. Ote yandan, insana
farkindalik ve deger katan seylerin temizlik, hijyen ve sabrin éneminin anlasildigi bir siire¢ oldugu
vurguland. Arastirmanmin en dikkat ¢ekici sonucu, égrencilerin turizm ile ilgili herhangi bir metafor
gelistirmemis olmalaridir. Ayrica arastrma verilerinde katilimcilardan ortak bir goriis tespit
edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Koronaviriis, Ogrenci, Metafor, Yabanci Uyruk.
Jel Kodlari: M30, M31.
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ABSTRACT

In this study, the metaphors developed by foreign students studying undergraduate tourism was
aimed to the concept of coronavirus are examined. In the study, answers were sought for the questions
of which groups can be collected by considering the metaphors used by foreign students to explain the
concept of coronavirus and their common features. The sample of the study consists of 87 foreign
students studying in Canakkale Onsekiz Mart University Tourism Faculty. Semi-structured
guestionnaire form was used to collect the data. Due to the measures taken as a result of the coronavirus
outbreak, a questionnaire was sent to foreign students via e-mail. Research data 22 questionnaires were
collected between 30 March 2020 and 4 May 2020. The data obtained as a result of the research was
carried out with the help of content analysis, which is one of the qualitative research methods. Most of
the participants study in the 2nd and 3rd grades. According to the research findings, the concept of
coronavirus was examined in 8 categories. The categories emerged as "Natural Events", "Health",
"Thinking About Life", "Education”, "Death”, "War", "Art" and "Innovation". When the causes of
metaphors are examined, it is stated that the world and the country are affected, plans could change
suddenly and spread rapidly. In addition, it was stated that health was under threat, helpless people
died, death was reminded, freedoms were restricted and people were afraid. On the other hand, it was
emphasized that what adds awareness and value to people is a process where the importance of
cleanliness, hygiene and patience is understood. The most remarkable result of the research; is that
students have not developed any metaphors about tourism. In addition, a common opinion from the
participants was not found in the research data.

Keywords: Tourism, Coronavirus, Student, Metaphor, Foreign Nationality.
Jel Codes: M30, M31.

1. GIRIS

Cagdas toplum olmanin gostergelerinden biri de toplumdaki insanlarin egitim ve
ogretim diizeyidir. Egitim ve 6gretim diizeyi yliksek toplumlar daha gelismis ve kalkinmis
olarak kabul edilmektedir. Gelismis ve kalkinmig iilke olmanin 6nemli gostergelerden biri de
iilkesinde yasayan geng¢ niifusun hem iilke i¢indeki hem de iilke disindaki hareketliligidir.
Turizm bu hareketlilikte 6nemli rol oynamaktadir. Egitim amaciyla Tiirkiye’ye bagska
iilkelerden gelen 6grenciler de bulunmaktadir. Koronaviriis salgini stirekli egitim ve dgretim
kurumlarini da etkilemistir. Tiirkiye’de 16 Mart 2020 tarihi itibariyle kalabalik siniflarin yiiksek
risk unsuru olusturacag: diistincesiyle, ilkogretim, lise ve iiniversitelerde egitime ara verilmis
ve uzaktan egitime gecilmistir. Bu donemde 6gretim elemanlart ve kamu personelleri igin de
esnek calisma diizeni saglanmistir (Kivileim, 2020). UNESCO’ya gore, diinyadaki ogrenci
niifusunun %91°i iilke ¢apindaki bu kapanmalardan etkilenmistir. Iclerinde yerellestirilmis
kapanislarin uygulandig1 iilkeler de bulunmaktadir. Daha savunmasiz ve dezavantajh
topluluklar, uzaktan 6grenmeye devam edemedikleri i¢in salgindan daha fazla etkilenmistir
(Kutlu, 2020). Koronaviriisiin insanlar iizerinde ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik
etkilerinin oldugu gorsel ve isitsel basinda konunun uzmanlar tarafindan tartisilmaktadir.
Ancak koronaviriisiin insanlar tizerindeki etkisi saglik uzmanlar: tarafindan net olarak heniiz
ortaya konulamamaktadir. Bu siire¢ igerisinde koronoviriisiin insanlar1 ve hayatlarini nasil
etkiledigine yonelik ¢esitli yontemleri kullanilarak arastirmalar yapilmaktadir. Bu aragtirma
yontemlerinden biri de bu ¢alismada kullanilmis olan nitel arastirma yontemlerinden metafor
yontemidir.

Turizm alan yazininda, bircok yazar turizm, alternatif turizm, yiyecek, tropik
destinasyon, efsane, macera, baris, sakin sehir, Tiirk mutfagi, Tiirkiye, Istanbul ve turist
rehberligi gibi kavramlari metafor yoluyla incelemislerdir (Dann, 2002; Laing ve Crouch, 2009;

618



Tas, vd. 2016; Kulakoglu Dilek, vd. 2016; Yagc1 ve Avcikurt 2017; Seyitoglu ve Cakir, 2017,
Jaworska 2018; Sahin ve Yalim Kaya, 2018; Koéroglu, Manav ve Karaca 2018; Sahin, Tezcan
ve Bekci 2018). Metafor yontemi bir kavram hakkindaki zihinlerdeki algilar1 anlamak agisindan
literatiirde kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada da koronoviriis salgininin yabanct uyruklu turizm
ogrencilerini nasil etkiledigini tespit etmek i¢in metafor yontemi ile inceleme yoluna
gidilmistir. Boylece yabanci uyruklu 6grencilerin algilart tespit edilerek olumsuz algilarin
giderilmesine yonelik 6nlemlerin alinmasi saglanacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

T.C. Saglik Bakanlig1 (2020)’nin verdigi bilgilere gore; Koronaviriis (CoV), soguk
algmmlhigindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV) ve Siddetli Akut Solunum
Sendromu (SARS-CoV) gibi daha ciddi hastaliklara kadar gesitli hastaliklara neden olan biiytik
bir viriis ailesindendir. Koronaviriisler, hayvanlar arasinda dolasan bir viris ailesidir, ancak
insanlarda da gorilebilmektedir. Aralik 2019°da Orta Cin’in en biiyiik sehri olan Vuhan’da
ortaya c¢ikan Koronaviris, yiiksek ates, oksiirik ve nefes darligi gibi solunum yolu belirtileri
goriilen hastalar tizerinde gergeklestirilen arastirmalar sonucunda Ocak 2020’de tanimlanarak
tip literatiiriine gecmis bir viriistiir (Aygiin ve Unal, 2020). Koronaviriis kavrami ta¢ veya
¢elenk anlamina gelen Latince “korona” kelimesinden tiiretilmistir. Tag veya giines figirini
animsatan bir goriintii olusturan viriisiin yiizeyinde proteinlerden olusan viral (yayilmaya
miisait viriisler) sivri peplomerler (zarfli viraslerin yizeylerini tag gibi cevreleyen ve c¢ivi
proteinler olarak da adlandirilan ¢ikintilar veya glikoprotein uzantilar) bulunmaktadir (Alpago
ve Oduncu Alpago, 2020). Asagidaki Tablo 1’de bugiine kadar meydana gelen salgin
hastaliklar, zamanlari, nedenleri, ilaglar1 ve temel sonuglart verilmistir.

Tablo 1. Tarih Boyunca Salgin Hastaliklar

Hastalik Tarih | Nedeni flac1 Sosyo-ekonomik Sonuclar
Cicek 12.yy. | Viris Ast Cocuk olumleri

. S Viicutta deformasyon ve
Lepra 13.yy. | Bakteri Antibiyotik toplumdan dislanma

. Kitlesel liimler ve

? ?
Veba 14.yy. | Bakteri (?) ®) sosyoekonomik yasamin durmasi
Frengi 15.yy. | Bakteri Antibiyotik | Cinsel Hastalik
Dizanteri 16.yy. | Viris, Bakteri, Amip | Antibiyotik Kirli sular ve yoksulluk
. . . S Hijyen, beslenme eksikligi ve

Tiiberkiiloz 17.yy. | Bakteri Antibiyotik yoksulluk

. W Kirli sular, hijyen, beslenme
Kolera 19.yy. | Bakteri Antibiyotik eksikligi ve yoksulluk
HIV/AIDS 20.yy. | Viriis ANIrEUOVIra | o1 hastalik

| tedavi
Ebola, Kus Gribi, ilacla tedavi
Domuz Gribi, Deli 21 Viriis a lg " | Kiiresel salgin, turizm sektoriinde
Dana, KKKA, SARS, WY msu’tas on kisa donemli bolgesel gerileme
MERS 4
COVID 19 2019 | Viriis ?) Kitlesel Slumler ve
sosyoekonomik yasamin durmasi

Kaynak: Alpago ve Oduncu Alpago, 2020.
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Tablo 1°de yer alan bilgiler 1518inda; hemen hemen her yiizyilda salgin olarak
adlandirilabilecek bir hastalifin meydana geldigi ve bu hastaliklarin da olumsuz
sosyoekonomik sonuclar1 beraberinde getirdigi ifade edilebilmektedir. Bunun yaninda salginin
olumlu etkileri de olmustur. Ornegin doganin yapist olumlu sekilde degismeye baglamistir.
Ciinkii insanlarin eve ¢ekilmesi ve 6zellikle sanayi faaliyetlerinin yavaslamasi ile doga kendi
olagan ritmine geri doniis Siirecine girmistir. Istanbul’da hava Kirliligi %30 civarlarinda
azalirken, bogazda yunuslarin yiizmeye basladigi gorilmiistiir. Ayrica diinyanin cesitli
yerlerinde yasanan savaslar ve silahli catismalar durma noktasina gelmistir (Afacan ve Avci,
2020). Salginlar tiim diinyada hayatin her alaninda 6nemli yikici sonuglara yol a¢mustir.
Ozellikle koronaviriisiin hizla yayilmas1 ve ¢ok sayida iilkeye ulasmis olmasi nedeniyle iilkeler
sinirlarini kapatmis, seyahat kisitlamalar1 olusmustur. Ulke igerisinde bulasmasini engellemek
amaciyla okullar tatil edilmis, baz1 sektorlerdeki is yerleri kapatilmis, pek ¢ok is yeri calismaya
ara vermek zorunda kalmis, evden ¢alisma yayginlasmistir (Soysal, 2020). Okullarin salgin
donemlerinde kapatilmasinin bircok yonden olumlu etkisi olmaktadir. Ogrencilerin giin
igerisinde bir araya gelerek birbirleriyle yakin temaslar1 géz éniinde bulunduruldugunda viral
bulasiciligin artmasinda miikemmel bir viriis tasiyicist konumundadirlar. Enfekte olduklarinda,
genellikle virtsiin ailelere ge¢mesi ve sonrasinda hizla is ¢evrelerine yayilmasi olasidir. Bu
noktada okullarin kapatilmasi yayilim zincirinin kirilmasinda ve enfeksiyon oranlarimin
yavaslatilmasinda yardimci olan sosyal mesafenin olusumunu saglamaktadir. Dolayisiyla
okullarin kapatilmasi ile ilgili yapilmis birgok ¢alisma, yiikselen bir pandemiye miidahale
etmenin en iyi yolu olarak belirtilmektedir (Germann vd., 2019; akt. Demir Oztiirk, Kuru ve
Demir Yildiz, 2020). Salgini1 dnlemek amacli siralanan tiim bu gelismelerin ekonomik, kiiltiirel
ve toplumsal agidan olduk¢a olumsuz etkileri de olmustur S6z konusu salginlar ile bulasict
hastaliklarin sosyoekonomik olarak daha zayif durumda olan insanlar1 en ¢ok etkiledigi de bir
gergektir.

Psikolog Aksakalli (2020) verdigi bilgilerde ise uzmanlarin koronaviriis ile ilgili yeni
bir hastaligin dogduguna, literatiire yeni bir isim getirildigini ve bu hastaligin “koronafobi”
olarak da adlandirildigini belirtmistir. Koronafobi, psikolojik ve sosyal birtakim problemlere
yol agabilmektedir. Kisilerde kontrol edilemeyen bir stres halinde devam ederse, kisilerin
kacinma davraniglar1 sergilemesine neden olacak ve bu davraniglar da kisilerin bireysel
davraniglarini biiytik 6l¢iide kisitlayacaktir. Kisilerin yasadigi yogun kaygi, endise ve belirsizlik
durumu viicutlarmin farkli tepkiler vermesine, yasam Kkalitelerinin bozulmasma yol
acabilmektedir. Koronaviriisiin etkileri hala tartisma konusu olmakla beraber c¢alismalar
ilerledikce koronaviriis ile ilgili etkilerin daha iyi anlasilacag: diistiniilmektedir. Tiirkiye’de
yabanci ogrencilerin ise ekonomik etkilerin haricinde {iilkelerinde ve ailelerinden uzakta
olmalarindan dolay1 psikolojik sorunlar1 yasamalar: daha fazla olacaktir.

Metafor ¢aligmast bu psikolojik sorunlar1 anlamada katki saglayabilecektir. Metafor
kelimesi Yunanca’daki Meta ve Pherein kelimelerin birlesmesinde meydana gelen
Metapherein’den gelmektedir (Levine, 2005:172). Kaplan ve Kizdiricr (2017: 615), “Bir
kavram ya da durumun insanlar tarafindan c¢esitli benzetmeler kurularak anlatilmasi” olarak
metaforu tanimlamaktadir. Baska bir ifadeyle metaforu tanimlamak gerekirse bir kavramin ya
da olayin bireyde yarattig1 alg1 veya algilar olarak ifade edilebilir. Bundan dolay1 metafor bir
algilama siirecidir. insanlar boylece bir kavrami baska bir kavramla aciklamakta ve o kavram
ile 1lgili algiladig1 duygu ve diisiinceyi daha derinlemesine ifade etmektedir (Eraslan, 2001:1).

Insanlarin metafor yéntemini kullanilarak algiladigi duygu ve diisiince iiretme siirecine
“metaforik diisiince” denilmektedir. Metaforik diisiinme siireci ¢esitli asamalardan
olusmaktadir. Bunlardan en yaygin ve kullanish olan1 asagidaki gibidir (Sezer, 2003: 89):
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e {1k 6nce agiklanmak ya da anlamlandiriimak istenen soyut bir olgu
olusturulmaktadir. Ornegin turizm kavrami gibi soyut olan bir unsur olusturulur.

e fkinci asamada turizm olgusunu agiklamak i¢in kullandigimiz somut bir olgu
olusturulur.

e Son agama olarak soyut ve somut olgu arasinda kurulan benzesmeler olusturulur.

Metafor siirecleri incelendiginde ilk once bir olgu ya da kavram belirlenmektedir. Bu
olgu ya da kavraminin metaforik olarak incelenebilmesi i¢in bir derinligi olmalidir. Bu siirecte
arastirmacinin bilgili ve deneyimli olmasi 6nemli olmaktadir. Cilinkii buradaki se¢im tamamen
aragtirmacinin bilgi ve birikimle alakalidir. Arastirmacidan sonra diger 6nemli olan ise siirece
katilanlarla ilgilidir. Arastirmaya katilanlarinin metafor siireciyle ilgili bilgi ve deneyim sahibi
olmalart da 6nemli olmaktadir. Bundan dolay1 aragtirmacinin bilgi ve deneyimi ile 6zellikle
arastirma siirecine katilanlarin bilgi ve deneyimi ile metafora yonelik olgu ya da kavram
belirlenmektedir. Son olarak da arastirmaya katilanlara secilen metafor ile ilgili bilgi
verilmektedir (Eraslan, 2011:4).

Turizm alan yazinda metafor yontemi kullanilarak yapilmis ¢alismalar bulunmaktadir.
Dann (2002), ozellikle gelismekte olan diinyadaki hedef destinasyonlarda dilin 6nemini
vurgulamaktadir. Dann (2002)’1n iddiast makul olsa da bunu ispatlamak i¢in ¢ok az kaniti
bulunmaktaydi. Metaforlarin, insanlarin diistinmelerini ve eylemlerini etkilemek icin
pazarlamacilar tarafindan siklikla ikna edici bir potansiyel tasidig1 gosterilmistir.

Laing ve Crouch (2009) ¢alismasinda bir seyahat deneyiminin ardindaki olaganiistii
etkiye sahip efsane, macera ve fantezi metaforlarin1 arastirmistir. Bu metaforlarin seyahat
edenlerin motivasyonu ve seyahat deneyimleri etkilemede rol oynadig: belirtilmistir. Bunun
gelecek pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilecegi belirtilmistir. Ozellikle metaforlarin insan
davraniglarinin ortaya ¢ikarilmasinda etkili olabilecegi vurgulanmaktadir.

Tas vd. (2016), caligmalarinda alternatif turizm kavrami yonelik ortadgretim
ogrencilerinin hangi metaforlarla agikladiklarini aragtirmiglardir. Bu amaca yonelik olarak 95
ogretim 0grenciyle goriismislerdir. Katilimcilarin alternatif turizm kavramina yonelik 5 farkli
metafor olusturduklar1 ortaya c¢ikmistir. Bunlar; dogal giizellikler, mekan ve ekonomik,
cesitlilik, sosyal ve kiiltiirel 6zellikler ve genel bir algilama olarak kategorize edilmistir.

Kulakoglu Dilek, vd. (2016), calismalarinda degisik diizeylerdeki otel yoneticilerin
turizm kavrami, barig kavrami ve turizm-baris kavrami gibi algilarin1 metafor yontemiyle
incelemeyi amaglamislardir. Metafor analizi sunucunda turizm-baris kavramina yonelik dort
kavram ortaya ¢ikmistir. Bunlar; ekonomik, duygusal, iliskisel ve biitiinseldir. Diger bir bulgu
ise otel yoneticilerinin turizm-barig kavramimi daha ¢ok iliskisel ve biitiinsel olarak
gormeleridir.

Jaworska (2018), calismasinda tropik destinasyonlarda metaforlarin tanimlanmasi ve
analizine iliskin kapsamli bir yaklasim kullanarak ne tir metaforlarin kullanildigini
arastirmistir. Caligsma sonucunda 5 metafor {iretilmistir. Bunlar; viicut, tat, koku, din ve dogal
elemandir. Ayrica, tropik destinasyonlarin tariflerinde metafor kullanimimin 6nemli sekilde
arttigin1 vurgulamistir.

Sahin ve Yalim Kaya (2018), metafor yontemini kullanarak yiyecek metaforlari iizerine
caligmigtir. Arastirma sonucunda alt1 kategori ortaya ¢ikmistir. Bunlar sirasi ile edebi metinler,
dilsel karsilastirma, kavramsal ¢aligsmalar, egitim, diaspora ve digerleri olarak siralanmaktadir.
Alan yazinda sonucunda yiyecek metafora ile ilgili arastirmalarinin yarisindan ¢ogunun edebi
metinler oldugu bulunmustur. Calismanin diger sonucu ise yiyecek metaforlar1 kullanilarak
insanlarin karakterleri ile toplumlarin etnik kokenlerinin ortaya c¢ikarilabilecegi ortaya
cikmustir.
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Yagc1 ve Avcikurt (2017), ¢alismalarinda Izmir Seferihisar’daki yore halkina metafor
yontemi kullanarak “Sakin S$ehir” kavramina yonelik algilarini tespit etmek istemislerdir.
Katilimcilarin 83 farkli metaforu tekrarladigi sonucuna ulasilmistir. Bunun sonucunda 7 farkli
kategori elde edilmistir. Metafor analizi sonucunda olumlu metafor sayisinin dortte lige yakini
olumlu metafor oldugu geriye kalanlarin ise olumsuz metafor oldugu bulunmustur.

Koroglu, Manav ve Karaca (2018), calismalarinda turizm rehberligi boliimiindeki
katilimcilarin Tirk Mutfagina yonelik algilarin1 metafor yontemi ile ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmistir. Arastirma sonucunda Tiirk Mutfagina yonelik 10 kategoride metafor ortaya
¢ikmistir. Katilimeilarin doga ile ilgili kavramlar1 daha ¢ok kullandiklar1 anlasilmistir. Ozellikle
gokkusagi, okyanus, diinya ve giines gibi kavramlara benzetilmis. Bu metaforlarin nedenleri
incelendiginde katilimcilarin ortak goriis tespit edilmis.

Sahin, Tezcan ve Bekci (2018), ¢aligmalarinda i¢ turizm hareketlerine katilan yerli
turistlerin Tiirkiye, Istanbul, Turizm ve Turist Rehberi kavramlarin1 metafor yéntemi ile nasil
acikladiklarini aragtirmiglardir. Verilerin degerlendirilmesi sonucunda 30 anket kullanima
uygun bulunmus. Metafor analizi sonucunda katilimcilarin Tiirkiye kavramu igin 22, Istanbul
kavrami igin 19, Turizm kavrami igin 22 ve Turist Rehberi kavrami igin 22 adet metafor
kullandig1r bulunmustur. Katilimcilarin kullandiklart metaforlar1 olumlu yonde algiladiklari
sonucuna ulasilmis.

Seyitoglu ve Cakir (2017), caligma, turizm egitimi alanlarmm egitim ve staj
algilamalarinin metaforik analizlerle incelemesi ve turizm 6gretmenlerinin metafor kullanma
konusundaki farkindaliklarini arttirmak amacglanmaktadir. Calismanin evrenini Antalya
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi'nden son sinifta okuyan 94 dgrenci olusturmaktadir.
Veriler yar1 yapilandirilmis bir anket ile toplanmistir. Sonu¢ olarak mevcut arastirma,
ogretmenlerin 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentilerini incelemek ve anlamak i¢in metafordan
faydalanabilecegini belirtmektedir. Ayrica, turizm egitimi ve daha iyi staj kosullarinin
ogrencilerin gelecekteki kariyerleri icin firsatlarin1 saglayacagini gostermistir. Ogrencileri
beklentileri sektorde kalma konusunda olumlu tutumlar yaratmaktadir.

3. YONTEM

Arastirma lisans diizeyinde turizm egitimi alan yabanci uyruklu &grencilerin
Koronaviriis ile ilgili algilarini metafor yolu ile tespit etmeyi amaglamaktadir. Yapilan
arastirma ile ¢caligmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevaplari aranmistir.

e Yabanci uyruklu 6grencilerin Koronaviriis kavrami i¢in kullandiklar1 metaforlar
nelerdir?

e Kullanilan metaforlarin ortak 6zellikleri incelendiginde hangi gruplar altinda
kategorize edilmektedir?

Aragtirma verileri, nitel arastirma yontemi ile toplanmistir. Calismanin deseni de olgu
bilim bi¢giminde diizenlenmistir. Olgu bilim arastirmalari, farkinda olunan ancak derinlemesine
ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Yildirirm ve Simsek, 2011). Bu dogrultuda ¢alismanin evreni Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Turizm Fakiiltesinde okuyan 87 yabanci uyruklu 6grenci olusturmaktadir. Bu ayn1
zamanda c¢alismanin orneklemini de olusturmaktadir. Boylece yabanci uyruklu 6grencilerin
“Koronaviriis” hakkindaki diisiinceleri metafor yardimi ile nasil kavramsallastirdiklar
belirlenmeye calisilmistir.

Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan metaforlar1 ortaya ¢ikarmak i¢in yari
yapilandirilmis anket formu hazirlanmigtir. Koronaviriis salgininin ortaya ¢ikmasi sonucu
alian tedbirlerden dolay1 yabanci uyruklu 6grencilere anket formu elektronik posta yolu ile
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ulastirilmistir. Yabanci uyruklu ogrencilerin elektronik posta adreslerine 30 Mart 2020
tarihinde anket formu gonderilmistir. Doniis orani diisiik oldugundan 13 Nisan 2020 tarihinde
tekrardan anket formu gonderilmis ve 4 Mayis 2020 tarihinden itibaren veri toplama siireci
sonlandirilmistir.  Yabanct uyruklu turizm Ogrencilerinden elektronik posta yolu ile
“Koronaviriis..................... gibidir;  ¢lnkd..................”  cilimlesini tamamlamalar1
istenmistir. Ogrencilerden toplam 22 adet veri formu elde edilmistir. Nitel arastirmalarda
herhangi bir genelleme yapma amaci tasimadigindan, incelenen olay ya da olguyu 6lgmekten
ziyade derinlemesine anlamaya calismak daha 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle genis bir
orneklem Kitlesi yerine arastirmanin amacina uygun kiigtik 6rneklem grubu ile ¢alisilmasi daha
faydali sonuglar saglayabilmektedir (Akinct ve Sonmez, 2015). Arastirma sonucunda elde
veriler, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yardimiyla gergeklestirilmistir. Icerik
analizi arastirmanin kuramsal olarak ¢ok acik ifade edilemedigi veya daha derinlemesine bir
analize gereksinim duyuldugu durumlarda gergeklestirilmektedir (Yildirnm ve Simsek 2011).
Yabanci uyruklu 6grencilerin gelistirdikleri metaforlarin analiz edilmesi asamasi su sekilde
gerceklestirilmistir; metin haline getirme, kodlama ve ayiklama asamasi, 6rnek metafor
imgeleri derleme agamasi, kategori gelistirme agamasi, gegerlik ve giivenirligi saglama asamasi
olarak yapilmistir. Kontrolii yapilan verilerden katilimcilara ait veriler i¢in K1...K22 seklinde
kisaltmalar kullanilmigtir. Veriler detayli bir sekilde irdelenerek, calismanin gecerliligi ve
giivenilirligini artirmak amaciyla, soru formunda yer alan ifadelere dogrudan yer verilerek
yorumlanmugtir.

4. BULGULAR
Asagidaki Tablo 2°de katilimcilara ait demografik 6zellikleri yer almaktadir.
Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Say1 | Yiizde | Demografik Ozellikler Say1 | Yiizde
o Kadin 10 45,45 1.Smif 2 9,09
Cinsiyet
Erkek 12 54,55 2.Smif 8 36,37
Simif
19 Yas 3 13,64 3.Smf 8 36,37
21 Yas 4 18,18 4.Sinif 4 18,17
v 22 Yas 7 31,82 Afganistan 1 4,54
a
} 23 Yas 5 22,73 Azerbaycan 1 4,54
24 Yas 2 9,09 Filistin 1 4,54
29 Yas 1 4,54 Kazakistan 1 4,54
YOS 9 40,91 Kirgizistan 1 4,54
Sinav Tiirii
YTB 13 59,09 ) Moldova 2 9,09
Turizm Ulke Ozbekistan 3 | 1364
. . 18 81,82 -
Isletmeciligi Suriye 1 4,54
Bélim Seyahat
Tsletmeciligi ve 4 18,18 Turkmenistan 6 27,31
Turizm Rehberligi
Ev 12 54,55 Ukrayna 4 18,18
Barimmma "
Yurt 10 45,45 Urdiin 1 4,54

Katilimcilarin 10°u (%45,45) kadin, 12 tanesi (%54,55) de erkektir. Katilimcilarin
biiylik cogunlugu 2. siif (%36,37) ve 3. sinifta (%36,37) 6grenim gormektedir. Katilimcilarin
yas gruplar1 incelendiginde ise; 22 yasinda yedi (%31,82) kisi, 23 yasinda da bes (%22,73)
bulunmaktadir. Katilime1 olan yabanci uyruklu 6grencilerin okuduklar1 boliime gelme kanallari
incelendiginde de 13 katilme1 (%59,09) Yurt Disi Tiirkler ve Akraba Topluluklar
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Baskanligi’nin vermis oldugu Tiirkiye Burslart ile, 9 katilimer (%40,91) da Yabanci Uyruklu
Ogrenci smavi ile kayit yaptirmislardir. Bélim bazinda ise; 18 katilime1 (%81,82) Turizm
Isletmeciligi (Konaklama Isletmeciligi) Béliimii’nde, 4 katilimci (%18,18) da Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii’nde 6grenim gérmektedir. Katilimeilardan 12 kisi
(%54,55) evde, 10 kisi (%45,45) de yurtta kalmaktadir. Son olarak katilimcilarin geldikleri
iilkeler de 6 kisi (%27,31) Tiirkmenistan, 4 kisi (%18,18) Ukrayna, 3 kisi (%13,64) Ozbekistan,
2 kisi (%9,09) Moldova, 1’er kisi (%4,54) de Afganistan, Azerbaycan, Filistin, Kazakistan,
Kirgizistan, Suriye ve Urdiin olarak siralanmaktadir.

Asagidaki Tablo 3’te katilimcilarin Koronaviriis kavramina iliskin gelistirmis olduklari
metaforlar, kategorileri ve 6grenci sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Koronaviriis Kavramina iliskin Gelistirdikleri Metaforlar

Metafor Kategorileri Gelistirilen Metaforlar g/la (;t::.for Yiizde

1 Doga Olaylari ile ilgili Simsek, Canakkale’nin Havasi, Sel, Afet, Yabani 6 %27 28
Metaforlar Ates, Deprem el

2 Saghk ile Tlgili Panik ve Korku Salan Bir Viriis, Hastalikli Bit, 4 %18 18
Metaforlar Nezle, Kiiresel Capta Pandemi 010

3 Hayat1 Sorgulama ile Insanlara Farkindalik Katmak I¢cin Bir Mesaj, 5 %909
Ilgili Metaforlar Hayat Dersi ’

4 Egitim ile Tlgili Bilinmeyen Bir Problem, Okul 2 %9,09
Metaforlar

5 Oliim ile Tlgili Oliimii Hatirlatmaya Gelen Mesaj, Ecel 2 %9,09
Metaforlar

g | Savasile llgili Tehlikeli Bir Diisman, Savas 2 99,09
Metaforlar
Sanat ile Tlgili . A e

7 Kukla Tiyatrosu, Oyundaki Diinyanin Kotii Krali | 2 %9,09
Metaforlar

8 Yenilik ile ilgili Bir Cagin Sonu ve Yeni Bir Cagin Baslangicidir, 5 %909
Metaforlar Yenilik Tastyan Firsat o

Toplam 22 %100

Lisans diizeyinde turizm egitimi alan yabanci uyruklu 6grencilerin “Koronaviriis”
kavramina iligkin olarak gelistirmis olduklar1 metafor kategorileri toplam 8 baglik altinda
toplanmistir. En fazla metafor (r=6) “Doga Olaylar” kategorisinde bulunmaktadir. Bu
kategoriyi “Saglik ile Ilgili Metaforlar” (r=4) takip etmektedir. “Hayat1 Sorgulama”, “Egitim”,
“Oliim”, “Savas”, “Sanat” ve “Yenilik” kategorilerinde gelistirilen metafor sayilar1 esittir (r=2).
S6z konusu bu kategorilerde bulunan ifadelerden bazilar1 asagidaki gibidir:

Doga Olaylari ile Tlgili Metaforlar

o K11= “Koronaviriis simsek gibidir, ¢iinkii bir bolgede patliyor ama biitiin iilke
gorebiliyor.”

o K16= “Koronaviriis Canakkale 'nin havasi gibidir; ¢iinkii insani evde kapatabilir ve
her an beklemeden planlarin degistirebilir.”

o K20= “Koronaviriis sel gibidir, ¢iinkii biitiin diinyaya dagilyyor.”

o K6= “Koronaviriis yabani ates gibidir, ¢iinkii ¢cok ¢cabuk yayiliyor ve sondiirmesi
cok zor.”
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Saghk ile ilgili Metaforlar

o K12= “Koronaviriis insanlara panik ve korku salan bir viriis gibidir, ¢iinkii
saglhigimiza tehdit olusturuyor ve ozgiirliigiimiiz kisitlaniyor.”

o K7= “Koronaviriis nezle gibidir, ¢iinkii éliimlerin biiyiik boliimii zatiirre gibi
solunum yolu hastaliklariyla gergeklesiyor.”

o K2= “Koronaviriis, kiiresel ¢capta pandemidir, ¢iinkii ¢ok kisa zamanda tiim diinyayt

kaplamis. En zengin iilkesinden en fakir iilkesine tiim her bolgeyi etkisi altina
almistir.”

Havat1 Sorgulama ile ilgili Metaforlar

e K8= “Koronaviriis benim i¢in insanlara farkindalik katmak igin bir mesajdir; bu
zamana kadar kimse yaptiklarimin farkinda degildi. Kiiciik sanip, deger
vermedigimiz seylerin aslinda biiyiik mutluluk oldugunu anlatan (mesela insanlarla
endisesiz temas edebilmek, sartimak, sokaga hi¢ bir seyi diisiinmeden ¢ikabilmek,
maskesiz rahat nefes alabilmek, simirlarin acik olmast ve seyahat etmek istemesek
bile bu firsatin mevcut olmasi gibi). Umarim pandemi bittikten sonra dogayt
korumak igin insanlar fakinda olup, umursamaziiktan gelmeden, aksine her birey
elinden geleni yapacakzr. ”

o K5= “Koronaviriis bir hayat dersidir, ¢iinkii hastalik yayiimaya basladiktan sonra
ok seye dikkat etmeye basladik. Ornegin temizlik, hijyen, sabir ve sayamadigimiz
cok seyi bize ogretti dikkat etmemizi sagladi.”

Egitim ile ilgili Metaforlar

o K19= “Koronaviriis bir okul gibidir; ¢iinkii hi¢ bitmeyecekmis gibi.”

e K13= “Koronaviriis bana gore bir bilinmeyen problem gibidir, ¢iinkii daha fazla
korku uyandirwr.”

Oliim ile ilgili Metaforlar

o K1= “Koronaviriis 6liimii hatirlatmaya gelen mesaj gibidir; ¢iinkii biz insanlar
diinya hayatina o kadar baglandik ki oliimii unutuyoruz.”

e K15= “Koronaviriis ecel gibidir, ¢iinkii herkesi oldiiriiyor.”

Savas ile ilgili Metaforlar

o K4= “Koronaviriis savas gibidir; ¢iinkii savastayken hepimiz evde oturmak zorunda

kaldik.”

o K9= “Koronaviriis tehlikeli bir diisman gibidir; ¢iinkii masum ve ¢aresiz olanlar ve
biiyiikleri oldiiriiyor.”

Sanat ile ilgili Metaforlar

o K14= “Koronaviriis bana gore kukla tiyatrosu gibidir, ¢iinkii tiyatro sonunda
oyuncularin ger¢ek yiiziinii gortiyoruz, hepimiz degil tabii ki, ama goriiyoruz.”

o K10= “Koronaviriis oyundaki Diinya'nin kétii krali gibidir, ¢iinkii herkes ona su
anda itaat ediyor ve onun tahtan gitmesini istiyorlar, miicadele ediyorlar ama sonu
nastl olacak biitiin bu ¢abanmn belli degil.

Yenilik ile ilgili Metaforlar
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o K22= “Koronaviriis bir ¢agin sonu ve yeni bir ¢cagin baslangicidir; ¢iinkii bildigimiz
her sey degisecek, hi¢bir sey eskisi gibi olmayacaktir.”

e K3= “Koronaviriis bir nevi yenilik tasiyan firsat gibidir; ¢iinkii bir seyin sonu diger
seylerin baslangici olabilir.”

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan calisma ile lisans diizeyinde turizm egitimi alan yabanci uyruklu 6grencilerin
“Koronaviriis” kavramina iliskin olarak gelistirmis olduklar1 metaforlar incelenmistir.
Arastirmanin en dikkat cekici sonucu; 6grencilerin turizm ile ilgili herhangi bir metafor
gelistirmemis olmalaridir. Bu sonu¢ normal karsilanabilir ¢iinkii koronaviriis saglikla ilgili bir
kavram oldugundan katilimcilarin dogrudan turizm ile ilgili metafor gelistiremedikleri
diigtintilebilir. Ayrica arastirma verilerinde ortak bir goriis de tespit edilmemistir. Bunun
yaninda “koronaviriis” kavrami toplam 8 kategoride incelendiginde; bunlardan genel olarak
olumsuz igerikli ifadelere sahip oldugu sdylenebilecek kategoriler “Doga Olaylar1”, “Saglik”,
“Hayat1 Sorgulama”, “Egitim”, “Oliim”, “Savas” ve “Sanat”tir. Olumlu sayilabilecek kategori
sadece “Yenilik” olarak ortaya cikmaktadir. Bu kategoride kavram; bir firsat ve yeni bir
baslangig olarak ifade edilmistir.

Metaforlarin gerekgeleri incelendiginde ise tiim diinyanin ve tiim iilkenin etkilendigi,
ani bir sekilde planlarin degisebildigi, hizlica yayildig1 ifade edilmistir. Bunun yaninda sagligin
tehdit edildigi, caresiz insanlarin 6ldigi, 6limiin hatirlatildigi, 6zgiirliiklerin kisitlandigi ve
insanlara korku saldig: belirtilmistir. Ote yandan insanlara farkindalik katan ve deger
verilmeyen seylerin, temizligin, hijyenin ve sabrin dneminin anlasildig: bir siire¢ oldugu da
vurgulanmigtir. Bu siirecte insanlarin miicadele ettikleri ancak miicadelenin sonunun nasil
olacaginin bir bilinmez oldugu, bilinen her seyin degisecegi ve farkli seylerin de baslangici
olabilecegi ifade edilmistir.

Tiim sonuglar, koronaviriisiin yabanci uyruklu turizm ogrencilerinin ¢ogunlugunu
psikolojik olarak olumsuz etkiledigini gostermektedir. Koronaviriis basta turizm, havacilik ve
finans sektorii olmak tizere ekonomik ve sosyal yasam tizerinde sok etkisi yaratan bir siireg
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Koronaviriisiin diinyaya daha fazla yayilmasinin engellenmesinde
en etkili sektorlerden biri de turizm olmustur. Daha ¢ok turist gekmek yerine salgin hastaliktan
dolayi tilkeler 6nlem amagh simirlarini kapatarak her tiirlii hareketliligi kisitlamaya giderek,
goniillii olarak turistik hareketliligi sinirlandirmaya baglamiglardir. Ornegin 2000 yilindan
sonra ortaya ¢ikan salgin hastaliklarin, turizm sektorii tizerindeki etkileri sadece bolgesel bazda
gergeklesirken, koronaviriisu kiiresel bir boyutta turizm sektoriinii durdurma noktasina
getirmistir (Alpago ve Oduncu Alpago, 2020). Koronaviriisden baska daha 6nce Diinya’da
hicbir olay bu denli biiyiik ¢apta seyahat kisitlamasina sebep olmamistir. Nisan 2020 itibariyle,
tim diinya destinasyonlarinin %96’s1 salgini 6nlemeye yonelik seyahat etmeyi kisitlayan
onlemler uygulamistir (UNWTO, 2020; akt. Bahar ve Celik Ilal, 2020).

Kiiresel capta seyahat kisitlamalari ve ugus iptalleri devam ederken, ulusal ve
uluslararasi 6l¢ekte seyahat hizmetlerinin arzi salgina bagli olarak onemli 6l¢iide azalmistir
(Acar, 2020). Turizm ile ilgili ilk tedbirler havayolu uguslarindaki kisitlamalar ve iptaller
olmustur. 5 Subat 2020 tarihinden itibaren Cin, 23 Subat 2020°den itibaren Iran, 29 Subat
2020°de italya, Giiney Kore ve Irak ardindan 14 Mart 2020°de Almanya, Fransa, Ispanya,
Norveg, Danimarka, Belgika, Avusturya, Isve¢ ve Hollanda uguslari tedbiren durdurulmustur
(Demir, Giinaydin ve Demir, 2020). Havayolu isletmeleri, otel isletmeleri, seyahat acentalari
gibi turizm endistrisinin bel kemigini olusturan isletmeler basta olmak tizere turizmin tim
kollart bu sikintili siiregten olumsuz yonde etkilendigi ve etkilenmeye devam edecegi
diisiiniilmektedir (Ibis, 2020). Dolayisiyla, 2020 yilmin tiim diinyada ve iilkemizde turizm
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sektorii agisindan kaybedilmis bir y1l ve kriz yili olacagi soylenebilmektedir. Ozellikle turist
gonderen bati ilkelerinde ciddi 6liimlerin olmasi insanlarin kisa siirede seyahate yonelmelerini
olumsuz yonde etkileyebilecektir (Atay, 2020). Bu sebeplerden dolay1 Tiirkiye’de egitim ve
O0gretim goren yabanct uyruklu o&grencilerin 6grenim gordiikleri boliimleri ve sektdrleri
hakkindaki hakli kaygilarinin {iniversite, fakiilte ve bolim yonetimlerince giderilmesi i¢in
onlemler alinmas1 gerekmektedir. Bu konuda sektdr yoneticilerinden destek istenebilir. Belirli
araliklarla sektor temsilcileri, turizm ile ilgili faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslan ile is
birligi icinde bulunulabilir. Cesitli toplantilar diizenlenerek 6grencilerin motivasyonlari
artirilabilir. Ornegin ek olarak 6grencilere, psikolojik destek de verilebilmesi konusunda
onlemler alinabilir.

Bunun yaninda, akademik ve idari personele de gorevler diismektedir. Akademik ve
idari personel ailelerinden uzakta kalan bu o6grencilere karst daha sabirli ve bilgilendirici
olmalar siirecin daha iyi yonetilmesine yardimei olacaktir. Ayrica Tiirkiye’ye yurt disindan
okumak i¢in gelen 6grenci sayisinin daha da artirilmasi isteniyorsa Tirkiye’ nin yurt disindaki
algisinin nasil oldugunun anlasilmasi da gerekmektedir.

Ozellikle koronaviriis sonras1 uzaktan egitim segenekleri agisindan iyi bir alt yap1 sunan
egitim kurumlar1 raghet gormeye baslayacaktir. Aslinda iilkemizde uzaktan egitim
tekniklerinden faydalanma 1960’lardan sonra baslamistir. Once meslek programlariyla uzaktan
egitim uygulamasi baglamistir. Sonra MEB biinyesinde 1974’te Mektupla Ogretim Merkezi
kurulmustur. Boylece Tirkiye’de kitle egitiminde egitim teknolojisinden faydalanma yoluna
gidilmistir. 1976’da  Yiiksekogretim diizeyinde televizyon ve radyo programlari da
yaymlanmigtir. Giiniimiizde de MEB biinyesinde EBA aracilig1 ile televizyon ve internet
tizerinden okullarin kapali olmasi nedeniyle evde olan o6grenciler icin ders gosterimi
yapilmaktadir (Okan, 1979; akt. Afacan ve Avci, 2020). Koronaviriis salgini ile birlikte salgin
doneminde egtimde de yeni bir donem baslamistir. Salgin tniversiteleri etkilemis, bir¢ok
iilkede yiizlerce tniversite kapatilmistir. Arastirma laboratuvarlari lisansiistii ¢alismalarinin
yant sira arastirmalarint da askiya almistir. Birgok dniversite kampiislerini 6grencilere
kapatmis, salginda dijital 6grenme siirecine ge¢mis, ancak bazilar1 arastirmacilarin devam
etmesine izin vermistir. Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakalart rapor edildiginde, tiniversitelerin
rektorleri eylem planmi goriismek iizere Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)'nda bir araya
gelmislerdir. Tirkiye’deki 128 iiniversitenin uzaktan egitim merkezi hali hazirda mevcut idi.
13 Mart 2020°de de okullar iilke ¢apinda kapanmistir. Bu siiregte mevcut salginda dijital
ortamda egitimine devam edebilen iiniversiteler ve ihtiyaglara yanit verebilen diger tim
kurumlar, gelecekte yapilacak olan arastirmalar i¢in bir model Onerisi olarak diisiiniilebilir
(Kutlu, 2020). Bu nedenle kurumlar da kendilerini bu dogrultuda akredite etmelidirler. Ciinkii
tekrar edebilecek olasi bir salgina karst da hazirlikli olunmasi hem {iniversitelere hem de
ogrencilere giiven verecektir. Salgin gibi kriz donemlerinde egitim ve dgretimin uzaktan devam
etmesi konusunda teknolojinin biitiin olanaklarindan tiim 6grencilerin faydalanmasi igin gerekli
onlemler de alinmalidir.

Tiirkiye koronaviriis salginindan diger iilkelere nazaran daha basarili bir profil ¢izmistir.
Bu basarmin iilke tanitimlarinda kullanilmasi Tiirkiye’ye egitim ve 6gretim igin gelmek isteyen
ogrencilerde psikolojik olarak daha olumlu etki yaratacaktir. Bu hususta 6grencilerin beslenme
ve barinma gibi temel ihtiyaclarin disinda; eglence, sanatsal faaliyetler ve turistik geziler gibi
diger gereksinimlerinin giderilmesinde de gerekli 6nlemlerin alindiginin bilgisi verilmelidir.
Turizm egitimi alan Ogrencilerin mezun olduklarinda salgindan sonra sektorde
karsilasabilecekleri durumlar igin de hazirhikli hale gelmeleri saglanmalidir. Ornegin;
teknolojiyi daha iyi kullanabilmeleri, bildikleri yabanci dillerin sayisini artirmalart ve
girisimcilik hakkinda yeterli donanima sahip olabilmeleri saglanmalidir. Ozellikle salgin
déneminde her duruma uyum saglayabilen isletmelerin ve ¢alisanlarin daha basarili olduklari
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gozlemlenmistir. Bununla birlikte ¢alisma sonuglarinda ortaya ¢ikan, 6grencilerin koronaviriis
ile ilgili gelistirmis olduklar1 metaforlardan yenilik kategorisinde yer alan firsat ve yeni bir
baslangi¢ diisiinceleri s6z konusu durumu destekler niteliktedir.

Bu c¢alismanin zaman, maliyetten ve koronaviriisiin etkisinden dolay1 bazi kisitlart
bulunmaktadir. Ozellikle &rneklem sayisindan otiirii durumun tam tablosu ortaya
konulamamaktadir. Bundan sonraki ¢alismalarda yabanci uyruklu 6grencilerinin yaninda diger
ogrencilere, akademisyenlere, idari personele de yapilmasi ¢alismanin daha faydali hale
gelmesini saglayacaktir. Ayrica nicel bir yontem ile ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar,
Biger ve arkadaslar1 (2020) tarafindan Tiirkce gecerlik ve glivenirlik analizleri gerceklestirilmis
olan “Koronaviriis Anksiyete Olcegi”nden yararlanarak farkli 6rneklemleri inceleyerek farkli
bakis acilar1 gelistirebilirler.
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